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1. Uvod

Problematika znacenja i uloga dobrovoljnih organizacija postavlja se kao novi
drustveni fenomen u hrvatskom drusStvu. Za Hrvatsku kao zemlju s komunisti¢kim nasljedem,
ali u procesu sveopce drusStvene transformacije, pokazatelji o znacenju i strukturi civilnog
drustva predstavljaju vazan indikator drustvenog razvoja (Baloban, 2005, 21). Buduci da se
pretpostavlja da dobrovoljne organizacije utjeCu na razvoj civilnog drustva i da djeluju kao
prediktor demokratskog drustva, pokazalo se nuznim da se one analiziraju kao takve, odnosno
da se ispitaju individualne i drustvene koristi volontiranja koje je u sluzbi civilnog drustva.

Civilno drustvo je mjesto ostvarivanja zajedniStva, okvir potvrdivanja slobode, prostor
traganja za smislom, nepresus$ni izvor inovacija, titravi poticaj za druStvenom obnovom.
Organizacije civilnog drustva daju socijalno ljepilo koje druStvo drZzi zajedno (Bezovan,
Zrins¢ak, 2007, 18).

Osnovni prediktori demokracije ¢ine civilno drustvo 1 gradani koji se aktivno
ukljucuju u sva podrucja druStvenog djelovanja. Organizacije civilnog druStva predstavljaju
slobodan oblik udruzivanja gradana. Unutar okvira civilnog druStva volonterstvo je, izmedu
ostalog, sredstvo kojim se demokracija uspostavlja buduci da je volontiranje prije svega
sloboda izbora, a sloboda temeljno obiljezje demokracije.

Vjeruju¢i da volonteri predstavljaju nuZan resurs za opstanak i razvoj svakog druStva
nastojali smo istraziti motive za volonterski rad te potom utvrditi kako oni svojim
djelovanjem sudjeluju u oblikovanju stabilnijeg drustvenog okruzenja. Osim §to predstavlja
svojevrsni stil zivota, volonterstvo u sebi sadrzi potencijal izgradnje suosjecanja i solidarnosti
s drugima. Osim individualne Koristi, volontiranje ima sve preduvjete da Siroko djeluje u
izgradnji demokratskog drustva 1 bogacenja socijalnog kapitala.

lako se volonterstvo najcesc¢e povezuje s filantropijom nastojali smo otkriti koliko je
ono povezano sa zeljom da se pomogne drugome, a koliko s ciljem da se pomogne samome
sebi. Odnosno, u kojoj mjeri se radi o ljudima koji uzivaju radec¢i za dobrobit drugoga, a
koliko se njih bavi volonterstvom u svrhu stjecanja i unaprjedenja znanja i vjeStina za laksi
ulazak na trziSte rada.

Procesi individualizacije i privatizacije druge polovice dvadesetog stolje¢a naglasavaju

potrebu za istrazivanjem naravi gradanskih organizacija i aktivnog sudjelovanja u lokalnoj
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zajednici s ciljem proaktivnog pokretanja promjena u drustvu u kojem zive. Zato analiza
Clanstva u dobrovoljnim organizacijama te obavljanje neplacenog rada za dobrovoljne
organizacije predstavlja moguc¢i indikator vrijednosti civilnog zauzimanja za neke drustvene
ili opéekorisne ciljeve te mogu¢i indikator preferiranih podrucja razvoja neprofitnog sektora
(Baloban, 2005, 34).

Volonterstvo je arena koja omogucuje postojanje i odrzavanje svih elemenata
socijalnog kapitala. Na primjer, u usporedbi s plaéenim radom, povjerenje je u volonterstvu
naglasenije zbog vece uloge fleksibilnosti i dobrovoljnog rada. S druge strane, norme mogu
odigrati mnogostruku ulogu u dobrovoljnom radu (Yeung, 2005, 216). Volonterstvo najc¢esce
podrazumijeva grupni rad, odnosno organizaciju viSe ljudi s istim ciljem na kojeg su
fokusirani dok ga ne ostvare. Tako volonterstvo podrazumijeva drustvenu integraciju koja
jaca drustvene vrijednosti, zajedniStvo i solidarnosti. Bourdieu je koristio koncept socijalnog
kapitala kao “zbroj resursa, stvarnih ili prividnih, koje pojedinac ili skupina stjece na temelju
posjedovanja trajne mreze manje ili viSe institucionaliziranih odnosa medusobnog poznanstva
i priznavanja” (Bourdieu prema Yeung, 2005, 217). Razmatraju¢i socijalni kapital mozemo
rec¢i da volonterske organizacije predstavljaju mjesto razvoja socijalnog ali i ljudskog kapitala
koji se odrzava drustvenim uzajamnim djelovanjem i suradnjom.

Promisljajuéi o tome kako bavljenje volonterstvom ima niz pozitivnih posljedica za
individuu 1 drustvo, inkorporacija vrijednosti dobrovoljnog zauzimanja za rjeSavanje
druStvenih problema u Skolskom sustavu ocito je kljuéna za buduéu proliferaciju
dobrovoljnog sektora, odnosno za izgradnju modernog drustva (Baloban, 2005, 39).

Volonterstvo je jedan od najsnaznijih elemenata koji doprinose razvoju i formiranju
demokratskih promjena u svakom drustvu. Ujedno to je neplacena aktivnost za dobrobit
drugoga, a podrazumijeva davanje svog slobodnog vremena i entuzijazma, a upravo ga to ¢ini
fascinantnim. Buduc¢i da su volonteri zbog toga dragocjen resurs drusStva, opéi cilj ovog
diplomskog rada je osvjes¢ivanje njegove vaznosti i uloge za opéu dobrobit drustva s obzirom
da hrvatsko druStvo zaostaje u razumijevanju Sto je volonterstvo i kako moze rjeSavati

probleme kako na lokalnoj tako i na globalnoj razini.



2. Volonterstvo i civilno drustvo

Civilno drustvo podrazumijeva da gradanke i gradani, u razli¢itim skupinama,
inicijativama 1 organizacijama, pa i individualno, uklju¢ivanjem u javni politicki proces
zastupaju u javnom prostoru razli¢ite interese i vrjednote. Premda svaka od tih grupacija ima
uglavnom jasno artikuliranu vrijednosnu ili interesnu orijentaciju, njihova sloboda
izrazavanja, udruzivanja, javnog okupljanja, gradanskog neposluha i djelovanja ne smije
ovisiti o tome o kakvim je vrjednotama ili interesima rije¢, a jedino dopustivo ograni¢enje
moze proizaci iz zahtjeva da se ne ugrozi sloboda svih drugih te da se ne naruSavaju ustavne
vrijednosti. Najvazniji je rezultat toga odredenja da temeljna vrijednost na kojoj treba pocivati
odnos drzave i civilnoga drustva bude postovanje neovisnosti civilnoga drustva. To znaci da
drzava na prvome mjestu mora osigurati slobodu izbora vrijednosnih i interesnih orijentacija
gradanki 1 gradana, te slobodu njihova javnog izrazavanja, okupljanja, udruzivanja i
djelovanja.*

Struktura misljenja, organizacije i rada svake druStvene zajednice u bitnom se dijelu
razvija kroz djelovanje civilnog druStva — neformalnog sustava gradanske povezanosti i
inicijativa, koje se ocCituje kroz samoorganizaciju gradana u razliite vrste dobrovoljnih
udruZenja, nevladinih organizacija i interesnih skupina (Stulhofer prema Galovi¢, 2011, 2).
Neki u definiciju civilnog dru$tva ukljuéuju samo neprofitne organizacije, drugi samo
samoorganizirane zajednice zajedniCkog interesa, dok ostali taj pojam primjenjuju za sve
oblike nevladine suradnje, ukljucujuéi 1 krupni kapital. Medutim, istiCe se da sva razliita
stajali$ta nisu nuzno protuslovna, ve¢ ¢esto komplementarna, te da odstupaju u naglasku, a ne
u nacelu. Organizacije civilnog drustva obuhvacaju sudionike trZiSta radne snage (saveze
sindikata i poslodavaca — tzv. socijalne partnere), organizacije koje predstavljaju socijalne i
gospodarske sudionike, a koje nisu socijalni partneri u strogom smislu (npr. potroSacke

organizacije), nevladine, neprofitne organizacije (NVO), organizacije osnhovane unutar

! Nacionalna strategija stvaranja poticajnog okruZenja za razvoj civilnog drustva od 2012. do 2016. godine (str.
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osnovne razine drustva koja slijede ciljeve usmjerene na Clanove (udruge mladih, obiteljske
udruge i sve organizacije kroz koje gradani sudjeluju u lokalnom Zivotu) te vjerske zajednice.’

Kroz djelatnost organizacija koje ¢ine njegovu strukturu, civilno drustvo ukljucuje
razliite segmente ljudske djelatnosti, kao S$to su promicanje opceprihvacenih vrijednosti
(demokracija, vladavina prava, pravna drzava), oCuvanje prirodne i kulturne bastine, pomo¢
marginalnim skupinama, pomo¢ slabim i nemo¢nim gradanima, rad s djecom s posebnim
potrebama ili pak zastita okolisa (Galovi¢, 2011, 2).

U razvitku civilnog drustva i formiranju njegova utjecaja na cjelokupnu strukturu neke
drustvene zajednice potrebna je aktivna uloga gradanstva. U razli¢itim strukama postoje
razlicite definicije, no ono $to im je zajednicko jest da aktivnim gradaninom smatraju onu
osobu koja igra aktivnu ulogu u zajednici u kojoj Zivi, ili pak aktivno sudjeluje u politickom
zivotu svoje zemlje. Njegov je fokus usmjeren ka povecanju kvalitete zivljenja u svojoj
zajednici ulaganjem svojega znanja i sposobnosti, neovisno o tome hoce li taj trud biti priznat
ili ne, sve dok se radi o postizanju op¢eg dobra. Aktivno gradanstvo nije homogen pojam i
njegovi se pripadnici razlikuju po svojim motivima i interesima — neki su usmjereni samo na
zastitu nekog odredenog dobra, a neki pak smatraju da je aktivna uloga u drustvu zadatak
svakog gradanina (Krizmani¢ prema Galovi¢, 2011, 3).

Bitno je istaknuti da aktivni gradanin nije motiviran vanjskim faktorima kao Sto su
stjecanje neke vrste koristi, nagrade ili druStvenog statusa, ve¢ unutarnjim motivima i
interesima. On svojim djelovanjem doprinosi razvitku civilnog drustva ugraduju¢i u njegovu
strukturu niz pozitivnih vrijednosti kao S§to su osobni i drusStveni razvoj, solidarnost,
komunikacija, timski rad te osjetljivost za probleme drugih (MiliSa prema Galovi¢, 2011, 3).
Upravo se u tom smislu pojam volontiranja moZe usko povezati s pojmovima aktivnog
gradanstva i civilnog sektora, uzimajuéi u obzir ¢injenicu da se volontiranje najcesce odvija u
civilnom sektoru, pruzaju¢i na taj nacin nova rjeSenja za druStvenu zajednicu, te poticuci
gradanski aktivizam i odgovornost (Begovi¢ prema Galovi¢, 2011, 3).

Cetiri glavne dimenzije civilnog drustva, a koje &ine tzv. dijamant civilnoga drustva su

(Anheier prema Bezovan i Zrins¢ak, 2007, 3):

% Nacionalna zaklada za razvoj civilnog drustva, Vodi¢ kroz udruge u Europskoj Uniji, izvorno: European

Citizen Action Service (ECAS), Guide to EU Associations, 2009. godina



(1.) struktura civilnog drustva (¢lanstvo u organizacijama civilnog drustva, davanje i
volontiranje, broj i1 obiljezja krovnih organizacija i infrastruktura civilnog drustva, ljudski i
financijski resursi),

(2.) vanjska okolina u kojoj civilno drustvo egzistira 1 funkcionira (zakonodavni,
politicki, kulturni i ekonomski kontekst,odnosi izmedu civilnog drustva i drzave te privatnog
sektora),

(3.) vrijednosti koje se prakticiraju i promoviraju u civilnom drustvu (demokracija,
tolerancija, zastita okolisa) te

(4.) utjecaj aktivnosti koje poduzimaju ¢imbenici civilnog drustva (utjecaj na javne
politike, osnazivanje ljudi, podmirenje socijalnih potreba).

Nerazvijenost civilnog drustva mnogi autori smatraju temeljnim problemom
postkomunisti¢kih zemalja. Promjena politickog i gospodarskog rezima i pripadajuca opsezna
institucionalna reforma pokazala se, barem kratkoro¢no, nedovoljno djelotvornom i razvojno
nedovoljno poticajnom. Nedostaju¢i ¢imbenik, prema tim analizama, jest neformalni sustav
gradanske povezanosti i inicijativa, tj. ono $to nazivamo civilnim drustvom oznacujuci time
samoorganizaciju gradana u dobrovoljna udruZenja nevladine organizacije, interesne skupine i
znalacke mreze. Upravo je deficit te samoregulacije i samoinicijativnosti, $to smatramo
naslijedem komunizma, odgovoran za rasirenu nesposobnost i korumpiranost administrativne
1 sudske vlasti te inertnost, apati¢nost 1 cini¢ni oportunizam gradana. Civilno bi drustvo dakle
moglo biti klju¢na poluga razvoja, a mehanizam njezina djelovanja opisuje teorija drustvenog
kapitala (Stulhofer, 2005, 3).

Za jasnije poimanje civilnog druStva u Hrvatskoj razumijevanje osnovnih teoretskih
postavki postavljaju se kao nuznost. Na taj nafin nam Sire i opcCenitije teoretiziranje o
civilnom drustvu omogucuje shvacanje njegovog razvoja u Hrvatskoj.

Tradicija civilnog drustva u Hrvatskoj je ogranicena - njegov razvoj su pola stoljeca
sprjecavali komunizam i totalitarna ideologija u kombinaciji s nedostatkom iskustva s
konceptom slobode udruzivanja. Gradanski angazman, za rjeSavanje problema pojedinca i
zajednice, nije bio uobicajena praksa medu velikom ve¢inom gradana u Hrvatskoj. Vecina
gradana smatraju da je vlada/drzava odgovorna za rjeSavanje njihovih problema. Dakle,

pasivnost i apatija su prisutne Hrvatskoj (Bezovan, 2001, 1).



Civilno drustvo u Hrvatskoj ve¢im dijelom je osnovano tijekom Domovinskog rata
1991.-1995. godine, ohrabreno pomo¢i stranih organizacija i donatora. Organizacije civilnog
drustva (OCD) igrale su znaCajnu ulogu u rjeSavanju ratnih problema, pomazuéi U
prevladavanju krize koja se odnosila na izbjeglice i raseljene osobe, kao i na zrtve rata. U to
vrijeme postojala je visoka razina solidarnosti medu gradanima (BeZovan prema Bezovan,
2001, 1).

Osjecaj solidarnosti roden u ratnim uvjetima poc¢eo se gubiti sredinom devedesetih,
kada su se pojedinci, suoceni s rastucom gospodarskom krizom, poceli koncentrirati na
rjesavanje vlastitih obiteljskih problema doslovce se povlaceéi u obitelj - prili¢éno predvidiva
reakcija zabiljezena je i u ostalim tranzicijskim zemljama. Ovo se povlacenje djelimi¢no moze
objasniti nedostatkom kapaciteta i znanja kod tih ranih udruga te nemoguénosti da se odrze po
zavrSetku neposredne, akutne ratne opasnosti. To sa¢injava element realnosti u podlozi
¢injenice da je evoluciji civilnog drustva u Hrvatskoj bila potrebna pomo¢ odozgo (Cooper,
Knight i Blackmore, 2005, 26).

Bezovan navodi da povladenje gradana i smanjivanje osjecaja solidarnosti
pogorsano eskalira u gospodarsku krizu $to stavlja fokus na obiteljske probleme, a to dovodi
do zastoja u razvoju civilnog drustva. Tijekom i nakon rata, suradnja s inozemnim
organizacijama se nastavlja, ali organizacije civilnog drustva Cesto pokazuju nesposobnost
prihvacanja i neadekvatnu distribuciju primljenih sredstva (Bezovan, 2001, 2).

Nadalje, rezultati razli¢itih istrazivanja provedenih u razvijenim i tranzicijskim zemljama,
ukazuju na ¢injenicu da je volonterstvo jedan od vaznih segmenata druStvenog zivota i
ekonomskog razvoja (For¢ié¢ prema Culum, 2008, 10). Da je zaista rije¢ o vaznom segmentu
razvoja (suvremenog) drustva, ukazuje i Cinjenica kako su zemlje ¢lanice EU prepoznale
vaznost uspostavljanja pravnog okvira za volonterstvo. Tako je, primjerice, Njemacka jo$
1964. godine donijela zakon kojim se promice dobrovoljni drustveni rad. Tijekom posljednjih
godina znatni broj drzava (Spanjolska 1996., Portugal 1998., Brazil 1998., Francuska 2001.,
Ttalija 1991., SAD 1997. i 2001., a nakon toga Poljska, Ceska, Madarska, Slovenija) odlugilo



je regulirati pitanje volontiranja kroz nacionalna zakonodavstva i kroz medunarodne
sporazume i akte.®

Brojnost dokumenata koji se referiraju na razvoj volonterstva i druStvene odgovornosti
gradana ide u prilog prepoznate potrebe razvoja volonterstva. Europske institucije donijele su
niz dokumenata i preporuka koje se odnose na razvijanje volonterstva (2000. godine Vijece
Europe donosi Europsku Konvenciju o promociji medunarodnoga dugoro¢nog volonterskog
rada mladih, 2001. donosi Preporuku 1496: Unaprjedenje statusa i uloge volontera u drustvu,
kojom Skupstina Vije¢a Europe poziva Clanice da promicu volonterske aktivnosti i podizu
svijest o njihovom druStvenom doprinosu, te da rade na uklanjanju pravnih i prakti¢nih
prepreka koje otezavaju volonterske aktivnosti) (Culum, 2008, 8).

Da se volonterstvo sve vise prepoznaje kao element doprinosa razvoju zajednice i jatanju
drustvenog kapitala, svjedoci i informacija da je Europski parlament 15. srpnja 2008. godine
usvojio deklaraciju kojom se Europska komisija poziva da 2011. godinu proglasi godinom
volontiranja. lako institucije Europske unije, kao i ve¢ina vlada zemalja Clanica EU-a, jo$
uvijek nemaju strateSku sveobuhvatnu politiku kojom bi podrzala i promovirala volonterske
aktivnosti, ovim je ¢inom poslana jasna poruka ako parlament podupire volonterske aktivnosti
i priznaje da europski volonteri pridonose gospodarskoj i socijalnoj koheziji u Europi (Culum,
2008, 10).

® Nacionalna strategija stvaranja poticajnog okruZenja za razvoj civilnog drustva, usvojena 12. srpnja 2006.

godine na sjednici Vlade Republike Hrvatske.
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2.1. Organizacije civilnog drustva

Potpuno je jasno da se pod pojmom civilnoga drustva ne mogu niti smiju razumijevati
samo udruge, ve¢ Sira sfera drustvenog Zzivota koja izravno ne pripada ni drzavnom ni
privatnom, profitnom sektoru, odnosno, ono je arena djelovanja izvan obitelji, drzave i trziSta
u kojoj se gradani udruzuju kako bi postigli zajednicke interese. Dakle, civilno drustvo vec
samo po sebi — na razlicite nacine — predstavlja aktivan odnos gradanki i gradana prema
javnim politikama, sluzbama i poslovima: od sudjelovanja u javnim raspravama i utjecaju na
formiranje politicke volje, preko konkretnih inicijativa usmjerenih na odredene politicke i
pravne mjere, do preuzimanja dijela javnih poslova koje drzava i javne institucije ne mogu
obaviti uopée, u potpunosti ili dovoljno kvalitetno.*

Nakon §to se nazivalo neprofitnim, dobrotvornim, dobrovoljnim ili tre¢im sektorom
odnosno nevladinim organizacijama, civilno drustvo kao zbirna imenica u kojoj se prepoznaje
sloboda udruzivanja i djelovanje za opée dobro u novije je vrijeme objedinilo sve spomenute
odrednice.”

Europski gospodarski i socijalni odbor (EGSO) definirao je "organizacije civilnog
drustva" kao "organizacijske strukture ¢iji ¢lanovi imaju ciljeve 1 odgovornosti od opceg
interesa te koji djeluju kao posrednici izmedu javnih vlasti i gradana". Prema EGSO-u, takvo
shvacanje organizacija civilnoga drustva ukljucuje cijeli niz organizacija: socijalne partnere;
organizacije koje okupljaju pojedince oko zajednickih interesa, poput organizacija koje se
bave zaStitom okoliSa, ljudskih prava, prava potroSaca, obrazovnih organizacija 1 dr.;
organizacije utemeljene u zajednici, poput organizacija za mlade, organizacija za zastitu i
promicanje obitelji i drugih organizacija ¢iji ¢lanovi sudjeluju u Zivotu lokalne zajednice;
vjerske zajednice. Kada je pak rije¢ o pravnom ustroju samih organizacija civilnoga drustva u
Hrvatskoj, govorimo o udrugama, zakladama i fundacijama, privatnim ustanovama,
sindikatima i udrugama poslodavaca, organizacijskim oblicima vjerskih zajednica, ali i o

raznim vrstama neformalnih gradanskih inicij ativa.’

#5% Nacionalna strategija stvaranja poticajnog okruZenja za razvoj civilnog drustva, usvojena 12. srpnja 2006.

godine na sjednici Vlade Republike Hrvatske.
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Organizacije civilnoga drustva imaju viSestruku ulogu u svakom drustvu. Civilno
drustvo u Hrvatskoj dio je globalnog fenomena koji ima svoju nacionalnu povijest, a
istodobno podlijeze globalnim utjecajima. Misija organizacija civilnoga drusStva jest
ravnopravno sudjelovati u izgradnji demokratskog, otvorenog, uklju¢ivog, bogatog i socijalno
pravednog, odrzivog te ekoloski osvijeStenog drustva, biti korektiv vlasti te veza izmedu
gradana i javnog sektora.’

Prema prvoj Studiji europske kvalitete Zivota koju je proveo Eurofond,® ukupno 95%
Europljana sudjeluju ili u volonterskim ili u neformalnim organizacijama ili oboje.® U doba
kada se sve viSe gradana iskljucuje iz formalnih politi¢kih procesa i osjeca se udaljenima od
europske politike, te organizacije civilnog drustva (OCD) nedvojbeno omogucuju da ljudi
aktivno oblikuju svoje drustvo (Buza-Vidas, 2010, 2).

Europska unija prepoznala je vrijednost OCD-a u svojem obnovljenom Lisabonskom
ugovoru u ¢lanku 11. Koji glasi (Buza-Vidas, 2010, 23):

1. Institucije ¢e odgovaraju¢im sredstvima dati gradanima i predstavnicima udruga
priliku da obznane i javno razmijene svoja stajalista u svim podrué¢jima akta Unije.

2. Institucije ¢e odrzavati otvoren, transparentan i redovit dijalog s predstavnicima
udruga i civilnog drustva.

3. Europska komisija provest ¢e Siroke konzultacije sa zainteresiranim stranama kako
bi osigurala da aktivnosti Unije budu koherentne i transparentne.

4. Najmanje milijun gradana koji su drZavljani znac¢ajnog broja drzava ¢lanica moze
poduzeti inicijativu pozivanja Europske komisije, unutar svojih ovlasti, da iznese
odgovarajuci prijedlog o predmetima za koje gradanin smatra da je potreban akt Europske
unije u svrhu provedbe ugovora.

Sudionicka demokracija smatra se osnovnim demokratskim nacelom, a njena svrha

jest poticati pojedince na sudjelovanje u javnim raspravama u svim aspektima vezanim uz

" Nacionalna strategija stvaranja poticajnog okruZenja za razvoj civilnoga druitva od 2012. do 2016. godine

8 eng. European Foundation for the Improvement of Living and Working Conditions — hrv. Europska fundacija
za poboljSanje zivotnih i radnih uvjeta

® Europska fundacija za poboljanje Zivotnih i radnih uvjeta, Prvo europsko istrazivanje o kvaliteti Zivota:

Sudjelovanje u civilnom drustvu, 2006.
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njihove zivote, civilni je dijalog konkretan alat za jacanje odnosa izmedu donositelja javnih
odluka i OCD-a koji je komplementaran ,,socijalnom dijalogu“ (Buza-Vidas, 2010, 2).

U socijalnoj sferi, OCD-i su formirani radi borbe za socijalnu pravdu, bilo pruzanjem
usluga za ljude kojima je to potrebno (npr. skloniSta za beskucnike ili zalihe hrane) ili
organizacijom i usmjeravanjem glasova onih koje se ¢esto zaboravljam. Drustvo je raznoliko i
neki se ljudi ¢uju uistinu manje nego ostali, medu njima (ali ne isklju¢ivo) Zene, invalidi,
homoseksualci, migranti, djeca, mladi i stariji te siromasni. Te skupine obi¢no imaju manje
pristupa donositeljima odluka nego lobiji s obilnim sredstvima (Buza-Vidas, 2010, 2).

Sudioni¢ka demokracija jest drustveni model koji nastoji proSiriti sferu sudjelovanja i
mo¢ ljudi da odlucuju sami za sebe izvan tradicionalnog kreiranja politike. Njen je osnovni
cilj angazirati sve ljude u drustvenim procesima i u konacnici promicati drustvenu koheziju,
solidarnost i socijalnu pravdu, stvarajuéi bolju kvalitetu zivota za svakoga (Buza-Vidas, 2010,
20).

Civilni dijalog jest alat sudionicke demokracije. On definira odnos izmedu javnih
institucija i organizacija civilnog drustva. Njegov je krajnji cilj donijeti odluke koje su blize
op¢em interesu 1 koje poboljSavaju donoSenje odluka. Kako bi to postigao, civilni dijalog
nastoji istaknuti poglede i potrebe organiziranog civilnog drustva, posebice glas onih koji su
iskljuceni iz ,,sluzbene* politicke afere (Buza-Vidas, 2010, 20).

Gradani imaju moguénost glasovanja za svoje politicke predstavnike, no imaju i
mogucénost oblikovanja svoje sudbine i sudbine svoje djece na izravniji nain. Takve
doprinose treba prepoznati i promicati, iskoriStavajuci jedinstvene karakteristike raznolikih
OCD-a koji djeluju u Hrvatskoj. Ti se interesi kre¢u od pokusaja politike izravnog djelovanja
do doprinosa dobrobiti gradana, njithovim potrebama i na¢inima na koji mogu suradivati s
drzavnom i lokalnom vlas¢u. Bez obzira na podrucje interesa OCD-a, njihov entuzijazam, kao
1 njihovu skrb, treba prepoznati i odgovoriti na nju. Organizacije za razvoj obi¢no su medu
prvima koji promicu i1 podrzavaju organizacije civilnog drustva. No, osnivanje Nacionalne
zaklade za razvoj civilnog druStva u Hrvatskoj primjer je nacionalnog odgovora Kkoji s
financiranjem rada OCD-a iz drzavnog proracuna i odredenim pravnim odredbama, doprinosi

uspostavu povoljne klime za razvoj OCD-a (Buza-Vidas, 2010, 9).
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3. Volonterstvo u Hrvatskoj

Volonterstvo se moze odrediti kao besplatno obavljanje neke sluzbe; dakle neplac¢eno,
neprofitno, te prije svega dobrovoljno djelovanje koje ima razli¢ite pojavne oblike. Njegovi
poceci sezu do 1920. godine, kada su Pierre Ceresole i Hubert Parris u Francuskoj osnovali
prvu medunarodnu grupu volontera, obnavljaju¢i selo Esne razoreno u I. svjetskom ratu. Sa
slicnim se ciljevima javljaju i volonterska udruzenja nakon II. svjetskog rata, a 1948. godine
UNESCO osniva Co-ordinating Committee of International VVoluntary Service, koji je od tada
krovna organizacija svih volonterskih udruga (Vidovi¢ prema Galovi¢, 2011). Od tada pa do
danaS$njih dana osnovane su jo§ mnoge udruge i donesen niz razli¢itih dokumenata i
preporuka vezanih uz razvijanje i poticanje volonterskog rada. Vrlo vazan doprinos istome
dali su Ujedinjeni Narodi proglasivsi 2001. godinu Medunarodnom godinom volontera, a
2011. godina proglasena je Europskom godinom volontera od strane Vije¢a EU (Galovi¢,
2011).

Volonterstvo u Republici Hrvatskoj ima dugu tradiciju, koja se moze povezati s
konceptom solidarnosti, iako je ono tijekom prijasnjih razdoblja bilo primjenjivano na na¢ine
koji su razliCiti u odnosu na danasnje tumacenje volonterstva. Mnoga politicka i drustvena
previranja u regiji, koja su sa sobom donijela niz nestabilnosti u svakodnevnom djelovanju
lokalnog stanovnis$tva utjecale su posljedi¢no na visoku razinu ovisnosti o razli¢itim oblicima
pomodéi, koja se davala/zaprimala kroz humanitarne i volonterske aktivnosti.'?

Najblistavije razdoblje djelovanja civilnog drustva bilo je izmedu 1998. 1 2000.
godine. Za takav je procvat djelimi¢no bila zasluzna uspostava vladina Ureda za nevladine
udruge. Danas postoji viSe od 26.000 registriranih organizacija i udruga gradana, mada je
moguce da su mnoga od njih neaktivna.* Stovige, mnoge imaju nisku stopu ¢lanstva, a i
njihova je distribucija po Hrvatskoj neravnomjerna. U studiji ,,Drustveni kapital u Hrvatskoj*
navodi se da samo 4% organizacija u Hrvatskoj ima aktivne volontere (Butkovi¢ prema
Cooper, Knight i Blackmore, 2005, 26). Razne studije utvrdile su da su osnovni problemi koji

koCe daljnji odrzivi razvoj civilnog druStva u Hrvatskoj nepovezanost i1 nedostatak

1% www.vest.info (26.3.2015.)
! Indeks odrzivosti nevladinih udruga 2003. godine
14



koordinacije unutar sektora, nedostatak specificnog obrazovanja i iskustva kod aktivista i
nedostatak nov¢anih sredstava (Bezovan prema Cooper, Knight i Blackmore, 2005, 26).

Republika Hrvatska nema sluzbenih, sustavno prikupljenih podataka o razvoju
volonterstva (ukljucujuc¢i broj volontera, pokazatelje o ekonomskoj vrijednosti volonterstva, i
dr). Unato¢ tome, hrvatske organizacije civilnog drustva, s jedne strane, te odredene
medunarodne donatorske institucije s druge, ulozile su individualne napore usmjerene ka
razvoju 1 provedbi istrazivackih projekata na podru¢ju volonterstva (ucestalost volontiranja,
vrste volonterskih aktivnosti i stav javnosti prema volonterstvu). Provedena istrazivanja
ukazuju na ¢injenicu da volonterstvo primarno ostaje u interesnoj sferi organizacija civilnog
drustva. Prema rezultatima istrazivanja Culum navodi da su gradani koji su volontirali barem
jednom u zadnjih dvanaest mjeseci najceSce organizirali akcije i aktivnosti (39,3%), ili su
pruzali prakticnu pomo¢ (31,8%), savjet ili informaciju (27,1%), vodili odredenu skupinu ili
sudjelovali u odredenim oblicima donosenja odluka (20,6%) (Culum, 2008, 10).

Prema rezultatima istrazivanja Udruge za razvoj civilnog drustva SMART provedenih
tijekom 2001. i 2006. godine, vecina ispitanika je volontirala u okviru aktivnosti koje su
provodile organizacije civilnog drustva (45,4% u 2006. 1 43% u 2001.). Aktivnosti u okviru
kojih su ispitanici uglavnom sudjelovali (od 32,3% - 17%) su pripreme dogadanja te
volontiranje u lokalnoj zajednici, Skoli/vrticu te crkvi. Znacajni odmaci u utvrdenim
pokazateljima glede broja ljudi koji su volontirali (od 5% pa sve do 46%) proizlaze iz
koriStenja razli¢itih definicija volonterstva i koriStenja neusporedivih istrazivackih metoda.
Vecina ljudi koji volontiraju nalaze se u dobnoj skupini od 30 do 60 godina. Znacajan je
podatak da osobe starije dobi vise sudjeluju u volonterskim aktivnostima u odnosu na mlade
generacije, dok, s druge strane, nema vece razlike glede rodne pripadnosti osoba koje su
volontirale.*?

Takoder, volonterski centar Split navodi da trenutno nisu dostupni op¢i podaci
hrvatskih volontera glede razine obrazovanja, statusa na trzi$tu rada, financijskog statusa i dr.
Uzimajuéi u obzir razinu obrazovanja volontera, visoko obrazovani ispitanici su ceSce
volontirali u svojim lokalnim zajednicama u odnosu na osobe s nizom i srednjom razinom

obrazovanja, dok su osobe s nizom razinom obrazovanja sudjelovale u viSe volonterskih

12 www.vcst.info (26.3.2015.)
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akcija u Skolama/vrti¢ima u odnosu na osobe sa srednjom razinom obrazovanja. Ucenici
srednjih Skola i zaposlene osobe su aktivnije sudjelovali u Skolama/vrti¢ima u odnosu na
studente i umirovljene osobe.

Unatoc¢ spoznaji da jos$ uvijek valja uloziti mnogo napora u unaprjedenje volonterstva,
¢ini se da u Hrvatskoj pocinje osnazivati spoznaja o vaznosti volonterstva u procesu razvoja
drustva. lako postoje mnogi argumentirani razlozi koji govore o nezadovoljstvu ritmom i
kvalitetom zeljenih promjena, napori se mogu prepoznati kroz djelovanje sredi$njih i lokalnih
vlasti, organizacija civilnog druStva, medunarodnih donatorskih agencija, istrazivanje
volonterstva, nacionalne konferencije o volonterstvu, medijske kampanje za promociju
volonterstva i sl. (Ledi¢, 2007, 9).

Napori naSe vlade u promociji volonterstva mogu se prepoznati, primjerice, u
oshivanju Nacionalnog odbora za razvoj volonterstva (radno tijelo Savjeta za razvoj civilnog
drustva pri Uredu Vlade Republike Hrvatske za udruge). Taj je odbor 2003. godine zapoceo
razvoj Nacrta prijedloga Zakona o volonterstvu. Pritom valja napomenuti da je u Nacionalnoj
strategiji stvaranja poticajnog okruzenja za razvoj civilnog drustva od 2006. do 2011. godine,
usvojenoj u srpnju 2006. godine, usvajanje Zakona o volonterstvu kojim ¢e se jasnije odrediti
mogucénosti 1 odnosi prigodom volontiranja navedeno kao jedan od prioritetnih ciljeva. Zakon
o volonterstvu usvojen je 18. svibnja 2007. godine (Ledi¢, 2007, 9).

Poticaji za unaprjedivanje volonterstva dolaze i od Nacionalne zaklade za razvoj
civilnog drustva koja je osnovana zakonom koji je donio hrvatski sabor u listopadu 2003.
godine (Ledi¢, 2007, 9).

U promicanju i razvoju volonterstva posebno je vazno spomenuti djelovanje
volonterskih centara u Osijeku, Rijeci, Splitu i Zagrebu, ¢iji rad dijelom podupiru i
medunarodne donatorske organizacije. Unaprjedenju volonterstva zasigurno je pridonio
Program potpore hrvatskim nevladinim organizacijama (CroNGO) koji je financirala
Ameri¢ka organizacija za medunarodni razvoj (USAID), a provodila ga je americka

organizacija Academy for Educational Development (AED) (Ledi¢, 2007, 9).
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3.1. Definicije volonterstva

Rije¢ volonter (franc. volontaire) oznacava osobu koja besplatno obavlja neku sluzbu.
U svijetu su volonterstvo i volontiranje definirani na razli¢ite nacine, ali u svojoj najsiroj
definiciji volonterski rad je neplac¢eno, nekarijeristicCko, neprofitno, slobodno izabrano
djelovanje koje se javlja u razli¢itim oblicima.

Upravo na tome temelji se i definicija volonterstva koju je prihvatila Republika
Hrvatska:

»Volontiranjem se, u smislu ovoga Zakona, smatra dobrovoljno ulaganje osobnog
vremena, truda, znanja i vjesStina kojima se obavljaju usluge ili aktivnosti za dobrobit druge
osobe ili za opéu dobrobit, a obavljaju th osobe na nain predviden ovim Zakonom, bez
postojanja uvjeta isplate novCane nagrade ili potrazivanja druge imovinske koristi za

. . . . .. v 1
obavljeno volontiranje, ako ovim Zakonom nije drukéije odredeno*.*®

Europska povelja o volonterstvu, donesena je 1998. godine, definira volonterski rad
kao: djelatnost u interesu ljudi, djelatnost koja nije motivirana financijskim interesom,
djelatnost koja se odvija na lokalnoj i/ili nacionalnoj razini, djelatnost koja je dragovoljna,
djelatnost koja je miroljubiva, djelatnost koja je utemeljena na osobnoj motivaciji i slobodi
izbora, djelatnost koja potice razvoj ljudskih potencijala, djelatnost koja poboljSava kvalitetu
zivljenja na nacelima solidarnosti, traganje za predodzbama drustva nesigurne buduénosti,
poticaj iskoriStavanja poduzetnickih prigoda, osnova razvoja partnerskih odnosa izmedu
aktera sustava blagostanja, poticaj samoorganiziranja ljudi pri rjeSavanju problema (Bari¢,
2008, 216).

Nadalje, prema izvjes¢u Gospodarskog i socijalnog vije¢a Ujedinjenih naroda,
volonterstvo je navika srca i gradanska vrlina. Rije¢ je o aktivnosti duboko ukorijenjenoj u
ljudskom duhu s dalekoseznim druStvenim i kulturoloskim u¢inkom. SluSanje drugih, briga o
potrebama drugih i zadovoljavanje tih potreba, dokazuju najvecu ljudsku motivaciju. Ljudska
bi¢a pomazu jadna drugima iz ljubavi 1 sucuti. Pa ipak, u svojoj najdubljoj duhovnoj dimenziji
1 u simbolickom znacenju, volonterstvo nije samo nesto $to ¢inimo za druge. Na kocki su naSe

vlastite vrijednosti i nasa humanost: mi jesmo ono §to dajemo (Culum, 2008, 7).

13 Zakon o volonterstvu NN 58/07
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Prema Europskom manifestu o volontiranju, volontiranje je aktivnost koja se
poduzima slobodnom voljom pojedinca te osobnim izborom i motivacijom; bez Zelje za
financijskom dobiti; u organiziranom okruzenju (unutar nevladinih udruga, volonterskih
centara, manje ili viSe organiziranih neformalnih skupina); u zelji da se pomogne drugim
osobama 1 drustvu u cjelini, pridonose¢i zajednickim vrijednostima, bez osobnih interesa
(Culum, 2008, 7).

Begovi¢ spominje tri razine volontiranja i volonterskog rada. Najprije, navodi da je
specificnost volontiranja u tome S§to ono nije uvjetovano vanjskim faktorima kao §to su
primanje place, stjecanje prestiza ili drustvenog statusa ili primanje nagrada za rad, nego
unutarnjim motivima i razlozima. Odgovornost se pri volontiranju prihvaca na drugaciji nacin
od onog u pla¢enim poslovima jer volonter/ka radi posao koji izabere u skladu sa svojim
afinitetima te se na volontiranje odlucuje svojevoljno, bez prisile, bez autoriteta i1 to ne ¢ini iz
potrebe za osiguravanjem vlastite egzistencije. Volontiranje se najeS¢e odvija u okviru
projekata organizacija civilnog druStva koje imaju specificne strukture komunikacijskih
kanala i sistema odlu¢ivanja — to su sistemi koji podupiru timski rad, ali i omogucavaju
individualni razvoj. Upravo zbog Cinjenice da se volontiranje temelji na slobodi izbora te da
mu je osnovna pretpostavka slobodna volja, ono je, izmedu ostalog, i vrlo osobna stvar
(Begovic¢, 2006).

Tri su razine na kojima se ocCituju rezultati i posljedice volonterskog rada (Begovi¢, 2006):

1. razina: osobni razvoj
Volontiranje omogucava ucenje novih vjestina, otkrivanje i razvijanje vlastitih postojecih
potencijala, razvoj samokontrole, ucenje svojevoljnog prihvacanja odgovornosti, ucenje
toleranciji u timskom radu, otkrivanje unutarnje motivacije, stjecanje zadovoljstva samim
radom, a ne nagradom, postizanje osjec¢aja korisnosti i potrebnosti, razvijanje vlastitih
vrijednosti, stjecanje iskustva ucenja te radnog iskustva. Iskustvo volontiranja ostavlja snazan
utisak na osobe koje volontiraju i mijenja ih u smjeru prihvacanja sebe i drugih.

2. razina: rjesavanje konkretnih problema
Na drugoj razini rezultati se volontiranja ocituju u rjeSavanju konkretnih druStvenih problema
kroz lokalne ili globalne volonterske akcije. To moze biti pruzanje pomoc¢i u podrucjima
pogodenima prirodnim katastrofama, izgradnja ratom unistenih podrucja, obnova i uredenje

javnih prostora, rad na o¢uvanju prirodne, kulturne i povijesne bastine, pomo¢ u organizaciji
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kulturnih dogadaja i manifestacija, akcije CiS€enja 1 rad na zastiti okoliSa, druStveni rad s
marginaliziranim skupinama, rad s djecom i osobama s posebnim potrebama, rad na
promicanju ljudskih prava, pruzanje pomodi starijim i nemoénim osobama, siromas$nima,
invalidima, pruzanje pomoc¢i u Skolama, vrti¢ima, bolnicama te drugim zdravstvenim i
socijalnim ustanovama. Krajnji je cilj i svrha svake volonterske akcije doprinijeti opcoj
dobrobiti zajednice u kojoj se ta aktivnost odvija i napraviti vidljive i konkretne pozitivne
pomake.

3. razina: drusStveni razvoj
Zbog samog koncepta volontiranja, kao djelatnosti koju ljudi obavljaju svojevoljno i bez
prisile, na §iroj drustvenoj razini ono doprinosi razvoju samoinicijativnosti ljudi, utje¢e na
razvijanje pozitivnog udruzivanja (potpomognuto idealistickim stavom — sve se moze kad se
hoce) te na taj nacin doprinosi opcoj (uvjetno re¢eno) demokratizaciji druStva i osnazuje
civilno drustvo. Volonterske aktivnosti i djelatnosti unutar civilnog drustva vrlo ¢esto nude
nova rjesenja za razvoj zajednice 1 mogu pridonijeti smanjenju nezaposlenosti s jedne strane,
a s druge strane njeguju gradanski aktivizam i odgovornost.

Postoje razli¢ita tumacenja i razumijevanja volontiranja koja su usko vezana uz
tradiciju, kulturoloske prilike te drustveni kontekst u kojem se odredena drzava nalazi. Prema
tradicionalnom razumijevanju volontiranja (nesebi¢na pomo¢ drugima), Govaart i suradnici
daju odredenje suvremenog razumijevanja volontiranja kroz tri forme — uzajamna podrska,
davanje usluga i aktivno uklju¢ivanje u drustvo (Govaart prema Zizak, 2004). U tradicijskim
se drustvima uzajamna podrSka temelji na prirodnoj teZnji ljudi da preZive ili da Zive bolje, a
odvija se unutar kruga bliskih osoba. Volontiranje u obliku davanja usluga uglavnom je
vezano za organizirane, ¢esto institucijske kontekste. Ovakvim oblikom volontiranja pruza se
pomoc¢ (primjerice, u bolnicama, domovima za djecu, stare i nemoc¢ne, 1 sl.) (Culum, 2008, 7).

Bez obzira na razli¢ita vremena i uvjete razvoja volonterstvo odrzava kontinuitet svog
cilja: neprofitnog rada usmjerenog na dobrobit zajednice ili pak cjelokupnog drustva, koji,
shodno tome, moze podrazumijevati djelovanje na lokalnoj, regionalnoj ili globalnoj razini.
Tako ga Begovi¢ definira kao ,,neprofitnu i neplacenu aktivnost kojom pojedinci doprinose
dobrobiti zajednice ili cijelog druStva, a koje se javlja u razli¢itim oblicima te ukljucuje
lokalne i op¢enarodne volonterske pothvate* (Begovi¢ prema Galovi¢, 2011). Javlja se, prije

svega, kao rezultat slobodnog izbora i na taj nacin promi¢e odgojnu vrijednost rada, jer, ne
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odstupaju¢i nimalo od znacenja samog pojma, ono se protivi bilo kakvom iskoriStavanju
volontera kao besplatne radne snage i na taj nacin u srediSte stavlja pojedincevu osobnu volju

i motivaciju (Galovi¢, 2011).

3.2. Vrste i kategorije volonterskog rada

Volonterski rad mozemo podijeliti u nekoliko podskupina s obzirom na vrstu posla i
ciljano polje rada, dob/uzrast volontera/ki, podrucje djelovanja, vrijeme trajanja te nacin na
koji je organiziran (Mikac i Juri¢ prema Begovic¢, 2006).

Najsira je podjela definitivno ona s obzirom na polje rada i vrstu posla. Ciljana
podrucja volonterskog rada obuhvaéaju one aktivnosti koje doprinose op¢oj dobrobiti i koje
su korisne za ljudsku zajednicu u cjelini, a to su briga za druge ljude (starije, nemoéne, djecu,
invalide, zlostavljane, osobe s posebnim potrebama, siromasne, drustveno marginalizirane),
humanitarni rad (pruzanje pomo¢i podrucjima pogodenim prirodnim katastrofama ili ratom,
obnova i uredenje javnih prostora ili prostora od opée koristi — Skole, dje¢ji domovi etc.),
socijalni rad (pruzanje pomo¢i u bolnicama, zdravstvenim i socijalnim ustanovama, borba
protiv krSenja ljudskih prava), rad u zastiti okoliSa (sudjelovanje u akcijama ¢iséenja ili
uredenja okoliSa, provodenje kampanja za podizanje ekoloSke svijesti, ocuvanje prirodnih
dobara), kulturni rad (pruzanje pomo¢i u organizaciji kulturnih dogadaja i manifestacija,
o¢uvanje kulturne i povijesne bastine, umjetni¢ki humanitarni rad) i drugo.

Aktivnosti u ovim poljima rada su raznolike i mogu obuhvacati manje vise sve vrste
poslova koje volonteri/ke mogu obavljati — od administrativnih poslova i pruzanja pomoci u
radu organizacije, preko rada na terenu, direktnog rada s korisnicima/ama sve do samostalnog
(pro)vodenja projekata i programa.

Vazno je takoder naglasiti da za volontiranje u vecini slu¢ajeva nije potreban poseban
stupanj obrazovanja i u slucajevima kad volonteri/ke nisu dovoljno educirani/e za rad koji
obavljaju, prije pocetka rada im se pruza potrebna edukacija, a tijekom rada imaju stru¢nu
osobu koja vodi projekt, nadgleda njihov rad, usmjerava ih i pruza podrsku. S druge pak
strane, volonteri/ke sami/e najCeS¢e biraju one poslove i aktivnosti za koje su dovoljno
educirani/e da ih mogu samostalno obavljati.

U posljednje je vrijeme sve viSe izraZzen 1 trend volontiranja poslovnog sektora —

volontiranje stru¢njaka/inja. Stru¢njaci/kinje najviSe pomazu u poslovima kao S§to su
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promidzba i marketing organizacija civilnog dru$tva, izrada poslovnih planova, edukacija ili
savjetovanje, donacije ili pomo¢ u naturi, $to naravno ne iskljucuje i bilo kakvu drugaciju
vrstu angaziranosti strucnjaka/inja u volonterskim projektima.

Druga podjela volonterskih aktivnosti odnosi se na dob volontera/ki. Kao $to znamo,
svatko moZe postati volonter/ka neovisno o uzrastu, pa postoje djeca volonteri/ke, mladi,
odrasle osobe i stariji volonteri/ke — umirovljenici/e. Vazno je uvijek prilagoditi volonterske
programe dobi volontera/ki, pa se aktivnosti koje obavljaju mladi ili djeca vrlo Cesto razlikuju
od aktivnosti koje obavljaju npr. umirovljenici/e. Takoder, mogucée je u neki volonterski
program ukljuciti i ¢itavu obitelj (npr. obiteljski volonterski kampovi).

S obzirom na zemljopisnu rasprostranjenost aktivnosti — podrucje djelovanja,
volontiranje moze biti lokalno, nacionalno i medunarodno. Lokalno se volontiranje odvija u
susjedstvu, op¢ini ili gradu u kojem osoba Zivi 1 na toj su razini rezultati najvidljiviji jer osoba
koja volontira poznaje podrucje rada 1 okruZenje te je u nacelu viSe motivirana za rad. Naime,
svaki pozitivni pomak i promjena direktno djeluje na njezino zivotno okruzenje. Na
nacionalnom nivou volonteri’ke iz cijele zemlje rade zajedno na rjeSavanju sli¢nih ili
zajednickih problema. To moze biti provodenje zajedni¢kih kampanja, organiziranje
aktivnosti (npr. radnih kampova) u kojima sudjeluju volonteri iz cijele zemlje ili razmjena
informacija, zajednicke edukacije volontera itd. Volontiranje na medunarodnom nivou
realizira se kroz medunarodne dugoro¢ne i kratkoroéne razmjene volontera/ki, a osim
konkretne aktivnosti koja se u okviru takvog projekta obavlja, jednaku vaZnost imaju
razmjena iskustava 1 znanja, razvijanje interkulturalnog razumijevanja 1 prihvacanje
razlicitosti medu volonterima/kama.

Ovisno o trajanju aktivnosti postoje dva osnovna tipa volontiranja: kratkoro¢no i
dugoro¢no. Dugoroc¢ni volonteri/ke su angazirani/e na nekom projektu duzi period (3, 6, 9
mjeseci ili duze) ili na tjednoj/mjesecnoj bazi volontiraju u nekoj instituciji ili organizaciji.
Kratkoro¢ni volonteri/ke se angaziraju kra¢i period (2 tjedna — 2 mjeseca) ili samo za vrijeme
trajanja dogadaja na kojem volontiraju.

Ovisno o tome kako je volontiranje organizirano, mozemo razlikovati formalno i
neformalno volontiranje. Neformalno je volontiranje svaka vrsta dobrovoljne pomo¢i drugoj
osobi koja se ne odvija unutar organizacije ili institucije, nego je povremena i spontana, npr.

pomaganje prijateljima ili rodacima. Formalno je volontiranje organizirano u okviru
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organizacija civilnog drustva ili institucija, te ima odredenu strukturu, ciljeve, vrijeme
trajanja, vrste aktivnosti te ocekivane rezultate.

Sve druge vrste volontiranja, kao Sto su odradivanje nepla¢enog pripravni¢kog staza,
rad na stipendijskim projektima, civilno sluZenje vojnog roka, odradivanje zatvorske kazne
kroz druStveno koristan rad ili pak volontiranje u profitnom sektoru ne smatraju se
volontiranjem u ovom smislu te rije¢i (Begovic, 2006).

Volontiranjem se smatraju samo one aktivnosti i djelatnosti koje se obavljaju
iskljuc¢ivo slobodnom voljom i slobodnim izborom, kojima je krajnji cilj dobrobit zajednice
te, ono $to je najvaznije, aktivnost u kojoj se volonter/ka ne iskoriStava kao besplatna radna
snaga za stjecanje profita. Nazalost, vrlo su Ceste situacije da se pod izlikom volontiranja ljudi
iskoriStavaju, a takvu bi praksu trebalo sprije¢iti zakonskom regulativom. Ne smijemo
zaboraviti ¢injenicu da volonterski rad treba doprinositi drustvu, biti od koristi ljudskoj
zajednici i potpomagati opéu dobrobit, a ne korist pojedinca. Rad na onome §to je od opée

koristi glavna je i najbitnija karakteristika volontiranja (Begovi¢, 2006).
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3.3. Pravna regulativa

Prilikom pristupanja svakoj zakonskoj regulaciji volontiranja, potrebno je da lokalne i
drzavne vlasti te nevladine organizacije temeljito analiziraju sve druStvene, gospodarske i
kulturoloske uvjete sredine u kojoj djeluju. Valja obratiti pozornost i na Cinjenicu da postoje
razli¢iti pojavni oblici volonterstva, koji djeluju u razli¢itim uvjetima (formalni, neformalni,
ad hoc); stoga problemu treba pristupiti oprezno, kako ne bi doslo do pretjeranog zakonskog
uredivanja koje bi ,,obeshrabrilo spontane inicijative, preopteretilo male udruge i okrnjilo
volonterski duh* (Hadzi-Miceva prema Galovi¢, 2011).

I prije nego $to su doneseni posebni zakoni 0 volontiranju, mnogi postoje¢i bitno su
utjecali na njegovo djelovanje u praksi, kao Sto su propisi o zaposljavanju, radu, obveznim
odnosima ili porezima. Na temelju medunarodnih dokumenata i preporuka mnoge su zemlje
pristupile pravnog regulaciji volonterstva, prije svega da bi se zakonski definirao sam pojam
kako bi se razlikovao od drugih pravno uredenih odnosa, te pruzila zastita volonterima
(Galovi¢, 2011).

Osnovni ciljevi novih zakona bili su pojasnjenje ¢injenice da se volonterske usluge
obavljaju bez naknade, davanje volonterima pravo na primanje nadoknade troskova 1 njihova
zaStita od oporezivanja, navodenje njihovih prava i duZnosti, pruZanje zaStite tijekom
obavljanja volonterskih radova, uvodenje pravila za zastitu trecih strana od $tete nastale zbog
volonterskog rada te, kona¢no, promicanje volonterstva u drustvu (Hadzi-Miceva prema
Galovi¢, 2011).

Hrvatski izraz ,,udruga® sinonim je izrazu dobrovoljne organizacije, te je zakonski
precizno odreden. Za dobrovoljne organizacije Cesto se upotrebljava i pojma ,,neprofitni
sektor* ili ,,neprofitne organizacije®, jer je rije¢ o organizacijama koje ne rasporeduju profit,
§to ih znatno razlikuje od profitnog sektora (Baloban, 2005, 21).

Udruge su najbrojnije organizacije civilnoga drustva u Hrvatskoj. Pojam udruge

ureden je ¢lankom 2. stavkom 1. Zakona o udrugama:

»Udruga u smislu ovoga Zakona je svaki oblik slobodnog i dobrovoljnog udruzivanja
vise fizickih, odnosno pravnih osoba, koje se radi zastite njihovih probitaka ili zauzimanja za
zastitu ljudskih prava 1 sloboda, te ekoloSka, humanitarna, informacijska, kulturna,

nacionalna, pronatalitetna, prosvjetna, socijalna, strukovna, Sportska, tehnic¢ka, zdravstvena,
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znanstvena ili druga uvjerenja i ciljeve, a bez namjere stjecanja dobiti, podvrgavaju pravilima

koja ureduju ustroj i djelovanje toga oblika udruZivanja.**

Udrugu mogu osnovati najmanje tri osnivaca, a osniva¢i mogu biti fizi¢ke i/ili pravne
osobe (domace i strane). Usto, udruge mogu djelovati i neformalno, bez registracije i pravne
osobnosti, pri ¢emu se odnosi osnivafa ureduju primjenom obvezno pravnog instituta
ortaStva. Danas su u Hrvatskoj mnoge udruge postale vazan ¢imbenik drustvenoga zivota.
Spektar pitanja kojima se bave je Sirok, pa tako postoje udruge Cije je teziSte aktivnosti
zagovaranje i pokretanje javnih kampanja o pitanjima od interesa za $iru javnost (jednakost
spolova, zastita potroSaca, ljudska prava, itd.); koje pruzaju odredene usluge (npr. u podrucju
socijalne skrbi i zdravstva); zadovoljavaju samo potrebe svojih ¢lanova (strukovne udruge) i
dr. Udruge poput Centra za mir, nenasilje i ljudska prava Osijek (izgradnja drustva
temeljenoga na kulturi mira), B.a.b.e.-a (lobisticka, feministicka udruga), Udruge MI
(psihosocijalni rad), SOS-a Dje¢jeg sela Hrvatske (zbrinjavanje djece bez odgovarajuce
roditeljske skrbi), GONG-a (kontrola izbora i edukacija gradana na tom podru¢ju) i mnogih
drugih, razvile su se u drustvenom zivotu Hrvatske i1 postale znacajan katalizator razvoja
civilnoga drustva (BeZovan i Ivanovi¢, 2003, 17).

Nekoliko tijela/institucija ¢ine veoma vaZzne elemente infrastrukture za razvoj
volonterstva: ™

Regionalni volonterski centri - Cetiri regionalna volonterska centra redovno djeluju
na razvoju volonterstva u Republici Hrvatskoj. Volonterski centri su registrirani kao
neprofitne/nevladine organizacije u okviru Zakona o udrugama. Osnovni cilj ovih centara je
promicanje i razvoj volonterskih aktivnosti na lokalnoj, regionalnoj i nacionalnoj razini.

MreZza volonterskih centara — ovu neformalnu mrezu trenutno ¢ine Cetiri regionalna
volonterska centra. Mreza je osnovana s ciljem promocije volonterstva, povecanja vidljivosti
volonterskih aktivnosti i1 razvoja volonterske infrastrukture. Rad mreZe je prepoznat od svih

klju¢nih dionika u Hrvatskoj.

1 Zakon o udrugama NN 74/14
1> do kraja poglavlja - www.vcst.info
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Nacionalni odbor za razvoj volonterstva - Nacionalni odbor za razvoj volonterstva
je tijelo Vlade RH ¢ije aktivnosti su usmjerene ka promidzbi i razvoju volonterstva kao i

izradi Etickog kodeksa volonterstva.

Vazni dionici za razvoj volonterstva na nacionalnoj razini:

e Nacionalna zaklada za razvoj civilnoga drustva

e Ured za udruge Vlade RH

e Ministarstvo obitelji, branitelja i medugeneracijske solidarnosti

Takoder, izmjenama i dopunama Zakona o volonterstvu 2013. Godine, pokriveno je

vazno podrucje koje nije bilo definirano dosadasnjim zakonskim odredbama, a odnosi se na
priznavanje i vrednovanje volonterskog rada, posebno mladih, kako bi se priznale i
vrednovale kompetencije steCene volontiranjem. Poseban izazov za zakonodavca bio je
osiguranje instrumenata vrednovanja volontiranja i priznavanja kompetencija, vjeStina i
iskustva steCenih volontiranjem koje ¢e se moc¢i primijeniti u daljnjem obrazovanju i
zapoSljavanju kroz Potvrdu o kompetencijama steCenim kroz volontiranje za dugotrajne
oblike volontiranja, a na zahtjev volontera. VaZnost uvodenja Potvrde o kompetencijama
steCenim kroz volontiranje posebno se odnosi na mlade koji su u izrazito nepovoljnom

. - yiy 1
poloZaju na trzi$tu rada.™®

18 Narodne novine 58/07, 22/13
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4. Metodoloski i empirijski aspekti istrazivanja
4.1. Predmet i ciljevi istrazivanja

Kako bismo §to vjernije prikazali 1 elaborirali rezultate ovog istrazivanja potrebno ga
je najprije definirati i odrediti metodoloske okvire. Ovaj diplomski rad pod nazivom
,Volonterstvo u funkciji demokratizacije drustva“ predmetom istrazivanja obuhvaca grad
Split, odnosno volontere koji djeluju na tom podrucju, a zele se, izmedu ostalog, utvrditi
drustvene 1 individualne koristi takve vrste ljudske djelatnosti, te kako one kao takve utjecu
na rad i razvoj volontera, ali i Sireg drustva u Splitu.

Kako se volonterski rad moze podijeliti u nekoliko podskupina s obzirom na vrstu
posla 1 ciljano polje rada, dob/uzrast volontera/ki, podrucje djelovanja, vrijeme trajanja te
nacin na koji je organiziran (Mikac i Juri¢ prema Begovi¢, 2006), korisno je smjestiti ovaj
istrazivacki rad u odredene okvire. Istrazivana vrsta volonterskog rada obuhvacala je one
aktivnosti koje doprinose op¢oj dobrobiti i koje su korisne za ljudsku zajednicu u cjelini,
pritom se misli na brigu za druge ljude, humanitarni rad, brigu za okolis i sl. Nadalje, ciljana
skupina ispitanika mogla se baviti svim vrstama poslova — administrativni poslovi, direktni
rad na terenu 1 drugi poslovi. Dobna granica ispitanika nije ogranicavana, odnosno nastojali
Smo ispitati volontere svih uzrasta. Govoreci o zemljopisnoj rasprostranjenosti, ispitivali smo
lokalno volontiranje, u ovom slucaju volontere na podru¢ju grada Splita. Jo§ jedna vrsta
volonterstva, kratkoro¢no ili dugoro¢no, nije se ispitivalo u ovom radu, jer su se trazila opéa
miSljenja volontera, a ne ona odredena vremenskim vijekom njihova rada, pa se ova
karakteristika nije pokazala vaZznom za ispitivanje. U ovom radu misli se na formalno
volonterstvo, odnosno ono koje je organizirano u okviru organizacija civilnog drustva ili
institucija. U ovom smislu rije¢i volontiranjem se smatraju samo one aktivnosti i djelatnosti
koje se obavljaju iskljuc¢ivo slobodnom voljom i slobodnim izborom, kojima je krajnji cilj
dobrobit zajednice.

Ovaj rad podijeljen je na dva dijela, teorijski i metodoloski, pa tako svaki dio rada ima
odredene ciljeve za koje vjerujemo da zajedno mogu razjasniti neke forme i sadrzaje
demokratiziranja druStva koje potencijalno proizlaze iz volonterstva. U teorijskom dijelu
nastojali smo definirati volonterstvo kroz razli¢ite kontekste i ispitati pravnu regulativu. Dok
smo u metodoloSkom dijelu paznju usmjerili na osobne stavove nasih ispitanika koji se ticu
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razvoja volonterstva kao i njihovih individualnih iskustava bavljenja volonterstvom. Ovim
nac¢inom rada smatramo da se zaokruzuje cjelina ovog rada i dotiCe srz samog istrazivanja, a
ta je da se dobije cjelokupna slika stanja volonterstva, s jedne strane imajuéi na umu pravna
ogranicenja, a s druge strane interes i angazman volontera. Takav prikaz volonterstva moze
posluziti kao svojevrstan doprinos u tom podru¢ju djelatnosti koji ukazuje na nedostatke i
otvara prostor za nova saznanja u podruc¢ju Sirenja mogucnosti rada i napretka volonterskih
udruga. Svrha svih koristenih varijabli je da sluze u ostvarivanju svih navedenih ciljeva ali i
da se postigne kljucni cilj ovog rada, odnosno da se ustanovi koju funkciju ima volonterstvo u
procesu demokratizacije drustva.

IstrazivaCka metoda koja je primijenjena u ovom istrazivanju je intervju, a nastojala
su se prikupiti saznanja, misljenja, stavovi I motivi ispitanika. Terenska faza istrazivanja
realizirana je u kolovozu 2015. godine. Uzorak ispitanika je 108 nasumi¢no izabranih
volontera, te volontera Udruge Mi. lako su pitanja bila standardizirana ohrabrivali smo
prosirivanje odgovora i prepri¢avanje vlastitih iskustava. Takoder, prethodno su pripremljeni
protokoli u koje su se biljezili empirijski podaci, odnosno odgovori ispitanika.

Razli¢ite varijable omogucile su prikupljanje empirijskih podataka, a operirale su na
razli¢itim metodoloskim razinama. U ovom istrazivanju intervju se postavio kao prikladna
metoda istrazivanja s obzirom na to da je cilj utvrditi stavove ispitanika kroz odredene tvrdnje
s kojima su ispitanici odgovarali sa slazem se, djelimi¢no se slazem, ne slazem se ili ne znam,
ali i opCenita iskustva steCena volontiranjem. Dakle, Likertovom skalom procjene ispitanici su
se izjaSnjavali po pitanjima koncepata volonterstva, razvoju volonterstva u Hrvatskoj te

iskustvima vlastitog volontiranja.
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4.1.1. Operacionalna shema upotrijebljene skale u koristenom upitniku

metodoloSke | item-iu o
Skaliranje VARIJABLE razine skali sadriaj itema-a
odnosa razlozi i motivi angazmana,
kgrriiirilaa koristi individualna/ 1624 prednost pri zaposlenju,
volonterstva volonterstva kolektivna ’ karakteristike volontera,
stjecanje vjestina
o stav RH prema volonterstvu,
Skaliranje funkiia 7,8,9, angazman RH, prednosti
sta_vovg 0 J. . 11, 12, razvoja volonterstva,
utjecaju demokratiza- kolektivna 17 18 lonterst q
volonterstva cije 18 volonterstvomdo
u Republici 25 demokratizacije, promicanje
Hrvatskoj volonterstva
Skaliranje
osobnih volonterstvo u obrazovnom
. pl.’ocj(.ana ljudski o 9, 15, 16, sustavu,_ pomoc Prl-
ispitanika o . individualna zaposlenju, konflikti,
- - kapital 21, 23 . .
npho_vol prednosti bavljenja
ulozi u volonterstvom
drustvu

4.2. Strukturalne odrednice ispitanika

Od cetiri ponudene dobne skupine najvise ispitanika spada u dobnu skupinu 21-35
godina (82,2%), potom slijede ispitanici dobne skupine 35-50 godina (9,3%), zatim u skupini
do 20 godina odgovara 8,5%, a u dobnoj skupini 50 godina i viSe nema ni jednog ispitanika
(vidi Tablicu 1 u poglavlju 9.3.).

Nadalje, rezultati pokazuju da su najveé¢im dijelom ispitanici Zenske osobe koje Cine
93,2% od ukupnih ispitanika, ostatak ¢ine muskarci (6,8%) (vidi Tablicu 2 u poglavlju 9.3.).

Ispitivanjem radnog statusa doslo se do zaklju¢ka da vecinu ispitanih volontera ¢ine
studenti/ce (51,7%) 1 zaposleni (36,4%). Nezaposlenih ¢ini 6,8% ispitanika, srednjoskolaca/ki
5,1%, dok na umirovljenike/ce uopée nismo naisli provodeci ovo istrazivanje (vidi Tablicu 3

u poglavlju 9.3.).
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5. Volonterstvom prema demokratizaciji drustva

Demokracija (demos = narod; kratein = vladati) izvorno i doslovno zna¢i “vladavina
naroda”. Predstavlja oblik drustvenog uredenja u kojem vlast proizlazi iz naroda, tako da je
narod vrhovni nositelj vlasti. To je oblik vladavine u kojem svi gradani imaju jednako pravo
da sudjeluju u donosSenju odluka koje se tiCu njihovih zivota (individualnog Zivota i
zajednickog zivota), pa mozemo reci da se radi o vladavini vecine u korist vecine.

Vezuje se 1 za niz institucija i oznacava pozeljan oblik organiziranja druStvenih i
politi¢kih odnosa medu ¢lanovima drustva. U svojoj osnovi demokracija je nacin donoSenja
kolektivnih odluka, odnosno oblik vladavine preko koje gradani ostvaruju nadzor nad
politickom vla$¢u 1 koji djeluje u njihovom interesu.

Stvaranje okruzenja poticajnog za razvoj civilnog drustva jedna je od pretpostavki i
mjerila demokracije i1 stabilnosti politicCkoga sustava svake zemlje. Koncept zajednistva i
suradnje drzavne vlasti s civilnim druStvom u stvaranju, provedbi i nadzoru politika koje su
od neposredna interesa za opce dobro medu temeljnim je obiljezjima suvremene drzave koja
sluzi svojim gradanima. Republika Hrvatska medu prvim je drzavama srednje i jugoistocne
Europe sustavno pristupila stvaranju pravnog i institucionalnog sustava za potporu i razvoj
civilnoga druStva. Pocetak rada na sustavnom stvaranju pravnog i institucionalnog okvira u
Republici Hrvatskoj potjece s kraja devedesetih godina 20. stoljeca kada sve vise jaca svijest
o vaznosti razvitka civilnoga druStva kao vaznog ¢imbenika pluralizma i razvoja demokracije
u Hrvatskoj. Od tada do danas postalo je jasno da razvoj demokracije nije samo pitanje
politickih stranaka, izbornih zakona, vlasniStva kapitala, dionica i burzi, ve¢ 1 stvaranja
snaznoga civilnoga druStva — gradana organiziranih i aktivnih u rjeSavanju Sirokog spektra
posebnih i skupnih interesa.*’

Jedno od najvaznijih nastojanja ovoga rada bilo je ispitati volontere o utjecaju
volonterstva na razvoj demokracije, potaknuti vlastitim iskustvom kroz volonterski rad. Kako
se spominje da se sustav za potporu i razvoj civilnog drustva u Republici Hrvatskoj stvara od
20.st., valjalo je ispitati kako ispitanici danas vide ukljucenost drzave u razvoj volonterstva i

vide 1i u tome poticaj demokraciji. U nasem istrazivanju ¢ak 76,3% ispitanika slaze se s

" Nacionalna strategija stvaranja poticajnog okruZenja za razvoj civilnoga drustva od 2012. do 2016. godine (str.
4)
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tvrdnjom da RH ne prepoznaje da ulaganjem u volonterstvo osigurava put ka demokratizaciji.
S tim se takoder 12,7% ispitanika djelimi¢no slaze, dok se 3,4% ispitanika ne slaze, a 7,6% ih
ne zna odgovor (vidi Tablicu 5.7 u poglavlju 9.3.). Na takvo misljenje nadovezuju se
slaganjem (62,7%) i djelomi¢nim slaganjem (33,1%) s tvrdnjom da Republika Hrvatska
nedovoljno financira volonterske programe. Ispitanika koji se ne slazu nema, a onih koji ne
znaju ¢ini 4,2% ispitanih (vidi Tablicu 5.11 u poglavlju 9.3.). Pokazalo se da su volonteri
iskustvom stekli dojam da drzava ne uocava ucinak volonterstva na razvoj demokracije.

Kroz Putnamova teorijska objaSnjenja detaljno ¢emo razjasniti kako udruzenja ali i
volonterstvo omogucuju razvoj demokracije.

Gradanska udruzenja pridonose ucinkovitosti i stabilnosti demokratske vladavine,
tvrdi se, 1 zbog svojih ,,unutarnjih* u¢inaka na pojedinacne pripadnike kao i zbog ,,izvanjskih*
ucinaka na Siru zajednicu (Putnam, 2003, 98).

Iznutra, udruzenja usaduju u svoje Clanove navike suradnje, solidarnosti i brige za
razumijevanje razvija samo uzajamnim djelovanjem ljudi jednih na druge™ (Tocqueville
prema Putnam, 2003, 98). To misljenje potvrduju rezultati ankete provedene na gradanima pet
zemalja, u Civilnoj kulturi, koji pokazuju vecu politi€ku svijest, druStveno povjerenje,

3

politicku participaciju 1 ,,subjektivnu gradansku kompetenciju® medu ¢lanovima udruzenja
(Almond 1 Verba prema Putnam, 2003, 98). Participacija u civilnim organizacijama usaduje
vjestine suradnje kao i osjecaj zajednicke odgovornosti za kolektivna nastojanja. Nadalje, kad
pojedinci pripadaju razli¢itim skupinama s raznolikim ciljevima i €¢lanovima, njihovi ¢e
stavovi biti usmjereniji kao rezultat skupne interakcije 1 pritisaka iz vise skupina (Lijphard
prema Putnam, 2003, 98). Ti udinci ne iziskuju da krajnja svrha udruzenja bude politic¢ka.
Sudjelovanje u zboru ili klubu ljubitelja ptica moze uciti samodisciplini i poStovanju radosti
uspjesne suradnje.

Izvanjski, ono §to su politolozi dvadesetog stoljeca nazivali ,,artikulacijom interesa“ i
»agregacijom interesa“ pojaCala je gusta mreza sekundarnih udruzenja. Tocquevillovim
rije¢ima: ,,kad je neko misljenje predstavljeno udruZenjem, ono mora poprimiti jasniji i
precizniji oblik. Ono broji svoje pristase i ukljucuje ih u svoju stvar; ti se pristase medusobno

upoznaju i brojevi povecavaju gorljivost. UdruzZenje ujedinjuje energije razli¢itth umova i

30



snazno ih usmjeruje prema nekom jasno naznacenom cilju® (Tocqueville prema Putnam,
2003, 98).

Prema toj tezi, gusta mreza sekundarnih udruzenja i utjelovljuje i pridonosi
djelotvornoj drustvenoj suradnji. I stoga, udruzenja ravnopravnih istomisSljenika u civilnoj
zajednici pridonose djelotvornom demokratskom vladanju (Putnam, 2003, 98).

Potvrduju¢i Putnamovo teoretiziranje ispitani volonteri u nasem istrazivanju se
vecinski slazu da volonterske aktivnosti i programi jacaju civilno drustvo (91,5%), djelimi¢no
se s tim slaze 5,1% ispitanika, 3,4% se ne slaze s tom tvrdnjom, dok ispitanika koji su
odgovorili da ne znaju, nema (vidi Tablicu 5.25 u poglavlju 9.3.). Svjesni zajednicke
odgovornosti i osjecaja pripadnosti nesto vise od polovine ispitanika se slaze da volonterske
udruge pridonose uc¢inkovitosti i stabilnosti demokratske vladavine (57,6%), dok se 33,1%
ispitanih volontera djelimi¢no slaze s tim. Manjina ispitanika ¢ini skupinu koja se ne slaze
(0,8%) i koji ne mogu procijeniti (8,5%) (vidi Tablicu 5.17 u poglavlju 9.3.).

Norme i vrijednosti civilne zajednice utjelovljene su — i ojaane — o0sebujnim
drustvenim strukturama i praksama. Ovdje je najvazniji teoretiCar druStva i dalje Alexis de
Tocqueville. Razmatraju¢i drustvene uvjete koji su odrzali ,,demokraciju u Americi®,
Tocqueville je veliku vaznost pripisao sklonosti Amerike da stvara gradanske i politicke
organizacije: ,,Amerikanci svih dobi, iz svih slojeva zivota 1 u svim polozajima vjecno
stvaraju udruzenja. Ne sudjeluju svi samo u komercijalnim 1 industrijskim udruzenjima, nego
1 u tisu¢ama drugih — vjerskim, moralnim, ozbiljnim, krhkim, vrlo op¢enitim i vrlo uskim,
neizmjerno velikim i posve malenim. Stoga je sada najdemokratskija zemlja u svijetu ona u
kojoj su ljudi u nase doba do najveceg savrSenstva razvili umijece zajednickog ostvarivanja
predmeta zajednickih Zelja i tu novu tehniku primijenili na najveci broj svrha“ (Tocqueville
prema Putnam, 2003, 97).

Pozitivan stav ispitanika, u nasem istrazivanju, prema potencijalnim volonterskim
razvojnim faktorima, a koji bi bili u sluzbi demokratizacije drustva, svakako je ohrabruju¢ ali
ne smije se olako shvatiti jer se moze lako promijeniti. Volonteri predstavljaju aktere drustva i
jako je bitno da ih se poti¢e na ovaj ili onaj naCin. Medutim, bez angazmana drZave i
promoviranjem volonterstva malo je toga Sto volonteri, iako voljni pomo¢i kako individui
tako 1 drustvu u cjelini, mogu uciniti. Amerika je prepoznala da je poticaj drzave iznimno

vaZan, pa smo ispitali $to ispitanici misle kako Republika Hrvatska promatra volonterstvo.
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Tek se petina ispitanika naseg provedenog istrazivanja slaze da Republika Hrvatska radi na
promicanju i razvoju volonterstva, a 39,8% se djelimi¢no slazu s tim. Ipak 31,4% ispitanika
izrazava neslaganje, a 8,5% ispitanika ne zna odgovor (vidi Tablicu 5.8 u poglavlju 9.3.).
Ovakva distribucija rezultata moze se objasniti i individualnim nadopunama i obja$njenjima
vezanih za ovu temu. Odredeni ispitanici koji su izrazili djelimi¢no slaganje primje¢uju da
drzava pokazuje pomake u promicanju i razvoju volonterstva, ali nedovoljno brzo da bi se ta
promjena osjetila u drustvu. Takoder, jedna ispitanica govori: ,,Mislim da se kod nas jako
malo radi na tome da se drustvu promovira volonterstvo i da im se priblizi $to je to i zasto je
dobro volontirati. Isto tako nasa drzava malo tome predaje na vaznosti. Takoder, vani je to
puno izrazajnije financijski i svi su upucéeni u volonterstvo, a takoder im je to veliki plus u
zapoSljavanju®. Nadalje, ispitanici izrazavaju visoko slaganje (40,7%) i visoko djelimi¢no
slaganje (45,8%) s tvrdnjom da razvoj volonterstva koc¢i drzava koja ne prepoznaje njegovu
vaznost i ne donosi poticajne mjere za unaprjedivanje volonterstva. 5,9% ispitanika se misli
tako, a 7,6% ne zna odgovor (vidi Tablicu 5.18 u poglavlju 9.3.).

Unato¢ steCenom dojmu volontera da drzava nije posebno involvirana u razvoj
volonterstva oni ipak smatraju da razvojem volonterstva moze do¢i do demokratizacije
drustva, tocnije, ispitanici takvog misljenja ¢ine 72% ispitanih. 20,3% ispitanika se djelimi¢no
slaze s time, 3,4% se ne slaze dok 4,2% ne moze procijeniti (vidi Tablicu 5.12 u poglavlju
9.3).

Prethodno prikazane rezultate istrazivanja mozemo upotpuniti ako pridodamo neka
prijasnja demokratska saznanja u Republici Hrvatskoj, i time kreirati sveukupnu sliku stanja
volonterstva. Posebno su zanimljiva razmatranja prof. dr. sc. Vlaste Ilisin koja se posebno
bavi dobnom skupinom mladih, a koja je ujedno najzastupljenija u ovom istrazivaékom radu.

[lisin u istrazivackom izvjestaju pod nazivom ,,Potrebe, problemi i potencijal mladih u
Hrvatskoj“ govori o (ne)zadovoljstvu stanjem demokracije u Hrvatskoj. Nezadovoljnih je
58%, zadovoljnih 40%, a tek 2% neodlu¢nih. Zasto su mladi nezadovoljni demokracijom u
Hrvatskoj, moze se tek pretpostaviti. Oni, unato¢ slaboj zainteresiranosti za politiku, ne mogu
pobjeci od uloge barem usputnog promatraca drustvenih i politickih zbivanja, a ono $to vide i
¢uju o€ito u njima izaziva nezadovoljstvo. Ostaje otvoreno pitanje kako oni zamisljaju
demokraciju 1 koliko su spremni promatrati je kao ring medusobno suprotstavljenih interesa u

kojemu se akteri moraju boriti po strogo utvrdenim pravilima, ali ne moraju zastupati iste
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stavove 1 interese. Ranija su istrazivanja u Hrvatskoj ve¢ pokazala da su 1 gradani i mladi
uglavnom skloni harmoni¢nom videnju politike pri ¢emu pokazuju osrednje razumijevanje
sukoba i demokratskih pravila, a jedan od rezultata toga moze biti razoCaranje stvarnim
demokratskim procesima i odnosima (Ilisin, 2015, 115).

Prikupljeni rezultati pruzaju svojevrstan pregled stavova ispitanika o stanju
volonterstva u Hrvatskoj, kao i 0 njegovu polozaju na razvojnoj ljestvici. Osim toga ispitanici
su izrazili miSljenje o potencijalnoj funkciji koju volonterstvo moze imati kod demokratizacije
drustva. Odgovori ispitanika pruzaju nam uvid u odnos ispitanih volontera prema
volonterstvu, ali i prema drzavi i politi€koj kulturi. Istrazivanje je pokazalo da ispitanici
smatraju da volonterstvo itekako moze biti u funkciji demokratizacije drustva. Nadalje,
vjeruju da oni svojim radu osnazuju civilno drustvo te da pridonose u¢inkovitosti 1 stabilnosti
demokratske vladavine. S druge strane, negativnu kariku u razvojnom procesu predstavlja
drzava koja po njihovu misljenju narocito ne radi na promociji volonterstva. Takoder,
uocavaju nezainteresiranost drzave za stvaranje poticajnih mjera za razvoj volonterstva. lako
ispitanici pokazuju svjesnost vaznosti volonterstva za Sire drustvo, prema dolje ih povlaci
drzava. Prikazani nalazi ovog istraZivanja iznimno su vaZni pokazatelji raspoloZenja i klime
koja vlada medu aktivnim dionicima ovoga druStva. Rezultati istraZivanja politicke svijesti 1
ponasanja pojedinaca 1 grupa, mogu drzavi omoguciti ne samo uvid u nezadovoljstva, ve¢ 1 u
najkritiénija podru¢ja zahvacena nezadovoljstvom, te ukazati na nacine participacije u
poboljSanju takvih situacija. Jer trebamo imati na umu da na stavove i ponasanje volontera,
djeluje nekoliko specifi¢nih faktora, a politicki kontekst jedan je od vaznijih. DrZava bi
trebala prepoznati da uklju¢ivanje u civilne udruge i volonterski rad predstavlja jedan od
najefikasnijih oblika politi€¢ke socijalizacije mladih za buducu punu i1 odgovornu gradansku
(demokratsku) politicku participaciju, a ne dozvoliti da u Sirem drustvu opada povjerenje u

politicke aktere.
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5.1. Individualne i druStvene koristi volonterstva

Volonterstvo je jedan od najsnaznijih elemenata koji pridonose razvoju i formiranju
demokratskih promjena u svakom drustvu. Ujedno je osnova koja omogucuje gradanima da se
ukljuce u poticanje razvoja zajednice i drustva u cjelini kroz razliite gradanske inicijative
davanjem svojega slobodnog vremena, znanja i iskustava te entuzijazma i energije (Zizak
prema Culum, 2004). Razligite interpretacije koncepta volonterstva dovele su do razvoja
razlic¢itih oblika volontiranja u cijeloj Europi. Na nivou zemalja ¢lanica Europske unije postoji
konsenzus o tome da je volontiranje vazno za druStvo na razliitim razinama (Meijs,
Steenbergen prema Culum, 2004):

e na individualnoj ili osobnoj: volontiranje je nacin poboljSanja kvalitete zivota i

(poslovnih) moguénosti za volontere pojedince;

® na organizacijskoj/usluznoj razini: volontiranje koje omogucéuje dostupnost usluga ili

poboljsanje njihove kvalitete;

e na drustvenoj razini: volonterstvo kao nacin razvoja drustvenog kapitala.

Begovi¢ objasnjava kako ne postoji jednoznac¢an odgovor na pitanje tko su volonteri/ke.
Ne postoji niti skup psiholoskih karakteristika koje su svojstvene samo volonterima/kama, ne
postoje posebni uvjeti koje ¢ovjek mora zadovoljiti da bi postao volonter/ka. Dovoljno je
samo imati dobru volju. Svatko, neovisno o dobi, spolu, obrazovanju, religijskoj ili
nacionalnoj pripadnosti, intelektualnim sposobnostima ili nekim drugim obiljezjima moze
postati volonter/ka. Raspon aktivnosti koje volonteri/ke mogu obavljati dovoljno je Sirok da bi
se U njemu mogao pronaci i realizirati svatko tko ima Zelju za tim. Ali osim puke Zelje i volje,
ljude na volontiranje poticu razli¢iti osjecaji i psiholoske potrebe koje su vrlo Cesto slojevite i
obuhvacaju 1 altruisti¢cne oblike motivacije — Zelju da se pomogne ljudima kojima je pomo¢
potrebna, da budu korisni zajednici, kao i vlastite interese — Zelju za upoznavanjem novih
ljudi, u¢enjem novih vjestina ili ugodnim i korisnim provodenjem slobodnog vremena
(Begovi¢, 2006).

Psiholozi Clary i Snyder su, na temelju funkcionalne teorije 1 rezultata svojih

istrazivanja identificirali Sest osobnih 1 druStvenih funkcija koje se ostvaruju kroz
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volontiranje, odnosno motiva i razloga zbog kojih ljudi volontiraju (Clary i Snyder prema
Begovi¢, 2006):
1. Vrijednosti — volontiranje nekim ljudima omogucuje da djeluju u skladu s osobnim
uvjerenjem o vaznosti pomaganja drugima i brige za dobrobit drugih.
2. Razumijevanje — volontiranje ima funkciju propitivanja, otvara moguénost ucenja i
razvijanja vjestina, zadovoljava ¢ovjekovu Zelju da razumije ljude kojima pomaze,
organizaciju za koju volontira ili samoga sebe.
3. Postovanje — volontiranje moze pomoc¢i osobi da podigne svoje samopostovanje, da
se bolje osje¢a sama sa sobom 1 da se psiholoski razvija.
4. Karijera — nekima volontiranje omoguéuje stjecanje iskustva vezanog uz Karijeru,
ucenje novih vjestina koje im mogu pomoc¢i u pronalazenju zaposlenja ili razvoju
karijere, te povecava poslovne mogucnosti.
5. Drustvo — volontiranjem ljudi jacaju drustvene veze, susrecu nove ljude ili pak
volontiraju zbog drustvenog pritiska i prilagodbe.
6. Zastita — volontiranje sluzi kao sredstvo za smanjivanje negativnih osjecaja krivnje

ili pruza bijeg od osobnih problema i osamljenosti.

Postavlja se pitanje zaSto se osobe odlucuju na volonterski rad, obzirom da su dva
glavna obiljezja takvog rada — pomo¢ drugima i neplaceni rad. Postoji nekoliko teorija o
motivaciji, a dvodimenzionalne teorije motivacije volontera pruzit ¢e nam jednostavno i
dostatno objasnjenje.

Navedena teorija dijeli razloge za volontiranje u dvije skupine — altruisti¢ni i
egoisti¢ni (Frish i Gerrard prema Poloski Voki¢, Mari¢ i Horvat, 2013, 227), odnosno
intrinzi¢ni i ekstrinziéni motivi (Meier i Stutzer; Widjaja prema Poloski Voki¢, Mari¢ i
Horvat, 2013, 227).

Pojedinci motivirani altruisticnim motivima angaZiraju se jer Zele uvecati dobrobit
drugih, dok se pojedinci motivirani egoisticnim motivima angaziraju zbog pobolj$anja vlastite
dobrobiti (Giorgio; Widjaja prema Poloski Voki¢, Mari¢ i Horvat, 2013, 227). Intrinzi¢no
motivirane aktivnosti rezultat su uzivanja u pomaganju drugima, sto dovodi do inherentnog
zadovoljstva zbog kojeg se pojedinci i odlucuju za volontiranje (Widjaja, prema Poloski

Voki¢, Mari¢ i Horvat, 2013, 227), dok se ekstrinzi¢no motivirane aktivnosti provode zbog
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ekstrinzi¢nih rezultata koje osiguravaju, iako pojedinci ne uzivaju u pomaganju drugima
(Meier i Stutzer; Widjaja prema Poloski Voki¢, Mari¢ i Horvat, 2013, 227).

Prema Meier i Stutzer (2006.), tri su vrste intrinzi¢nih motiva volontera (Poloski Voki¢, Mari¢
i Horvat, 227, 2013) :

(1.) pojedincima koji volontiraju stalo je do koristi onih koji primaju pomo¢,

(2.) volonteri intrinzi¢no uzivaju u radu kada pomazu i kada je prisutna drustvena

interakcija,

(3.) ¢in pomaganja drugima stvara zadovoljstvo.

Pojedincima koji su ekstrinziéno motivirani osje¢aj zadovoljstva je sekundaran ili
izostaje te oni volontiraju »instrumentalno«, odnosno iz sljedeéa tri razloga (Meier i Stutzer
prema Poloski Voki¢, Mari¢ i Horvat, 2013227):

(1.) volonterstvom se bave jer ga vide kao ulaganje u ljudski kapital,

(2.) volontiraju kako bi razvijali svoje drustvene mreze,

(3.) volontiraju kako bi bili prihvaceni u drustvu.

Dodatno je zanimljivo navesti nalaz kako obje dimenzije (perspektiva usmjerenosti na druge i
perspektiva usmjerenosti na sebe) utjeCu na motiviranost za volontiranje, no da je veca
vjerojatnost da ¢e viSe i dulje volontirati oni pojedinci koji su prvenstveno usmjereni na druge
(Penner i Finklestein; Penner, prema prema Poloski Voki¢, Mari¢ i Horvat, 2013, 227).

Kako je volontiranje djelovanje ljudi koji svojom slobodnom voljom posvecuju
vrijeme i rad kako bi obogatili Zivote drugih i pomogli im unoseci nove sadrzaje i vrijednosti,
pri ¢emu ne ocekuju materijalnu korist, postavilo se pitanje Sto pojedince motivira da ustraju u
volonterskom radu 1 $to odreduje njihovu motivaciju da se odlu¢e na takav rad. Takoder,
povedeni teorijama 1 vrstama volontiranja nastojali smo utvrditi prevladavaju li altruistic¢ni ili
egoisticni motivi kod ispitanih volontera. U nasem istrazivanju prednjace tri motiva ispitanika
a to su osjecaj korisnosti i svrhovitosti (25,2%), zadovoljstvo u pomaganju drugima (24,7%), i
stjecanje profesionalnih vjestina (21,3%). Motivi nesto manje zastupljeni su druzenje i
sklapanje prijateljstava (15,9%) i ostvarivanje prednosti u zaposljavanju (10,3%). Najmanje je
bilo volontera koji volontiranje dozivljavaju kao nacin provodenja slobodnog vremena
(1,5%), i1 onih koje motivira sreca osoba kojima pomazu (1,1%) (vidi Tablicu 4 u poglavlju
9.3). Jedna ispitanica pojasnjava: ,,upoznala sam brojne volontere i oblike volonterskog rada

pri ¢emu dok jedno vrijedi za jedne to isto ne vrijedi za druge. Primjerice dok se neki vode
36



isklju¢ivo svojom zeljom za pomoci i stjecanjem znanja i vjestina drugi pak iako o tome ne
govore otvoreno, kroz taj rad isklju¢ivo gledaju na vlastite interese i isticu nesvjesno svoj ego.
Nazalost i osobe koje se bave volonterskim radom imaju pogresna polaziSta u tom poslu $to s
vremenom moze dovesti do pogresne slike o istome medu Sirom drustvenom zajednicom $to
bi dodatno podcijenilo rad onih koji su volonteri iz razloga kojih bi volonter to trebao biti.*
Ovakva Sira objasnjenja iz prve ruke uvelike pomazu razumijevanju stanja unutar
volonterskih grupa.

Vaznost dihotomije izmedu sebi¢nosti 1 altruizma moze se lako prenaglasiti jer nijedno
smrtno, nijedno uspjesno drus$tvo ne moze zanijekati mo¢ motiva sebi¢nih interesa. Od
gradana se u civilnoj zajednici ne trazi da budu altruisti. U civilnoj zajednici, medutim,
gradani slijede ono $to je Tocqueville nazvao ,interesom pravilno shvaéenim®, to jest
interesom koji je definiran u kontekstu Sirih drustvenih potreba, interesom koji je
»prosvijecen* a ne ,kratkovidan®, interesom koji je osjetljiv na interese drugih (Tocqueville
prema Putnam, 2003, 96).

Participacija u civilnoj zajednici proZeta je javnim, usmjerena ka zajednickim
dobrobitima. Gradani u civilnoj zajednici dodusSe nisu nesebicni sveci, no ipak drze da je
javno podrucje viSe od popriSta za zadovoljavanje osobnih interesa (Tocqueville prema
Putnam, 2003, 96).

U vecini pogleda gradani su u civilnoj zajednici viSe nego samo aktivni, okrenuti i
jednaki. Kreposni gradani jedni drugima pomaZu, uzajamno se poStuju i jedni drugima
vjeruju, ¢ak 1 kad se razlikuju u bitnim pitanjima (Putnam, 2003, 97). Kako je Gianfranco
Poggi rekao za Tocquevilleovu teoriju demokratske vlasti, ,,povjerenje medu ljudima
vjerojatno je ona moralna orijentacija koja se medu ljudima treba najvise proSiriti Zeli li se
odrzati republikansko drustvo* (Poggi prema Putnam, 2003, 97).

Cak i naizgled ,,sebi¢ne“ transakcije poprimaju drugaciji karakter kad su utjelovljene u
drustvenim mreZzama koje poticu uzajamno povjerenje. Tkanje povjerenja olakSava civilnoj
zajednici da nadide ono Sto ekonomisti nazivaju ,,oportunizmom®, u kojem se zajednicki
interesi ne ostvaruju zato Sto svaki pojedinac, djelujuci u opreznoj izolaciji, ima poticaj da
pobjegne od kolektivnog djelovanja (Granovetter prema Putnam, 2003, 97).

Govore¢i o volontiranju usmjerenom na dobrobit drugoga i volonteri naseg

istrazivanja sami priznaju da su katkada jedina nada potrebitih osoba, to¢nije 66,1% izrazava
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slaganje s tom tvrdnjom. 27,4% ispitanika se djelimi¢no slaze, dok se 6,8% ne slaze s time
(vidi Tablicu 5.2. u poglavlju 9.3.). Volonteri su tu za potrebite ne samo u odsustvu njihovih
bliznjih, ve¢ i1 da osvijeste ostatak drustva i pozovu na zajednicki rad za boljitak nepoznatog
drugog. Tome svjedoce razli¢ite dobrotvorne akcije i programi. Nadalje, 44,1% ispitanika se
slazu 1 49,2% se djelimi¢no slazu s tvrdnjom da se bave volonterstvom kako bi pomogli
onima kojima je pomo¢ potrebna. S tim se 4,2% ispitanih ne slaze, a 2,5% ne zna odgovor
(vidi Tablicu 5.24 u poglavlju 9.3.). Jedna ispitanica dodaje: ,,Najvece zadovoljstvo pruza
pomaganje drugima, osim dobrobiti za druge nikada nisam razmisljala o povlasticama
volonterstva za mene osim §to mi pruza zadovoljstvo kada znam da si nekome pomogao a nisi
uzeo nista za uzvrat™. Ovakvi podaci upucuju na visoku prisutnost altruistiénih motiva kod
ispitanika. Prethodna tvrdnja omogucila je ispitanicima da pruze osobne razloge volontiranja,
s druge strane u sljedecoj tvrdnji imali su moguénost odrediti karakteristike drugih volontera u
drustvu. Da pojasnimo, veéina ispitanika djelimi¢no se slaze (74,6%) da su volonteri osobe
koje posjeduju osjecaj empatije i da djeluju za dobrobit drugoga. 24,6% ispitanih se slaze s
time, dok se 0,8% ispitanika s time ne slaze (vidi Tablicu 5.4 u poglavlju 9.3.). Dakle
smatraju da volonteri nuZzno ne moraju posjedovati osje¢aj za drugoga kako bi aktivno
sudjelovali u volonterskim programima.

U izvjes¢u Key Competences For Lifelong Learning in Europe navodi se da se
kompetencije kao $to su one koje sluze osobnom razvoju, socijalnoj inkluziji, aktivnom
gradanstvu 1 zapo$ljavanju i1 koje su ujedno i preduvjet ucinkovitom i konstruktivnom
sudjelovanju gradana u socijalnom i poslovnom okruzenju u suvremenom drustvu znanja,
stjeCu sudjelovanjem u aktivnostima koje se provode u zajednici. Volonterstvo je svakako
mehanizam koji to omogucuje 1 stoga se sve viSe vrednuje kao element koji pridonosi
drustvenim kapitalu, a ima i ekonomsku vrijednost (Culum, 2004, 9).

Za one koji traze posao, volontiranje moze omoguciti pristup strukturama u kojima je
zaposlenje moguée, ali i pozitivno utjecati na samoposStovanje. Kroz volontiranje se
uspostavljaju kontakti i Sire drustvene mreze, $to moze voditi do korisnih preporuka za buduci
posao. Upitali smo i volontere smatraju li da stje¢u profesionalne vjestine koje bi ih mogle
pripremiti za buduce zaposlenje. Svi ispitanici se slazu (66,9%) ili se djelimi¢no slazu
(33,1%) s time da volonterstvo omogucava stjecanje poslovnih vjestina (vidi Tablicu 5.6 u

poglavlju 9.3). A 4,2% ispitanih se slaze da se upravo zato bave volonterstvom, dok je za 39%
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ispitanih to djelimi¢no razlog njihovog angazmana. 52,5% ispitanika se ne slaze da se zbog
toga bavi volonterstvom, a 4,2% ne zna odgovor (vidi Tablicu 5.20 u poglavlju 9.3.). Da
volontiranje moze pomoci u dobivanju stalnog zaposlenja slaze se 38,1% ispitanika, a 56,8%
se djelimi¢no slaze, dok 5,1% ne zna kako komentirati (vidi Tablicu 5.1 u poglavlju 9.3.).
Neki ispitanici dodaju da primjecuju iz iskustva da se viSe cijeni sluzbeni staz u nekoj tvrtki
nego visegodi$nje volontiranje.

Tijekom godina postaje sve ocitije kako potencijal volonterstva ima sve vazniju ulogu
u pronalazenju rjeSenja za razlicita drustvena pitanja. Mnoge drzave pocCinju cijeniti doprinose
volontera u drustvenom i ekonomskom razvoju. Volontiranje utjee na sva podrudja
djelovanja, od obrazovanja do =zastite okoliSa, socijalne politike i1 pravosuda. Uloga
volontiranja povezuje privatnu domenu volontera i Siru sferu drzavnog i poslovnog sektora.
Volontiranje osnazuje pojedince, izgraduje osjecaj solidarnosti, potice na sudjelovanje, Stiti
ranjive skupine od ekonomske, drustvene i politicke marginalizacije. K tome, ono ima
potencijal jacanja kohezije u druStvu. Postoje mnogi primjeri koji ukazuju da volonteri i
volonterstvo doprinose izgradnji socijalnoga i ljudskoga potencijala te da povecavaju
ukljuéivanje gradana u socijalni razvoj (For¢i¢, 2007, 11).

Unato¢ nezadovoljstvima ispitaniCi zacijelo uvidaju da bi im svima bilo bolje kad bi
svi suradivali radi zajedni¢kog dobra. David Hume, Skotski filozof osamnaestog stoljeca,
ponudio je jednostavnu parabolu koja govori o bitnoj dvojbi §to zbunjuje racionalnu brigu za
javno: ,,Vase Zito je danas zrelo, moje ¢e biti sutra. Obama nam je na korist da ja danas radim
s vama, a da vi meni pomognete sutra. Ja vama ne Zelim €initi usluge, a znam da ni vi meni ne
zelite. Stoga se ne¢u muciti u vasSu korist; a budem li radio s vama iz vlastite koristi, o¢ekujuci
uzvrat, znam da ¢u se razocCarati i da ¢u uzalud ovisiti o vasoj zahvalnosti. [ zato ¢u vas pustiti
da radite sami; vi se prema meni odnosite na isti nacin. Godisnja se doba smjenjuju; i obojica
gubimo svoje Zetve u pomanjkanju uzajamnog povjerenja i sigurnosti (Hume prema Putnam,
2003, 175).

Slikovito objasnjenje itekako moze naglasiti vaznost zajedniCkog djelovanja za
dobrobit Sireg druStva. Dakle klju€ nije u vlastitoj, materijalnoj i slicnoj koristi, ve¢ je svrha i
cilj uzajamno pomaganje potrebitima jer nikad ne mozemo znati kada bi se sami mogli naci u

situaciji iz koje bi izlaz vidjeli isklju¢ivo u pomo¢i drugoga. S druge strane motivacija za

39



volonterstvom moZe biti potaknuta egoisticnim motivima, najces¢e se radi o stjecanju

profesionalnih vjestina i stjecanju iskustva koje bi iskljucivo sluzilo za lakse zaposljavanje.
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5.2. Volonteri kao ljudski kapital

Kofi Annan, bivsi glavni tajnik UN-a, u svojem je govoru na 54. godi$njoj
konferenciji Odjela za informiranje javnosti i nevladinih organizacija 2001. istaknuo da
mnoge zemlje Cesto smatraju volontere okosnicom drustva. Smatra da bi se vlade trebale
oduprijeti svojoj navici da nevladine udruge smatraju suparnicima, te priznati vrijednost
njihova doprinosa stvaranju boljeg drustva, a da sama buduénost gradanskog aktivizma
uvelike ovisi o razvijanju volonterstva (Annan prema Galovi¢, 2011, 4).

U ovom istrazivanju volontere identificiramo kao ljudski, a volonterstvo kao drustveni
kapital. U svrhu raspoznavanja, ali i uoCavanja uzajamnih poveznica valja teorijski objasniti
oba koncepta.

Krajem 1960-ih ekonomisti i ostali druStveni znanstvenici, uglavnom pod utjecajem
teorija o ljudskom razvoju sve viSe odluCuju tretirati kapital koriste¢i razlicite teorijske
makroekonomske pristupe koji razmatraju kapital s obzirom na razli¢ite forme kapitala i
njihove sustavne meduodnose. Iz novijih teorijskih pristupa nastale su suvremene klasifikacije
kapitala koje izmedu ostaloga ukljucuju (Leburi¢ et al., 2009, 15):

- financijski kapital,

- prirodni kapital (ili okolina kao kapital),

- infrastrukturni (ili fizicki kapital),

- socijalni kapital,

- ljudski ili individualni kapital,

- znanje kao kapital (ili kulturni kapital).
U ovom radu korisno je razlikovati dva kapitala od interesa: socijalni i ljudski ili individualni
kapital.

U studiji ,,Ljudski kapital kao razvojni faktor, socijalni kapital definira se kao mjera
integriteta zajednice, njene povezanosti (umrezenosti) 1 njenih kulturnih teznji, povjerenja
medu njenim c¢lanovima, slaganja o lokalnoj dobrobiti i stupnja uspostave zajednickih
vrijednosti. Socijalni kapital odreduje sposobnost zajednice da apsorbira Sokove, iskoristi
prilike i odredi se prema buducnosti. Bez socijalnog kapitala zajednici nedostaje kohezija, ona
nije u stanju sustavno organizirati odrzavanje svog okolisa, ili svoju ekonomiju, 1 sukladno
tome ona nije atraktivna ni pridoSlicama ni vlastitim clanovima. Nedostatak socijalnog

kapitala, navode autori, mozZe djelovati kao snazan motivacijski faktor migracije. Pogresno bi
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bilo misliti o socijalnom kapitalu kao o sumi individualnih ljudskih kapitala koji posjeduju
¢lanovi neke zajednice. U nekoj zajednici moze nedostajati socijalnog kapitala, a da suma
ljudskih kapitala pokaze znacajno veliku vrijednost ljudskih resursa. Socijalni kapital zavisi o
upucenosti ljudi jednih na druge, povjerenja ljudi jednih u druge, njihovog povjerenja u
zajednicu, njene institucije 1 vrijednosti. U skladu s tim, a upravo obratno od fizickog kapitala,
socijalni kapital raste s njegovom upotrebom. Tijek financijskog kapitala u obliku pomoc¢i ili
subvencije Cesto oslabljuje socijalni kapital smanjujuéi motivaciju za kolektivnu akciju. Ovo
je posebno vidljivo u sluc¢ajevima kada ulaganja (djelovanja) koja dolaze izvan zajednice ne
odgovaraju kulturi i socijalnom kapitalu zajednice i kada ona naruSavaju tradicionalne mreze
odnosa povjerenja izmedu individua u gospodarstvu zajednice u koje interveniraju.
Odrzavanje socijalnog kapitala zahtijeva postojanu drustvenu odgovornost svih sudionika
lokalne zajednice za zivotni prostor, harmoniju i razvoj zajednice (Leburi¢ et al., 2009, 17).

Za ljudski kapital autori naglasavaju da je nerazdvojiv od osoba, zasti¢en od drustva i
da uvjetuje vrijednost rada na trziStu rada razmjenjujuci se za povjerenje ili novac. Ljudski ili
individualni kapital su sve vjestine i sve fizicke karakteristike koje posjeduje neka osoba. Na
primjer, investicije u zdravlje, snagu, 1 izdrZljivost ili investicije u vjestine i edukaciju kao
stjecanje kompetencija mogu biti videne kao izgradnja ljudskog ili individualnog kapitala.
Ova se vrsta kapitala ipak najceS¢e operacionalizira kao (1) individualno znanje, (2)
postignuti nivo formalnog obrazovanja u zajednici 1 (3) postignuti nivo kompetencija ili
individualnih vjeStina i smatra se da ova tri konstitutivna dijela ljudskog kapitala moraju biti
razmatrana svaki za sebe s obzirom na razliku njihove investicijske i trziSne vrijednosti.
Teorija o ljudskom razvoju opisuje ljudski ili individualni kapital kao sastavljen od razli¢itih
socijalnih, imitativnih i kreativnih elemenata. Bliski paralelni pojmovi su ,talent®,
»genijalnost”, ,vodstvo®, ,istrenirano tijelo”, 1ili ,prirodena vjeStina (nadaren). U
tradicionalnoj ekonomskoj analizi ljudski ili individualni kapital je mnogo ces¢e nazivan
radom (Leburi¢ et al., 2009, 18):

U ovom kontekstu, kao direktni akteri u drustvu i za drustvo, volonteri opéenito, ali i
nasi ispitanici sigurno su se se bavili razmis$ljanjima o svojoj ulozi i znacenju u drustvu. Tako
se ispitanici ovog istrazivanja u velikoj mjeri slaZzu da osnazuju drustvo i pomazu u rjeSavanju
problema lokalne zajednice (76,3%). S tom tvrdnjom djelimi¢no se slaze 18,6% ispitanika,

dok se 4,2% ispitanika ne slaze, a tek 0,8% ispitanih volontera ne zna odgovor (vidi Tablicu
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5.15 u poglavlju 9.3.). U daljnjem Stulhoferovom objasnjenju drutvenog kapitala postat ée
nam jasno da volonterstvo predstavlja drustveni resurs i pozitivno utjece na razvoj drustva.

Kako bi $to bolje razumijevali ljudski i drustveni kapital pruzit ¢emo jo§ teorijskih
razmatranja autora koji su se bavili tom tematikom. Osim poimanja razlika dviju navedenih
vrsta kapitala vazno je uociti polozaj volonterstva i volontera unutar teorija o kapitalu.

Stulhofer drustveni kapital definira kao skup kulturnih odlika koje stvaraju i odrzavaju
medusobno povjerenje i suradnju medu ¢lanovima neke drustvene zajednice. On je, drugim
rijeCima, specificna odlika neke druStvene skupine ili organizacije koja ima pozitivan utjecaj
na njezinu djelotvornost. Stulhofer dodaje da se drustveni kapital ne uspostavlja zakonima i
politickom voljom, ve¢ nastaje i odrzava se spontano, u svakodnevnim interakcijama, tijekom
duzeg vremenskog razdoblja. Njegovo su tkivo drustvene vrijednosti i norme koje se oslanjaju
na kulturnu tradiciju. Kao $to je u predlozenoj definiciji istaknuto, drustveni kapital potice i
olakSava svakodnevnu suradnju. Rijec¢ je dakle o zajednickom resursu ili opéem dobru. U tom
ga smislu valja razlikovati od zatvorene obiteljske povezanosti ili grupne lojalnosti (klike)
(Stulhofer, 2005, 3).

Takoder, navodi tri dimenzije drustvenog kapitala (Stulhofer, 2005, 3):

Prva od njih, povjerenje, oznafava inicijalnu spremnost na suradnju, no ne samo s
¢lanovima obitelji ili sa znancima.

Druga dimenzija, udruzivanje, usko je povezana s prvom jer djeluje kao ,,mala Skola“
povjerenja i spremnosti na suradnju. Udruzivanje i odgovaraju¢a zajednicka akcija omogucuju
neposredno iskustvo suradnje i njezinih prednosti, kao §to je ostvarivanje interesa koji su
izvan dosega pojedina¢nog napora.

Posljednja dimenzija, poStivanje normi (moZemo je zvati i civilnost), istodobno je
rezultat djelovanja prvih dviju dimenzija i njihov potporanj. PoStivanje normi neodvojivo je
naime od uvjerenja da isto ¢ine i drugi, jer se upravo na tome temelji povjerenje i spremnost
na udruzivanje pojedinaca koji se ne moraju dobro poznavati.

Potaknuti teorijskim saznanjima moZemo uociti razliku izmedu dimenzija koje ¢ine
svaku vrstu kapitala. Dimenzije ljudskog kapitala kao $to su individualno znanje, formalno
obrazovanje i kompetencije videne su kao vjestine koje osoba ima, dakle znanje kojim osoba
raspolaZe i koje osobno posjeduje. Dok s druge strane, dimenzije druStvenog kapitala trebaju

postivati sve osobe jedna zajednice kako bi ona opstala. Dakle, odrzivost dimenzija
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drustvenog kapitala ovisi o stupnju prihvacanja njenih sudionika. Odnosno, kada se uspostavi
povjerenje, udruzivanje i postivanje normi svih sudionika, otvara se prostor da sudionici
ponude svoje znanje i vjeStine 1 na taj nacin udruze razvojne moguénosti drustvenog i
ljudskog kapitala.

Nadalje, kada govorimo o vaZnosti drustvenog kapitala Stulhofer navodi dva razloga
po kojima je druStveni kapital kljuCan ¢imbenik gospodarskoga, druStvenoga i politickog
razvoja.

Prvi je to §to samoorganiziranje gradana u udruZenja i interesne skupine omogucuje
ostvarivanje interesa sudionika za koje se drzava ne moze pobrinuti ili bi to bilo preskupo.
Zajednica koja obiluje drustvenim kapitalom nema potrebe za sveprisutnom i rastroSnom
drzavom. Takvu zajednicu, primjerice, ne obiljezava visoka razina kriminala i odgovarajuci
drustveni troskovi. Drugi je razlog u tome S§to je dobro povezana i samoorganizirana zajednica
odli¢na kontrola i korektiv vlasti (Stulhofer, 2005, 4).

Danas se drustveni kapital neke zemlje priznaje kao ,,osnova civilnog drustva“
Drustveni kapital uklju¢uje mreze i odnose medu ljudima kojima se prenose njihovi
zajednicki stavovi 1 vrijednosti. Dokazano je da drustveni kapital rezultira i druStvenim 1
ekonomskim koristima. Mnoga su istrazivanja pokazala da gusto¢a i1 opseg lokalnih
organizacija civilnog drustva imaju klju¢nu ulogu u S$irenju drustvenog kapitala, i to
postavljanjem temelja za poboljSanje povjerenja u drustvu 1 Sirenjem informacija koje pomazu
pri stvaranju uvjeta za ucinkovito upravljanje i ekonomski razvoj (Cooper, Knight i
Blackmore, 2005, 9).

U nasem istrazivanju treba naglasiti kako ispitanici svojim odgovorima potvrduju neka
dosadasnja teorijska objasnjenja drustvenog kapitala pa se s tvrdnjom da participacija u
civilnim organizacijama usaduje vjeStine suradnje i osjecaj zajedniCke odgovornosti slaze
64,4% ispitanika, dok se 31,4% djelimic¢no slaze. Valja naglasiti da se veéina ispitanika slaze
ili se djelimi¢no slaze s tom tvrdnjom, dok 4,2% ispitanika ne zna odgovor (vidi Tablicu 5.23
u poglavlju 9.3.). To &vrsto potvrduje svjesnost ispitanika, u ovom slucaju volontera, o
prednostima za lokalnu zajednicu koje oni potencijalno mogu ostvariti svojim radom.
VjeStinama suradnje se omogucuje stvaranje volonterskih mreza koje imaju ulogu medija
razli¢itih informacija, ideja ali i medusobne socijalne potpore koja jaca zajednicu i

omogucava da se stvara socijalni kapital.
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Organizacija civilnog drustva, kroz mnoge od svojih aktivnosti, moze pomoci
stvaranju drustvenog kapitala povezivanja i drustvenog kapitala spajanja izmedu zajednica,
stvaraju¢i zajednicke interese medu ljudima razlicita podrijetla (Varshney prema Cooper,
Knight i Blackmore, 2005, 19), stvarajuci spone koje prelaze etnic¢ke, lingvisti¢ke, kulturne i
religijske granice (Bell prema Cooper, Knight i Blackmore, 2005, 19), posredujuci izmedu
gradana i drzave i pomazu¢i gradanima da pozovu vlasti na odgovornost (Warren prema
Cooper, Knight i Blackmore, 2005, 19).

U teoriji druStveni kapital stoji kao neosporivo pozitivan faktor razvoja drustva,
BeZovan ipak podsjeca da je za razvoj civilnog drustva vazna politicka klima, to jest procjena
u kojoj mjeri politicke prilike omogucavaju ili ograni¢avaju djelovanje organizacija civilnog
drustva te ih prepoznaju kao partnere. Dodaje da se sociokulturne norme analiziraju kao dio
naslijeda, koje u velikoj mjeri odreduju dosege civilne zauzetosti gradana za probleme u
lokalnim zajednicama i drustvu opcenito (Bezovan, 2002, 25).

Podsjetimo li se stavovima ispitanika naSeg istrazivanja iz prethodnog poglavlja
evidentno je nezadovoljstvo koje vlada medu volonterima, a koje se ti¢e angazmana drzave za
razvoj volonterstva pa time i1 civilnog druStva. 35,6% ispitanika slaze se da su cesto u
konfliktu nedostatka financijske nadoknade od drzave i iznimnom Zeljom za rad. Nadalje,
20,3% ispitanih se djelimi¢no slaze s time, dok 30,5% izrazava neslaganje s tom tvrdnjom.
Naposljetku, 13,6% se ne slaze (vidi Tablicu 5.21 u poglavlju 9.3.). Prikazani rezultati iz
prethodnog poglavlja ali i iz ovog potpoglavlja potvrduju da drzava ne prepoznaje volontere
kao partnere drustva i kako ne djeluje u smjeru njihova razvoja. No, ipak, ovakva distribucija
rezultata moze znaditi i nedovoljnu informiranost dijela volontera.

Cesto se o ljudskom elementu u proizvodim organizacijama izvjestava kao o ljudskom
resursu. Postoje brojni i razli€iti resursi, kao §to su materijali, maSinerija i infrastruktura. I
ljude se moZe razumijevati kao resurse, jer su oni korisni organizaciji kroz ono §to ¢ine, a oni
¢ine ono $to masine i alati, sami od sebe, ne mogu. Ljudski kapital tako razdvaja zaposlenike
od drugih resursa to jest drugih kapitala. Dok su resursi nesto $to netko transformira, koristi,
ili eksploatira u nastojanju izvodenja neke koristi, kapital je nesto §to netko posjeduje. Tako
ljude i njihova znanja, zdravlje i vjestine mozemo promatrati sa stanovisSta organizacije
proizvodnog procesa kao resurse, dok su ova znanja, zdravlje 1 vjeStine sa stanovista trzista

rada, sa stanoviSta koje posjeduje unutraS$nju vrijednost za individuu i drustvo, ljudski (ili
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individualni kapital. Upravo poput fizickog kapitala, znanje kao kapital moze biti steeno
(kroz edukaciju) i moze donositi dividendu u formi produktivnosti ili, sposobnosti
raspravljanja, dobrobiti svakome tko ga posjeduje. Ali za razliku od drugih oblika kapitala,
ljudski kapital ne moze biti razdvojen od svog vlasnika, njegova vrijednost je u cjelini ovisna
0 0sobnim sposobnostima primjene znanja u ekonomski profitabilnom pothvatu. (Leburi¢ et
al., 2009, 23-24)

Svjesni da stanje ne mogu promijeniti preko no¢i, niti osvijestiti drzavu i drustvo o
vaznosti druStvenog kapitala, ispitanici naSeg istrazivanja ipak svojim slaganjem na
predloZzene tvrdnje predlazu moguca rjeSenja koja bi omogucila bar postepenu edukaciju
drustva. Na ponudenu tvrdnju da bi davanje prednosti pri zaposljavanju motiviralo osobe na
volonterski rad, svi ispitanici su imali odgovor. Veéina ispitanika se slaze s time (70,3%),
djelimicno slaganje pokazuje 26,3%, dok se 3,4% ne slaze da bi to mogao predstavljati jedan
od motiva (vidi Tablicu 5.16 u poglavlju 9.3.).

Nadalje, visokim slaganjem (39,8%) i visokim djelimi¢nim slaganjem (36,4%) s tim
da se volonterstvo ne promice u obrazovnom sustavu, indirektno se Salje poruka da je to jedan
od mogucih kanala promocije vaznosti aktivnog sudjelovanja u drustvu i1 za drustvo.
Dodajemo da se 16,1% ispitanika se slaze s tvrdnjom, dok ih 7,6% ne zna (vidi Tablicu 5.9 u
poglavlju 9.3).

Hrvatska, kao dio bivse Jugoslavije, nije u svom politickom i drustvenom diskursu
poznavala ideju osnivanja autonomnih organizacije od strane gradana ¢iji bi cilj bio
zadovoljavanje potreba interesnih skupina u javnoj domeni. Medutim, jaz izmedu gradana i
drzave je toliko velik da je nuzno da postoje nedrzavne organizacije kako bi mogle
posredovati u tom odnosu. Funkcije koje one mogu obavljati su kljuéne i konkretne; one
pomazu povecati protok informacija, olaksavaju pristup uslugama, povezuju gradane s
drzavnim sustavom i vladom te im pomazu da utje¢u na donosenje odluka i politici (Warren
prema Cooper, Knight i Blackmore, 2005, 76). U tome su uspjesniji ako suraduju s drugim
akterima, posebnice uredima lokalne vlasti i drugim javnim institucijama (kao na primjer
centrima za zdravstvenu i socijalnu skrb) u svom nastojanju da izazovu drustvene promjene
koje bi unaprijedile Zivot lokalnog stanovnistva ili posebnih skupina unutar njega Cooper,
Knight i Blackmore, 2005, 76).
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Bez obzira na intenzivnu teorijsku raspravu o njegovoj vrijednosti, drustveni kapital u
Hrvatskoj jos ¢eka svoj vrhunac. Stvara se potreba za poticanjem svijesti individua o vaznosti
drustvenog kapitala za drustvo, ali i o nacinima stvaranja samog druStvenog kapitala. Kad bi
se razvila ta svijest otvorio bi se prostor za iskazivanje znanja i vjesStina, odnosno stvorila bi se
mogucnost realizacije nekih ciljeva za dobrobit druStva. Nedovoljna suradnja drzave i
volontera za probleme u zajednici i drustvu usporavaju razvitak drustvenog kapitala kao
generatora za rjeSavanje razlicitih potreba i interesa drustva. Ispitanici pokazuju svjesnost za
vaznost njihovih akcija u korist Sireg drustva, pa predlazu kako bi drzava mogla kreirati
poticaje 1 programe da to postane jasno i ostatku druStva. DruStveni kapital razvija gradansku
svijest i postize razli¢ite ciljeve od javne koristi, ali u uvjetima niske razine njegove
razvijenosti nije moguce oc¢ekivati znacajnije produkte njihova rada. Jer i u situaciji prisustva
ljudskog kapitala, a odsustva poticajne sredine, otezano je, u ovom slucaju volonterima,

ostvariti potrebe druStvene zajednice.
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6. DruStvene percepcije o volonterstvu

Neispravna percepcija volontera/ki, nacin na koji se dozivljavaju, jedan je od glavnih
problema s kojima se oni/e susre¢u u svom svakodnevnom radu. Ne samo da ih ljudi
dozivljavaju kao besplatnu radnu snagu, nego se vrlo Cesto i ¢ude kako volonteri/ke s druge
strane mogu zaradivati ili posjedovati materijalna dobra. Najbitnija stvar koju pritom
zaboravljaju jest cinjenica da je volontiranje i volonterski angazman zapravo dodana
vrijednost, dodatno ulozeni napor, trud i rad u nesto od opce koristi, u nesto $to doprinosi
¢itavoj zajednici. Volonteri/ke ne moraju biti zagrizeni altruisti, ne moraju biti ni vizionari, a
sasvim sigurno nisu niti zrtve s kojima treba suosjecati. Volonteri/ke su jednostavno ljudi koji
svjesno i svojevoljno odlucuju dio svog vremena, energije, znanja i iskustva podijeliti s
drugima 1 na taj nadin doprinijeti poboljSanju zajednickog Zzivota, neovisno o njihovom
prvotnom zanimanju, zaposlenju ili Zivotnom pozivu. Ta je odluka, naravno, povezana s
njihovim sustavom vrijednosti i predstavlja izbor stila Zivota u kojem barem podjednaku
vaznost imaju briga za sebe i briga za druge. Od volontiranja oni ne mogu Zivjeti, no ono
zasigurno njihov zivot oplemenjuje (Begovic¢, 2006).

U nasem istrazivanju ispitivali smo stavove o atmosferi koja vlada u drzavi, a koji se
odnose na volonterstvo. 51,7% se slaze, dok se 41,5% ispitanika djelimi¢no slaze s tvrdnjom
da je u RH prisutan stereotip o volontiranju kao manje vrijednom radu. Nitko od ispitanika ne
pokazuje neslaganje s time, a 6,8% ispitanika ne zna odgovor (vidi Tablica 5.10 u poglavlju
9.3.). Nadalje, 28% se slaze, a 50% ispitanika se djelimi¢no slaze o prisutnosti skepticizma
prema volonterskom radu (volonteri najces¢e shvaceni kao organizatori demonstracija i
performansi). S tim se ne slaze 10,2% ispitanih, dok 11,9% ne zna odgovor (vidi Tablicu 5.13
u poglavlju 9.3.).

Begovi¢ iz vlastitog iskustva progovara: ,,Biti volonter/ka danas nije nimalo lagan
posao. Nakon neSto viSe od Cetiri godine volontiranja u Volonterskom centru Zagreb, danas
sam potpuno sigurna u jedno: u svakodnevnom radu volonteri/ke i volonterske organizacije u
Hrvatskoj susrecu se sa suStinskim nerazumijevanjem pojma volontiranja te, nazalost, s
neizbjeznim podsmjehom i komentarom: ,,Ne razumijem kako mozes$ raditi besplatno®. No, i

nerazumijevanje i podsmjeh, pa ¢ak i ciniéni komentar, nisu rezultat ljudske zloce ili
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svjesnog podcjenjivanja volontera/ki, ve¢ su rezultat nedovoljne informiranosti i
nepoznavanja pojma volontiranja“ (Begovic, 2006).

Ispitanicima naSeg istrazivanja su ponudene tvrdnje kako bi se ispitalo na koji ih naéin
dozivljavaju osobe u njihovoj okolini, a koje se ne bave volonterskim radom. 11% ispitanika
se slaze s tvrdnjom da Cesto nailaze na osobe koje podcjenjuju i izruguju njihov angazman,
dok se 36,4% djelimi¢no slaze s time. Visok postotak od 44,9% ispitanih se ne slaze da je
imalo takva iskustva, a 7,6% ne zna odgovor (vidi Tablicu 5.19 u poglavlju 9.3.). lako smo
ve¢ prije ukazali na to da ispitani volonteri smatraju da se kroz volonterstvo stjecu
profesionalne vjestine, ipak 70,3% ispitanika se ne slaze s tim da se trenutno bave
volonterstvom samo zato $to ne mogu naci posao za koji bi bili plac¢eni. 25,4% ispitanika se
bavi volonterstvom djelimi¢no zbog tog razloga, a 4,2% priznaju da je to razlog njihovog
volonterskog angazmana (vidi Tablicu 5.26 u poglavlju 9.3). Ipak, 28% se slaze i 23,7%
ispitanika se djelimi¢no slaze da primjecuju kako poslodavci cijene volonterski rad. 12,7%
ispitanika se s time ne slaze, dok 35,6% ispitanih ne zna, odnosno mozemo pretpostaviti da
nisu imali iskustva koja bi im pruzila takav uvid (vidi Tablicu 5.22 u poglavlju 9.3.).

Jo§ jedna je od prepreka Kkoja usporava razvoj volonterstva su predrasude o
volonterskom radu, ispostavlja se u naSem istrazivanju. Slaba educiranost i nedovoljna
proaktivnost gradana sprjecava oblikovanje boljeg drustva. 27,1% ispitanika se slaze, a 48,3%
ispitanika se djelimi¢no slaze da volonterstvo u Hrvatskoj prati negativna drustvena klima
gledanja iskljucivo vlastitog interesa. Nadalje, 19,5% se s time ne slaze, dok 5,1% ne zna
odgovor na postavljenu tvrdnju (vidi Tablicu 5.14 u poglavlju 9.3.).

Kako bi volonterima/kama omogucili/e da volontiraju¢i ispune svoja ocekivanja i
zadovolje motive te im tako ucinili/e volontiranje pozitivnim iskustvom, potrebno im je
osigurati ugodno radno okruzenje slijedeci ove klju¢ne principe (Begovié, 2006):

- saznati prave razloge volontiranja i pokusati zadovoljiti potrebe volontera/ki koje se
mogu zadovoljiti;

- stvoriti okolinu koja pruza podrSku: davanje savjeta, pruzanje informacija,
trening/edukacija, promjene u opisu zadatka, osobna podrska, supervizija;

- odrediti jasne uloge i postaviti ciljeve;

- modificirati zadatke u skladu s moguénostima, sposobnostima ali i afinitetima

pojedinog/e volontera/ke;
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razviti atmosferu u kojoj svi/e uklju¢eni/e u organizaciju imaju pozitivan stav prema
volonterima/kama;

razviti dobre postupke regrutiranja (odabira) volontera/ki, efikasan proces uklju¢ivanja
volontera/ki u organizaciju/instituciju, omoguéiti upoznavanje s nacinom rada i
stalnim ¢lanovima/cama i zaposlenicima/ama;

pruziti priliku za edukaciju i stru¢no usavrSavanje. Volontere/ke je potrebno na
pocetku nauciti radu koji trebaju obavljati, nastaviti ih poucavati tijekom rada ako je
potrebno, ali i pruziti $iru edukaciju ako je moguce;

odrzavati uspjeSnu komunikaciju s volonterima/kama. Treba osigurati da imaju sve
informacije potrebne za obavljanje posla i da budu upoznati/e s mogu¢im promjenama
i razvojem aktivnosti u kojima sudjeluju;

treba nastojati preduhitriti nesporazume kroz otvorenu komunikaciju, te na isti na¢in
rjeSavati eventualne probleme koji su se ve¢ pojavili;

pruzati povratne informacije o njihovom radu i osigurati im nagradu u obliku
priznanja i postivanja njihovog doprinosa;

re¢i ,,hvala“.
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7. Zakljucak

Volonterstvo kao dobrovoljno pruzanje usluga ima predispozicije da preuzme klju¢nu
ulogu u rjesavanju problema kod kriznih situacija drustva. VVolonterski rad predstavlja vazan
izvor snage civilnog sektora. Zato se promicanjem volonterstva i njegovih vrijednosti
doprinosi rjesavanju raznih druStvenih problema, ali i omogucava razvoj kako pojedinaca tako
i drustva. Ljudski kapital predstavlja bitni element razvoja i proizvodnje, pa tako i volonteri
¢ine svojevrsni ljudski kapital koji itekako mogu pruziti produkte svoga rada u korist drustva.
Uspjeh iskoristavanja ljudskog kapitala uvelike ovisi 0 druStvenim moguénostima, odnosno o
klimi koja vlada u drustvu. Ljudski kapital kao kompleks znanja predstavlja poduzetnicko
bogatstvo koje treba hrabriti u svrhu stvaranja produkata, u ovom slu¢aju rjeSavanja problema
u zajednici.

Volonterstvo danas dobiva posebni znaéaj S obzirom na probleme koji su globalno
rasprostranjeni kao $to su uniStavanje okoli$a, epidemije zaraznih bolesti, prirodne katastrofe,
ratovi i razaranja, siromastvo i sl. Svaki od tih problema zahtijeva specifi¢ni, lokalizirani
pristup u njihovom rje$avanju. Upravo je jedan od klju¢nih principa na kojima se temelji
volonterski rad, uvjerenje da globalne promjene po€inju s lokalnim promjenama.

Osim postizanja pozitivnih promjena na lokalnoj razini, krajnji cilj volonterstva u
smislu ovog rada jest ukljucivanje Sto veceg broja ljudi u rjeSavanje konkretnih problema u
zajednici, ¢ime preuzimaju inicijativu i direktno sudjeluju u razvoju civilnog drustva. Osim
Sto se njime izgraduje drustveni kapital, omogucava volonteru i osobni razvoj, odnosno
ulaganje u vlastiti ljudski kapital koji je sastavni dio druStvenoga.

Pored mnogih doprinosa volonterstva koje ima za drustvo i individuu, volontiranjem
se, izmedu ostaloga, doprinosi drustvenom razvoju, gradanskom sudjelovanju, socijalnoj
koheziji i socijalnom ukljuéivanju. Ispitani volonteri priznaju da stjecu iskustva i razvijaju
kompetencije potrebne i korisne za aktivno sudjelovanje u drustvu, osobni razvoj i 0Sobnu
dobrobit.

Kako bi se pobrinuli da se svjesnost o vrijednostima volonterstva prenosi na svaku
sljede¢u generaciju potrebno je omoguciti da se djecu i mlade u odgojno-obrazovnom sustavu
te u neformalnim oblicima ucenja upozna s ulogom i znacajem volontiranja, da se na taj nacin

upoznaju s pojmovima drustvene solidarnosti i aktivnog gradanstva.
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Civilno drustvo u Hrvatskoj jos$ je uvijek u razvoju, no svaki korak naprijed trebao bi
osnaziti i dodatno motivirati Sire drustvo u pogledu daljnjih napredaka na tom polju.
Unaprjedenje razvoja civilnog drustva u Hrvatskoj ovisi najprije o radu cijelog drustva da ga
ucini zajednickom brigom, odnosno da se osvijesti vaznost sudjelovanja Sto veceg broja ljudi.
No ipak, mala zabrinutost Hrvata za razvoj civilnog drustva ne ¢udi zbog trenutne ekonomske
i politicke situacije u kojoj im zadovoljavanje osnovnih potreba predstavlja prioritet.

Rezultati ovog istrazivanja pokazuju nezadovoljstvo volontera o ulozi drzave u
razvoju volonterstva pa bi volonteri preuzimanjem inicijative promoviranjem takvoga rada
mogli smanjiti nezadovoljstvo. Pred volonterima u Hrvatskoj stoji izazov da dokazu kako
drustvo moze imati koristi od njihovog rada i kako zapravo mogu pridonijeti rjeSavanju
drustvenih problema. Trebaju istaknuti kako konkretni rezultati njihovog rada imaju pozitivan
utjecaj za razvoj i demokratizaciju drustva. Nazalost kamen spoticanja moze predstavljati to
Sto utjecaj civilnog drustva nije tema o kojoj se redovito razmislja u Sirem drustvu.

Dugorocni cilj ovoga rada smatrao bi se ostvarenim kada bi saznanja unutar njega,
mogla posluziti kao poticaj Sirenja Svijesti i razumijevanja uloge volonterstva i civilnog
drustva kod razvitka demokracije. No, valja naglasiti da treba oprezno shvatiti rezultate ovog
istrazivanja buduc¢i da nam postotak civilne zauzetosti za opée dobro ostaje nepoznat, pa
generaliziranje na osnovu prikupljenih rezultata nije podobno. Ogranicenja ovoga rada i
kompleksnost razli¢itih implikacija naglasavaju da je volonterstvo sloZzeno podrucje koje
zasluzuje sveobuhvatnu analizu izvan ovoga rada. No, ako prihvatimo vjerodostojnost
dobivenih rezultata, namece se novo istrazivatko pitanje, ono o nacinima realizacije
educiranja gradana o volonterstvu u svrhu da se ono ostvari kao generator demokratske
kulture i drustvenog, ali i ljudskog kapitala.

Prema rezultatima ovog istraZivanja moze se zakljuciti da se ispitani, aktivni volonteri
slazu sa svim ponudenim tvrdnjama o vaznosti i ulozi volonterstva. Naime, vecina se slaze da
bi razvoj volonterstva doveo do demokratizacije drustva, kao S§to vjeruju da veé¢ i sami
pridonose ucinkovitosti i stabilnosti demokratske vladavine. Pokazuju visoku stopu slaganja
sa svim prednostima i koristima koje volonterstvo moze imati za druStvo u cjelini. U Sirem
smislu, vjeruju da volonterstvo predstavlja drustveni kapital koji se moze razvijati njihovim

radom ali ne 1 bez pomo¢i drzave. Ono S$to ih prije¢i da ostvare svoja vjerovanja jest, prema
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njihovu misljenju, nedovoljna involviranost drzave u stvaranju poticajnih mjera za trenutne i
eventualne buduce volontere. Takoder, smatraju da drzava ne prepoznaje, ili joj nije prioritet
ulaganje u volonterstvo koje moze posluziti kao medij razvoja civilnog drustva. Naposljetku,
nedovoljna educiranost o gradanskoj povezanosti i inicijativi usporava razvoj volonterstva, a
time 1 svega Sto ono podrazumijeva.

Za realizaciju uloge volonterstva u demokratizaciji drustva potrebno je da svi
sudionici u drustvu prihvate i primjenjuju zajednicke vrijednosti demokracije utemeljene na
drustvenoj suradnji, otvorenosti, solidarnosti, socijalnoj pravdi i socijalnoj koheziji. To je
zadatak koje volonterske udruge mogu ostvariti isklju¢ivo uz pomo¢ drzave i prikladnih

socijalnih mjera.
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9. Metodoloska i empirijska arhiva

9.1. Upitnik KkoriSten u istrazivanju (2015)
SVEUCILISTE U SPLITU

FILOZOFSKI FAKULTET
ODSJEK ZA SOCIOLOGIJU
Split, svibanj, 2015.

Stovani studenti/-ice!

Molimo vas za suradnju u socioloSkom istrazivanju ¢iji je cilj propitati Vase stavove o polozaju volonterstva unutar RH, kao i Vasa iskustva

bavljenja volonterstvom. Namjera nam je sakupiti Vasa misljenja, ocjene i stavove o raznim fenomenima u drustvu u kojem Zivimo vezano

uz navedenu temu. Vasem sudjelovanju garantiramo anonimnost, jer nas zanimaju samo grupni i prosje¢ni rezultati u ovom znanstvenom

istrazivanju. No, molimo Vas za iskrenost i otvorenost.

1. Dob: 4. Koji su vasi motivi i razlozi bavljenja
1. do20 volonterstvom:
2. 21-35 1. ostvarivanje prednosti pri zaposljavanju
3. 36-50 2. stjecanje profesionalnih vjestina
4. vise od 50 3. zadovoljstvo pomaganja drugima
4. Kkorisnost, svrhovitost
5. druzenje, sklapanje poznanstava
2. Spol: 6. nacin provodenja slobodnog vremena
1. muski 7. sre¢a onih kojima pomazem
2. zenski 8. drugo:
3. Radni status:
1. srednjoskolac/a
2. student/ica
3. nezaposlen/a
4. zaposlen/a
5. umirovljenik/ca
5. U kojoj mjeri se slaZete s navedenim tvrdnjama?
Slazem | Djelimi¢no Ne Ne
se (1) se slazem slazem | znam(4)
(2 se (3)

1. Volontiranje moze pomo¢i u dobivanju stalnog zaposlenja.

2. Volonteri su katkada jedina nada potrebitih osoba.

3. Volonteri su zadovoljniji sobom od osoba koje to nisu.

4. Volonteri su osobe koje posjeduju osjecaj empatije i djeluju
za dobrobit drugog.

5. Volonterstvo ispunjava osobu i zapravo nema negativnih
strana.

6. Volonterstvo omogucava stjecanje poslovnih vjestina.

7. RH ne prepoznaje da ulaganjem u volonterstvo osigurava
put ka demokratizaciji.

8. RH radi na promicanju i razvoju volonterstva.

9. Volonterstvo se ne promice u obrazovnom sustavu.

10. U RH postoji stereotip o volontiranju kao manje
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vrijednom radu.

11. Drzava nedovoljno financira volonterske programe.

12. Razvojem volonterstva moze do¢i do demokratizacije
drustva.

13. Prisutan je odredeni skepticizam prema volonterskom
radu (najcesce shvaceni kao oni koji organiziraju
demonstracije i performanse).

14.Volonterstvo prati negativna drustvena klima gledanja
samo vlastitog interesa.

15. Volonteri osnazuju drustvo i pomazu u rjeSavanju
problema lokalne zajednice.

16. Davanje prednosti pri zaposljavanju bi motiviralo osobe
na volonterski rad.

17.Volonterske udruge pridonose ucinkovitosti i stabilnosti
demokratske vladavine.

18. Razvoj volonterstva koc¢i drzava koja ne prepoznaje
njegovu vaznost i ne donosi poticajne mjere za unaprjedivanje
volonterstva.

19. Cesto nailazim na osobe koje podcjenjuju i izruguju moj
angazman.

20. Bavim se volonterstvom isklju¢ivo u svrhu stjecanja
profesionalnih vjestina.

21. Kao volonter ¢esto sam u konfliktu nedostatka financijske
nadoknade od drzave i iznimnom Zeljom za rad.

22. Uocio/la sam da poslodavci prepoznaju i cijene
volonterski rad.

23. Participacija u civilnim organizacijama usaduje vjestine
suradnje i osjecaj zajednicke odgovornosti.

24. Osobno se bavim volonterstvom kako bi pomogao/la
onima kojima je pomo¢ potrebna.

25. Vjerujem da volonterske aktivnosti i programi jacaju
civilno drustvo.

26. Volonterstvom se bavim iskljucivo jer trenutno ne mogu
naci posao za koji bih bio/la placen/a.

ZAHVALJUJEMO NA SURADNJI!
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9.2. Protokol KkorisSten u istrazivanju (2015)
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9.3. Tabli¢ni i grafi¢ki prikazi empirijskih rezultata istrazivanja (2015)

Tablica 1: Dob ispitanika/ca.

Dob f %
do 20 godina 10 8,5
21-35 godina 97 | 822
36-50 godina 11 9,3
Ukupno| 118 100
Dob ispitanika
82,2%
8,5% 9,3%
do 20 godina 21-35 godina 36-50 godina
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Tablica 2: Spol ispitanika/ca.

Spol f %

muski 8 6,8

zenski 110 | 93,2

Ukupno| 118 (100

Spol

B muski ™ Zenski

93,2%

6,8%

Tablica 3: Radni status ispitanika/-ca.

Radni status f %
srednjoskolac/ka| 6 51

student/ica 61 | 51,7
nezaposlen/a 8 6,8
zaposlen/a 43 | 36,4

Ukupno| 118 |100




Radni status

51,7%
36,4%
5,1% 6,8%
> LD
& o & >
< & é& %\Q’&
s ¥ QQ Qo
\Q% é& z:‘)‘b‘ (‘)‘b'
I &

Tablica 4: Izjave volontera/-ki o vlastitim motivima i razlozima bavljenja volonterstvom.

Motivi i razlozi %
ostvarivanje prednosti pri zaposljavanju 10,3
stjecanje profesionalnih vjestina 21,3
zadovoljstvo u pomaganju drugima 24,7
osjecaj korisnosti i svrhovitosti 25,2
druZenje, sklapanje poznanstava 15,9
nacin provodenja slobodnog vremena 15
sre¢a onih kojima pomazem 1,1

Ukupno|100
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sre¢a onih kojima pomazem

nacin provodenja slobodnog vremena
druzenje, sklapanje poznanstava
osjecaj korisnosti 1 svrhovitosti
zadovoljstvo u pomaganju drugima
stjecanje profesionalnih vjestina

ostvarivanje prednosti pri zaposljavanju

Motivacija i razlozi

1,1%
1,5%

115,9%

21,3%

10,3%

Tablica 5.1: Izjave ispitanika/-ca kako volontiranje moze pomo¢i u dobivanju stalnog

zaposlenja.

Stalno zaposlenje | ¢ %

slaze se 45 38,1
djelimicno se slaze | 67 56,8

ne zna 6 51
Ukupno| 118 (100

Stalno zaposlenje

56,8%
38,1%
5,1%
>
slaze se djelimicno se ne zna

slaze

63



Tablica 5.2: Misljenja ispitanika/-ca o volonterima kao jedinoj nadi potrebitih osoba.

Nada f %
slaze se 78 | 66,1
djelimi¢no se slaze 32 | 271
ne slaze se 8 6,8
Ukupno| 118 |100

Nada
66,1%
27,1%
6,8%
slaze se djelimicno se ne slaze se
slaze

Tablica 5.3: Percepcija volontera/-ki o ve¢em zadovoljstvu sobom od osoba koje nisu
volonteri.

Zadovoljstvo f %
slaze se 31 | 26,3
djelimicno se slaze 31 | 26,3
ne slaze se 28 | 23,7
ne zna 28 | 23,7

Ukupno| 118 |100




26,3%

slaze se

djelimi¢no

Zadovoljstvo

26,3%

se slaze ne slaze se ne zna

Tablica 5.4: Misljenja ispitanika/-ca 0 volonterima kao osobama koje posjeduju osjecaj

empatije i djeluju za dobrobit drugoga.

Empatija i dobrobit

slaze se

djelimiéno se slaze

ne slaze se

Ukupno

Fl w
29 | 24,6
88 | 74,6
1 | 08
118 [100
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Empatija i dobrobit
74,6%
24,6%
0,8%
_—
slaze se djelimi¢no se ne slaze se
slaze

Tablica 5.5: Stavovi volontera/-ki o volonterstvu kao onome koje ispunjava osobu i koje
zapravo nema negativnih strana.

Ispunjava i nema
negativnih strana f| %

slaze se 51 | 43,2
djelimi¢no se slaze 48 | 40,7
ne slaze se 19 | 16,1

Ukupno| 118 |100
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ne slaze se

djelimi¢no se slaze

slaze se

Ispunjava
e

G 5.5
R 0.1

—4&2%

Tablica 5.6: Percepcije ispitanika/-ca da volonterstvo omogucava stjecanje poslovnih vjestina.

Poslovne vjestine

slaze se

djelimiéno se slaze

Ukupno

| %
79 | 66,9
39 | 331
118 |100

Poslovne vjeStine

66,9%

33,1%

slaze se

djelimi¢no se slaze
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Tablica 5.7: Stavovi ispitanika/-ca da RH ne prepoznaje da ulaganjem u volonterstvo
osigurava put ka demokratizaciji.

Ulaganje f | %
slaze se 90 | 76,3
djelimi¢no se slaze 15 | 12,7
ne slaze se 4 | 34
ne zna 9 | 76
Ukupno| 118 |100

Ulaganje
A

ne zna ’ 7,6%

ne slaze se ' 3,4%

djelimi¢no se > 12.7%

slaze

slaze se P—%B%

Tablica 5.8: Percepcije volontera/-ki da RH radi na razvoju i promicanju volonterstva.

Razvoj i promicanje | 7 | %

slaze se 24 120,3
djelimicno se slaze 47 |139,8
ne slaze se 37 |31,4
ne zna 10 [ 85

Ukupno| 118 |100




Razvoj i promicanje

39,8%
31,4%
20,3%
8,5%
slaze se djelimicno se ne slaze se ne zna
slaze

Tablica 5.9: Misljenja ispitanika/-ka da se volonterstvo se ne promice u obrazovnom sustavu.

Obrazovni sustav fl%

slaze se 47 {39,8
djelimi¢no se slaze 43 [ 36,4
ne slaze se 19 | 16,1
ne zna 9 7,6

Ukupno| 118 |100

2060 Obrazovni sustav
,0%0

36,4%
16,1%
7,6%
slaze se djelimi¢no se  ne slaze se ne zna
slaze
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Tablica 5.10: Stavovi volontera/-ki o prisutnosti stereotipa o volontiranju kao manje
vrijednom radu.

Stereotip f |l %
slaze se 61 | 51,7
djelimi¢no se slaze 49 (41,5
ne zna 8 6,8
Ukupno| 118 |100

Stereotip

ne zna

djelimicno se slaze

slaze se 51,7%

Tablica 5.11: Misljenja ispitanika/-ca 0 tome da RH nedovoljno financira volonterske
programe.

Financiranje f | %
slaze se 74 | 62,7
djelimi¢no se slaze 39 |133,1
ne zna 5 42

Ukupno| 118 |100




Financiranje

62,7%

slaze se

djelimi¢no se
slaze

ne zna

Tablica 5.12: Misljenja volontera/-ki da razvojem volonterstva moze do¢i do demokratizacije

drustva.

Demokratizacija f | %
slaze se 85 |72
djelimi¢no se slaze 24 1203
ne slaze se 4 3,4
ne zna 5 4,2

Ukupno| 118 |100

ne zna

ne slaze se

djelimicno se slaze

slaze se

Demokratizacija
o -

— 2%
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Tablica 5.13: Percepcije ispitanika/-ca o prisutnosti odredenog skepticizma prema

volonterskom radu (najcesce shvaceni kao oni koji organiziraju demonstracije i performanse).

Skepticizam f |l %
slaze se 33 |28
djelimicno se slaze 59 (50
ne slaze se 12 | 10,2
ne zna 14 1119

Ukupno| 118 |100

Skepticizam
50%
28%
10,2% 11,9%
slaze se djelimi¢no se  ne slaze se ne zna
slaze

Tablica 5.14: Stavovi volontera/-ki o negativnoj drustvenoj klimi gledanja samo vlastitog
interesa koja prati volonterstvo.

Negativna klima f | %

slaze se 32 1271
djelimi¢no se slaze 57 |48,3
ne slaze se 23 1 19,5
ne zna 6 5,1

Ukupno| 118 |100
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Negativna klima
48,39

"y

slaze se djelimi¢no se  ne slaze se

slaze

ne zna

Tablica 5.15: Misljenja ispitanika/-ca da volonteri osnazuju drustvo i i pomazu u rje$avanju

problema lokalne zajednice.

RjeSavanje problema

slaze se

djelimicno se slaze

ne slaze se

ne zna

Ukupno

|l o
90 | 76,3
22 | 18,6
5 | 4.2
1| 08
118 |100
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RjeSavanje problema

ne zna
ne slaze se

djelimi¢no se slaze

slaze se

76,3%

Tablica 5.16: Stavovi volontera/-ki kako bi davanje prednosti pri zaposljavanju motiviralo

osobe na volonterski rad.

Prednost kod
zaposljavanja f | %
slaze se 83 [ 70,3
djelimi¢no se slaze 31 | 26,3
ne slaze se 4 3,4
Ukupno| 118 |100

Prednost kod zapoSljavanja

70,3%
26,3%
3,4%
-
slaze se djelimicno se ne slaze se
slaze
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Tablica 5.17: Stavovi ispitanika/-ca da volonterske udruge pridonose u¢inkovitosti i
stabilnosti demokratske vladavine.

Ucinkovitost i
stabilnost f| %
slaze se 68 | 57,6
djelimicno se slaze 39 33,1
ne slaze se 1 0,8
ne zna 10 | 8,5
Ukupno| 118 |100

Ucinkovitost i stabilnost

57,6%

slaze se S
djelimi¢no se

slaze ne slaze se

ne zna

Tablica 5.18: Percepcije ispitanika/-ca kako razvoj volonterstva ko¢i drzava koja ne

prepoznaje njegovu vaznost 1 ne donosi poticajne mjere za unaprjedivanje.

Utjecaj drzave f | %
slaze se 48 | 40,7
djelimi¢no se slaze 54 |45,8
ne slaze se 7 59
ne zna 9 7,6
Ukupno| 118 |100




ne zna

ne slaze se

djelimi¢no se
slaze

slaze se

Utjecaj drzave

7,6%

5,9%

45,8%

40,7%

Tablica 5.19: Misljenja ispitanika o ¢estom nailazazenju na osobe koje podcjenjuju i izruguju

njihov angazman.

Podcjenjivanje f|%

slaze se 13 |11

djelimi¢no se slaze 43 |1 36,4

ne slaze se 53 1449

ne zna 9 7,6

Ukupno| 118 |100
Podcjenjivanje
44,9%

36,4%

11%

7,6%

slaze se djelimi¢no se  ne slaze se

slaze

ne zna
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Tablica 5.20: Stavovi ispitanika/-ca o bavljenju volonterstvom isklju¢ivo u svrhu stjecanja

profesionalnih vjestina.

Stjecanje vjeStina f | %

slaze se 5 4,2
djelimi¢no se slaze 46 |39

ne slaze se 62 | 52,5
ne zna 5 4,2

Ukupno| 118 |100

Stjecanje vjeStina

slaze se .
djelimi¢no

se slaze ne slaze se

ne zna

Tablica 5.21: Misljenja ispitanika/-ca da su kao volonteri ¢esto u konfliktu nedostatka

financijske podrske od drzave i iznimnom Zeljom za rad.

Konflikt f | %
slaze se 42 | 35,6
djelimi¢no se slaze 24 | 20,3
ne slaze se 36 |30,5
ne zna 16 | 13,6
Ukupno| 118 |100




Konflikt
yd
e zna | (13 60;

djelimicno se slaze ——— 20,3%

slaze se ?‘ 35,65

Tablica 5.22: Percepcija volontera/-ki da poslodavci prepoznaju i cijene volonterski rad.

Poslodavci fl%
slaze se 33 |28
djelimi¢no se slaze 28 | 23,7
ne slaze se 15 | 12,7
ne zna 42 | 35,6

Ukupno| 118 |100

Poslodavci

28% |
l 23,7% j

12,7% J'

!

v B =
slaze se o !
djelimi¢no 5
ne slaze se

se slaze ne zna




Tablica 5.23: Stavovi ispitanika/-ca kako participacija u civilnim organizacijama usaduje

vjestine suradnje 1 osjeéaj zajednicke odgovornosti.

Odgovornost f | %
slaze se 76 | 64,4
djelimicno se slaze 37 (31,4
ne zna 5 42

Ukupno| 118 |100

Odgovornost
e

ne zna ’ 4,2%
djelimi¢no se slaze » 31,4%

slaze se 64,4%

Tablica 5.24: lzjave ispitanika/-ca o bavljenju volonterstvom kako bi pomogli onima kojma je

pomoc¢ potrebna.

Pomo¢ f |l %
slaze se 52 | 44,1
djelimi¢no se slaze 58 | 49,2
ne slaze se 5 4.2
ne zna 3 2,5
Ukupno| 118 |100
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Pomoc¢

44,1% 49.2%

4,2% 2,5%
slaze se djelimi¢no se  ne slaze se ne zna

slaze

Tablica 5.25: Vjerovanja ispitanika/-ca da volonterske aktivnosti i programi jacaju civilno
drustvo.

Jacanje drustva f | %
slaze se 108 [ 91,5
djelimi¢no se slaze 6 51
ne slaze se 4 34

Ukupno| 118 |100

Jacanje drusStva

ne slaze se 3,4%

5,1%

djelimi¢no se slaze

slaze se

91,5%




Tablica 5.26: lzjave ispitanika/-ca da se bave volonterstvom iskljuéivo jer trenutno ne mogu

naci posao za koji bi bili placeni.

Nezaposlen/a f | %
slaze se 5 4,2
djelimicno se slaze 30 [ 25,4
ne slaze se 83 | 70,3

Ukupno| 118 |100

Nezaposlen/a

25,4%
4,2%
- >
slaze se djelimicno se ne slaze se

slaze
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10. Sazetak

Ovaj rad prikazuje stavove splitskih volontera o potencijalnoj ulozi volonterstva koje
ono moze imati za razvoj civilnog drustva buduéi da je upravo civilno drustvo jedna je od
pretpostavki 1 mjerila demokracije 1 stabilnosti politickoga sustava svake zemlje, a
volonterstvo nacin da se to ostvari. Takoder, teorijski su obradeni pojmovi demokracije,
civilnog drustva i volonterstva, te njihove medusobne poveznice. Rezultati istrazivanja
smjesteni su u tri teorijska okvira (volonterstvom do demokratizacije drustva, individualne i
drustvene Kkoristi volonterstva, volonteri kao ljudski kapital) koja ujedno i predstavljaju tri
osnovna konteksta kroz koja su se Zeljeli ostvariti ciljevi ovog rada.

Svrha rada je da posluzi kao svojevrsna edukacija Sirem drustvu o vaznosti
volonterstva u korist stvaranja boljeg i naprednijeg druStva u kojem zivimo, odnosno za
kreiranje poticajne i aktivne okoline.

Kljuéne rijeci: demokracija, civilno drustvo, volonterstvo, ljudski kapital
SUMMARY

This paper presents the views of Split's volunteers about potential role volunteering
may have for the development of civil society since it is one of the postulates and standards of
democracy and the stability of the political system of each country, and volunteering a way to
make it happen. Also, terms of democracy, civil society and volunteerism are theoretically
explained, as well as their mutual links. Results of the research are incorporated in three
theoretical frameworks (volunteering as a way of democratization, the individual and social
benefits of volunteering, volunteers as human capital), which also represent the three main
contexts in which we wanted to achieve the objectives of this work.

The purpose of this paper is to serve as a kind of education for the wider society about
the importance of volunteerism in favor of creating a better and prosperous society in which
we live, that is to create a stimulating and active environment.

Keywords: democracy, civil society, volunteerism, human capital
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