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1. UvOD

Dijete je po svojoj prirodi emocionalno i socijalno bice, u stalnoj interakciji s okolinom.
Njegove razvojne faze pracene su promjenama u ponasanju, na emotivhom i socijalnom
planu. Kako dijete raste tako sve bolje dozivljava svijet oko sebe i kao takvog ga nastoji
razumjeti. Poticajno okruzenje nudi djetetu priliku za upoznavanjem, razumijevanjem i
istrazivanjem svijeta te omogucava slobodu misljenja. Odgajatelj, nakon roditelja ima najvecu
ulogu u djetetovom odrastanju i zasluzan je za emocionalno i socijalno osnaZivanje djeteta.
Vazno je da odgajatelj stalno osluskuje djetetove potrebe i na osnovu toga stvara okruzenje
unutar kojeg se poti¢e socio-emocionalni razvoj.

Djeca predskolske dobi uc¢e po modelu, a to su primjerice odrasli i vr$njaci . Oni trebaju biti
oprezni i svjesni toga u svakom trenutku te pokusati svoje loSe navike svesti na minimum, a
dobre navike dodatno istaknuti da ih djeca mogu oponasati i na taj nacin uciti. Kvalitetan
odgoj je cjelovit te svako dijete treba imati jednake mogucnosti za kvalitetan razvoj.
Vr$njacki odnosi jako utjeCu na dijete jer stvaraju kratkotrajne, ali jake pozitivne i negativne
emocije. Svako dijete se Zeli osjecati prihvaceno i1 voljeno, osjecati da negdje pripada. 1z tog
razloga odgajatelj treba biti u interakciji sa skupinom, poticati njihovu medusobnu
socijalizaciju, stvoriti otvorenu komunikaciju i nauciti djecu da sukobe rjeSavaju samostalno.
Razli¢iti centri koji se mijenjaju mogu pridonijeti upoznavanju grupe i stvaranju prijateljstava
kao $to konkretno postoje centri za izrazavanje emocije, krug za upoznavanje i sli¢no. Ovaj
rad analizira socio-emocionalne kompetencije predskolske djece i tumaci ulogu odgajatelja,
koliko su vazni u procesu djetetovog odrastanja. Takoder istaknut ¢e se o0sobine i
kompetencije koje treba imati kvalitetan odgajatel;.

U prvom poglavlju, bit ¢e sazeto opisan razvoj djece po odredenim podrué¢jima, zatim Ce se
drugo poglavlje nastaviti na konkretan emocionalni razvoj i koje su njegove odrednice.
Nadalje, govorit ¢e se o socijalnom razvoju djeteta, te socijalnim kompetencijama, a
posljednje poglavlje tumacéi ulogu odgajatelja u socio-emocionalnom razvoju djeteta,

njegovim kompetencijama 1 vaznosti opcenito.



2. RAZVOJ DJETETA PREDSKOLSKE DOBI

Prema Starc, Obradovi¢, Plesa, Profaca i Letica (2004, str. 13) ,,Pojam razvoja shva¢amo kao
slijed odredenih promjena u osobinama, sposobnostima i ponasanju djeteta pri ¢emu se ono
mijenja i s vremenom postaje sve vece, snalazljivije, spretnije, drustvenije i prilagodljivije.
Djecji razvoj koji se ocituje u motorickom, spoznajnom i socio-emocionalnom obliku je
cjelovit te je bitan za pedagosko djelovanje.
Istrazivaci djecjeg razvoja jasno upucuju na to da djetetov razvoj nije pravocrtan i da na njega
utjeCe mnoStvo drugih ¢imbenika koji se tijekom djetetovog odrastanja konstantno ispreplecu
te bas iz tog razloga svako dijete daje individualan pecat odredenom razvojnom stadiju.
Cimbenici razvoja mogu se uvjetno analizirati kao nasljedni (bioloski, genetski)i okolinski
(ucenje, odgoj) te se istice razvoj kao dinamican proces koji se zbiva u socijalnom interakciji i
neprestano se oblikuje i mijenja. Dijete je cjelovito bice, a njegov razvoj je sloZzena pojava
koja nije samo zbroj odredenih aspekata u razvoju.
Prema Nacionalnom kurikulumu ranog i predskolskog odgoja i obrazovanja (2015)
suvremena shvacanja djeteta su:

e Dijete je cjelovito bice

e Dijete je istrazivac 1 aktivni stvaratelj znanja

e Dijete je socijalni subjekt sa specificnim potrebama, pravima i kulturom

e Dijete je kreativno bice sa specificnim stvaralac¢kim i izraZajnim potencijalima

e Dijete je aktivni gradanin zajednice

Pod pojmom motorike podrazumijevamo djetetovo kretanje, njegovo KkoriStenje i
manipuliranje odredenim predmetima pracene razvojnim fazama koje su vidljive u drzanju
tijela, kretanju, i baratanju predmetima.

Prema Starc i suradnicima (2004) sve su to prirodni i osnovni oblici kretanja koja se
pojavljuju u dobi izmedu druge i sedme godine. Dijete od tri godine se suoava sa
nesigurnoS¢u u razli¢itim podrucjima svog ponasanja, isto tako, vidljiva su ograni¢enja u
djetetovom dozivljavanju vanjskog svijeta. Odgovor na stresne situacije i Smanjenje napetosti

vidljiva su u djecjim ponasanjima (griZzenje noktiju, plakanje, kopanje nosa, sisanje palca i dr.)



Djetetu je potrebno omoguciti poticajno okruzenje najblizih osoba koje ¢e ga razumjeti i imati
strpljenja za njegov razvoj.
Dijete s navrsene Cetiri godine ulazi u fazu u kojem je izrazito samopouzdano, ali i znatizeljno

pa tada dolazi i do konflikata i do iskuSavanja vlastitih granica i sposobnosti.

Razvoj spoznaje odvija se postepeno. Trogodisnjem djetetu paznja vise nije usmjerena na
samo jedan podrazaj ve¢ na vise malih podrazaja. Sve spoznaje trogodi$njeg djeteta temelje se
na prakticnom djelovanju. U Cetvrtoj godini djetetova zivota spoznavanje svijeta i dalje je
opazano prakticno, promjena se vidi tek u paznji koja postaje selektivna; poboljSava se
kontrola, razvija se prilagodljivost te usmjeravanje paznje. Prema autorima unutar tog
razdoblja razvija se i predodzbeno misljenje.

U Sestoj godini dijete razumije vanjski svijet putem razli¢itih aktivnosti pomoc¢u kojih
istrazuje svoje okruzenje i namjenu odredenih predmeta uz inicijativnost i kreativnost, zna
raspoznati 1 usporedivati sli¢nosti i razlike onoga Sto otkriva te mu se tako pozornost
produljuje i pocCinje zanemarivati ono nevazno ve¢ se koncentrira na odredeni

zadatak(samoregulacija).

Govor je osnovno sredstvo za medusobno razmjenjivanje informacija tj. komunikaciju koja se
ostvaruje medu ljudima, te dijete od prvog dana svog zivota usvaja odredene vjeStine 1 znanja
kako bi se u buduénosti govor i razvio. Prvi plac djeteta je i njegova prva vokalizacija pomocu
koje on =zapo€inje interakciju s okolinom. S vremenom dijete razvija sposobnost
razumijevanja simbola a tek nakon toga usvaja govor ljudi koji ga okruzuju te daljnjim
razvojem dolazi do procesa socijalizacije u gdje veliku ulogu imaju roditelji i odgajatelji
(Nikoli¢, 2011).



3. SOCIO-EMOCIONALNI RAZVOJ

Dijete osim §to se razvija spoznajno, tjelesno 1 motoricki postupno razvija i socijalne odnose s
ljudima iz svog okruzenja. Djetetov emocionalni razvoj proizlazi iz nasljedenih mehanizama.
Do kraja 6. mjeseca zivota dijete u pravilu izrazava Sest temeljnih emocija: strah, srdzba,
veselje, tuga, gadenje i iznenadenje. Izrazavanjem emocija dijete signalizira okolini svoje
potrebe te na taj nacin stupa u interakciju s okolinom koja ga okruzuje ali tek s vremenom
poCinje razumijevati i tude emocije (Starc i sur., 2004). Socijalni i emocionalni razvoj su
povezani. Kroz interakciju s drugima (obitelji, vr$njacima, ,,vaznim odraslim®...) dijete stie
osnovna znanja i vjeStine o socijalnim odnosim. U tim odnosima izgraduje i emocionalne

ekspresije. Opravdano je zato zakljuéiti o povezanosti socijalnog i emocionalnog razvoja.

Socio-emocionalni razvoj djeteta pocinje rodenjem. Pojedina istrazivanja ukazuju da dijete
veé u utrobi Cuje glasove i prepoznaje ih po rodenju, okrece glavu prema izvoru zvuka. Veé u
prvoj godini pojavljuje se i osmijeh kao socijalna reakcija na poznata lica, to je najéeSce
majka. Razlikuje se i pla¢ kao posljedica gladi, nezadovoljstva i sli¢no. Pocinje reagirati na
svoje ime, smije se svom liku u ogledalu, ali pojavljuje se i strah te se u tom razdoblju stvara
sve veca privrzenost roditeljima. Krajem prve godine po€inje proces socijalnog zakljucivanja,
dijete pocinje koristiti informacije iz okoline koji utje€u na njegovo emocionalno ponaSanje te
uskladuje vlastito ponaSanje s okolinom, razumije zabranu na osnovu mimike i glasa (Ban,
Raguz, Prizmi¢, 2011).



3.1. EMOCIONALNI RAZVOJ

Emocije su oblici energije u pokretu koje, ako se ne izrazavaju, s vremenom ostaju potisnute,
Sto negativno utjeCe na daljnje socijalne odnose. Zbog toga je vazno poticati djecu na
otvoreno izrazavanje emocija i refleksivno razmisljanje jer na taj nacin prihvacaju sebe ali i
druge (Berk, 2008).

Oatley i Jenkins (2000, prema Brajsa-Zganec, 2003) navode da su emocije glavni pokretad
covjekovog raspoloZenja, njegovog odnosa sa okolinom i cjelokupnim drustvenim zivotom.
Prepoznavanje i razumijevanje vlastitih emocija, ali i emocija drugih ljudi pomazu u
medusobnim odnosima. Dijete od najranije dobi stupa u interakciju s okolinom, pokazuje
svoje osjecaje ali s vremenom uci razumijevati i tude osjecaje. Reakcija djeteta u odredenoj
situaciji ovisi 0 njegovom temperamentu, nasljednim karakteristikama ali i o njegovom
dozivljaju situacije (Brajsa-Zganec, 2003). Pozitivne i negativne emocije mogu se prepoznati
u ranom djetinjstvu.

Starc i suradnici (2004) navode da su dje¢je emocije izrazito spontane, jednostavne, Ceste i
kratkotrajne, ali i snazne i nestabilne jer dijete ne zna zadrzati svoju emociju nego je otvoreno
pokazuje te se iz tog razloga djetetove emocije uvelike razlikuju od emocija odrasle osobe.
Djeca u predskolskoj dobi jasno prepoznaju i pokazuju vlastite emocija kao i emocije okoline,
te imaju sposobnost predvidanja odredenih emocionalnih reakcija (Oatley i Jenkins, 2000,
prema Braj$a — Zganec, 2003).

U drugoj godini Zivota dijete poCinje izrazavati emocije, pozitivne kada nesto novo nauci i
savlada ali 1 negativne prema pojedinim predmetima i trenutnoj okolini. S vremenom nauci
izgovarati svoje ime, razlikuje pojam djecaka i djevojcice, uskladuje igru s drugom djecom jer
pocinje razumijevati njthovu namjeru. Isto tako oponasa odrasle osobe iz svog okruzenja te
pred sam kraj druge godine verbalno izrazavaju bijes testiraju¢i vlastite granice (Ban i sur.,
2011). Prema autorima Starc i suradnici (2004) dijete s navrSene tri godine pokazuje emocije
koje su izrazito snazne, ali i kratkotrajne. Najintenzivnije emocije su ljutnja jer je tada dijete u
fazi egocentrizma. Kontakti s drugom djecom su najcesce slucajni jer dijete ih joS uvijek ne
gleda kao svoje ,prijatelje, zaokupirano je svojim potrebama i zeljama, raste strah od
odredenih stvari te trazi pomo¢ od roditelja koje gleda kao svoje vr$njake.

Period od cetvrte do pete godine djetetova zivota ispunjene su izrazavanjem razliCitih
emocija. To je razdoblje u kojem dijete stvara strah od novih stvari (samoca, divlje zivotinje,
odvajanje od majke), a opada mu strah od ve¢ poznatih stvari na koje je navikao. Peta godina

djetetova Zivota proZeta je no¢nim morama u kojima se pojavljuju razli€ita imaginarna bica



kojih se dijete boji jer su sada oni nesto novo za njega. Ljutnja se pojavljuje kao emocija na
frustraciju koju dijete dozivljava uslijed teSkoca u svakodnevnoj igri, nerazumijevanje za
njegove zelje od strane odraslih i sli¢no. Dijete svoj bunt izrazava kroz govorenje ruznih
rijeci, ruganja pa ¢ak 1 nanosenjem povreda sebi i drugima. Tokom vremena dijete poCinje biti
pristupacnije te stvara prva prijateljstva s vrSnjacima ali i mladom djecom jer su mlada djeca
spremnija slusati stariju djecu (Berk, 2005). U dobi od pete do Seste godine dijete uci
izrazavati emocije, ali na druStveno prihvatljiv na¢in. Pojavljuje se strah od bolesti, nesretnih
slucajeva, lopova, duhova te porast od stvarnih strahova koje se dogadaju u svakodnevnim
situacijama (ozljedivane, pad...). Reagira ljutnjom najc¢es¢e u slucaju vrijedanja ponosa ili
odbacivanja nekih njegovih zamisli i Zelja. 1z obiteljske zajednice proizlazi ljubomora koja se
kod djeteta reflektira na drustvo i vrti¢. Sestogodiinjak sve rjede iskazuje bijes ve¢ ga
izrazava verbalnom agresijom (izazivanje, svadanje, ruganje...). Hrabro podnosi neke
ozbiljnije povrede ali se i dalje pojavljuje strah od posjekotine, krvi, strah od groma i munje
ili da ¢e se netko izgubiti. ,,U dobi od Seste i sedme godine kontrola izrazavanja emocija je
sve uspjesnija. Krug prijatelja stvara po kriteriju blizine stanovanja, konflikti su ¢es¢i, ali i

kratkotrajni* (Starc i sur. 2004, str. 160).

Socijalizacija emocija dogada se na tri na¢ina (Andrilovi¢ i Cudina-Obradovié, 1994):

1. Dijete promatranjem 1 oponasanjem osoba iz svoje okoline u¢i kako reagirati 1 koju
emociju ,,upotrijebiti na odredene pojave i predmete

2. Socijalna okolina daje modele za oponasanje nacina i intenziteta emocionalnog
izraZzavanja. To su najceS¢e mimike 1 geste, priopavanjem svojih emocija drugoj
0sobi dajemo jasan poziv drugima da sudjeluju u tom emocionalnom dozivljaju i da ga
podijele s nama

3. Socijalnim uéenjem se postize kontrola emocija (samoregulacija) jer socijalna okolina
namjerno odgaja dijete s ciljem da smanji intenzitet odredene emocije kako bi to bilo

izrazavanje koje je druStveno prihvatljivo.



3.1.1 TEMPERAMENT

Temperament opisuje djetetov stil ponasanja, kako dijete nesto Cini a ne Sto Cini. Tako ¢e
dijete na isti podrazaj (npr. voznja autom) reagirati uzbudenjem, stalno gledajuci kroz prozor i
promatraju¢i, dok ¢e se drugo dijete umiriti i odspavati. Istrazivanja pokazuju da odredeni
aspekti djetetova ponasSajnog stila zaista ostaju stabilni tijekom vremena i otporni su na
utjecaje izvana. NajéeScée su to negativne emocionalne reakcije poput straha, reakcije na nove
situacije ili ljude.

Prema modelu Rothbart i Putnam (2002) glavne odrednice djecjeg temperamenta u ranoj i
predskolskoj dobi oblikuju djetetovu licnost, a medu najvaznijima izdvajaju pozitivnu
emocionalnost (smijeh na razli¢ite ugodne podrazaje, uzbudenje i uZivanje), negativnu
emocionalnost (nezadovoljstvo, frustriranost, neutjeSnost) i svjesnu kontrolu ponaSanja
(susprezanje, usmjeravanje paznje).

Autori najrasirenije klasifikacije temperamenta (NYLS) nastale pedesetih godina u SAD- u
utvrdili su postojanje triju osobina koji se ¢esto pojavljuju i1 zakljucili da postoje tri rana
ponasajna stila, a to su: ,,lagan®, ,tezak* 1 ,,suzdrzan®.

,Lako” je dijete najcesce veselo i pozitivno. Rado pristupa novim objektima i ljudima te su
njegove reakcije niskog ili umjerenog intenziteta. Obi¢no ima pravilan ritam spavanja,
hranjenja 1 obavljanja nuzde te se dobro prilagodavaju na promjene.

,, TeSko* dijete ima suprotne osobine. Ne osjeca se dobro u novim situacijama, ¢esto ima jaki
otpor na nove podrazaje iz okoline, njegov ritam nije pravilan te iz tog razloga cesto place.
»duzdrzano dijete takoder ima slabiju prilagodbu na nove situacije te se ¢esto povlaci pred
nepoznatim ljudima i stvarima. Reakcije su mu niskog intenziteta te je za djetetov razvoj
vazno da se njegov temperament podudara s onim S§to se zbiva u njegovom socijalnom

okruzenju.



Rothbart i suradnici (2000) definirali su 16 sastavnica temperamenta djeteta rane i

predskolske dobi, a najvaznije su prikazane u tablici 1

Tablica 1.: Sastavnice temperamenta djece rane dobi (prema Rothbarti i sur., 2000)

POZITIVNA
EMOCIONALNOST

Smijesak i smijanje na razli¢ite ugodne i zanimljive podrazaje,
uzbudenje u ocekivanju ugodnih dozivljaja, uzivanje u ugodnim

a pomalo opasnim aktivnostima

NEGATIVNA
EMOCIONALNOST

Nezadovoljstvo, depresivnost, frustriranost/srdzba u situaciji
sprjeCavanja ili ogranicavanja, bojazljivost, neutjesivost, strah od

moguce opasnosti 1 boli

SVJESNA KONTROLA
PONASANJA

(vladanje sobom)

Susprezanje reakcije, planiranje ponaSanja, usmjeravanje i
odrzavanje pozornosti na zadatak, perceptivna osjetljivost za

slabe i neprimjetljive podrazaje




3.1.2.PRIVRZENOST

Bowlby je 1969. razvio teoriju privrzenosti definirajuci je kao emocionalnu vezu koja za
potrebu ima odrzavanje blizine sa specificnom osobom, u ovom slu¢aju djeteta s majkom. U
njihovom medusobnom odnosu takva privrzenost zahtjeva prilagodbu majke svakom
djetetovom razvojnom razdoblju.

Odmah po rodenju bebe putem placa okolini prenose poruku o svojim potrebama, a
osmjesima svoje najmilije zadrzavaju u blizini (Porter, 2003).

Zadovoljenje djetetovih potreba (sisanje, dodir, zagrljaj) dovest ¢e do urednog razvoja
mozdanih struktura, a posebno sjedista emocija. U slucaju da je dijete zanemarivano ti ¢e
dijelovi mozga pretrpjeti ozljede Sto ¢e dovesti do socijalnog povlacenja i indiferentnosti.
Razvoj socijalno neprimjerenog ponaSanja, nemoguénost verbaliziranja osjeaja te pojava
straha u svakodnevnim situacijama (Joseph, 1999, prema Starc i sur. 2004.)

Autorica Tatalovi¢ — Vorkapi¢ (2017) isti¢e vaznost emocionalne sigurnosti i socijalne
podrske koje se mogu ostvariti bliskom i kvalitetnom interakcijom odgajatelj — dijete. U
istrazivanju Collwell 1 Linsey (2003) potvrduje se Cinjenica da ako dijete stvori sigurnu
privrzenost s odgajateljem ono ¢e utjecati na pozitivan razvoj djece. Djeca koja su izgradila
odnos sigurne privrzenosti s barem jednom odraslom osobom postaju puno otvorenija i
stvaraju pozitivne odnose. Odgajatelj bi prije svega trebao bodriti dijete, pruzajuc¢i mu potporu
u svakoj situaciji, osnazujuéi sve pozitivne vrijednosti koje dijete posjeduje te razvijanje onih
sposobnosti koja dovode do prihvatljivih oblika ponasanja (Milanovi¢, Stricevi¢ i Males,
2000, prema Mato$ i Tomi¢ 2010). Dijete u vrticu s vremenom izgraduje privrzenost s
odgajateljem koja treba biti sigurna. Odgajatelj gradi odnos koji djetetu omogucava
povjerenje. Suprotno tome, odgajatelj koji ne reagira na djetetove potrebe i koji nije osjetljiv
na dijete potiCe kod djeteta izbjegavajuci stil privrZzenosti. Takvo dijete pokazuje manjak

suradnje i izbjegava emocionalne odnose (Vasta, Haith, Miller, 2004).



3.2 SOCIJALNI RAZVOJ

Dijete je u stalnoj interakciji s okolinom, kroz tu interakciju dijete postepeno uci o sebi ali i o
drugima. Takoder, za vrijeme igre dijete uci kako se emotivno prilagodavati i razumjeti drugu
djecu, logicki razmisljati, propitivati svoje ideje 1 osjecati zajednistvo u skupini. Vaznost igre
vidljiva je u socijalnim interakcijama medu djecom, uocava se razlika u zajednic¢koj igri u
kojoj su neka djeca usmjerena prema zajedni¢koj suradnji i medusobnom pomaganju ali se
uocava i postojanje natjecateljskog ponasanja koja su vrlo ¢esta kod djece te je iz tog razloga
potrebno dodatno poticati djecu na suradnicka ponasanja (Jurcevi¢ Lozanci¢, 2016).

Prema Berk (2008) kako djeca postaju sve samosvjesnija, bolja u razumijevanju misli i
osjecaja drugih, njihove vjestine i interakcije s vr$njacima znatno se poboljSavaju.
Primijeceno je da djeca Cesto mijenjaju aktivnost i partnere u igri, bas kao i igru 1 ucenje. Zato
je izrazito vazno da djeca prepoznaju socijalne situacije i da znaju adekvatno na njih
odgovoriti jer onda dostizu veliki socijalni uspjeh i osjecaj pripadnosti u grupi vrSnjaka
(Goleman, 2011). Potrebno je socijalne kompetencije djece sagledati u Sirem okviru, a to je
fizicko 1 socijalno okruzenje, ukupna organizacija svakodnevnog Zivota u obiteljima ili
institucijama. Medutim, pored vidljivih aspekata uocavamo i nevidljive aspekte koji nisu
izravno prisutni u djetetovom okruzenju ali uvelike utjecu na socijalni kontekst djetetovog
odrastanja. To mogu biti razli€iti pozitivni ali 1 negativni dogadaji u obitelji. Takoder, nacin
na koji odrasli gledaju na djetinjstvo, njihova uvjerenja uvelike utje€u na dijete svjesno ili
nesvjesno (Jur¢evi¢ Lozanci¢, 2016).

Autori Katz, McClellan (2005) navode da mala djeca uskladuju svoja ponaSanja s tudim kako
bi pronasli zajednicki jezik 1 na taj nacin bili sigurni 1 prihvaceni od strane vr$njaka te
razrijesSili sukobe koji se Cesto pojavljuju tijekom igre. Prema Berk (2008) medusobna igra
djece razlicite dobi dovodi do sasvim novih spoznaja i vrste u¢enja kako za stariju djecu tako 1
za mladu, starija djeca preuzimaju odgovornost za mladu a mlada djeca u¢e po modelu od

starije djece.
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3.2.1 ULOGA OBITELJI

Prvo stupanje djeteta u interakciju dogada se u obitelji stoga dijete najprije stjeCe vjesStine
interakcije s vrSnjacima u obitelji. Roditelji su ti koji utjeCu na dijete svjesno ili nesvjesno,
kroz odgojne metode i igru (Ladd i Pettit, 2002, prema Berk 2008).

Berk (2008) razlikuje dva tipa roditeljstva. Izravni roditelji razgovaraju sa svojom djecom,
imaju otvorenu komunikaciju, iniciraju kontakte i druzenje s vr$njacima te pokazuju djeci na
koji na¢in mogu ostvariti socijalne odnose. Suprotno tome, neizravni roditelji ne obracaju
pozornost na svoje dijete 1 nisu svjesni koliko njithovo ponaSanje utjeCe na djetetovo
ponaSanje. Uvjeti za emocionalni i socijalni razvoj mogu¢ je kada je u odgoju zastupljena skrb

I nadzor, komunikacija, zahtjevnosti i strpljenje (Katz i McClellan, 2005).

3.2.2 ULOGA VRSNJAKA

Uloga vrsnjaka je znacajna u zivotu svakog djeteta. To je i jedan od dimenzija razlike obitelji
i dje¢jeg vrtica. Ukljucenost djeteta u djecji vrtic omogucava mu svakodnevne interakcije s
vr$njacima. Dijete se u¢i ponasati u skupini, postivati pravila, regulirati emocije, razmjenjivati
informacije, pomagati prijateljima i razumjeti njihove osjecaje (Klarin, 2006). S razvojem
djeteta 1 njegovi se vrSnjacki odnosi mijenjaju, ovisno o socijalnim vjeStinama i sposobnosti
prepoznavanja verbalnih i neverbalnih znakova stvaraju se bliska prijateljstva (Klarin, 2006).
Prema Berk (2008) prijateljstva u ranom djetinjstvu nude socijalnu podrsku. Djeca koja su
socijalno otvorenija i1 lako stvaraju prijateljstva, njihova prilagodba na Skolu biti ¢e
uspjesnija.

,,Prijateljstvo je specifi¢an, uzajaman pa prema tome i dvosmjeran odnos koji je odraz
iskustva izmedu dva pojedinca“ (Klarin 2006, str. 57).
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4. ODGAJATELJ DJECE RANE I PREDSKOLSKE DOBI

Odgajatelj bi trebala biti osoba koja je u procesu cjelozivotnog ucenja, s izrazenom potrebom
napredovanja kako u osobnom tako i u profesionalnom smislu. Ne osuduje dijete ve¢ ga
osluskuje, istrazuje i preispituje, konstantno u potrazi za odgovorima i rjeSenjima. Poznavatelj
zakonitosti djetetovog razvoja uz prihvacanje individualnih karakteristika, ne zuri i ne
zakljuCuje, otvoren je za razliCita rjeSenja, spreman cuti drukcija misljenja. Fleksibilan,
neoptereéen, spreman za kompromis. Svoj posao shvaca kao poziv (Kramer, 1994.)
Odgajatelj je poslije roditelja prva karika odgojno-obrazovnog lanca. Primjerice, navodi
Petrovi¢-Soco (2007), odgajatelj je u interakciji ¢ak i onda kada ta interakcija izostaje. Na

osnovu opservacije djeteta kvalitetan odgajatelj kreira osobna ponasanja.

Wilson (1990, prema Klarin, 2006) navodi neke pozeljne osobine odgajatelja:

1. Fizi¢ko 1 mentalno zdravlje

Odgajatelj je najbitnija osoba u djetetovom zivotu nakon roditelja te takav poziv treba
ozbiljno shvatiti i raditi na sebi kako privatno tako i poslovno, odgajatelj koji nije psihicki
stabilan ne moze djeci ponuditi ono $to je njima potrebno. Zato je izrazito vazno da odgajatel]
prvo radi na sebi i svom zdravlju kako bi to isto znanje prenijelo na djecu.

2. Pozitivna slika o sebi

Usko povezano s psihi¢kim zdravljem, samo onaj odgajatelj koji ima pozitivnu sliku o sebi
moze se osjecat dovoljno spremno za rad s djecom, samopouzdanje odgajatelja 1 njegovo
vodenje djece kroz odrastanje treba biti ispunjeno pozitivhim emocijama uz konstantnu
podrsku odgajatelja i ,,guranje* prema naprijed.

3. Fleksibilnost

Rad s djecom je uvijek podlozan promjenama, djeca se mijenjaju, njihove zelje 1 potrebe se
brzo zadovoljavaju, odgajatelj je taj koji treba prepoznati kada je vrijeme za promjene,
fleksibilan u smislu da je spreman na promjene bilo kakve vrste i da u tom trenutku izvuce
najbolje.

4. Strpljivost

Djeca ne¢e sve znati napraviti iz prve, treba im pomo¢ 1 strpljenje, ponavljanje do

usavrSavanja, pustiti dijete da pokuSa samo, a ne da odgajatelj napravi to umjesto njega.
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5. Pruzanje pozitivnih modela djetetu

Djeca uce po modelu i oponasaju starije osobe, vrSnjake u ovom slucaju i odgajatelje zato je
vazno da se odgajatelj ponasa pristojno i da postane svjestan svojih do tada nesvjesnih gesti i
navika koje bi djeca mogla prepoznati.

6. Otvorenost za ucenje i usavrsavanje

Svaki ¢ovjek koji uziva u svom poslu uziva i u svom usavrSavanju koji ne treba prestati, u
svijetu dolaze nove informacije 1 nova saznanja i nitko ne moze znati sve ali konstantnim
usavrSavanjem bude najbolja verzija sebe, osoba koja tezi za znanjem i1 zeljom da to isto
znanje prenese djeci.

7. Uzivanje 1 ljubav prema poslu

Odgajatelj bi trebao stvoriti takvu atmosferu u vrti¢u da je svaki odlazak na posao uzivanje i
odgajatelju i djeci, ako vrti¢ shvaca kao satnicu koju treba ispuniti za mjese¢na primanja na

krivom je mjestu.

Sagud (2006, str. 47.) navodi deset kvaliteta koje odgajatelj treba imati;

1. ,,0soba koja kontinuirano uci i Zeli pronalaziti i provjeravati razli¢ite modele bez
pretenzije da unaprijed ima odgovor na sva pitanja, zeli istraziti ono §to ne zna,

2. Osoba s izrazenom potrebom napredovanja u osobnom i profesionalnom smislu,

3. Dobar promatrac i slusatelj djece,

4. Poznavatelj sredine u kojoj radi sa svim socijalnim, kulturnim i ekonomskim
razli¢itostima,

5. Poznavatelj zakonitosti djetetova rasta i razvoja uz prihvacanje individualnih razli¢itosti 1
kvaliteta,

6. Poznavatelj procesa ucenja predSkolskog djeteta — razli¢itih nacina 1 intenziteta,

7. Sklon postavljanju pitanja 0 motivima djece — zakljucak ostavlja otvoren, ne Zuri, istrazuje,
uzima u obzir misljenje drugih, otvoren za riskantne ideje, za postavljanje pitanja, za
istrazivanja,

8. Sposoban preuzeti rizik i ne opterecivati se unaprijed postavljenim planom,

9. Spreman za kompromis, omogucuje improvizacije i kreativno izraZzavanje,

10.Fleksibilan — sredinu organizira prema konkretnim potrebama i kontekst dozivljava
nepredvidljivim.*

Profesionalan odgajatelj je usmjeren na cjelozivotno obrazovanje, sustavno istrazivanje i

(samo)vrednovanje osobne prakse.
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4.1 ULOGA ODGAJATELJA

Suvremeni je odgajatelj, jednako kao i dijete, istrazivac. On istrazuje svoj svakodnevni
pedagoski rad, razvija suradni¢cke odnose s drugim odgajateljima razmjenjujuéi zapazanja i
prate¢i svoj razvoj kroz refleksivnu praksu, primjenjujuci ideje o ,,prostoru kao tre¢em
odgajatelju” te prikupljajuci i koriste¢i dokumentaciju o igri i1 aktivnostima, kako bi pomocu
prikupljene dokumentacije bolje razumio i dijete i samog sebe. Pomocu prikupljene
pedagoske dokumentacije suvremeni odgajatelj povezuje se s drugim odgajateljima radi
boljeg razumijevanja djece i procesa odgoja i obrazovanja. Na osnovi dokumentacije,
prepoznaje i vidi Sto i kako djeca misle, vidi njihove interese, njihovo djelovanje, moze
odrediti aktualne tocke razvoja, navodi Hajdin (2010).

,Djeca se svakodnevno susrecu s brojnim izazovima i koriste mnostvom razlic¢itih strategija
rjeSavanja problema i onda kad mi odrasli to uopée ne uo¢avamo* (Slunjski, 2008, str. 93).
Odgajatelji bi trebali razumjeti da aktivnost u kojoj oni ne sudjeluju isto moze biti kvalitetna
za dijete. U slobodnom kretanju dijete najvise istrazuje i uéi, npr. rizi¢na igra. Takva igra nudi
djetetu samostalnost i izbor, suocavanje s rizikom koji za cilj ima nova znanja kod djeteta
metodom pokusaj- pogreSka. Rizicna igra omogucava djeci testiranje vlastitih granica i
sposobnosti, ali i stvaranja osjecaja odgovornosti za vlastito ponasanje (Harper, 2017).

,Uloga odgajatelja u razvoju socijalne kompetencije je da pomazu djeci u usmjerivanju i

reguliranju emocija‘““ (Katz 1 McClellan, 2005 str. 86).
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4.2 PEDAGOSKO DJELOVANJE ODGAJATELJA

Cjelovit razvoj djece povezan je s pedagoskim djelovanjem odgajatelja, njegovim pristupom i
razumijevanjem za dijete i djetetove potrebe.

Emocije imaju vaznu ulogu u procesu djetetova odrastanja te je iz tog razloga potrebno
razumjeti dijete 1 osigurati mu poticajno okruzenje. Roditelj je najesce prva osoba koja dijete
upoznaje sa svijetom i ima najvecu ulogu u odrastanju djeteta. Berk (2008) istiCe teoreticare
socijalnog ucenja koji smatraju da dijete uci imitiraju¢i okolinu tj. po ponasajnim modelima,
opaza roditelje 1 odgajatelja, promatra njihove geste i mimiku, njihovo ponasanje u odredenim
situacijama te je zato izrazito vazno da roditelji a kasnije i odgajatelji budu inicijatori i uzori
isklju¢ivo pozitivnih ponaSanja djeteta.

Prema Mahovié¢, Ravli¢ 1 Juki¢ Lusi¢ (2006) djeci je vazno omoguditi emocionalni dozivljaj
putem zajednicke igre, uéiti ih kako se emocionalno izrazavati i razgovarati, kako kontrolirati
emocije 1 kako na ispravan nacin traziti pomo¢. Vazno je ukazati djetetu da su i strah i ljutnja
oc¢ekivani osjecaji koje nije potrebno potiskivati ve¢ ih izraziti na zdrav, drustveno prihvatljiv
nacin. Autorica Ivon (2010) preporuca scensku lutku kao jedan od nacina izrazavanja emocija
djece. U simbolickoj igri dijete koristi simbole, igratke zamjenjuje za stvarne predmete, dijete
hrani lutku kao sto je njega hranila majka i sli¢no. Tada dolazi do oponaSanja stvarnih
situacija kojih se dijete prisjeca te na taj nacin nastoji razumjeti i sebi objasniti $to mu se
dogadalo, prirodnim oblikom u¢enja razumijeva svijet oko sebe (Miljak, 2009). Odgajatel;j bi
trebao prihvatiti i razumjeti svaku djetetovu emociju te biti uz njega i kada te emocije nisu
pozitivne. Prihvacanje svake emocije djetetu se Salje poruka da su sve emocije zapravo dobre
i da je u redu ono S$to trenutno osje¢amo jer u tome nismo sami.

Psihologinje Mize 1 Abel (1996, prema Miljkovi¢ 1 Rijavec 2002) navode prijedloge kako
djetetu pomoci da razvije socijalne vjeStine: ne nametati djetetu vlastite Zelje ve¢ mu dati
slobodu izbora (odjec¢a, hrana, igracke). Na taj nacin izgradujemo njegovo samopouzdanje i
pozitivnu sliku o sebi. Kada je dijete samouvjereno lakSe ¢e stupiti u socijalne interakcije s
vr$njacima. Pomoc¢i djetetu u rjeSavanju problema, ne nuditi gotova rjeSenja ve¢ zajedno s
djetetom doci do rjesenja, nauciti dijete kako da reagira na odbacivanje i nepravdu, a da to

bude drustveno prihvatljivo, razgovarati s djetetom i razumjeti ga.
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4.3.PROFESIONALNE KOMPETENCIJE ODGAJATELJA

Profesionalna kompetencija odgajatelja se u najvecoj mjeri oCituje kroz prepoznavanje te
kreiranje kvalitetnih poticaja za razvijanje individualnih karakteristika. Odgajatelj moze
poticati ili ograniCavati razvoj djeteta svojom prikladnom ili neprikladnom praksom.
Odgajatelj koji je profesionalan u svom poslu mora biti oprezan u donosenju odredenih
zakljucaka. Od odgajatelja se ocekuje da bude model ucenja djetetu, da mu bude pomo¢ u
svakom trenutku, da vodi dijete i poti¢e njegov razvoj. Odgajatelj ne smije postavljati djetetu
granice nego se truditi da se granice djetetovog razvoja pomicu, pristupiti svakom djetetu
individualno bez obzira sta se djeca nalaze u ve¢inom istim fazama razvoja svako dijete je
cjelina za sebe i odgajatelj na taj nadin djeci treba i pristupati. Njegove kompetencije je
potrebno promatrati, mijenjati i razvijati u skladu sa potrebama i funkcijama odgajatelja ranog
i predskolskog odgoja i obrazovanja (Belan, 2015).
Prema Mato$ 1 Tomi¢ (2010) dijete je u predskolskom razdoblju centar interesa te njegove
kompetencije u podrucju potreba i osjecaja ¢ime se djeluje na djetetovu dobrobit. Takoder,
navode da roditelji kao najpozeljnije osobine odgajatelja smatraju odgajateljevu sposobnost
da razumije dijete, njegovu kreativnost i iskustvo rada s djecom.
Mato$ i Tomi¢ (2010) navode kompetencije odgajatelja koje su vazne za socioemocionalni,
ali i cjeloviti razvoj djeteta:

- samomotivacija

- posjedovanje znanja, vjestina, sposobnosti

- kreativnost

- spremnost za timski rad, na dijalog te na zajedni¢ko promisljanje ciljeva

- znatiZeljnost 1 otvorenost za nove spoznaje te aktivan odnos prema stjecanju novih

znanja

- svjesnost i razumijevanje odgovornosti

- empati¢nost

- tolerantnost, fleksibilnost, dinami¢nost

- osvijestenost 1 informiranost

- poznavanje i uvazavanje ljudskih prava
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Autorice takoder navode da odgajatelj u odnosu na dijete:
- zna kako se dijete predskolske dobi osjeca i kako misli
- Uvazava prava svakog djeteta
- je empatican
- Cuje, vidi i razumije dijete
- ima povjerenje u njega
- stvara uvjete za poticajnu okolinu
- emocionalno je dostupan djetetu u svakom trenutku
- prihvaca i uvazava sve djetetove emocije
- vodi racuna o dobrobiti djeteta
- stvara uvjete za samostalno ucenje
- prepoznaje i koristi situacijske poticaje
- promatrac je, voditelj i pomagac

- vodi brigu o privatnosti djeteta

Isto tako, odgajatelj se kroz praksu treba kontinuirano usavrSavati te unaprjedivati
profesionalne kompetencije. Cjelozivotnim ucenjem stje¢e kompetencije koje dovode do
kompetentnosti u radu s djecom i roditeljima. Mendes (2018) profesionalni razvoj odgajatelja
opisuje kroz tri usko povezana ciklusa: inicijalno obrazovanje, staZiranje 1 kontinuirano

profesionalno usavrSavanje.
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44. NACINI KAKO ODGAJATELJI MOGU POTAKNUTI SOCIJALNU
KOMPETENCIJU

Autorice Katz i McClellan (2005, str. 93.) analiziraju nac¢ine na koji bi odgajatelji mogli bolje
upoznati i uspostaviti socijalne odnose s djecom:
,Poticanje empatije i1 altruizma — odgajateljice trebaju osvijestiti dje¢je emocije,
razgovarati 0 empatiji i suosje¢anju s prijateljem koji je povrijeden ili sretan,
razgovarati zaSto se osjecaju u odredenom trenutku dobro ili loSe, Sto druga djeca
mogu uciniti kako bi se osjecala bolje.

- Usmjeravanje pozornosti djece na tude osjeCaje i1 interese — vezano S empatijom,
suosje¢anje s drugom djecom, znati reagirati kada dode do sukoba, razgovarati na
temelju Cega je nastao i kako Ce se rijesiti, poticajna pitanja ,,Sto ti misli§ kako se
on/ona sada osjeca?*

- Poticanje alternativnih interpretacija tudeg ponasanja —U razvojnim fazama djeteta
poznat je model oponasanja starijih, iznimno je vazno da je odgajatelj svjestan da je
upravo on model kojeg ¢e djeca najceSce oponasati te prema tome treba pokazivati
toleranciju i prihvacanje djeteta i njegovog izbora.

- Pomoc¢ djeci u primjerenom sudjelovanju u raspravama — u svakodnevnoj igri djeca
komentiraju igru, ali spontano otvaraju teme za nove socijalne interakcije. Uloga
odgajatelja je da prepozna takve situacije i potakne dijete na razgovor s ostalom
djecom, vrlo je vazno da se djeca osje¢aju slobodno u izraZavanju svojih misli i zelja,
da imaju poticajno okruZenje i da se osjecaju prihvaceno.

- Pomo¢ djeci u otkrivanju zajednickih obiljezja — razne igre pomazu pri otkrivanju
zajednickih obiljezja predskolske djece, najceS¢e su to obiljezja po spolu, frizuri,
omiljenim igratkama i sli¢no.*

,Uloga odgajatelja vazna je u formiranju socijalne kompetencije kod djeteta” (Klarin, 2000,
str. 83). Prihvacanje djeteta od strane vrSnjaka povezana je s kvalitetom interakcije s
odgajateljem koji moZe poticati ili zanemarivati vr$njacku interakciju. Odgajatelj kao
medijator u predskolskom razdoblju ima vaznu ulogu za kasniju prilagodbu u skoli.

Odgajatelji bi takoder trebali djeci omoguciti situacije u kojima se odvija socijalna igra kojim
se poti¢e dje¢ja komunikacija i socijalizacija. Katz i McClellan (2005) isti¢u vaznu zadacu
odgajatelja koji bi u svakom trenutku djetetu trebali omoguciti razli¢ite materijale, okruzenje
koje poti¢e socijalnu igru i interakciju medu djecom stalno osluSkujuci njihove potrebe i Zelje

za nadogradivanjem igre.

18



5. ZAKLJUCAK

Predskolska ustanova je od iznimne vaznosti za socio-emocionalni razvoj djece. Pojedina
djeca vecinu svog vremena provodi u dje¢jem vrticu i upravo je odgajatelj taj uz kojeg dijete
razvija o0sobne socio-emocionalne kompetencije. Uloga odgajatelja je poticati djecji
afirmativni identitet. Zato kvalitetan odgajatelj, svjestan da djeca uce po modelu, potice
kreativno izrazavanje 1 istrazivanje djece. Odgajatelj je taj koji kreira poticajno okruzenje za
dijete u kojem ono moze neometano istrazivati. Vr$njacki odnosi mogu se graditi razli¢itim
igrama upoznavanja, suradivanja i pomaganja. Dijete stjeCe prijateljstva igraju¢i se i
pomazuci, dozivljava sretne ali 1 tuzne trenutke. Odgajatelj treba djetetu dati slobodu u
izrazavanju emocija, bile one pozitivne ili negativne, jer tek kada dijete samo prozivi emocije
naucit ¢e se suosjecati sa tudim emocijama i na taj nacin stvara osje¢aj empatije prema okolini
(obitelji, vr$njacima). Djetetu ne treba nametati gotova rjeSenja, ve¢ mu pomoci da ono samo
dode do rjeSenja kako bi se osjecalo samouvjereno. Dijete koje se ne osjeca dovoljno sigurno
u sebe svoje frustracije ¢e pokazivati u socijalnim interakcijama. Bitno je da odgajatelj
osluskuje dijete i da odgovori na djetetove potrebe. 1z tog razloga odgajatelj svoju profesiju

treba shvatiti kao cjelozivotno obrazovanje.
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SAZETAK

U ovom se radu prikazuje pregled socio-emocionalnog razvoja djeteta te uloga odgajatelja u
socio-emocionalnom odgoju djece. Dijete od rodenja stupa u interakciju s okolinom te se
postepeno razvija i izgraduje istrazujuéi svijet oko sebe. Djeca su socijalna ali i emocionalna
bi¢a jer okruzenje u velikoj mjeri utjece na nas, zato je izrazito vazna uloga odgajatelja u
najranijoj dobi djeteta. Odgajatelj prije svega treba svoj posao dozivljavati kao poziv i na taj
naCin mu pristupiti, neprestanim usavrSavanjem svog znanja 1 preispitivanjem svojih
postupaka. Dobar odgajatelj je onaj koji stvara poticajno okruZzenje za dijete i koji je otvoren

za svako djecje pitanje.

Cilj ovog zavrS$nog rada je upoznati se s djecjim socio-emocionalnim razvojem te staviti
naglasak na odnos odgajatelj-dijete. Na koji na¢in oni utjeCu na emocionalni razvoj te kako se
djeca nose s frustracijama. Vaznost predskolskog ozra¢ja koje moze pozitivno i negativno
utjecati na dijete. Istaknuti ulogu odgajatelja koji je uzor djeci koja u¢e po modelu, kako
kvalitetan odgajatelj moze potaknuti djetetovu Zelju za socijalizacijom i osjeCajem za

pripadnost.

Kljuéne rijeci: emocije, djecji razvoj, socijalizacija, uloga odraslih
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SUMMARY

This paper analyzes the socio-emotional development of the child and the role of educators in
the socio-emotional education of children. From birth, the child interacts with the
environment and gradually develops and builds by exploring the world around him. We are
social as well as emotional beings because the environment influences us to a great extent,
that is why the role of the educator is extremely important in the earliest age of the child. An
educator should first of all perceive his job as a calling and approach it in this way, by
constantly improving his knowledge and questioning his actions. A good educator is one who

creates a stimulating environment for the child and is open to every child's question.

The goal of this final paper is to get acquainted with children's development as a whole and to
emphasize socio-emotional development, peer relationships: how do they affect emotional
development and how do children deal with frustrations, the importance of the kindergarden
atmosphere, which can have a positive as well as a negative impact on children's
development, emphasizing of the role of the educator who is a role model for children who
learn according to the model, and exploring the ways in which the quality educator can

stimulate the child's desire for socialization and sense of belonging.
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