Socijalizacija djece i odraslih s oste¢enjem sluha

Serka, Antonia

Undergraduate thesis / Zavrsni rad
2023

Degree Grantor / Ustanova koja je dodijelila akademski / strucni stupanj: University of
Split, Faculty of Humanities and Social Sciences, University of Split / Sveuciliste u Splitu,
Filozofski fakultet

Permanent link / Trajna poveznica: https://um.nsk.hr/urn:nbn:hr:172:111078

Rights / Prava: In copyright/Zasticeno autorskim pravom.

Download date / Datum preuzimanja: 2024-05-20

Repository / Repozitorij:

Repository of Faculty of humanities and social
sciences

AN

zir.nsk.hr

é UNIVERSITY OF SPLIT i i O i ;O r

DIGITALNI AKADEMSKI ARHIVI I REPOZITORILII



https://urn.nsk.hr/urn:nbn:hr:172:111078
http://rightsstatements.org/vocab/InC/1.0/
http://rightsstatements.org/vocab/InC/1.0/
https://repozitorij.ffst.unist.hr
https://repozitorij.ffst.unist.hr
https://zir.nsk.hr/islandora/object/ffst:3963
https://repozitorij.svkst.unist.hr/islandora/object/ffst:3963
https://dabar.srce.hr/islandora/object/ffst:3963

SVEUCILISTE U SPLITU
FILOZOFSKI FAKULTET

ZAVRSNI RAD

Socijalizacija djece i odraslih s oSteCenjem sluha

Antonia Serka

Split, 2023.



Filozofski fakultet Split
Odsjek za pedagogiju
Inkluzivna pedagogija

Socijalizacija djece i odraslih s oSte¢enjem sluha

Studentica: Mentorica:

Antonia Serka prof. dr. sc. Ivana Batarelo Kokic¢

Split, srpanj 2023.



Sadrzaj

R U 1Yo o PSPPSR OPPUPPRTPPPTOPRRPIO 5
2. OSteenja SIURA............cooiiiiii e e s 9
2.1, Vrste 0StCENJA SIUNQ ..uuuuiiiiiiiiit s 10
2.2. Prepoznavanje 0SteCenja SIUNG.........uuuuuuei s 12

K R 1o Tol T = 4= o - USRS 15
3.1. Socijalizacija osoba s oStedenjem sluha..........ccooeeiiii 17
3.1.1. Uloga roditelja u socijalizaciji djeteta s ostecenjem sluha...........eevvvvviiiiiiiiiiiiieiiiiiiiiiiiinann, 19
3.1.2. Uloga odgojno-obrazovnog sustava u socijalizaciji djeteta s oSteéenjem sluha................. 21
3.1.2.1. Socijalizacija osoba s oSte¢enjem sluha u predskolskim ustanovama........................ 23
3.1.2.2. Socijalizacija osoba s oSte¢enjem sluha u skolskoj dobi ......................c 24
3.1.2.3. Socijalizacija odraslih osoba s oSte¢enjem sluha.............cccc 27

Y /Y | 11 LoF: 1 | <SPPSR 30
B LEBIATUNE ..ottt ettt a e e 32
SAZELAK ..ot ettt e bt e e e b et e s bt e e sabeeebb e e sbeeesabeeeanreeea 35
SUIMIMIBIY 1. ieee ettt ettt e e ettt e e sttt e e s ettt e e e ssabaeeeesssteeesssbaeeesassseeesssssaeessasssaeesssseeessnnsaneessnsseeesnnnsens 36



1. Uvod

Osobe s tesko¢ama u razvoju predstavljaju Siroku, ali i razli¢itu skupinu zbog podjele
na vrstu i stupanj odredene teskoc¢e. Romstein i Sekuli¢-Majurec (2015) navode kako teskoce u
razvoju mogu biti razli¢ite, ali naj¢es¢e u navedeni okvir pripada autizam, oStec¢enja vida i sluha,
motoricka ostecenja i kronicke bolesti, te intelektualna i viSestruka ostecenja u razvoju. Odnos
okoline prema pojedincima s teSko¢ama u razvoju, a najvise u odgojno-obrazovnom procesu,
mijenjao se kroz godine te se danas moze pretpostaviti da postoji humaniji, inkluzivni pristup
prema navedenim osobama.

U najstarijim zajednicama, Sunko (2016) tumaci kako su pojedinci s teSko¢ama u
razvoju bili odbaceni od zajednice iz razloga $to su prikazivane kao nesposobne i na teret
ostalima jer nisu mogle pomo¢i kod skupljanja hrane i obrane od Zivotinja i neprijateljskih
zajednica. Cesto su ostavljane da se same bore s vremenskim neprilikama ili bi ih jednostavno
zrtvovali te navedene osobe najcesce nisu dozivljavale stariju dob. Takav model isklju¢ivanja
trajao je i za vrijeme antickog perioda. Takoder, inkluzija u obrazovanju u periodu antike nije
postojala. U Sparti je, kako to navode Batarelo Koki¢ i Koki¢ (2021), obrazovanje uglavnom
bilo dostupno samo za spartijate, a ostala djeca su bila izolirana i to na nacin da se spartijatima
usadivao prijezir prema njima. Spartance se odgajalo po principu “sli¢nosti”, a svatko tko je
odstupao od ideala, bio je izoliran. Medutim, posto je zajednica tesko opstajala, morala je
ukljuciti talentirane djeCake iz bogatih stranih obitelji u sustav obrazovanja §to je za njih bila
privilegija. U Ateni su, nasuprot Sparte, postojale izdvojene Skole za djecu bez punih
gradanskih prava, a kasnije je obrazovanje postalo dostupno gotovo svima. Tako se moze
povezati da je u anticko doba obrazovanje bilo popriliéno selektivno te je dostupnost
obrazovanja bila prisutna samo za manji dio ucenika. Za razliku od anti¢kog vremena, u
suvremenom obrazovanju, prema Batarelo Koki¢ i Koki¢ (2021), veéi je naglasak na inkluziji
i dostupnosti obrazovanja za sve uéenike. Prema Opcoj deklaraciji o ljudskim pravima i Povelji
o temeljnim pravima Europske unije naglaseno je kako je osnovni odgojno-obrazovni sustav
obavezan za sve, a ostalo obrazovanje opéedostupno po ¢emu se suvremeno obrazovanje
potpuno razlikuje od antickog. Suvremeno obrazovanje usmjereno je na pruZanje jednakih
prilika za sve ucenike, ali i jednake potpore u njegovom trajanju kako bi ucenici postizali §to

bolje rezultate.



U doba srednjeg vijeka dolazi do metode segregacije, odnosno brige za pojedince koji
su imali teskoce, ali isklju¢ivo u obliku izdvojenom od ostatka zajednice te su takav nacin brige
za 0sobe s teskoc¢ama uglavnom pruzale crkve zbog kr§¢anskog vjerovanja. Sunko (2016) je
takoder istakla kako u doba humanizma i renesanse osobe s teSko¢ama sve vise dolaze u prvi
plan zanimanja pojedinaca te se u ovom periodu pojavljuje sve vise istrazivaca navedenih
teskoca primjerice John Locke koji smatra da su osim fizi¢kih poteskoca, za teskoce u razvoju
odgovorni i drugi faktori kao zanemarivanje, nepismenost, siromastvo i ostali losi Zivotni uvjeti.
Takoder, Denis Diderot, kako to navodi Sunko (2016), pise djela posvecena francuskom
drustvu na nacin da pise o pojedincima s oStecenjem sluha i vida i tako sve viSe isti¢e problem
izbaCenosti pojedinaca koji imaju tesko¢e u razvoju iz socijalnog Zzivota. Nakon toga,
segregacijski pristup se zamjenjuje integracijskim koji oznacava proces prihvacanja osoba s
teSko¢ama u drustvenu zajednicu. Medutim, integracija predstavlja uklju¢ivanje u odredenu
skupinu, a ne adaptaciju ostatka skupine kao $to to predstavlja inkluzija.

Inkluzija se temelji na cjelovitom razvoju svake osobe i u takvom okruZenju se pruzaju
prilike za usvajanje Sireg opsega vjestina potrebnih za funkcioniranje u drustvenoj zajednici.
Zakonska podloga te politicko-obrazovni aspekti unutar Republike Hrvatske, kako to navode
Batarelo Koki¢ i sur. (2009), posebno su usmjereni na socijalnu inkluziju, a najviSe prema zastiti
prava manjina da se obrazuju na vlastitom jeziku i integraciji u¢enika koji imaju posebne
potrebe u redovne Skolske programe. Medutim, unato¢ ideji o inkluzivnom obrazovanju,
realnost je malo drukc¢ija. Veéina nastavnika nije dovoljno pripremljena za djelovanje u
inkluzivnim okruZjima zbog manjka prakti¢ne nastave, a posebno one s ucenicima Koji imaju
posebne potrebe. Takoder, ne postoje nikakvi poticaji da bi nastavnici sudjelovali u stru¢nom
usavrSavanju koje je od izuzetnog znacaja za socijalnu inkluziju. Osim ovih problema, postoje
razni problemi inkluzije u¢enika koji imaju posebne potrebe koji su Cesto rezultat nejasne
zakonske regulacije, a samo neki od njih, koje isticu Batarelo Koki¢ i sur. (2009), su
neadekvatne skolske zgrade, manjak sredstava. Nastavnici su uglavnom pripremljeni na rad s
homogenim sastavom ucenika, a zbog toga je vazno poboljsanje kompetencija nastavnika za
djelovanje s ué¢enicima koji imaju neko ostecenje te borbu protiv isklju¢ivanja i diskriminacije
unutar odgojno-obrazovnog sustava. Kompetencije nastavnika koji se vode prema socijalnoj
inkluziji pretpostavljaju da nastavnici moraju posjedovati vjestine za poboljSanje poucavanja i
ucenja te umanjivanja prepreka obrazovanja i sudjelovanja u njemu. Takoder, uspjeh uc¢enika s
posebnim potrebama ovisi o socijalnoj ukljucenosti na svim razinama obrazovnog sustava pa

je prema istrazivanju koje su proveli Milovanovi¢ i1 sur. (2014) potrebno ulagati dodatna



sredstva i viSe raditi na stvaranju obrazovnih politika i praksi koje za cilj imaju promicanje
socijalne ukljuc¢enosti u ustanovama za rani odgoj i obrazovanje.

Kako bi inkluzija osoba koje imaju teskoce, kao i pojedinaca koji imaju ostecenje sluha
bila uspjesna, svi ¢imbenici koji imaju utjecaj na sadrzaj, provodenje i opCenito organizaciju
inkluzije u skolama i vrti¢ima moraju biti uskladeni, a isto tako u proces inkluzije moraju biti
ukljuceni i roditelji kroz suradnju sa Skolom i gradskom zajednicom. Jedan od bitnijih
dokumenata za proces inkluzije unutar Republike Hrvatske jest Nacionalni plan izjednacavanja
mogucnosti za 0sobe s invaliditetom za razdoblje od 2021 do 2027 godine, (MZOS, 2021) a
sluzi za razvoj svijesti o jednakosti kao temeljnom nacelu svih prava osoba. Njegov cilj je
osiguranje uvjeta za ravnopravno uvazavanje prava i aktivno djelovanje pojedinaca s posebnim
potrebama unutar svih podruc¢ja Zivota unutar zajednice. Navedeni dokument zahtjeva stvaranje
uvjeta za aktivno ukljuCivanje pojedinaca S posebnim potrebama te stvaranje druStva $to
prilagodenijeg za promjene bitne za izjednacavanje prilika za pojedince s posebnim potrebama.
To je vazno ne samo zbog navedenih osoba, nego i1 za razvoj iskustava ostalith osoba i
Nacionalnog plana 2021 — 2027 koji glasi: “Republika Hrvatska je socijalno ukljuciva drzava,
kvalitetnih Zivotnih uvjeta i jednakih mogucnosti utemeljenih na principima neovisnog zivljenja
za sve gradane u kojoj djeca s teskocama u razvoju i osobe s invaliditetom ravnopravno
sudjeluju u Zivotu zajednice i pridonose socijalnom i ekonomskom razvitku drustva”. (MZOS,
2021)

Proces socijalizacije se, prema Zuliani i Juri¢i¢ (2012) takoder moZe povezati s
inkluzijom iz razloga $to je ona vaZan proces za Stvaranje socijalnih sposobnosti i usvajanja
vrijednosti, znanja i iskustava bitnih za sudjelovanje u drustvu za svaku osobu, pa tako i za one
s oSte¢enjem sluha. Osobe kroz socijalizaciju u€e pravila drustva u kojem se nalaze i navedeni
je proces vazan za cjeloviti razvoj osobe, emocionalni i kognitivni, ali i za samopoimanje
pojedinca. Za osobe s teskocama, pa tako i oSteCenjem sluha, ovaj je proces jo$ vazniji zbog
zelje za prihvac¢anjem i inkluzije u drustvo.

Osobe s oste¢enjem sluha, kao i ostale osobe s nekakvim ostecenjem, prema Sekuli¢-
Majurec (1997), imaju poteSkoca kod uspostavljanja i ostvarivanja interakcija sa svojim
okruzenjem, a razlog toga je otezano ili onemogucéeno komuniciranje, a bez komunikacije nema
ni socijalizacije. Sve je viSe osoba koje imaju neki stupanj osteéenja sluha zbog ¢ega ne mogu
primati ili registrirati sluSne podrazaje te je vazno da se navedeni pojedinci integriraju u drustvo
1 osjete prihvaceno. Vaznu ulogu u socijalizaciji navedenih osoba ima i obitelj, prihvacanje

Clana obitelji s oStecenjem i §to bolja komunikacija u domu imaju presudnu vaznost za normalan
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razvoj li¢nosti, pa tako i socijalizaciju osoba s oStecenjem sluha. Naglasak je na inkluziji u
drustvo, poticanju uc¢enja novih sposobnosti i samostalnosti prilikom obavljanja svakodnevnih

aktivnosti kako bi pojedinci izgradili svoj identitet i prijateljstva bitna za sudjelovanje u drustvu.



2. OStecenja sluha

Osjetilo sluha je, kako to objasnjavaju Drausnik, Stefani¢ i Benjak (2016), sloZen organ
kojim se prikupljaju zvukovi i tumaci njihovo znacenje te je to jedan od glavnih organa za
proces komunikacije. Dijelovi osjetila su uho, slusni zivac i dijelovi sredi$njeg ziv¢anog sustava
koji je ukljucen u osjet sluha. Uho je, prema Poplasen (2014) covjekov organ koji sluzi za
sluSanje, ali 1 za odrzavanje ravnoteze. Sastoji se od vanjskog uha koji skuplja zvukove iz
okoline 1 usmjerava zvucne valove prema zvukovodu, a zvukovod ih provodi do srednjeg uha.
Unutarnje uho sluzi da nadolazece vibracije pretvara u ziv¢ani impuls koji dalje putuje u mozak
pomocu kojega prepoznajemo zvukove i ¢ujemo rije¢i. OsStecenje uha jedan je od cCestih
senzornih ostecenja. Ovisno o stupnju i vrsti oSteCenja sluha, ono moze utjecati na razne
dijelove ljudskog Zivota kao §to su razvoj govora, proces ucenja, komunikacija s drugima, radna
sposobnost, ali i opéenito na drustveni zivot pojedinca. Drausnik i sur. (2016) takoder navode
kako je prema procjenama iz Svjetske zdravstvene organizacije iz 2001. godine, 250 milijuna
ljudi je imalo neku vrstu oste¢enja sluha, pri ¢emu je u tu skupinu pripalo vise od polovice
osoba preko 80 godina. U Republici Hrvatskoj 13610 osoba ima neku vrstu oStecenja sluha,
odnosno svaka treca osoba na 1000 stanovnika, od ¢ega je oSte¢enje nesto ¢eS¢e kod muskaraca
(59 %), nego kod zena (41%).

Uzroci koji ostecenje sluha mogu dovesti do invaliditeta su razni, a neki od naj¢eséih,
koje isti¢u Drausnik i sur. (2016), su bolesti vanjskog uha, kao primjerice upala vanjskog uha,
bolesti srednjeg uha, kao primjerice poremecaj Eustahijeve tube, bolesti unutarnjeg uha,
primjerice otoskleroza i Menierova bolest te ozljede i ostali poremecaji uha. Takoder, osim
urodenog postoji i vanjski utjecaj na ostecenje uha kao $to je to primjerice stalna izloZenost
buci na poslu, u prometu i sli¢no.

Ostecenja uha, prema Bradari¢-Jon¢i¢ i Mohr (2010), mogu se pojaviti u tri razdoblja
ljudskog Zivota: prenatalnom, odnosno prije rodenja, perinatalnom, odnosno u vrijeme poroda
I postnatalnom, odnosno poslije rodenja. Najvec¢i dio oStecenja sluha, ¢ak 60 % nastaje u
prenatalnom razdoblju, od kojih je 50 % takvih oSteCenja naslijedeno i to recesivnim genom.
Ostalih 10 % pripada nenasljednim oStecenjima koji su nastali zbog bolesti kao §to je
toksoplazmoza i toksemija majke. Toksoplazmoza je bolest koja se kod trudnica i osoba s
slabim imunoloSkim sustavom mozZe javiti konzumiranjem zarazenog mesa te kod ploda u

trudnice na taj nacin moze doc¢i do ozbiljnih posljedica, kao $to su gluhoca, sljepoca i ostali.
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Autori objasnjavaju kako u razdoblju za vrijeme rodenja dolazi do 10 % ukupnih oste¢enja
sluha koja se najées¢e dogadaju za vrijeme smanjene opskrbe djeteta kisikom. Sto se tice
ostecenja nakon poroda, tu nastaje 30% od ukupnih oste¢enja sluha. Takva oSte¢enja nastaju
zbog raznih trauma i izlozenosti buci, ali i nekih bolesti poput meningitis te uporabe odredenih
lijekova, dok se kod starijih osoba pojavljuje staratka nagluhost.

Drausnik i sur. (2016) tumace kako prema Fowler Sabine klasifikaciji ukupnog gubitka
sluha postoje razli¢iti stupnjevi oste¢enja sluha koji se mogu podijeliti u kategorije. Tako se
prema postotku koji pojedinci ne ¢uju sluh moze podijeliti na normalan sluh (0 — 10 %) gdje
nema utjecaja na komunikaciju, lagano oste¢enje (20%) gdje dolazi do problema u bu¢nim
okruzenjima te je tihi govor teSko razumljiv. Blago ostecenje (30%) se pojavljuje kod osoba
koje tesko Cuju udaljeni ili tihi govor, pa i u tihim prostorima, a umjereno je ostecenje (40 —
50%) ono u kojem je moguce govor Cuti jedino izbliza. Jako osStecenje (70 — 80%) imaju
pojedinci koji ¢uju samo glasni razgovor, ali bez moguénosti razumijevanja nekih rijeci.
Gluhoc¢a (93 — 100%) je oStecenje u kojem je nemoguée Cuti govor, ve¢ samo odredene vrlo
glasne zvukove iz okruzenja. U ovakvih osoba tesko se razumije govor ili uopée nije razvijen.
Razina ostecenja sluha odreduje hoce li se osoba smatrati gluhom ili nagluhom te ima utjecaj i
na posebne prilagodbe u Zivotu. Zato je bitno ostecenje sluha prepoznati kao vazan zdravstveni

problem prema kojem se trebaju usmjeriti napori za dijagnosticiranje i prevenciju.

2.1. Vrste ostecenja sluha

Osim $to postoje razli¢iti stupnjevi oStecenja sluha, Bradari¢-Jonji¢ i Mohr (2010)
oStecenje sluha dijele prema razli¢itim vrstama: po tezini, po vremenu nastanka te po lokaciji
ostecenja sluha. Po tezini, oSteCenja sluha dijele se na nagluhost i gluho¢u. Nagluhost je, prema
Bili¢ (2022) ostecenje sluha koje se prema ostacima sluha unutar govornih frekvencija moze
podijeliti na 3 vrste: laka (0soba ne moze ¢uti zvukove frekvencije 25 — 40 dB), umjerena (0soba
ne moze Cuti zvukove frekvencije 40 — 70 dB) i teska nagluhost (osoba ne moze ¢uti zvukove
frekvencije 70 — 90 dB). Nagluhost moze biti i zamjedbena, provodna i mjesovita. Bili¢ (2022)
takoder spominje gluho¢u koja predstavlja potpuno ili djelomi¢no nedostajanje sluha kod
osoba. Potpuna je gluhoca stanje u kojem osoba ne cuje nikakav zvucéni podrazaj, a djelomi¢na
kada se ipak pojavljuje percepcija za nekolicinu zvuénih podrazaja, ali je to nedovoljno za
uspostavljanje komunikacije s drugim osobama. Gluho¢a moze biti urodena, odnosno zbog

prijevremenog rodenja djeteta ili naslijedenim sindromima od majke ili oca te moZe biti ste¢ena

10



preko neke bolesti primjerice meningitisa ili tuberkuloze. Razlika nagluhosti i gluhoc¢e, koju
navode Bradari¢-Jonji¢ i Mohr (2010) je da kod nagluhosti pojedinci govor veéinski primaju
slusanjem, Sto gluhe osobe ne mogu te se one u komunikaciji moraju oslanjati na vid kroz
Citanje s usana ili koristenje sluSnog aparata.

Po vremenu nastanka, ostecenje sluha mogu se podijeliti na prelingvalno i postlingvalno
ostecenje. Prelingvalno oste¢enje sluha je oStecenje koje je nastalo prije nego li je doslo do
usvajanja govora i jezika, odnosno do navrSene treée godine zivota. Prelingvalna ostecenja
sluha zauzimaju 60 % ukupnih oStecenja sluha. To je, kako to navode Pribani¢, Jakab, Brozovi¢
1 Reichherzer (2014), vrlo ozbiljno osteCenje sluha koje djeluje na cjeloviti razvoj djeteta i
njegovo sazrijevanje. Rano dijagnosticiranje oStec¢enja sluha bitno je za daljnji razvoj govora
zbog ranijeg pocetka rehabilitacije. Ako se s rehabilitacijom krene na vrijeme, prije Sestog
mjeseca rodenja, znacajno je laksSe lijeciti ith zbog rane dijagnostike. Djeca koja su podloznija
prelingvalnom ostecenju sluha su djeca koja su prijevremeno rodena, koja imaju nisku
porodajnu masu 1 koja imaju poteSkoce u disanju. Osobe s prelingvalnim osteenjem sluha,
kako objasnjavaju Pribani€ 1 sur. (2014), 1 u odraslim godinama bez obzira na ranu intervenciju
imaju velikih poteskoc¢a u komunikaciji iz razloga Sto takve osobe zaostaju u vjestini govora.
Kod ovakvih osoba se pronalaze najvece posljedice na govor, Citanje, ali i pisanje. Osobe s
navedenim poremecajem slabo se koriste jezikom te imaju problema i u razumijevanju
procitanog i zbog toga se moraju sluziti znakovnim jezikom. Znakovni je jezik, isticu Bosnar i
Bradari¢-Jonc¢i¢ (2008) prepoznat i priznat kao prirodni jezik te se gluha djeca obrazuju na
njemu. Postlingvalno o$tecenje sluha, prema Ostoji¢, Miki¢, Dokovi¢, Miri¢ i Miki¢ (2010),
nastaje nakon tri godine zivota te je pojedinac usvojio jezik i govor prije nego je doslo do
oSte¢enja. Mnogi su faktori koji mogu dovesti do postlingvalnog ostecenja sluha kao Sto su
buka, starenje, trauma glave, infekcija uha, tumor i drugi. Od navedenih, najées$¢i uzrok
oStecenja sluha je gluhoca izazvana bolesti primjerice meningitisom koji moze imati gluho¢u
za trajnu posljedicu na nacin da se infekcija s mozdanih omotaca prosiri na uho i tako dovede
do gluhoc¢e. Takoder, Ostoji¢ i sur. (2010) navode da postoji i odredeni broj genetskih gluhoc¢a
koje na vidjelo dodu tek kasnije tokom zivota, a ne direktno nakon rodenja. OStecenje se moze
pojaviti i nakon teskih ozljeda glave povezanih s nesvjesticom i puknu¢em bubnjica. 1z razloga
Sto se gluhoc¢a kod ovakvih poremecaja pojavila naknadno, postlingvalno gluhe osobe imaju
dobro razvijen auditivni sustav i prija$nje dobro razvijen govor. Nasuprot tome $to imaju dobro
razvijen govor i bez tesko¢a mogu citati i pisati, osobe s navedenim poremecajem imaju oteZzano

ili nemoguce razumijevanje tudeg govora.
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Po lokaciji, ostecenja sluha dijele se na periferno i centralno osteéenje sluha. Periferno
ostecenje dijeli se na: provodnu, mjesovitu te zamjedbenu nagluhost. Bili¢ (2022) za provodnu
nagluhost govori da je poremecaj za kojeg je uobiCajeno oStecenje zracnog i kosStanog
provodenja zraka. Mjesto oSte¢enja kod ovakvog poremecaja najcesée se nalazi u vanjskom ili
srednjem uhu. Branica i sur. (2021) provodnu nagluhost tumace kao posljedicu ostecenja
bubnjica, slusnih kos¢ica i ostalih dijelova srednjeg uha. Ovakav poremecaj se ¢esto pojavljuje
kod osoba s Downovim i Collinsovim sindromom. Bili¢ (2022) za zamjedbenu nagluhost
tumaci kako ona podrazumijeva poremecaj zamjecivanja jacine i vibracije sluSne poruke te je
u ovoj nagluhosti mjesto ostecenja unutarnje uho i dalje sve do mozga. Ova se vrsta nagluhosti
uz terapiju djelomi¢no ili potpuno oporavi kod polovice oboljelih. Uzroci zamjedbene
nagluhosti su buka, upala srednjeg uha, Meierova bolest 1 drugo. Takoder, prema Bili¢ (2022)
postoji 1 kombinacija zamjedbene i provodne nagluhosti, mjeSovita nagluhost koja se pojavljuje
u procesu prenosenja bolova sa srednjeg na unutarnje uho. Centralno ostecenje sluha je najcesce
povezano s oSte¢enjima u mozdanom deblu te navedeno oste¢enje najéesce imaju bolesnici koji

imaju problema s alkoholom ili Parkinsovu bolest.

2.2. Prepoznavanje ostecenja sluha

Postoje razli¢iti indikatori da pojedinac ima oStecenje sluha. Strugar (2016) osobe s
oStecenjem sluha opisuje kao pojedince koji ¢esto traze da im se ponovi pojedina informacija
te kojima slusanje u komunikaciji je vrlo otezano pa tako ako se pojedinac nalazi u bu¢nom
okruzenju on tesko Cuje. Takoder, osobe s oSteCenjem sluha Cesto govore u sav glas, ne
odgovaraju kad im se sugovornici obrac¢aju, a sami razvoj govora je veoma usporen, osoba nije
sposobna govoriti jasno, ¢esto govori usporeno te gotovo svaka osoba s navedenim oStecenjem
pritiS¢e uho. Neki od ostalih znakova koje Strugar (2016) navodi, koji su karakteristi¢ni za
ostecenje sluha su: osoba ¢esto djeluje stidljivo i zatvoreno te tvrdoglavo i neodgojeno, zbog
Cega osobe koje imaju ostecenje sluha Cesto izbjegavaju raditi u grupama ili prvo gledaju osobe
oko sebe $to rade, a tek kasnije samostalno zapocinju obavljati zadatak ili na neciji potica;.
Takoder, osobe naginju glavu prema jednoj strani kako bi bolje ¢ula, bolje reagiraju na pismene
zadatke, a ne usmene, ne smiju se dosjetkama i ostalo. U zdravstvenom smislu, pojedinci koji
imaju ostecenje sluha se ustaljeno Zale na bol u usima, grlobolju te ¢esto imaju upale krajnika.
Strugar (2016) objasnjava kako socijalni i emocionalni zivot navedenih pojedinaca sve viSe pati

zbog Gega se oni &esto zatvaraju u sebe i izostavljaju iz drustva. Sto je navedeno ostecenije jace,
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indikatori su ucestaliji te se §to prije treba dijagnosticirati oStecenje sluha kako bi se zapoceo
proces rehabilitacije i kako bi se osobama pomoglo. Sto se prije po¢ne s procesom lijecenja
ostecenje sluha, to je bolje za pojedince s ostecenjem jer cjeloviti razvoj pojedinca pati.

Zbog vaznosti otkrivanja oStecenja sluha u §to ranijoj dobi osoba, Jasi¢ i sur. (2017)
tumace kako je u Sjedinjenim Americkim Drzavama, a zatim i u ostatku svijeta uveden
Sveobuhvatni probir na ostecenja sluha koji je u Republici Hrvatskoj zapoceo 2002. godine u
bolnici Sveti Duh u Zagrebu, a kasnije se proSirio i na ostale bolnice. Zadatak navedenog
programa jest da se u otpusno pismo djeteta upiSe rezultat provjere sluha kao i preporuka na
novu provjeru ako je to potrebno, najkasnije u roku od mjesec dana. Ispitivanje sluha se moze
izvoditi kroz dvije metode, ali ona ¢eS¢a je Automatsko ispitivanje otoakusticne emisije.
Pomocu te metode, isticu Jasi¢ i sur. (2017), se ispituje znacajka stanica osjetila puznice na
nacin da se s mikrofonom zapisuje otoakusticna emisija. Ispitivanje se provodi dok je dijete
mirno ili za vrijeme spavanja. Svaka sumnja na oStec¢enje sluha na aparatu se zapisuje kao
pozitivan nalaz. Nedostatak ovakve metode je taj Sto je mikrofon osjetljiv na mehanicke zapreke
te su iz toga razloga moguci i lazno pozitivni nalazi, ali upravo se iz toga razloga dijete upucuje
na ponovni pregled. Ako se oStecenje sluha utvrdi 1 drugi put, potrebne su daljnje audioloske
pretrage.

Osobe koje imaju ostecenje sluha uobicajeno koriste sluSna pomagala. Bradari¢-Jon¢ié
i Mohr (2010) ih opisuju kao uredaje koji snimaju sve zvukove koji dolaze do uha i obraduju
ih na nacin da ih prilagodavaju odredenom oStecenju uha. Klasi¢na slu$na pomagala dijele se
na analogna i digitalna pomagala. Analogna slusna pomagala naj¢e$¢e su mogla samo
pojacavati zvukove, dok su digitalna sadrzavala Cip koji obraduje zvuk, procis¢ava ga i stvara
odgovaraju¢u ja¢inu. Oni takoder mogu razlikovati zvukove koje treba pojacati od buke i
nezeljenih zvukova koje treba utiSati. Osim klasi¢nih zvuénih pomagala, Bradari¢-Jonci¢ i
Mohr (2010) objasnjavaju kako sve vise pojedinaca s osteéenjem sluha koristi kohlearne
implantate. Kohlearni implantat, odnosno umjetna puznica je pomagalo koje zvuk iz okoline
pretvara u elektricne signale te ih, zaobilaze¢i sluSne stanice s oste¢enjem prenosi do dijela
mozga koji je zaduZen za sluh i govor. Danas se umjetna puznica ¢esto ugraduje i djeci pa i
mladima od godinu dana.

Nakon §to je oSteéenje sluha utvrdeno, potrebno je pomoéi osobama s oSte¢enjem u
socijalizaciji i u razvoju na svim razinama. Zato je Strugar (2016) istaknuo da se nikako ne
smije zanemariti kada se komunicira s osobama njihovo ostecenje te se njemu treba prilagoditi.
Vazno je govoriti jasno i sporo te osobu gledati u lice kako bi osobe s usana mogle primati dio

informacija. Takoder, potrebno je u komunikaciji koristiti znakovni jezik kao i geste i lica, a
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ponekad i vizualna sredstva kako bi osobama bilo jednostavnije komunicirati. Kako bi se osobe
s oStecenjem sluha lakse socijalizirale, potrebno im je prakti¢no pokazati §to se od njih trazi na

poslu, provjeriti jesu li razumjeli sve upute, a prakti¢no je i nauciti znakovni jezik.
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3. Socijalizacija

Socijalizacija je, kako to navode Smith i Hart (2022) definirana kao proces kroz koji se
mlade osobe pripremaju za uspjesno sudjelovanje u interakcijama, praksama i odnosima koji
¢ine sastavni dio njihove kulture. To je proces u kojem osobe preuzimaju pravila i vrijednosti
kulture u kojoj se nalaze te usvajaju ponasanja za koja se smatra da su pozeljna za ¢lanove
navedene kulture i zato je socijalizacija oblikovana drus$tvenim normama i uvjetima koji
okruzuju zivot pojedinca. SrediSnji zadatak socijalizacije je prenoSenje zajednickih vrijednosti
zajednice sa starije generacije na mladu generaciju. U znanstvenoj zajednici socijalizacija ima
istaknuto mjesto u istraZivanju normalnog razvoja osoba upravo iz razloga S§to procesom
socijalizacije pojedinac od bioloskog postaje socijalno bi¢e. Glavna su istrazivanja uklju¢ivala
primarne socijalizacijske kontekste kao $to je obitelj 1 sekundarne socijalizacijske kontekste kao
Sto su susjedstvo, grupa vrsnjaka, Skola i Sira zajednica. Takoder, socijalizacija osobe priprema
za uspjeh u visSim sferama Zivota primjerice romanti¢nim odnosima i odnosima na radnom
mjestu.

Socijalizacija je cjelozivotni vremenski i prostorni proces. Proces socijalizacije osobe
izlaze raznim izazovima i dobi ranjivosti. Navedeni proces se dogada svaki put kada osoba ulazi
u novo razdoblje svoga zivota, primjerice upis srednje Skole, dolazak na novi posao,
upoznavanje partnera i slicno. Aleksi¢ i Rudman (2010) nastoje prikazati socijalizaciju kroz
odredene faze kroz koje osobe prolaze prilikom dolaska u novo okruzenje. Prva faza je faza
oc¢ekivanja i ona oznacava sve $to se odvija prije dolaska osobe u novo okruzenje. U toj fazi
osoba stvara o¢ekivanja o okruZenju, prikuplja informacije i odluc¢uje o mogucoj pripadnosti
okruzenju. Takoder, pojedinac se u ovoj fazi pojavljuje s usvojenim stavovima i vrijednostima
te ova faza obuhvaca sva znanja koja je pojedinac stekao prije dolaska u novo okruzenje kroz
svoja prethodna iskustva. Druga faza socijalizacije je faza susreta, odnosno faza u kojoj osobe
novu zajednicu vide onakvom kakva je zapravo i postaju njeni ¢lanovi. U drugoj se fazi stvara
razlika izmedu ocekivanja i stvarnosti te je to faza u kojoj osobe uspostavljaju odnose s drugim
¢lanovima zajednice. Treca faza je faza promjene i prisvajanja u kojoj se pojedinac prilagodava
kulturi i prihvaca pravila zajednice. Nakon sto je dostignuta treca faza, pojedinac je prosao kroz
proces socijalizacije i usvojio vrijednosti, zadatke i norme nove zajednice. Osim vremena,
prema Smith i Hart (2022) za socijalizaciju je bitan pojam prostora jer se socijalizacija dogada

u specificnim prostorima i tako pomaze osobama da razviju osjec¢aj za mjesto kao i osjecaj
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pripadanja. Osjecaj mjesta Cesto je definiran pozitivnim ili negativnim sje¢anjima iz djetinjstva
na interakciju s obitelji i Sirom zajednicom na odredenom mjestu. Na taj nacin igra, kao proces
socijalizacije iz djetinjstva, podupire socijalni i emocionalni razvoj osobe.

Primarnu socijalizaciju osoba glavnim dijelom predstavlja njihova obitelj. Obitelj je,
prema Valjan-Vuki¢ (2009) izuzetno vazna za socijalni razvoj djeteta. Proces socijalizacije
zapocinje jo$ prije rodenja djeteta kada majka i dijete uspostavljaju prvi emocionalni dodir koji
traje cijeli zivot. U ranom djetinjstvu osoba uspostavlja odnos privrzenosti, a otkriveno je da
sigurna privrzenost prethodi mnostvu povoljnih ishoda socijalizacije ukljucujuéi socijalne 1
emocionalne kompetencije, samopostovanje i mentalno zdravlje. Obiteljsko okruZenje je
mjesto gdje dijete po prvi put savladava osnovne vjestine bitne za zivot i zato je prisutnost
roditelja u dje¢jem odrastanju preduvjet za uspjesan socijalni razvoj. Valjan-Vuki¢ (2009)
objasnjava kako je emocionalna veza djeteta s roditeljem u djetinjstvu osnova za buduci razvoj
djetetovih emocionalnih, socijalnih i kognitivnih vjestina. Samopouzdana djeca s manjom
mukom ulaze u kontakt s vr$njacima $to im uvelike olakSava daljnji razvoj. Socijalne vjestine
kao $to su suosjecajnost, ljubaznost i timski rad usvajaju se iz zajednice pa je vazno djeci biti
dobar primjer kako bi ih mogli usvojiti i sami primijeniti. Sekundarnu socijalizaciju djeteta,
kako objasnjava Bizjak (2022) predstavljaju susjedstvo, Sira zajednica, a najvazniji dio
sekundarne socijalizacije je $kola. Skola je, kao odgojno-obrazovno podruéje, mjesto gdje osim
znanja, uenici usvajaju i pravila ponaSanja i drustvene vrijednosti. U¢itelj kao takav ima
zaduZenje za razvoj postivanja, prihvacanja razli¢itosti, odgovornosti, samostalnosti djece kao
i ukljucenosti u donos$enje odluka. Za skolu je takoder bitan pojam grupne socijalizacije, koju
Smith i Hart (2022) objasnjavaju kao proces u kojem dijete usvaja druStvene norme vr$njacke
grupe u kojoj se nalazi iz razloga $to se u njoj nalaze pojedinci koji ¢e im kasnije postati
saveznici, partneri i ostalo. Politika, nejednak socijalni status roditelja i drustvene krize takoder
mogu utjecati na socijalizaciju osoba. Primjerice, djeca nizeg socijalnog statusa ¢esto se mogu
osjecati izolirano u Skoli zbog ¢ega dolazi do manjka socijalizacije, isklju¢enosti, depresije, a
ponekad i agresivnosti zbog Cega trebaju reagirati odrasle osobe. Zato je vazno istaknuti da
socijalni odnosi u kojima osobe zadovoljavaju svoje socijalne potrebe i kojima se osobe
ispunjavaju zadovoljstvom odreduju ponasanje osoba u odnosu na druge.

Osim roditelja, vr$njaka i $kole, mediji takoder mogu imati vazan utjecaj na proces
socijalizacije i socijalni razvoj djece. Valkovi¢ (2016) medijsku socijalizaciju opisuje kao
poddisciplinu medijske pedagogije koja se odnosi na socijalizaciju osoba koja se odvija preko
drustvenih medija. Socijalizacija povezana s medijima oslonac pronalazi u samom pojedincu iz

razloga $to svaka osoba zasebno bira podrucje i sadrzaje koji ga zanimaju. Djelovanje medija u
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procesu socijalizacije moze se podijeliti na oblikovanje identiteta i formiranje znanja. Sto se
tice djelovanja medija na oblikovanje identiteta na nacin da informacije koje su nekada bile
dostupne samo nekima sada su dostupne svima, a taj se nacin osobama §ire vidici i otvara slika
novog svijeta. Medutim, problem ovog nacina pristupa informacijama je taj da pojedinci u
odredenim fazama Zivota jo$ uvijek ne mogu protumaciti sve sadrzaje iz vlastitog iskustva te
tako preskacu neke faze Zivota i ulaze u druge koje jos ne mogu doseci. Socijalizacija kao proces
formiranja znanja preko medija obavlja se u slobodno vrijeme i nije toliko usredoto¢ena na
rezultate koliko na poticanje i aktivno sudjelovanje pojedinca u procesu edukacije. Djelovanje
medija treba promatrati kao neformalnu socijalizaciju u kojoj pojedinci sami biraju izmedu
ponudenih moguénosti. Vazno je poticati suradnju medija i ostalih faktora socijalizacije zbog
boljeg razumijevanja danasnje kulture, ali i odgovorno djelovanje u svim aspektima ljudskog

Zivota.

3.1. Socijalizacija osoba s oStecenjem sluha

Prema Sekuli¢-Majurec (1997), socijalizacija pojedinaca koji imaju teskoce u razvoju
dosta je teza od socijalizacije pojedinaca koji ih nemaju na na¢in da ona najvise zavisi od
razvojnih specifi¢nosti osobe, ali i motivacije za socijalnim interakcijama. Medu najvaznijim
faktorima socijalizacije su samosvjesnost osobe, ali i §to veca ukljucenost obitelji u razvoj
osobe s teSkocom. Za uspjes$nu socijalizaciju pojedinaca koji imaju neko od ostecenja kljucan
je prvi period Zivota pa je zato vazno da djeca s teSko¢ama nisu izdvojena u posebnim vrti¢cima
i Skolama nego da su ukljuc¢eni u one s drugom djecom kako bi stekli socijalno iskustvo.
Ukljuc¢ivanje pojedinaca koji imaju nekakvo oste¢enje u normalno okruzenje, istice Sekuli¢-
Majurec (1997) predstavlja novu situaciju za sve osobe u okruzenju i Svi tome moraju
prilagoditi svoja ponasanja te je zato bitno i ostale osobe pripremiti na dolazak pojedinca s
teSko¢ama u okruzenje. Od izrazite je vaznosti da osobe u okruzenju formiraju integracijske
stavove prema pojedincima s ostecenjem i prihvate ih takvima kakvi jesu. Takoder, da se
pojedinci s poteskocama u razvoju lakse socijalizirali u drustvo, potrebno je pruziti im priliku
za djelovanje u zadatcima u kojima, iako imaju ostecenje, mogu djelovati ravnopravno s drugim
osobama i u njima pokazivati svoje vrline, jer ¢e im to pomo¢i u njihovom emocionalnom,
socijalnom i mentalnom razvoju te ¢e se tako pojedinci s ostec¢enjem osjecati prihvaceno.

Kultura gluhih, kako navode Leigh i Andrews (2016) tipicno se prenosi socijalizacijom

vr$njaka s oStecenjem ceS¢e nego preko roditelja, osim ako je obitelj gluha, koristi znakovni
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jezik ili je povezana sa svijetom osoba s oStecenjem sluha. Gluhi i nagluhi roditelji svjesni su
obrazovnih mogucnosti svoje djece te njihove odluke vezane za obrazovanje njihove djece
vec¢inom ovise o vlastitim iskustvima odrastanja. 1z toga razloga mnogi se roditelji odlu¢uju za
specijalne $kole za gluhu i nagluhu djecu koje vide kao pruzanje prilike za komunikaciju i
socijalizaciju s vrSnjacima s oStecenjem sluha. Ako se gluhe ili nagluhe osobe ne nalaze u
prilikama povoljnim za socijalizaciju ili ako imaju poteskoce u razvijanju drustvenih odnosa,
to ukazuje na potrebu za vecom podrskom. Pojedinci koji imaju ostecenje sluha Cesto su
usamljeni ili izolirani ako su jedina osoba koja ima ostecenje u okruZenju te mogu imat izazove
u druzenju s osobama koje ¢uju. Problemi socijalizacije koji su Cesti za mnoge pojedince s
oste¢enjem sluha pojavljuju se zbog neadekvatne podrske okoline i ograni¢ene osjetljivosti
drugih na iskustva osoba s oStecenjem.

Kako bi smanjili izolaciju iz drustva, ocuvali znakovni jezik, utjelovili vlastite stavove
i vrijednosti te socijalizirali se Leigh i Andrews (2016) objasnjavaju kako se pojedinci Koji
imaju osSte¢enje sluha veé¢inom pridruzuju organizacijama usmjerenim na osobe s oste¢enjem.
Jedna od ovakvih organizacija su kampovi za gluhe i nagluhe osobe popularno nazvani
“kampovi gluhih” koji predstavljaju mjesto za socijalizaciju i izlaganje kulturi gluhih. U
“kampovima gluhih”, koji mogu biti zimski, ljetni, sportski, matematicki i ostali, sastaju se
vr$njaci s oSte¢enjem sluha kako bi poboljsali svoje znakovne te naucili nove vjestine ovisno o
kampu u kojem se nalaze. Leigh i Andrews (2016) naglasavaju kako ne samo $to navedeni
kampovi pruzaju prilike za aktivnosti kao §to su plesovi, proslave, sportovi i radionice, oni
takoder osiguravaju sredstva za prenosenje obicaja, povijesti i svjetonazora kulture osoba s
oSte¢enjem sluha. Na taj na¢in kampovi stvaraju poticajno okruzenje i sigurno utociste osobama
s oSte¢enjem iz razloga $to kada osobe mogu razgovarati i opusteno se druziti sa svojim
vr§njacima, bilo putem znakovnog jezika ili drugih komunikacijskih modaliteta te usvajati
drustvena pravila, to dovodi do cjelovitog razvoja osoba, emocionalnih, kognitivnih i socijalnih
kompetencija.

Socijalna pomo¢ pojedincima s oSte¢enjem sluha, prema Hintermair (2000) bi trebala
biti sastavljena od emocionalne podrske, instrumentalnih pomagala, socijalne integracije ili
samo pruzene informacije. Ona kao takva, gluhim i nagluhim osobama nije dovoljna iz razloga
Sto postoje¢i druStveni odnosi nisu dovoljni za olakSavanje adekvatnog suocavanja osoba s
navedenim ostec¢enjem. Prijatelji, pa ¢ak i bliza rodbina ne znaju kako da se nose s ostecenjem
jer se boje da situaciju ne bi jo§ otezali. Zbog toga postoji velika potraznja za “umjetnim
mrezama” kako bi se potrebna podrSka podigla na razinu potrebnu za uspjesno suocavanje s

ostecenjem sluha. Umjetna mreza bila bi sastavljena od roditelja druge djece koje imaju
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ostecenje sluha te odraslih osoba s oSte¢enjem, a izlozenost rasponu pojedinaca s ostec¢enjem
sluha pomaze navedenim osobama s raznim pitanjima, ali i roditeljima. Za socijalnu pomo¢
osobama, istice Hintermair (2000) vazno je da obitelj osoba s oste¢enjem sluha dobro
funkcionira unatoc¢ ostecenju, ali ako sustav podrske u obitelji ne postoji ili ne funkcionira kako
treba, sustav podrske izvan obitelji postaje u¢inkovitiji. [z toga razloga, jednako je bitna podrska
I van obitelji te je pokazano da majke djece koja imaju osteéenje sluha ¢esto najve¢u podrsku
imaju od drugih majki djece s jednakim oSte¢enjem. S visokom razinom socijalne podrske 1
informacija koje pruzaju prijatelji, rodbina i stru¢njaci, negativni uéinci oStecenja sluha kod
osoba bili su izrazito ublazeni. Takoder, osim za pojedince koji imaju ostecenje sluha socijalna
podrska je bitna i za njihove roditelje pa tako potpora koju roditelji primaju ima snazan u¢inak
na kvalitetu kasnije interakcije roditelja i gluhog ili nagluhog djeteta. Hintermair (2000)
spominje “gluhe uzore” kao vazne za razvoj identiteta i samopouzdanja kod pojedinaca koji
imaju poteskoce pa je tako pozeljno da su djeca u kontaktu s odraslim osobama s oste¢enjem
sluha zbog socijalizacije. Takoder, to je poZeljno i za roditelje navedene djece zbog podrske,
pomoci i savjeta za sve poteskoce Zivota s oSteéenjem. IzloZzenost “gluhim uzorima”, prema
Leigh i Andrews (2016) je vazna iz razloga $to odrasli pojedinci koji imaju ostecenje sluha
mogu podijeliti prozivljena iskustva kao i preporuciti strategije socijalizacije za gluho ili
nagluho dijete. IzloZenost i interakcija s odraslim pojedincima s oSte¢enjem sluha doprinosi

osjecaju sebe kao zdravog pojedinca sa svim socijalnim karakteristikama.

3.1.1. Uloga roditelja u socijalizaciji djeteta s ostecenjem sluha

Obitelj je, kako navode Imsiragi¢ i Huki¢ (2010) primarno drustveno okruZenje i kao
takvo predstavlja jedan od najvaznijih faktora u cjelovitom razvoju djeteta. Prve akcije,
spoznaje 0 zivotu i prva socijalizacija po€inje upravo u obitelji. Dom je prvi i dugoroéni
mikrosustav, a odnos roditelj — dijete predstavlja primarni i trajan kontekst odnosa u kojem se
dogada socioemocionalni razvoj. Roditelji pruzaju sigurnu bazu djetetu iz koje ono moze
istrazivati svijet te kojoj se vra¢a po pomo¢ i svakodnevne potrebe. Roditelji su prvi ucitelji
svom djetetu i kao takvi su najbolji poznavaoci djeteta. Cvrsta emocionalna povezanost
roditelja 1 djeteta predstavlja osnovu za uspjeSan razvoj djetetovih vjeStina. Za uspjeSan
socijalni razvoj djeteta, istice Valjan-Vuki¢ (2009) bitan je odgojni stil kojim se roditelji vode
u odgoju. On moze biti autoritativan, autoritaran, ravnodusan i popustljiv. Djeca ¢iji su roditelji

autoritativni imaju razvijene socijalne kompetencije kao i sliku o sebi te se lako socijaliziraju
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zbog potpore koju njihovi roditelji pruzaju. Djeca ¢iji su roditelji autoritarni SUProtnost su prvoj
skupini iz razloga $to se njihovi roditelji koriste kontrolom i nadzorom, dok toplinu i ljubav
toliko ne pokazuju. Djeca ¢iji su roditelji popustljivi i ravnodusni su u vecini slucajeva
asocijalna te ne usvajaju pravila ponaSanja upravo iz razloga $to roditelji nemaju nadzor nad
njima. Roditeljska ponasanja, prema Smith i Hart (2022) Cesto predstavljaju prediktore za
socijalizaciju djeteta pa se tako kod djece, u ¢ijih je roditelja uoc¢ena emocionalna nedostupnost,
Cesto pojavljuju problemi ponasanja i simptomi depresije. Nacin na koji dijete ulazi u proces
socijalizacije s drugom djecom i odraslima najvise ovisi 0 odnosu s roditeljima te ima izniman
utjecaj na stupanj socijalne prihvaéenosti u drustvu. Roditeljsko zlostavljanje i zanemarivanje
tako povecava rizik od vr$njacke viktimizacije, dok pozitivna roditeljska ponasanja kao nadzor
1 komunikacija pomazu djetetu u procesu socijalizacije.

Roditelji djece koja imaju osteenje sluha, prema Imsiragi¢ i Huki¢ (2010) moraju
aktivno suradivati, analizirati i pratiti socijalni razvoj njihove djece ne samo u odgojno-
obrazovnom sustavu nego i u rehabilitaciji sluha i govora. Za odnos roditelja s djecom s
oStecenjem sluha najvaznija je sigurnost koju dijete stjeCe vezivanjem za roditelje.
Komunikacija je jako bitan aspekt odgoja djece s oSte¢enjem sluha iz razloga $to kroz
komunikaciju djeca usvajaju stavove svojih roditelja i stvaraju sliku o sebi. Stavovi roditelja
osoba s ostecenjem sluha ujedno su 1 prvi izvori informacija koje dijete usvaja te to utjece na
cjeloviti razvoj pa tako i socijalizaciju djeteta.

Roditelji takoder, kako to isticu Bakota i sur. (2014) imaju izrazito bitnu ulogu u
inkluziji gluhe i nagluhe djece u redoviti sustav obrazovanja. Uloga roditelja u navedenom
procesu je dvojaka iz razloga Sto roditelj mora komunicirati i sa djetetom, ali 1 sa uciteljem.
Roditelji moraju biti upoznati s djetetovim tesko¢ama kako bi mogli pretpostaviti teSkoce koje
se pojavljuju kod usvajanja gradiva, ali i socijalizaciji te kako bi pomogli djetetu, ali i uéitelju
u suocavanju s teSkocama. Zadatak roditelja je $to bolje upoznati oStecenje svoga djeteta i kroz
vjezbe pomoc¢i mu savladati ih, ali i informirati ucitelja o oStecenju sluha na na¢in da moze
pomo¢i djetetu s usvajanjem gradiva. Roditelj treba podupirati svoje dijete koje ima ostecenje
sluha tijekom skolovanja ako dijete naide na probleme kod usvajanja gradiva jer te poteskoce
najéesce nisu rezultat neznanja, ve¢ prvotnog osteCenja. Ipak, prema Bakota i sur. (2014)
najvaznija uloga roditelja u integraciji je ona emocionalna; pruZaju¢i potporu i razumijevanje
roditelj podupire dijete da i samo bolje razumije svoje osteéenje i USVOji nadine za prevladavanje
istog. Posto se ¢esto dogada da su djeca s poteskoc¢ama, pa tako i ona koja imaju ostecenje sluha,
izolirana od ostatka drustva, uloga roditelja je da pomogne djetetu u razvijanju socijalnih

vrijednosti kako ne bi doslo do depresije ili agresivnosti zbog ¢ega bi roditelji takoder trebali
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reagirati. Zato je bitno da roditelji komuniciraju s djetetom kako bi mu mogli pomo¢i u svim

aspektima suocCavanja s ostecenjem.

3.1.2. Uloga odgojno-obrazovnog sustava u socijalizaciji djeteta s oSte¢enjem sluha

Djecja socijalizacija ne dogada se isklju¢ivo u obiteljskom okruzenju, ve¢ znacajnu
ulogu u navedenom procesu zauzima i $kola. To je, prema Bezi¢ (1978) ustanova unutar koje
ucenici usvajaju Citanje, pisanje, znanja iz znanosti te ostale ciljeve obrazovanja na planski
nacin. Osim Sto Skola osposobljava ucenike za rad i Zivot, ona se bavi 1 integracijom i
socijalizacijom svojih u€enika. Integracija je jedna od tri najvaznije funkcije Skole iz razloga
Sto pretpostavlja moguénosti ukljucivanja pojedinca u zajednicu na temelju prihvacanja
drustvenih normi. Skolska klima, koju isti¢e Cili¢ (2017) predstavlja vazan ¢imbenik odgojno-
obrazovnog procesa koji doprinosi socijalizaciji u¢enika u Skoli. Kvaliteta Skolske klime ovisi
o mnogo ¢imbenika te zahtjeva zalaganje svih sudionika odgojno-obrazovnog procesa iz
razloga Sto Skolska klima kao ozradje nastaje kroz interakciju ljudi, okoline 1 atmosfere.
Poboljsanje skolske klime kroz komunikaciju s ucenicima, timski rad i1 zajednicko donosSenje
odluka jedan je od naina povecanja ucenickih postignuca, sigurnosti $kole kao i socijalne
interakcije uc¢enika.

Obrazovanje djece koja imaju neku vrstu ostecenja, pa tako i oSteéenja sluha u povijesti
je bilo ograni¢eno. Sunko (2016) navodi da su upravo prve specijalne Skole, koje su se osnivale
u 18. stolje¢u, osnovane za gluhe osobe u kojima se primjenjivalo gestovni govor, a prva od
njih je osnovana u Parizu 1770. Godine, a osnovao ju je Charles Michel de I’ Eppee. On je
takoder osnivac i prvog zavoda za gluhu djecu u Parizu. Kroz povijest obrazovanja gluhih bilo
je jako malo naglaska na akademska postignuca gluhih uéenika. Gluhe i nagluhe osobe, kako
objasnjavaju Cawthon i Garberoglio (2017) sklone su zaostajati u uspjehu mjerenom
standardiziranim testovima normiranim za ucenike koji ¢uju. Iz toga razloga, ve¢ina ucenika s
ostecenjem sluha zavrsavala je strukovne Skole nakon kojih su radili poslove neke vrste fizickog
rada.

Iako se od ucenika primarno ocekuje usvajanje odgovaraju¢ih znanja, u suvremenoj
Skoli jednako je vaZna i socijalizacija. Suradnicki odnosi, kako navodi Valjan-Vuki¢ (2009) od
ucenika ocekuju mnoge vjestine, od izrazavanja misljenja i komuniciranja kako bi zajednickim
snagama ostvarili odredeni cilj. Ucenje u takvom okruzenju predstavlja veliki izazov za

ucenike, pogotovo za one s oSte¢enjem sluha, ali ujedno im pruza i priliku da se osjete kao
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ravnopravni sudionici odgojno-obrazovnog sustava. Zato je vazno da pojedinci s oStecenjem
sluha dobiju priliku za sudjelovanje u zadatcima u kojima mogu pokazati svoje vrline da bi se
osjecali ravnopravno s ostalim ucenicima u razredu. Suvremen pristup uc¢enju zahtjeva mnoge
vjestine koje uCenici moraju razvijati, ali i osposobljenog ucitelja ¢ija je uloga prenositi
socijalna znanja i vjestine. Valjan-Vuki¢ (2009) istice kako je ucitelj pojedinac koji mora
organizirati pozitivno ozracje i promicati suradniStvo, jednakost, toleranciju i razumijevanje.
On je osoba c¢iji primjer slijede ucenici i iz toga razloga on mora razvijati socijalnu
kompetenciju. Ucitelj u€enicima koji imaju oSte¢enje sluha mora pruziti potporu i pomo¢ u
savladavanju poteSkoc¢a, a ne prepustiti ga samom sebi jer ako ucitelj ima iskljucujuéi stav
prema uceniku koji ima ostecenje sluha onda je sigurno da ¢e 1 ostali ucenici biti takvi. Takoder,
ucitelj svakodnevno treba suradivati s roditeljima djeteta kako bi se bolje upoznao s oste¢enjem
koji njegov ucenik ima, ali i sa stru¢njacima koji mu pomazu savjetujuci ga kako pristupiti
djetetu s oste¢enjem i kako prilagoditi nastavu da bi se ucenik s oSteéenjem sluha mogao
cjelovito razvijati.

Na socijalnu uklju¢enost u suvremenom drustvu utjeCe 1 moguénost pristupa,
modificiranja 1 proizvodnje znanja koriStenjem tehnologije. Stoga programi pripreme
nastavnika igraju klju¢nu ulogu u poticanju pozitivnih stavova buducih ucitelja prema inkluziji
1 u¢inkovitim nacinima koristenja tehnologije koji doprinose socijalnom uklju¢ivanju ucenika
s teSko¢ama (Batarelo Koki¢, Kurz i Novosel, 2016). Todorovi¢ (2004) istice kako se u Skolskoj
dobi cesto se javljaju emocionalni problemi i poremecaji ponaSanja kod djece. Ako su
iskljuceni, ucenici s oSte¢enjem sluha procjenjuju da ne mogu jednako dobro savladati zadatke
kao njihove kolege $to izaziva osjeCaje manje vrijednosti i svadljiv ili izbjegavaju¢i odnos sa
svojim vrSnjacima. Uloga ucitelja je u takvim situacijama izrazito bitna. Djeci s oSte¢enjem
sluha potreban je druk¢iji vremenski raspored, odnosno tempo i nain rada u razli¢itim fazama
ucenja. Pozeljno je da je Skola fleksibilna i da se ne vodi po kruto jednoobraznim metodama.
Jedan od nacina, koji spominju Leigh i Andrews (2016) na koji se u¢enicima s oSteCenjem sluha
moze pomoc¢i u skoli s gradivom je kada se u ucionici nalaze dva ucitelja koja rade kao tim.
Jedan od navedenih nastavnika zaduzen je za drzanje nastave kompletnom razredu, dok je drugi
nastavnik zaduZen za fokusiranje na u¢enike s oste¢enjem sluha i on im pomaze u savladavanju
gradiva na na¢in da oba ucitelja obraduju jednako gradivo, ali se drugi ucitelj sluzi i znakovnim
jezikom. U ovakvim se u¢ionicama uéenici s ostecenjem sluha mogu socijalizirati s drugim
ucenicima s oSte¢enjem, ali imaju i dodatne prilike za socijalizaciju s ostalim vr§njacima. Na
ovaj se nacin takoder jedan ucitelj moze vise fokusirati na problemati¢ne zadatke za djecu s

oste¢enjem dok se ostala djeca nece osjecati zapusteno jer drugi ucitelj s njima moze obradivati
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I ostalo gradivo. Ono Sto je zaista potrebno kod obrazovanja osoba s osteCenjem sluha, §to
spominje Todorovi¢ (2004) je da se kod ucenika razvije povjerenje u vlastite moguénosti i da
se ne boje pogresaka u strahu od osude. Bitno je da se djeca s oSteCenjem osjecaju prihvaéeno
od strane ucitelja i druge djece u okruzenju kako bi osjetili da su oni nositelji Svoga obrazovanja

jer im to pomaze za cjeloviti razvoj licnosti.

3.1.2.1. Socijalizacija osoba s ostecenjem sluha u predskolskim ustanovama

Vrti¢, prema Falami¢ (2008) predstavlja prvo okruZenje u kojem djeca postaju dio
drustva u kojem uspostavljaju odnose s vr$njacima. To je okruZenje unutar kojeg se uci
postovati druge, stjecati samostalnost te uspostavljati odnose s drugim vr$njacima. Dje¢ji vrti¢
predstavlja povoljan pedagoski kontekst u kojem se nalazi niz prilika i mogucnosti za usvajanje
socijalnih vjestina i kompetencija. Budu¢i da mala djeca provode najviSe vremena u okruzenju
s vrSnjacima njihovi odgojitelji vazni su za oblikovanje djetetovih iskustava u takvom
okruzenju. Odgojitelj je pojedinac koji treba stvarati poticajno okruzenje u kojem dijete moze
uciti samostalno. Poticajno okruzenje, kako navodi Sindik (2008) treba biti usredoto¢eno na
djecje interese i stalno motivirati potencijale djeteta te mu omoguéiti interakciju s materijalima
1 drugom djecom. Djeca u takvom okruzenju samostalno istrazuju i otkrivaju zakonitosti
socijalne sredine preko aktivnosti vaznih za Zivot mlade djece. Bogatstvo ponude materijala
daje djetetu priliku da manipulira i eksperimentira s njima te ih poti¢e na razmisljanje i stvaranje
novih spoznaja. Odgojitelj treba biti djetetov promatra¢ i pomagac $to je posebno bitno kada su
u pitanju djeca koja imaju posebne potrebe ili poteSkoce, pa tako i oStecenje sluha jer
promatranjem djece i njihova razvoja odgojitelj moze pozitivno djelovati na djetetov razvoj na
nacin §to ¢e organizirati i izvoditi odgojno-obrazovni rad prema narednom razvoju i djetetovom
interesu.

Igra je za socijalizaciju djece u vrti¢ima, prema Mahmutovi¢ (2013) jedan od znacajnijih
faktora. Djeci igra sluzi za ostvarivanje svojih prvih kontakta te se pomoc¢u igre postepeno
upoznaju sa svijetom odraslih iz razloga §to djeca kroz igru oponasaju svoje roditelje i njihove
postupke. Igra predstavlja poseban naéin razvoja licnosti djeteta te ako je igra pravilno
nadahnuta uz pomo¢ odgojitelja, dijete usvaja kako uspostavljati zdrave socijalne veze. Kroz
kontakt s drugom djecom djeca razvijaju znanja o postenju i socijalizaciji. Kroz proces igre
dijete usvaja kako da se ophodi prema drugoj djeci te kako se oni mogu ophoditi prema njemu

te koje sve vrste veza moze dozivjeti. Falami¢ (2008) objasnjava kako se agresivno ponasanje
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javlja se ve¢ u ranom djetinjstvu i zato ga je vazno sprijeciti ve¢ u vrticu. Odgojitelj ga treba
iskljuciti odgojem za nenasilno rjeSavanje problema kako se ne bi ucvrstilo kao trajno
ponasanje.

Jedna od prvih socijalizacija dogada se u predskolskoj dobi. Socijalni razvoj u vrticu,
prema Mahmutovi¢ (2013) najcesce se odvija u tri koraka. Pocetak socijalizacije se odvija kroz
promatranje i samostalnu igru, odnosno nesocijalno ponasanje. Nakon toga dolazi do pojave
paralelne igre u kojoj se dijete igra pokraj ostale djece, ali ne pokusava ulaziti u suradni¢ku
igru. U zadnjem koraku dolazi do stvaranja socijalne interakcije pri ¢emu djeca ili izmjenjuju
igracke ili se igraju zajedno prema nekom odredenom cilju. Izrazito je vazna ¢injenica kKoju
isticu Mikas i Roudi (2012), da se pojedinci koji imaju posebne potrebe, pa i oni koji imaju
oste¢enjem sluha rjede nalaze u interakciji s drugim vr$njacima i iz toga razloga je potrebno
uvesti dodatne aktivnosti u svrhu njihove afirmacije. Uloga odgojitelja je tu da potie dijete
koje ima ostecenje sluha da sudjeluje kao i da se sluzi pozitivnim potkrepljenjem kako bi to
dodatno dijete motiviralo. Primarni zadatak odgojitelja je da dijete s oSteCenjem sluha razvije
osjecaj sigurnosti 1 medusobnog povjerenja.

Djetetu koje ima oSteCenje sluha, objaSnjava Mahmutovi¢ (2013) treba pomoci u
stjecanju samopouzdanja u komuniciranju i socijalizaciji s ostalom djecom. Izrazito je vazno
da se u ostalih vrs$njaka razviju ukljucujuéi socijalni stavovi kako bi pojedincima koji imaju
oStecenje sluha bilo lakSe ukljuciti se u skupinu iz razloga S$to pozitivno djeéje socijalno
iskustvo ostavlja trajne posljedice na kasnije socijalno djelovanje osoba s oSteCenjem sluha.
Odgojitelj djecu s ostecenjem sluha, prema Mahmutovi¢ (2013) mora poticati na igranje te ih
ohrabrivati i predlagati im da samostalno organiziraju igru. Treba ih postepeno nauciti da budu
pripremljeni da prihvate uloge koje nisu odabirali oni, nego koje su im dodijeljene od strane
druge djece, ali takoder nekada ih treba pustiti da se bore za ulogu koju zele. Kada su djeca ve¢
odrasla potrebno ih je nauciti postivati pravila u igri. Uce¢i se da je vazno postovati pravila kroz
igru se u djece razvijaju socijalne kompetencije koje ¢e im naknadno pomoci da uspjesno
djeluju u raznim ulogama i situacijama u zivotu. Neophodno je da se djeca koja imaju ostecenje
sluha osjecaju prihvaceno u igri jer ako se osjete izostavljeno to ¢e zasigurno djelovati na njihov

socijalni razvoj u ostalim fazama njihova Zivota.

3.1.2.2. Socijalizacija osoba s ostecenjem sluha u Skolskoj dobi
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Obrazovanjem ucenika Kkoji imaju osteCenja u redovitoj nastavi pokazuje se da su
ucenici Koji imaju ostecenje sposobni pratiti redovnu nastavu te da svi imaju jednake
mogucénosti za obrazovanje. Za inkluziju ucenika koji imaju osteCenje sluha potrebno je
ostvariti mnostvo preduvjeta. Nakon §to je utvrdeno da ucenik ima oSteCenje sluha, Bakota
(2014) navodi da u ucionici treba do¢i do niza prilagodbi prostora kako bi uceniku bilo
jednostavnije pratiti nastavu i usvajati gradivo. Dijete koje ima ostecenje sluha bi trebalo sjediti
u prvim klupama, odnosno ne dalje od tri metra od ucitelja, a dok govori ucitelj treba stajati
okrenut prema djetetu kako bi dijete moglo, ako ne ¢uje oslanjati se na vid za razumijevanje
izgovorenog. Iz istog razloga ucitelji ne bi smjeli zaklanjati lice knjigom ili govoriti dok pisu
po plo¢i. U¢eniku koje ima oStecenje sluha vazni su pokreti i mimike lica pa je vazno omoguciti
ih kao 1 prakti¢ni prikaz zadatka za koji se oCekuje da ga dijete odradi. Takoder je od velike
vaznosti da se ucionica nalazi u tiSem dijelu skole kako bi se umanjili nepotrebni zvukovi i buka
koja djetetu s oSteéenjem moze smetati u usvajanju novih informacija. Osim prilagodbi
prostora, Imsiragi¢ (2012) objasnjava kako je ucenicima s oSteCenjem nekada potrebno
prilagoditi i sadrzaj predavanja. Svaki bi se prilagodeni sadrzaj trebao zasnivati prema
mogucénostima ucenika s oSteCenjem, a uéitelj mora shvatiti teSkoc¢u ucenika kako bi znao $to
ucenik razumije i kakve su njegove mogucénosti za ostvarivanje odgojno-obrazovnih ciljeva.

Takoder, za obrazovanje osoba s oSteCenjem sluha bitne su i nastavne strategije, koje
Skupnjak (2015) definira kao razlic¢ite tehnike i procese pomoc¢u kojih se potice ucenikova
angaziranost te mu se dopusta upravljanje postupkom ucenja zbog ostvarivanja odgojno-
obrazovnih ciljeva. Bakota (2014) isti¢e kako su razli¢ite strategije poucavanja kod nagluhih i
gluhih u¢enika. U¢itelji koji predaju nagluhoj djeci trebaju govoriti glasno i jasno te koristiti
pojednostavljene rijeci i reCenice da bi se u¢eniku olaksalo razumijevanje. Pozeljno je ucenika
koji ima osteCenje sluha u klupi upariti s ucenikom koji ¢uje i koji ¢e mu pripomoéi u
razumijevanju i rjeSavanju zadataka. PoSto se ucenik s ostecenjem sluha teze snalazi u timskom
radu iz razloga $to Cesto vise osoba govori u istom trenutku, pozeljno je da ucitelj zasebno
djetetu s oStecenjem da upute za zadatak. Takoder, ako djetetov govor nije jasan i dijete ima
teSkoc¢a u komunikaciji zbog teZeg oStecenja sluha vazno je dati djetetu vremena da kaze Sto
zeli 1 dati mu vremena za to kao i pohvaliti njegov napredak u govoru jer mu to pomaze za
samopouzdanje. Kod gluhih uéenika osnovno sredstvo komunikacije je znakovni jezik kao i
proces ¢itanja s usana pa je zato potrebno dodatno prilagoditi strategije poucavanja. Ucitelji
gluhih osoba trebaju nauciti znakovni jezik kojim se sluze gluhe osobe. Bosnar i Bradaric-
Jonci¢ (2008) objasnjavaju kako znakovni jezik omogucava gluhoj djeci jednaka akademska

postignuéa kao kod djece bez osStecenja. Hrvatski znakovni jezik predstavlja nacin
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komuniciranja koji je rasiren u pojedinaca koji su usvojili hrvatski jezik i koriste se s znakovima
koji prate redoslijed rijeci na hrvatskom jeziku. Bitno je da se povremeno ponovi predavanje
kroz znakovni jezik, a kada ucenik razvije svoje govorne vjestine treba uvesti ¢itanje. Djetetu s
gluho¢om vazno je osigurati pisane verzije predavanja te materijal za ispite. Takoder, potrebno
je biti u kontaktu sa struénjacima iz poliklinike SUVAG specijalizirane za cjelokupnu
problematiku sluha i govora kako bi stru¢nim savjetima pomogli kod svih problema.

Pedagog je, prema Relja (2010) stru¢ni suradnik koji ima velik utjecaj na razvijanje
socijalnih kompetencija i moralnih vrijednosti djece. On uc¢enike uvodi u socijalne vjestine koje
mu pomazu u odnosu s drugim u¢enicima i osobama iz njihova okruzenja. Aktivnosti u kojima
sudjeluje pedagog kada se spominje proces socijalizacije i integracije ucenika s oSte¢enjem
sluha u zajednicu su mnogobrojne. On je pojedinac koji, kako to isti¢u Simek i sur. (2020)
obavlja individualan rad s u¢enicima i njihovim skrbnicima, organizira pedagoske radionice u
razredu i1 na roditeljskim razgovorima, promatra odgojno-obrazovni rad, organizira
izvannastavne radionice 1 ostalo. Jedna od glavnih zada¢a pedagoga je uciniti Skolu okruzenjem
unutar kojeg su djeca zadovoljna, gdje prozivljavaju pozitivne trenutke, ali i prostor gdje uce i
uvazavaju razlike i posebne potrebe. Zato je bitno da osim s u¢enicima koji imaju oStecenje,
pedagog radi i s ostalim ucenicima kako ne bi imali predrasude prema uc¢enicima s ostecenjem
1 kako bi mu pomogli stvoriti pozitivna iskustva i1 ukljuciti ga u zajednicu bez da ucenik bude
izoliran. Kada se istice rad pedagoga s ucenikom koji ima oSteCenje sluha vazne su
kompetencije pedagoga jer one, naglasavaju Simek i sur. (2020) predstavljaju jedan od
temeljnih Cimbenika za uspjeSnu inkluziju djeteta s osteCenjem sluha. Otvorenost u
komunikaciji, toplina i podrska omogucuju lakSu socijalizaciju i povjerenje ucenika s
oste¢enjem prema pedagogu. Kompetencije koje pedagog mora posjedovati da bi mogao
suradivati S ucenicima koji imaju ostecenje sluha su poznavanje drustvenog i psiholoskog
razvoja ucenika, podrzavanje individualnih razlika, razumijevanje posebnosti odredenih
ostecenja te prakti¢no iskustvo unutar procesa obrazovanja uc¢enika koji imaju ostecenje sluha.
Kroz suradnju s roditeljima i uciteljima, prema Relja (2010) pedagog se upoznaje s u¢enikom
koji ima oStecenje 1 pristupa mu primjenjujuci odgovarajuce odgojne metode i na taj nacin se
povezuje s djetetom. Jako je vazno da dijete s ostecenjem pedagogu moze rec¢i sve probleme
bez straha od osude i da mu pedagog pomogne $to vise moze da bi se dijete moglo zdravo
razvijati jer je Skolski period najvazniji dio ljudskog Zivota.

Osim navedenih prilagodbi i strategija ucenja, kao i rada s pedagogom, Imsiragi¢ (2012)
istiCe interakciju s vrSnjacima bez oStecenja kao najvazniji aspekt socijalizacije djece koja imaju

ostecenje sluha u skoli jer ako ona ne postoji obrazovanje u redovnoj skoli je upitno iz razloga
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Sto takvo okruzenje u vecini slucajeva predstavlja traumu za ucenika koji ima ostecenje sluha i
izaziva neugodne emocije poput straha, usamljenosti i frustracije. Takoder, vrSnjacka
prijateljstva su jedan od presudnih uvjeta za motivaciju uc¢enika koji imaju ostecenje sluha za
odlazak u skolu pa se ona mogu predstaviti kao kljucan aspekt za zdravo odrastanje jer ono $to
vr$njacko okruzenje pruza tesko moze nadoknaditi paznja ucitelja. Pohadanje redovnog
Skolskog sustava je pozeljno za djecu koja imaju osteCenje sluha iz razloga §to su nakon
redovnog Skolskog sustava ucenici s oStecenjem sluha bolje pripremljeni za buduénost nego u
sklopu izvan redovnog obrazovanja. U njemu djeca s ostecenjem stjecu iskustva i kompetencije
jednako kvalitetno kao njihovi vrSnjaci bez osteCenja. Partnerski odgojno-obrazovni proces
omogucava kvalitetnije socijalne interakcije u svakidasnjem Zivotu za djecu koja imaju

ostecenje sluha, ali i za onu bez njega.

3.1.2.3. Socijalizacija odraslih osoba s ostecenjem sluha

Starenje je, prema Marinovi¢ Glavi¢ i sur. (2020) prirodan proces u kojem se dogadaju
razne fizicke, psihicke 1 socijalne promjene. Za razvoj svakog pojedinca vazan je proces
samopoimanja i stvaranja slike o sebi koja se razvija i tijekom odraslog doba. Samopoimanije,
prema Stanimirov i sur. (2016) predstavlja nacin na koji osoba vidi sebe i percipira svoja
postignuca, sposobnosti i karakteristike licnosti U vezi sa socijalnim i emocionalnim razvojem
osobe. Osnovni zadatak odrasle faze za samopoimanje je stvaranje identiteta odraslih pri ¢emu
se pojavljuju uloge partnera, roditelja i zaposlenika. Prelaskom iz mladenackog u starije Zivotno
doba, osobe mijenjaju svoje zivotne vrijednosti i ciljeve. Samopoimanje svoj vrhunac dostize u
kasnijoj odrasloj dobi. U navedenom periodu dolazi do pojave teSkoca u fiziCkim
sposobnostima, ali i smanjenja broja socijalnih interakcija zbog smrti vr§njaka zbog cega
odrasle osobe sliku o sebi stvaraju prema onome §to su postigli u zivotu. Ostecenje sluha, poput
ostalih teskoca u razvoju moze izazvati teskoce u razvoju slike o sebi.

Postojanje teskoce u razvoju, pa tako i osteéenja sluha kako isti¢e Simi¢ Santi¢ (2019)
moze utjecati na formiranje li¢nosti odrasle osobe. Ostecenje sluha je jedan od glavnih uzroka
invaliditeta u odraslih osoba i ono dovodi do poteskoca unutar mnogih aspekta zivota. Ostecenje
sluha ima utjecaj na svakodnevni Zivot osoba, ukljucujuci radni i socijalni zivot. U dobi nakon
65 godina, svaka je treca osoba s ostec¢enjem sluha neke vrste i stupnja sto znaci da je oStecenje
sluha na tre¢oj poziciji najcescih bolesti u trecoj zivotnoj dobi. Ono stvara probleme u procesu

komunikacije te ugrozava drustveni zivot, emocionalno i psihicko zdravlje te funkcionalni
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status osobe. Ste¢eno ostecenije sluha je, tvrdi Simi¢ Santi¢ (2019) vrlo &esto odteéenje s kojim
se susre¢u pojedinci treée zivotne dobi. Glavni problem steCenog osteéenja sluha je
komunikacijska teskoca zbog slabijeg razumijevanja govora Sto dovodi do loSih
komunikacijskih reakcija. Ste¢eno ostecenje sluha drastiéno ogranicava proces socijalizacije
radi teznje za izbjegavanjem neugodnih komunikacijskih iskustava koji mogu izolirati
pojedinca i negativno utjecati na sliku o sebi pa tako i na odnose s drugim ljudima. Problem
kod steCenog ostecenja je Sto se Cesto uoCi Uz golemo vremensko zakasnjenje nakon
pojavljivanja prvih simptoma zbog sporog napredovanja oSteéenja i pogre$nog tumacenja
oste¢enja. Sto prije dode do spoznaje o steGenom osteéenju sluha, to je manja vjerojatnost za
njeno negativno utjecanje na zivot. U vecine starijih osoba koje imaju ostec¢enje sluha dodjeljuje
se sluSno pomagalo te se kroz savjetovanje sa stru¢njacima nastoji da odrasle osobe prihvate
oSte¢enje sluha te maksimalno iskoriste preostao sluh za kvalitetno komuniciranje i
sprje¢avanje socijalne izolacije. Uporaba slu$nog pomagala moZe poboljSati komunikacijske
tegobe 1 time poboljSati kvalitetu zivota.

Rehabilitacija ostecenja sluha bitan je, prema Bonetti i Vodanovi¢ (2011) proces Koji
izravno utjee na samo oStecenje i teSkocu komunikacijskih vjestina. Upitnik za samoprocjenu
slusanja je jedan od upitnika samoprocjene koji se koriste da bi se za pocetak rehabilitacije
odrasloj osobi na vrijeme pruzili savjeti i upute za daljnju rehabilitaciju. Upravo se
samoprocjenom oSte¢enja sluha procjenjuje ograni¢enje normalnog funkcioniranja, odnosno
poteskoca u redovnom govoru i slusanju. Naravno, za potpuno razumijevanje procesa
rehabilitacije potrebno je i dijagnosticki dati uvid u vrstu i stupanj oStec¢enja sluha. Navedeni
upitnik se pokazao kao kvalitetno sredstvo za odredivanje oStecenja sluha u pojedinaca trece
zivotne dobi. Pitanja u upitniku se odnose na ogranicenja sluSanja kroz njihovo djelovanje na
svakodnevno komuniciranje i osjecaje povezane s u¢inkom osteéenja na komunikaciju.

Za pojedince trece zivotne dobi Koji imaju ostecenje sluha, kako tvrde Pehli¢ i sur.
(2019) posebno je vazan proces socijalizacije iz razloga §to socijalne interakcije i socijalna
podrska imaju velik uc¢inak u ocuvanju zdravlja navedenih osoba. Odrasle osobe s oSte¢enjem
sluha, nazalost ¢esto imaju nisku socijalnu podrsku zbog ¢ega se pojavljuju simptomi depresije
1 anksioznosti te ako odrasla osoba nije dovoljno uklju¢ena u socijalne aktivnosti to moze
oteZati njeno suocavanje s zivotnim teSkoc¢ama Sto povecava koli¢inu stresa. Socijalna podrSka
izrazito je bitna kod pojedinaca tre¢e zivotne dobi radi smanjenja broja bliskih kontakta radi
umirovljenja te smrti prijatelja i partnera. Socijalna podrska osoba treé¢e Zivotne dobi, prema
Pehli¢ i sur. (2019) moze se podijeliti na psihosocijalnu, kognitivnu i instrumentalnu podrsku.

Psihosocijalna podrska sluzi za podizanje nivoa zadovoljstva vlastitim Zivotom i oCuvanje
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pozitivne slike o sebi, §to je posebno bitno kod pojedinaca s oste¢enjem sluha zbog smanjenja
osjecaja bespomoc¢nosti i usamljenosti. Kognitivna podrska se odnosi na dobivanje informacija
o svakodnevnom zivotu i pomo¢i u financijskim i pravnim problemima. Instrumentalna podrska
sadrzi pomo¢ pri zadovoljavanju svakodnevnih potreba te pomo¢ pri fizickim aktivnostima
poput Setnje, pripreme obroka, odlaska u trgovinu i slicno. Velika je vaznost kontakta osoba s
pojedincima trece zivotne dobi koji imaju ostecenje sluha da bi se razvio tolerantan stav prema
navedenim osobama, ali i da bi odrasli s oste¢enjem dozivjeli pozitivne osjec¢aje, blizinu, da bi
prihvatili vlastitu licnost te doZivjeli aktivno sluSanje.

Izvori osjecaja ukljuCenosti i socijalne podrske pojedincima treée Zivotne dobi S
oste¢enjem sluha, kako isticu Pehli¢ i sur. (2019) najc¢esce su podrska djece, partnera, prijatelja
i Sire porodice. Obiteljska socijalna podrska najvise utjece na starije osobe s oste¢enjem, buduci
da osobe imaju razvijeniji osjecaj sigurnosti ukoliko provode kvalitetno vrijeme s obitelji kojoj
se mogu obratiti za pomo¢ ukoliko im je ona potrebna. Dozivljaj socijalnog uklju¢ivanja ima
veliku vaznost za svih pa tako i za starije osobe koje imaju oste¢enje sluha. Zato je bitno da
navedene osobe budu uklju¢ene u mrezu socijalnih interakcija i imaju povjerenje u odnose s

ljudima s kojima su okruzeni.
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4. Zakljucak

Osobe s ostecenjem sluha susreéu se sa svakodnevnim poteskocama u zivotu. Ne
pruzanje podrske od strane roditelja, isklju¢ivanje od strane vr$njaka te podcjenjivanje od strane
ucitelja, sve to utjee na manjak samopouzdanja, usamljenost i izoliranost pojedinaca s
oStecenjem sluha zbog Cega pati njegova Zelja za socijalizacijom te su socijalne interakcije u
navedenom sluc¢aju nemoguce. Adekvatan pristup kroz predskolsku 1 Skolsku ustanovu te
suradnja s roditeljima, stru¢nim suradnicima i ostalim osobama s kojima se pojedinci koji imaju
oStecenje susrecu kroz Zivot uvelike mogu pomo¢i navedenim osobama da se osjete prihvaceno
i doprinijeti u razvoju socijalnih karakteristika bitnih za cjeloviti razvoj li¢nosti i njene
integracije u drustvo. Iznimno je vazno osposobiti ucitelje, pedagoge, ali i vrSnjake osoba s
ostecenjem za inkluzivno djelovanje kako bi se lakse prepoznala navedena osoba, prilagodio
im se pristup te kako bi im se omogucilo §to uspjesnije uklju¢ivanje u zajednicu te odgojno-
obrazovni proces. Uklju¢ivanje osoba koje imaju oStecenje sluha ima veliku vaznost za njihovo
samopouzdanje, razvoj identiteta i pozitivnih iskustava kao i njihov kognitivni, socijalni i
emocionalni razvoj $to sve skupa djeluje na buducnost te kvalitetu zivota pojedinaca s
oStec¢enjem sluha.

Covjek je socijalno bi¢e kojemu je za razvoj socijalnih i emocionalnih kompetencija,
samopoSstovanja, samostalnosti i mentalnog zdravlja bitan proces socijalizacije. lako su osobe
koje imaju oSteCenje sluha Cesto izolirani od strane drustva zbog slabije razvijenog govora,
otezane komunikacije, koriStenja znakovnog govora i ostalih karakteristika poremecaja, vazno
je pomoc¢i navedenim osobama da sudjeluju u zadatcima u kojima mogu pokazati svoje vrline i
ste¢i pozitivna iskustva kako bi jednostavnije stjecali prijatelje, zauzimali se za sebe te ostvarili
pozitivnu sliku o sebi unato¢ ostecenju sluha. Vazno je da pedagog i nastavnici, kao autoriteti
u ustanovama unutar kojih se ucenik Kkoji ima osteéenje sluha odgaja, provode razne
interaktivne aktivnosti i poticu djecu s oSte¢enjem sluha na interakciju te im pruzaju podrsku
jer ucenik s oste¢enjem preko njih, kao i preko roditelja stvara povjerenje u drustvo za buduéi
zivot. 1z istog razloga bitna je i suradnja svih faktora socijalizacije da bi se pojedincu s
oStecenjem olakSao ulazak u drustvo.

Vaznost procesa socijalizacije je ogromna. Ona ljudima pomaze da bolje razumiju svijet
oko sebe, razvijaju drustvene kompetencije te kontroliraju svoje emocije. To je klju¢an proces

kroz koji prolazi svaki pojedinac i pomocu kojeg se ljudi razvijaju u socijalna bi¢a. Osobama s
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osStecenjem, pa tako i onima s oSteCenjem sluha navedeni proces je otezan zbog straha od
iskljucivanja te je iz navedenog razloga od iznimne vaznosti da se navedene osobe ukljuce u
aktivnosti 1 pruzi im se prilika za sudjelovanje u drustvu kao i potpora, jer ¢e im to pomo¢i u
njihovom emocionalnom, socijalnom i mentalnom razvoju te ¢e se tako pojedinci s oStecenjem
osjecati prihvaceno. Potrebno je strpljenje kompletnog okruzenja osoba s oste¢enjem sluha da
bi navedene osobe osjetile prihvacenost i povjerenje te socijalizirale se s njima, ali navedeni
proces im pomaze u smanjenju vjerojatnosti depresije, anksioznosti i izoliranosti koja je Cesta

kod pojedinaca kojima se ne dopusti prilika za socijalizaciju.
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Sazetak

Svrha ovoga rada je istrazivanje procesa socijalizacije kod pojedinaca koji imaju
oStecenje sluha i prepreka s kojima se navedene osobe susrecu u socijalnoj interakciji. Osteéenje
sluha vazan je zdravstveni problem zbog kojeg pati emocionalni i socijalni zivot pojedinaca te
se navedeni pojedinci Cesto zatvaraju u sebe i izostavljaju iz drustva. Socijalizacija je proces
bitan za zivot svakog pojedinca, pa tako i za one s oSte¢enjem sluha. Zbog posljedica koje mogu
nastati zbog manjka socijalizacije pojedinaca koji imaju osteéenje sluha vazno je od
predskolske dobi razvijati strategije razvoja socijalnih vjestina poput samostalnosti, zajednicke
igre i stvaranja samopouzdanja koje se nastavljaju razvijati u ostalim fazama ¢ovjekova zivota.
Ako se socijalne kompetencije ne razviju, djeca s oste¢enjem sluha u Skolskoj dobi esto postaju
zrtve nasilja zbog izoliranosti ili 1 sami postaju agresivni zbog Cega trebaju intervenirati ucitelji
i roditelji. U¢itelji moraju biti obrazovani za inkluzivno obrazovanje, a suradnja ucitelja i
roditelja je bitna kako bi se bolje upoznalo dijete s ostecenjem sluha i kako bi se osmislio
najbolji na¢in za pristupiti navedenom djetetu. Proces socijalizacije bitan je 1 za osobe trece
zivotne dobi koje imaju oSteCenje sluha zbog smanjenja broja bliskih osoba, ali i osjecaja

ukljucenosti i oCuvanja zdravlja starijih osoba.

KLJUCNE RIJECI: odtecenje sluha, socijalizacija, socijalne vjestine, vrénjaci, obitelj, $kola
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Socialization of children and adults with hearing impairment

Summary

The idea of this paper is to investigate the process of socialization for people that have
hearing disability and difficulties that these people face in social interaction. Hearing
impairment is an important health problem that affects emotional and social life of individuals,
and that is why these individuals often withdraw into themselves and are left out of society.
Socialization is an essential process for the life of every individual, including those with hearing
impairment. Due to consequences that may arise because of lack of socialization of people with
hearing disability, it is essential to develop strategies for the development of social competences
like independence, playing with peers and creation of self-confidence from preschool age,
which continue to develop in the other stages of a person’s life. If social skills sre not developed,
children with hearing impairment at school age become victims of violence due to isolation, or
they can become aggressive themselves, which is why teachers and parents need to intervene.
Teachers must be educated for inclusive education, and cooperation between teachers and
parents is essential in order to get to know a child with hearing impairment better and to come
up with the best way to approach to child. The process of socialization is also important for
people of the third age who have hearing impairment because of the reduction in the number of
close people, but also because of feeling of inclusion and preservation of the health of the

elderly.

KEY WORDS: hearing impairment, socialization, social skills, peers, family, schoo
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