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1. UVOD

Jezik na druStvenim mrezama novi je jezi¢ni idiom kojim se najceS¢e sluze mladi
narastaji. Ovaj diplomski rad zapocCinje definicijom hrvatskoga standardnoga jezika i njegova
odnosa prema hrvatskomu jeziku. Definirat ¢e se funkcionalni stilovi hrvatskoga
(standardnoga) jezika, s posebnim osvrtom na razgovorni stil jer je upravo on karakteristican
za drustvene mreze. Nadalje, potrebno je osvrnuti se upravo na komunikaciju na drustvenim
mrezama te istaknuti neke prednosti 1 nedostatke koje ona donosi. Prikazat ¢e se
najpopularnije drustvene mreze 1 na¢in komunikacije karakteristican za njih.

U istrazivatkom dijelu prikazat ¢e se obiljezja komunikacije na dvjema popularnim
druStvenim mrezama — Facebooku 1 Instagramu, uz niz primjera koji su izdvojeni
istraZivanjem objava na tim mreZama, pri éemu u obzir uzete objave tzv. influencera® sa
spomenutih drustvenih mreza, komentari ispod odredenih objava i ¢lanaka te vlastite poruke.

Sto se ti¢e jezika na drustvenim mrezama, naglaseni su elementi engleskoga jezika. Uz
to, postoji 1 sve veca upotreba skracenica, slenga i neformalnih izraza koji se cesto
upotrebljavaju  na druStvenim mrezama 1 u digitalnoj komunikaciji. Ovi novi oblici
komunikacije ¢esto nemaju jasno definirana pravila i norme kao standardni jezik, Sto dovodi
do gubitka jezi¢ne preciznosti i bogatstva.

Globalizacija 1 digitalno doba donose nove izazove jeziku i jezi¢noj kulturi. Medutim,
vazno je razumjeti te izazove i raditi na oCuvanju i promicanju jezi¢ne raznolikosti, na
edukaciji o jezicnim normama i pravilima. Da bi hrvatski jezik ostao vitalan i relevantan,
potrebno je uloziti napore u obrazovanje mladih o jezi¢noj kulturi, poticati kriticko
razmiSljanje 1 svjesnost o jeziCnim promjenama te razvijati strategije koje ¢e omoguciti
suzivot tradicionalnih jezicnih norma i novih oblika komunikacije. U konacnici, vazno je
priznati da se jezik neprestano razvija i mijenja. Medutim, ravnoteza izmedu napretka
tehnologije 1 o€uvanja jezicnih norma moze biti postignuta aktivnim promisljanjem o jeziku i
prilagodavanjem novim okolnostima, ali istovremeno i postivanjem bogate jezi¢ne bastine i

jezi¢nih vrjednota.

! Osoba ili skupina osoba koje imaju veliki utjecaj u drustvu, u kontekstu drustvenih mreza influenceri su ,,éesto
novinari, poznate osobe te stru¢njaci u pojedinim podrucjima, tj. osobe koje na druStvenim mrezama imaju
mnogo sljedbenika” ( https://bolje.hr/rijec/influencer-gt-utjecajna-osoba-skupina-tvrtka/136/).



2. ODNOS HRVATSKOGA JEZIKA I HRVATSKOGA STANDARDNOGA
JEZIKA

Hrvatski jezik $iri je pojam od hrvatskoga standardnoga jezika. Naime, hrvatski jezik
obuhvacéa govorena i pisana ostvarenja od njegovih najranijih vremena pa sve do danas, na
svim podrucjima gdje Hrvati zive. ,,Naziv hrvatski jezik odnosi se i na hrvatski jezik u 17.
stoljecu 1 na hrvatski jezik danas i na jezik kojim se govori u Hrvatskome zagorju i na jezik
kojim se govori u Dalmaciji itd.” (Franci¢, Hudecek, Mihaljevi¢ 2006: 10) Tako hrvatski jezik
obuhvaca 1 hrvatski standardni jezik, ali 1 mjesne te gradske govore, a govor svakoga sela, ili
svaki zargon, predstavlja sustav, jednako kao $to je 1 standardni jezik sustav.

Standardni jezik igra klju¢nu ulogu u komunikaciji unutar drustva i u obrazovanju,
medijima, knjizevnosti 1 javnom prostoru. On omogucuje razumijevanje medu govornicima
hrvatskoga jezika te olakSava razmjenu informacija i1 ideja na nacionalnoj i medunarodnoj
razini. Dalibor Brozovi¢ donosi definiciju standardnoga jezika: ,,Bitno je za definiciju
standardnog jezika da je on autonoman vid jezika, uvijek normiran i funkcionalno
polivalentan, koji nastaje poSto se jedna etnicka ili nacionalna formacija, ukljucivsi se u
internacionalnu civilizaciju, po¢ne u njoj sluziti svojim idiomom, koji je dotad funkcionirao
samo za potrebe etniCke civilizacije.” (1970: 127) Dakle, iz toga je vidljivo da standardni
jezik posjeduje odredene znacajke — autonomnost, svjesnu normiranost, visefunkcionalnost,
stabilnost u prostoru te elasti¢nu stabilnost u vremenu. Autonomnost oznacava ¢injenicu da se
hrvatski standardni jezik ne podudara ni s jednim od triju hrvatskih narjecja ni s dijalektima ni
s mjesnim govorima, ve¢ je samo nastao na Stokavskoj osnovici. Nadalje, hrvatski standardni
jezik normiran je odredenim pravilima (pravopisom i gramatikom) te popisom (normativnim
rjecnikom) koji odreduju Sto ulazi u hrvatski standardni jezik, a Sto ne. Osim toga,
viSefunkcionalnost jezika znaci da je ,njegova funkcija viSestruka te da se u skladu s
potrebama koje podmiruje raslojava na funkcionalne stilove.” (Franci¢, Hudecek, Mihaljevié¢
206: 24) Treba naglasiti da odredenom funkcionalnom stilu hrvatskoga standardnoga jezika ne
pripada sve Sto pripada jezi€nom stilu. Primjerice, unutar knjizevnoumjetnickoga stila postoji
dijalektna poezija koja ne pripada standardu. Isto tako, unutar razgovornoga stila postoje
zargonizmi koji takoder ne pripadaju standardu. Nadalje, stabilnost u prostoru oznacava
¢injenicu da je standardni jezik sredstvo opée komunikacije te bi kao takvo trebalo zadovoljiti
potrebe svih svojih govornika, bez obzira na geografsku pripadnost. PoZeljno je da se jezik u

vremenu $to manje mijenja. Elasti¢na stabilnost jezika u vremenu oznacava ¢injenicu da se



jezik, pod utjecajem promjena u izvanjezicnoj zbilji i zbog potreba za imenovanjem novih
predmeta i pojava, mijenja.

Standardni jezik obuhvaéa pravopisnu, gramaticku, leksicku te stilisticku normu.
Pravopisna pravila obuhvacaju razlike u interpunkciji, upotrebi velikog i malog slova,
rastavljenom 1 sastavljenom pisanju rijeCi te pravilima za pisanje rije¢i onako kako se
izgovaraju.

Standardni jezik takoder ima svoju sintaktiCku strukturu, koja ukljucuje pravila za
gradenje recenica, redoslijed rijeci, upotrebu razli¢itih vrsta recenica i druge jezi¢ne elemente.
Ove sintakticke norme pridonose jasnoc¢i i razumljivosti komunikacije na standardnom jeziku.
Osim sintakse, standardni jezik ima svoje leksicke norme, koje se odnose na upotrebu
odredenih rijeci, 1zraza 1 fraza. Takve norme ukljuCuju pravila za izbjegavanje vulgarizama,
koristenje prikladnog rjenika za odredeni kontekst te upotrebu stru¢nih termina u odredenim
podruc¢jima znanosti ili umjetnosti. Standardni jezik ima 1 svoj izgovor, koji je utvrden na
temelju fonetskih 1 fonoloSkih karakteristika hrvatskoga jezika. Pravila izgovora odreduju
kako se pojedine glasovne jedinice izgovaraju, kako se akcentuira rije¢i te kako se
naglaSavaju slogovi u reCenicama.

Povijest hrvatskoga standardnoga jezika dijeli se na tri predstandardna 1 tri standardna
razdoblja, s granicom na polovici 18. stolje¢a. Tijekom 19. stoljeca dolazi do previranja medu
jezikoslovcima koji se dijele na nekoliko filoloskih Skola — zagrebacku, rijecku, zadarsku 1
Skolu hrvatskih vukovaca. Naime, svaka pojedina Skola je zagovarala tezu da odredeni tip
jezika treba postati osnovicom hrvatskoga standardnoga jezika, pri ¢emu je konacnu
standardizaciju provela Skola hrvatskih vukovaca. U isto vrijeme dolazi i do nastanka
normativnih priru¢nika. ,,Polovicom stolje¢a hrvatski standardni jezik dobiva i svoje prve
normativne priruénike, gramatike Vjekoslava Babuki¢a i Antuna Mazuraniéa te Sulekove
rje¢nike, Richter-Ballman-Frolichov rje¢nik, rje¢nik Ivana Mazurani¢a i1 Jakova Uzarevica, a
1880. godine JAZU zapocinje stogodiSnji rad na velikome Rjecniku hrvatskoga ili srpskoga
Jjezika, tzv. Akademijinu rjecniku.” (Franci¢, Hudecek, Mihaljevi¢ 2006: 21)

2.1. Normiranost
Normiranost se odnosi na skup pravila, standarda ili norma koji reguliraju jezi¢nu
upotrebu u odredenoj jezicnoj zajednici. Takvi normativni standardi sluze kao smjernice za
ispravnu upotrebu jezika i Cesto se temelje na gramatickim, pravopisnim, interpunkcijskim 1
drugim jezi¢nim pravilima. Normiranost je vazan aspekt jezi€noga sustava jer omogucuje
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uskladenost 1 razumijevanje medu govornicima. Pravilna primjena norma pomaze u
osiguravanju jasne i ucinkovite komunikacije te olakSava razumijevanje medu pripadnicima
iste jezicne zajednice. Normiranost obuhvaca razli¢ite aspekte jezika, kao Sto su pravopis,
gramatika, interpunkcija, stilisti¢ki izrazi i izgovor. Normativni standardi cesto su utemeljeni
na jezi¢nim priru¢nicima, rje¢nicima, gramatikama i drugim jezi¢nim autoritetima koji sluze
kao referenca za pravilnu upotrebu jezika.

Vazno je napomenuti da normiranost nije staticna i nepopustljiva, ve¢ se mijenja
tijekom vremena 1 pod utjecajem jezi¢nih promjena i razvoja. Norme se mogu mijenjati zbog
evolucije jezika, prihvacanja novih izraza, promjene drustvenih norma ili utjecaja drugih
jezika. Medutim, normiranost takoder moze biti predmet rasprave i kontroverza. Postoje
razli¢ite Skole miSljenja o tome koliko strogo treba slijediti jezicne norme i koliko prostora
treba ostaviti za jezi¢nu kreativnost 1 varijaciju. Takva pitanja ¢esto su predmet jezikoslovnih
istrazivanja 1 rasprava. Normiranost je vazna za odrzavanje jezicne standardizacije,
komunikacijske dosljednosti 1 jezi¢ne zajednice. Medutim, treba biti svjestan da se jezi¢na
pravila 1 norme mogu mijenjati s vremenom te da je jezik dinamican 1 podloZan evoluciji.
Stoga je vazno razumjeti normativne smjernice, ali takoder biti svjestan konteksta u kojem se
jezik upotrebljava 1 prilagoditi se promjenama kako bi se ostvarila prikladna komunikacija.

Normiranost ima vaznu ulogu u jezicnoj standardizaciji. Standardni se jezik temelji na
normativnim pravilima i sluzi kao zajednicki jezi¢ni standard koji omogucuje komunikaciju
medu razli¢itim govornicima istoga jezika. Spomenuti standardi ¢esto obuhvacaju pravopis,
gramatiku, rjecnik 1 stilisticke smjernice. Standardni jezik se obi¢no koristi u formalnim
situacijama, kao Sto su pisana komunikacija, poslovni dopisi, obrazovanje i javna izlaganja
(Filipan-Zigni¢, 2012: 179).

Normiranost takoder moze imati sociolingvisticku dimenziju. U odredenim
druStvenim kontekstima neki dijalekti, varijacije ili sociolingvistiCke skupine mogu biti
stigmatizirane ili smatrane neprihvatljivima prema normama standardnoga jezika. To moze
dovesti do sociolingvistickih nejednakosti 1 diskriminacije govornika tih dijalekata ili skupina.
Vazno je naglasiti da postojanje jezi€nih norma ne znaci da su sve druge varijacije jezika
manje vrijedne ili pogrjesne (Filipan-Zigni¢, 2012: 179). Jezi¢na raznolikost vazan je aspekt
jezic¢ne kulture 1 identiteta. Razumijevanje i poStovanje razliCitih jezi¢nih varijacija i norma
moZe doprinijeti jezicnoj toleranciji 1 razumijevanju medu govornicima. Normiranost ima
zna¢ajnu ulogu u odrzavanju jezi¢ne stabilnosti, standardizaciji 1 komunikacijskoj

dosljednosti. Medutim, vazno je biti svjestan da se jezik mijenja i razvija te da jezi¢ne norme



nisu statine. Razumijevanje konteksta i prilagodba jezicne upotrebe mogu biti kljucni za

uspjesnu komunikaciju u razli¢itim situacijama.

2.2. Funkcionalni stilovi

Funkcionalni stilovi u hrvatskom jeziku razli¢iti su oblici jezika koji se koriste u
odredenim situacijama 1 s ciljem ostvarivanja specificnih komunikacijskih svrha.
Funkcionalni stilovi variraju ovisno o kontekstu, namjeni, sudionicima 1 formalnosti
komunikacije te imaju kljuénu ulogu u prilagodavanju jezi€noga izraza razliCitim
komunikacijskim potrebama (Sili¢ 2006: 13). Prema Franc¢i¢, Hudecek 1 Mihaljevi¢ (2006:
230) u hrvatskom jeziku postoji pet funkcionalnih stilova: knjizevnoumjetnicki, razgovorni,
publicisti¢ki, administrativni te znanstveni. Knjizevnoumjetnicki stil jedan je od primjera
funkcionalnih stilova u hrvatskom jeziku. Koristi se u knjizevnim djelima poput romana,
pjesama, drama 1 eseja te se odlikuje bogatim rje¢nikom, slikovitim opisima i umjetni¢kim
izrazavanjem. Takav stil Cesto ima estetsku svrhu i1 ima za cilj potaknuti emocionalne i
estetske dozivljaje kod Ccitatelja. PublicistiCki stil drugi je znacajan funkcionalni stil u
hrvatskom jeziku. Takav se stil koristi u novinarstvu i obuhvaca pisanje vijesti i ¢lanaka.
Publicisticki stil karakterizira objektivnost, jasnoca i1 jezgrovitost izrazavanja te se koristi
neutralan jezik. Novinari se oslanjaju na precizne informacije i Cesto upotrebljavaju tehnicke
termine 1 skra¢enice specificne za novinarstvo. Znanstveni stil tre¢i je relevantan funkcionalni
stil u hrvatskom jeziku. On se koristi u akademskim, znanstvenim 1 tehnickim tekstovima te
ima za cilj prenosSenje specijaliziranog znanja i informacija. Znanstveni se stil odlikuje
precizno$¢u, objektivnos¢u 1 upotrebom strucnog rjecnika kao i strogoscu, ekonomicnoscu te
racionalno$¢u (Fran¢i¢, HudecCek, Mihaljevi¢c 2006: 279). Takav stil zahtijeva strogo
pridrzavanje pravopisnih i gramatickih normi. Administrativni stil jo§ je jedan primjer
funkcionalnoga stila u hrvatskom jeziku. Takav se stil upotrebljava u poslovnoj komunikaciji
kao Sto su sluzbeni dopisi, izvjeS¢a, e-poruke 1 prezentacije. Poslovni stil obuhvaca formalan,
jasan 1 direktan nacin izraZzavanja. U njemu se Cesto koriste specificne fraze 1 izrazi koji su

uobicajeni u poslovnim okruZenjima.



2.3. Razgovorni stil

U ovom ¢e se radu staviti naglasak na razgovorni stil upravo zbog toga §to on
prevladava na drustvenim mrezama. Razgovorni stil jedan je od funkcionalnih stilova koji se
upotrebljava u svakodnevnoj usmenoj komunikaciji. ,,Na razgovorni stil utje¢u mjesni i
gradski govori jer on nije isti u Splitu, Rijeci, Puli, Osijeku ili Zagrebu. Na razgovorni stil
utjece 1 podrijetlo sugovornika pa po definiciji vidimo da on ne moze pripadati standardnomu
jeziku koji je autonoman, tj. neovisan o dijalektima.” (Fran¢i¢, Hudecek, Mihaljevi¢ 2006:
241) Prema tome razgovor na dijalektu pripada razgovornomu funkcionalnom stilu, ali ne 1
razgovornomu funkcionalnom stilu standardnog jezika. (Fran¢i¢, Hudecek, Mihaljevi¢ 2006:
240)

Tezak 1 Babi¢ (2009) smatraju da nije rije¢ o razgovornom stilu, nego isklju¢ivo o
razgovornom jeziku, odnosno smatraju da ne postoji razgovorni stil standardnoga jezika.
Objasnjavaju kako je razgovorni jezik onaj jezik koji se u¢i nesvjesno, odnosno automatski i
koji rabimo u svakodnevnom komuniciranju. Na drustvenim mreZama govori se razgovornim
stilom hrvatskoga jezika, tj. razgovornim jezikom jer se korisnici sluze i1 zargonom i
dijalektom.

Razgovorni je stil obiljezen opustenosc¢u, spontanos¢u i manje formalnom strukturom
u usporedbi s drugim stilovima. Kada govorimo o razgovornom stilu, treba imati na umu da se
on moze razlikovati ovisno o kontekstu i odnosu izmedu sudionika u komunikaciji. U
neformalnim situacijama medu bliskim prijateljima ili ¢lanovima obitelji razgovorni stil moze
biti jo§ opusteniji, obiljezen upotrebom neformalnih izraza, skrac¢enica, idioma ili slenga koji
su specifi¢ni za tu grupu.

Prema Kovacevi¢ (2001: 381) kljucne karakteristike razgovornoga stila ukljucuju:

. neformalnost: Razgovorni stil je manje formalan u usporedbi s drugim
stilovima. Upotreba neformalnoga rje¢nika, skracenica, nepravilnosti u gramatici i
manje stroge interpunkcije su Ceste.

o spontanost: Govornici u razgovornom stilu Cesto reagiraju brzo i
spontano na verbalne i neverbalne znakove sugovornika. To ukljucuje prekidanje, brze
promjene teme, interakciju i odgovaranje na trenutne okolnosti.

J interakciju: Razgovorni stil je oblik komunikacije koji podrazumijeva
dvosmjernu interakciju izmedu sudionika. To znaci da govornici Cesto izmjenjuju

uloge govornika i slusatelja te aktivno sudjeluju u razmjeni informacija.



J slobodan ritam: Razgovorni stil nije toliko vezan za formalnu strukturu
ili strog redoslijed rec¢enica. Govornici Cesto rabe krace i nekompleksne recenice, kao
i fragmente ili skrac¢ene oblike izrazavanja.
o upotreba neverbalne komunikacije: Uz verbalni izraz, razgovorni stil

cesto ukljucuje i neverbalnu komunikaciju, kao $to su geste, mimika, intonacija i

tjelesna ekspresija. Ti elementi nadopunjuju i obogacuju znacenje verbalne poruke.

Pravopisne promjene obuhvacaju razlike u interpunkciji, velikom i malom slovu,
rastavljenom 1 sastavljenom pisanju rijeci te pisanju rije¢i prema izgovoru. U svakodnevnom
govoru Cesto se povezuju dvije rijeCi, ali pogrjeska nastaje kada se isto tako napiSu.
Primjerice, umjesto ,,bit ¢e sve dobro” Cesto se pise ,,bi¢e sve dobro”. Takve pogrjeske nastaju
krSenjem fonoloSko-morfonoloskoga pravopisnoga nacela. Korisnici druStvenih mreZza cesto
odstupaju od pravopisnih norma hrvatskoga jezika na razli¢ite na¢ine. Velika slova se rijetko
upotrebljavaju da bi oznacila pocetak reCenice, a Cesto se upotrebljavaju da bi se istakla
odredena rije¢ ili cijela recenica. Takoder, to moZe ukljucivati izostavljanje odredenih
gramatickih elemenata (kao Sto su glagolski oblici ili zamjenice), promjene redoslijeda rijeci
ili uporabu jednostavnijih konstrukcija koje ne slijede strogo gramaticka pravila (Sili¢ 2006:
12). S druge strane, treba uzeti u obzir da takva odstupanja mogu olakSati komunikaciju i
poboljsati razumijevanje. Zbog toga se moze reci da takvo odstupanje ima svoju svrhu.

Razgovorni stil nije primjeren za sve kontekste. U formalnim situacijama, kao §to su
poslovni sastanci, javna predavanja ili sluzbeni dopisi, ocekuje se primjena formalnijega stila
koji se prilagodava normama jezicne standardizacije. Njegova opusStenost i spontanost
omogucuju izrazavanje osobnosti govornika, izgradnju bliskosti i uspostavljanje emocionalne
veze medu sudionicima komunikacije. Stoga ¢e se govornici radije koristiti Zargonom ili
dijalektom s obzirom na to da ne zahtijeva nikakav napor. (Franc¢i¢, Hudecek, Mihaljevi¢
2006: 242) Takoder, razgovorni stil ¢esto olakSava brzu razmjenu informacija, sto je kljucno
u svakodnevnim situacijama kao $to su razgovori s prijateljima, obitelji ili kolegama. U
razgovornom stilu jezi€ni izrazi ¢esto odrazavaju kolokvijalni rje¢nik, koji moze ukljucivati
sleng, idiomatske izraze i skrac¢enice koje su specificne za odredenu skupinu ljudi ili kulturu.
Upotreba takvih izraza moZe pridonijeti osje¢aju pripadnosti i zajedniStva medu govornicima.
Razgovorni stil takoder moZe varirati ovisno o sociolingvistickim faktorima, kao §to su dob,
spol, obrazovanje ili regionalni dijalekti. Svaka skupina ili druStvena zajednica moZe imati
svoje specificnosti u na¢inu izrazavanja i stilu komunikacije. Iako je razgovorni stil manje
formalan, to ne zna¢i da su sva pravila jezicne norme odbafena. Iako se mogu tolerirati
nepravilnosti u gramatici, interpunkciji ili izgovoru, osnovna pravila jezika jo§ uvijek su

7



prisutna da bi se osigurala razumljivost i komunikacijska dosljednost. Razgovorni stil takoder
moze biti podloZzan promjenama i varijacijama unutar jezi¢ne zajednice i vremena. Novi
izrazi, utjecaji drugih jezika ili promjene u druStvenim normama mogu utjecati na stil
komunikacije. Uz to, tehnoloski napredak, poput druStvenih medija ili tekstualne
komunikacije, takoder je doveo do novih oblika razgovornoga jezika koji se prilagodavaju tim

platformama.



3. DRUSTVENE MREZE
Izraz drustvene mreze (engl. Social Media, SM) prvi je put upotrijebljen 1994. u

tokijskom online medijskom okruzenju, pod nazivom Matisse. U ovim ranim danima
komercijalnoga interneta razvijene su i pokrenute prve platforme druStvenih mreza. S
vremenom se znacajno povecao i broj druStvenih mreza i broj njihovih aktivnih korisnika,
¢ine¢i ih jednom od najvaznijih aplikacija na internetu.

U istrazivanju se pojam drustvene mreze opéenito upotrebljava kao krovni pojam koji
opisuje razli¢ite online platforme, ukljucujuci blogove, poslovne mreze, suradnicke projekte,
poslovne drustvene mreze (engl. Social Network), forume, mikroblogove, dijeljenje
fotografija, recenzije proizvoda, drustvene oznake, drustvene igre, dijeljenje videa 1 virtualne
svjetove.

DrusStvene mreze vrsta su internetskog servisa koji povezuje brojne korisnike radi
medusobne komunikacije. Iako nisu sve platforme posebno dizajnirane za olakSavanje
socijalizacije medu svojim korisnicima, to se moze smatrati jednom od najo¢itijih zajednickih
karakteristika svih vrsta drustvenih mreza. Pojavom druStvenih mreza na internetskim
stranicama osigurala im se svojevrsna uloga u razvoju mreznoga govora, odnosno jezika
(Kanaet 2015: 3). Istrazivanje koje su proveli Sponcil 1 Gitimu (2013) pokazalo je da je za
91,7 % ucenika glavni razlog uporabe drustvenih mreZza komunikacija s obitelji 1 prijateljima.
Osim toga, 50 % studenata komuniciralo je s obitelji 1 prijateljima svaki dan, a jo§ 40 %
barem nekoliko dana tjedno. KoriStenje drustvenih mreza postala je svakodnevica svake druge
osobe, a najposjeCenija drustvena stranica je Facebook koja ima 2,9 milijardi korisnika

(Statistics, 2023).



NAJPOPULARNIJE DRUSTVENE MREZE
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Slika 1. Najposjecenije drustvene mreZe
Izvor: Preuredeno sa Statistics, 2023.

3.1. Komunikacija na drusStvenim mreZama

Komunikacija na drustvenim mreZama uvelike se razlikuje od formalne komunikacije
te je bliza razgovornom stilu negoli primjerice administrativnom ili znanstvenom.
Komunikacija na drustvenim mreZzama ima odredene pozitivne ucinke na meduljudsku
komunikaciju, kao §to je proSirenje rjecnika ili ispravljanje pravopisnih pogrjeSaka. Ipak,
kako postoje pozitivni ucinci druStvenih mreza, tako postoje i oni negativni, kao S§to su,
primjerice, deformacija rije¢i (npr. koristenje skracenice ,,nezz”, dovelo je do toga da sve vise
ljudi ,,ne znam” ne piSe rastavljeno) ili odstupanje od materinskoga jezika te upotreba tudica,

najéesce anglizama (Filipan-Zigni¢, 2012: 21).
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3.2. Pozitivni uéinci komunikacije na drustvenim mreZama

Postoje mnogi pozitivni uinci drustvenih mreza, na primjer, kada upotrebljavamo
razgovor u drustvenim mrezama, dodajemo mnogo novih rije¢i u jezicni rjecnik radi boljega
razumijevanja. Takoder, mnogi rabe ovu vrstu komunikacije kako bi pokusali stvoriti kratak
nac¢in medusobne komunikacije uporabom kratica, emotikona, slika, simbola, specifi¢noga
rjecnika i znacenja. Osim toga, mnogi rabe druStvene mreze kao alat za ucenje s ispravljanjem
pogrjesaka, a online razgovor pomaze kada publika s kojom se razgovara ispravi ako

pogrjeino napisete koju rije¢ (Filipan-Zigni¢, 2012: 13).

3.3. Negativni ucinci komunikacije na druStvenim mrezama

Postoje mnogi negativni ucinci druStvenih mreza, kao Sto su deformirane rije¢i i
odstupanje od materinskog jezika. Stovise, govornici grijese kada rabe sleng i akronime, a
neke rijec¢i skracuju. Takoder, mnogi rabe neto¢nu gramati¢ku normu 1 izraz, pokazujucéi misli
viSe slikama nego rije¢ima ili rabe bilo kakve kratice. Pod utjecajem tehnologije mnoge se
stvari pojednostavljuju. Time dolazi i do pojednostavljivanja jezika i rabljenja kratica koje
nisu uobicajene u hrvatskom standardnom jeziku. Na primjer, korisnici Instagrama i

Facebooka za skraéivanje rije¢i rabe #hashtag?.

3.4. Utjecaj drusStvenih mreza na komunikaciju

Prema osnivacu Facebooka Marku Zuckerbergu, bit druStvenih mreza je ponovno
stvoriti okruzenje ,.gradskog trga” u digitalnom svijetu kako bi ljudi mogli sudjelovati u
razgovorima slicnima tradicionalnom gradskom srediStu (Dwoskin, 2019). Tako ljudi mogu
stvoriti profil na druStvenim mrezama koji odrazava reputaciju normalne osobe u stvarnom
zivotu. Na temelju toga ljudi mogu imati razliite oblike komunikacije koji im omogucuju
razmjenu informacija i1 ideja kako bi komunicirali na Siri nacin. Unato¢ tome, prijenos
komunikacije od osobe do osobe iz tradicionalnoga konteksta licem u lice u online okruzenje
drasti¢no je promijenio komunikaciju i interakciju.

Da bismo razumjeli nac¢in na koji su druStvene mreZe promijenile upotrebu jezika,

vazno je razumjeti utjecaj drustvenih medija na komunikaciju op¢enito.

2 Njime se oznacuje rije¢ ili izraz kojemu prethodi oznaka ljestava (#), a omoguéuje tematsko oznacivanje i
okupljanje poruka; preuzeto s: https://bolje.hr/rijec/hashtag-gt-kljucna-rijec/11/ .
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Neki znanstvenici tvrde da su digitalni medijski resursi poput drustvenih medija
promijenili na¢in na koji ljudi komuniciraju i nac¢in na koji se informacije Sire (Barasch i
Berger 2022: 1785). Spomenuto se temelji na Cinjenici da se tradicionalna komunikacija
temeljila na interakciji licem u lice, a to je zahtijevalo neverbalne komunikacijske znakove
ukljucujuéi govor tijela, kontakt o¢ima i druge elemente koji su nadopunjavali komunikaciju
izmedu dvoje ljudi okrenutih jedno prema drugom. Drustvene mreze uklonile su
komunikaciju iz toga fizickoga konteksta, a koncept mjesta je izbrisan uporabom digitalnih
tehnologija. To je dovelo do toga da drustvene mreze traZze nove na¢ine 1 metode promicanja
angazmana 1 komunikacije putem drugih metoda koje su prijateljske prema digitalnom
okruzenju. To ukljuCuje neverbalna sredstva poput emotikona 1 drugih ikona koje pokazuju
raspoloZenje 1 prenose druge neverbalne znakove koji su prisutni u komunikaciji licem u lice.

Jos jedan kut iz kojeg su druStvene mreze promijenile komunikaciju jest nacin na koji
se masovne informacije Sire. U proSlosti su tradicionalne medijske kuce preuzimale

2

wemitiranje ”. To je znacilo da je nekoliko reguliranih organizacija pruzalo informacije
masama preko razlicitih medija masovne komunikacije poput televizije 1 radija. Medutim,
drustveni mediji su promijenili ovaj trend u ono §to je postalo poznato kao ,,usko emitiranje”
(engl. narrowcasting) (Barasch 1 Berger 2022: 1785).

Tradicionalne radijske i radiodifuzne kuce bile su pod nekom vrstom licence od strane
vlasti zaduzene za drustvo. To je znacCilo da postoje zakoni i eticke smjernice ponasanja onih
koji su ukljuceni u emitiranje. Dakle, jezik se morao uskladiti s opéeprihva¢enim trendovima 1
obrascima. Svatko se morao pridrzavati nekakvoga standarda i uporaba jezika morala je biti u
odgovaraju¢em okviru i kontekstu. Stoga je svaka medijska kuca imala ,urednika” ili
,menadzera” koji je imao duznost u konacnici osigurati da sadrzaj koji izdaje njihov
radiodifuzni subjekt zadovoljava potrebne standarde. To je bio nacin na koji se emitiralo i
nastojalo se utjecati na veliku skupinu ljudi koriStenjem autoritativnoga jezika i
op¢eprihvacenih komunikacijskih mehanizama.

Narrowcasting je, s druge strane, postao povezan s drustvenim medijima jer je svatko
mogao postati ,,emiter” nakon S§to je postavio racun na druStvenim mrezama. Medutim,
umjesto da utjeCe na ljude iz odredenog reguliranoga srediSta, vlasnik racuna drustvenih
medija mogao bi suziti emitiranje. Pripremili su informacije za malu grupu ljudi koji su

razumjeli njihov jezik i zargon prihvacen na terenu.
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Osim toga, specifi¢ni jezici 1 zargoni takoder se odnose na koriStenje drustvenih
medija. Engleske rijeci kao §to su hashtag, sexting® i tweet nisu se upotrebljavale u proslosti.
Izumljene su kako bi nadopunile uporabu drustvenih medija kao alata za komunikaciju.

Kontinuirano koristenje drustvenih medija stvorilo je i sleng koji upotrebljavaju
mladi. To ukljucuje poznati txt jezik koji se razvio kroz slanje poruka u kombinaciji s
koristenjem drustvenih medija. Akronimi poput SMH (tresem glavom), BFF (najbolji prijatelj
zauvijek), BTW (usput), BAE (prije svih), ATM (u ovom trenutku), HBD (sretan rodendan) i
drugi razvijeni su tijekom godina otkad su drustveni mediji postali uobi¢ajeni.

Evolucija jezika slijedi isti obrazac. Drustveni mediji su stvorili mehanizme pomocu
kojih se pisani tekst moze znaCajno promijeniti, na temelju novih konvencija koje su postale
nuzne kao rezultat uporabe druStvenih medija 1 digitalne komunikacije. Budu¢i da drustveni
mediji uklanjaju geografske granice za komunikatore, njihov je razvoj ograni¢eniji
demografskim podatcima nego zajednickom lokacijom. Tako ¢e ljudi iste dobi, na primjer od
18 do 20 godina, sluSati odredeni oblik glazbe 1 dijeliti njegov sadrzaj i rasprave o njima.
Kroz to bi se razvile zajednicke rijeci 1 simbolizam. To objasnjava zasto se neke rijeci 1 ideje
dijele medu odredenim skupinama ljudi diljem svijeta.

Jedan pristup koji su primijenili Varis i Blommaert (2015: 1) sagledavanje je oblika
interakcije ispitivanjem utjecaja drustvenih medija na ,,informacije” i ,,znacenje”. Te dvije
komponente prolaze kroz velike promjene kada su u pitanju drustveni mediji. To je zato Sto
drustveni mediji mijenjaju prirodu 1 procese prijenosa informacija te nacin na koji se pakiraju
1 Salju. Jos$ jedan element upotrebe jezika koji se mijenja s drustvenim medijima je ,,znacenje”
koje se pripisuje rijeCima i idejama (Varis 1 Blommaert 2015: 2). Dva najvitalnija elementa
koja se mijenjaju s komunikacijom na drustvenim mrezama i upotrebom jezika identificirana
su kao:

° memeovi,

° viralnost.

Memeovi se odnose na znakove koji se dijele putem interneta i drustvenih medija kako
bi se izrazila odredena emocija. To obi¢no ukljuc¢uje uobicajenu sliku ili nesto sto je ljudima
poznato i njegovu upotrebu kao sredstvo izraZzavanja odredene stvari. Viralnost se odnosi na
¢injenicu da se informacije o odredenom pitanju brzo dijele unutar vrlo kratkog vremena.

Stvari postaju viralne jer postaju uzbudljive i zanimljive za dijeljenje. Budu¢i da su drustveni

8 Slanje ili primanje seksualnih slika, poruka ili videa; preuzeto s: https:/www.medijskapismenost.hr/pojmovnik/
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mediji otvoreni svima i svakome, viralnost znali da se informacije mogu dijeliti bez
ograni¢enja. U proSlosti je ekvivalent ,,virusnog” dijeljenja informacija bilo nesto Sto je
odobrila odgovaraju¢a agencija ili subjekt. Drustvene mreze to pretvaraju u svakodnevicu,
svatko moze lako komunicirati i dijeliti informacije i videozapise koji su postali viralni.
Lepannen (2014: 497) objasnjava utjecaj drustvenih medija na jezik strukturno, a ne
funkcionalno. Pronalazi tri klju¢ne tocke koje objasnjavaju utjecaj drustvenih medija ili
jezika. Prvo, identificira da pojedinacne, druStvene i kulturne skupine sada prosiruju svoj
opseg 1 parametre kroz mo¢ drusStvenih medija (Lepannen 2014: 499). Tako identificira slucaj
nekih jezika koji su na razini izumiranja jer su govornici tih dijalekata pod pritiskom da
govore dominantnim jezikom. Medutim, pojava drustvenih medija omogucuje Sirenje opsega
tako da skupine koje su prije bile prisiljene govoriti svojim jezikom u neformalnom kontekstu
sada mogu govoriti, komunicirati i odrzavati temeljne filozofije 1 nacela koja ih definiraju.
Drugo, drustveni mediji stvaraju razli¢ite formate komunikacije i to povecava opseg njihove
uporabe te tako stvara mnogo razli¢itih formata komunikacije. Stoga ljudi imaju razliCite
nacine slanja svojih ideja 1 pogleda preko drustvenih medija. To ukljucuje videozapise, pisane

formate 1 druge koji omoguc¢uju komunikaciju kroz Sirok raspon jezi¢nih formata.

Slijedi prikaz Sest trenutno najzastupljenijih druStvenih mreZa i1 opis njithovih jezi¢nih
obiljezja.

3.5. Facebook

Drustvena mreza Facebook (slika 2.) internetska je platforma koja je osnovana 2004.
godine 1 postala je jedna od najpopularnijih druStvenih mreza diljem svijeta. Njezin osnivac i
izvr$ni direktor je Mark Zuckerberg. U svojim pocetcima Facebook je bio namijenjen samo
studentima sveuciliSta na Harvardu koji su tako mogli medusobno komunicirati i
razmjenjivati informacije. Poslije su se mnoga druga sveuciliSta, srednje Skole i1 velike
kompanije diljem svijeta prikljucile toj mreZi (Buri¢ 2017: 2). S vremenom se upotreba
Facebooka prosirila pa on postaje online prostor za povezivanje ljudi, omogucéujuci im da
dijele informacije, fotografije, videozapise 1 komuniciraju s drugim korisnicima. Jedna od
kljuénih znacajki Facebooka je profil korisnika, koji omogucuje registriranim korisnicima da
stvaraju svoj identitet na mrezi. Profili sadrZze osnovne informacije o korisnicima poput
imena, slika, obrazovanja 1 zaposlenja i popis interesa i hobija. Korisnici mogu dodavati
prijatelje 1 tako proSiriti svoju mrezu poznanika. Facebook takoder pruza moguénost stvaranja
1 sudjelovanja u razli¢itim grupama i zajednicama. Korisnici mogu se pridruZiti grupama koje
dijele iste interese, hobije, i tako se povezati s ljudima diljem svijeta koji dijele njihova

14



razmiSljanja (Klimova i Pikhart 2021: 114). ,,Brzo i u€inkovito dijeljenje informacija izmedu
tako udaljenih korisnika svakako je najvaznija znacajka ove drustvene mreze koja rusi
nacionalne i jezi¢ne barijere te smanjuje asimetricnost informacija ¢ime pomaze u uspostavi

globalnog slobodnog trzista.” (Buri¢ 2017: 2)
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Slika 2. Objava na Facebooku
Izvor: Facebook, 2023.

Statisticki podatci potvrduju Siroku rasprostranjenost Facebooka u svijetu drustvenih
medija. Prema najnovijim dostupnim podatcima, koji datiraju iz 2021. godine, Facebook ima
visSe od 2,8 milijarda aktivnih korisnika mjese¢no diljem svijeta. Ova brojka predstavlja
znacajan udio svjetske populacije i ukazuje na Siroku globalnu prisutnost platforme. Takoder
je vazno napomenuti da je Facebook postao vise od mreze za povezivanje pojedinaca.
Platforma sluzi za oglasavanje i promidzbu proizvoda i usluga, §to je rezultiralo stvaranjem
velikog oglasivackog ekosustava (Klimova i Pikhart 2021: 115).

Medutim, treba napomenuti da je Facebook bio predmet brojnih kontroverza i kritika.
Kriticari tvrde da Facebook krsi privatnost korisnika, omogucujuéi prikupljanje i zloupotrebu
osobnih podataka. Takoder se istiCe da Facebook moZe biti izvor Sirenja laznih vijesti i
dezinformacija.

Unato¢ kontroverzama 1 izazovima s kojima se suocava, Facebook ostaje jedna od
najpopularnijih drustvenih mreza s golemom globalnom prisutnos¢u i utjecajem (Grbavac i

Grbavac 2014: 212).
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3.5.1. Jezicna obiljeZja komunikacije na Facebooku

Komunikacija na druStvenoj mrezi Facebook igra vaznu ulogu u interakciji korisnika
diljem svijeta. Facebook pruza platformu za komunikaciju razli¢itim oblicima digitalne
interakcije, ukljucujuci poruke, komentare, lajkove i dijeljenje sadrzaja. Klimova i Pikhart
isticu da u neutralnom obliku i znanstvenom stilu pisanja mozemo istraziti nekoliko klju¢nih
aspekata komunikacije na Facebooku:

1. tipovi komunikacije: Facebook pruza moguénost izravnoga komuniciranja
privatnim porukama izmedu korisnika. Osim toga, korisnici mogu ostavljati komentare na
objavama drugih korisnika, §to omogucuje javnu interakciju i razmjenu misljenja. Kroz
lajkove, korisnici mogu izrazavati svoje odobravanje ili podrSku prema objavama drugih
korisnika. Takoder, moguc¢nost dijeljenja sadrzaja omogucuje korisnicima da proSire
informacije 1 interese s drugima.

2. interaktivnost: Komunikacija na Facebooku je interaktivna, omogucujuci
korisnicima da odgovaraju na objave drugih korisnika, postavljaju pitanja, izraZzavaju
miSljenja 1 sudjeluju u raspravama. Takva interaktivnost stvara dinamicno okruZenje za
dijeljenje informacija i stvaranje zajednica sli¢no misle¢ih pojedinaca.

3. utjecaj na drustvo: Facebook je postao srediSnje mjesto za javnu raspravu i
angazman u druStvenim pitanjima. Mnogi korisnici upotrebljavaju Facebook kao platformu za
izrazavanje svojih stavova, zagovaranje razli¢itih pitanja, organiziranje dogadaja i podizanje
svijesti o vaznim temama. Kroz grupne aktivnosti i stranice, korisnici mogu se udruziti oko

zajednickih ciljeva 1 stvoriti promjene u drustvu. (2021: 116)

Korisnici na Facebooku Cesto rabe skracenice, emotikone i internetski sleng kako bi
izrazili svoje misli 1 osje¢aje na brz i efikasan nacin. Takoder, jezik na Facebooku cesto
karakterizira neformalnost i1 opuStenost, s naglaskom na spontanost i neposrednost
izrazavanja. SocioloSki aspekti proucavanja jezika na Facebooku ukljucuju analizu jezi¢nih
obrazaca koji se javljaju unutar specificnih zajednica i1 grupa na mrezi. Korisnici ¢esto rabe

specifi¢ne rijeci, fraze i1 skracenice koje su karakteristi¢ne za odredene grupe ili supkulture.

3.6. Instagram

Instagram je druStvena mreza koja je osnovana 2010. godine i postala je izuzetno
popularna diljem svijeta. Platformu je razvila tvrtka Facebook, a njezin fokus je dijeljenje
fotografija 1 videozapisa medu korisnicima. Instagram je dostupan na razli¢itim mobilnim

platformama i putem web-preglednika. Jedna od klju¢nih znac¢ajki Instagrama je moguénost
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uredivanja i dijeljenja fotografija i videozapisa. Korisnici mogu primijeniti razne filtere i
efekte da bi poboljsali vizualni izgled svojih medijskih datoteka. Takoder je moguée dodavati
opise, hashtagove i oznaciti druge korisnike na fotografijama i videozapisima. Instagram
omogucuje korisnicima da prate druge korisnike i da budu praéeni od strane drugih. Takva
interakcija omogucuje korisnicima da budu obavijesteni o aktivnostima i sadrzaju koji dijele
drugi korisnici koje prate. Takoder je moguée lajkati, komentirati i dijeliti sadrzaj drugih
korisnika (Faelens i sur. 2021: 1).

Platforma je takoder popularna medu kreatorima sadrZaja, poput influencera, blogera®
1 umjetnika, koji rabe Instagram kako bi promicali svoje radove i stekli Siru publiku.
Instagram nudi alate za analizu statistike korisnika, koji omogucuju korisnicima da prate
angazman 1 doseg svojih objava. Pored dijeljenja fotografija i1 videozapisa, Instagram je
prosirio svoje znaCajke na Stories, IGTV 1 Reels. Stories sadrze fotografije, videozapise 1
tekstualne objave koje korisnici mogu uredivati i obogacivati raznim interaktivnim
elementima poput anketa, upitnika 1 naljepnica. IGTV omogucuje korisnicima da dijele dulje
videozapise. Reels je znacajka koja omogucuje korisnicima snimanje i dijeljenje kratkih
videa. Instagram je takoder postao platforma za e-trgovinu, gdje tvrtke i prodavaci mogu
stvarati poslovne profile i promicati svoje proizvode preko fotografija, videozapisa i1 oglasa.
Korisnici mogu pregledavati proizvode, pristupati informacijama o cijenama 1 izvrsSiti

kupovinu izravno putem Instagrama.

3.6.1. Jezicna obiljeZja komunikacije na Instagramu
Na drustvenoj mrezi Instagram primje¢uju se odredena Jezicna obiljezja koja se

razlikuju od drugih komunikacijskih konteksta. Hashtagovi su vazan element Instagrama, kao
oznake koje pomazu korisnicima u pretraZivanju i kategorizaciji sadrzaja. Korisnici ¢esto
upotrebljavaju kombinaciju rije¢i bez razmaka kako bi oznacili objave relevantnim klju¢nim
rije¢ima ili frazama. Osim toga, ogranicen broj znakova u opisima, komentarima i natpisima
fotografija poti¢e upotrebu skracenica, slenga i emotikona. Skracenice poput ,,lol” (smijeh
naglas) i ,,omg” (oh moj Boze) €esto se upotrebljavaju da bi se brzo izrazila misao. Emotikoni
cesto nadopunjuju tekst, omogucujuéi korisnicima izrazavanje emocija, ideja 1 koncepta.
Budu¢i da je Instagram globalna platforma, engleski jezik ima snazan utjecaj. Mnogi korisnici

upotrebljavaju engleski kao jezik komunikacije, ¢ak 1 ako im nije materinski jezik. Engleski

# Autor mrezne stranice koja sadrzi ¢lanke kojima autor izrazava svoje misljenje o ¢emu, iznosi vlastita iskustva i
sl.; preuzeto s: https://bolje.hr/rijec/blog-gt-mrezni-internetski-dnevnik/43/ .

17


https://bolje.hr/rijec/blog-gt-mrezni-internetski-dnevnik/43/

se ¢esto upotrebljava u hashtagovima, natpisima i opisima da bi se postigla veca vidljivost i
razumijevanje Sire publike.

Estetika i stil takoder igraju vaznu ulogu na Instagramu. Buduéi da je platforma
vizualno usmjerena, jezik i opisi ¢esto podrzavaju i nadopunjuju vizualni sadrzaj. Korisnici se
koriste jezikom koji je poetski, deskriptivan ili kreativan da bi stvorili emocionalnu
povezanost s fotografijama i videozapisima. Interakcija i dijalog izmedu korisnika su takoder
prisutni na Instagramu. Dijalozi na Instagramu Cesto su kratki i brzi, prateci brzinu i prirodu

platforme.

3.7. WhatsApp

Drustvena mreZza WhatsApp komunikacijska je platforma koja omogucuje korisnicima
slanje tekstualnih poruka, glasovnih poruka, multimedijskih datoteka i vodenje razgovora u
grupama. Razvijen 2009. godine, WhatsApp je postao jedna od najpopularnijih aplikacija za
razmjenu poruka diljem svijeta. Jedna od klju¢nih znacajki WhatsAppa je end-to-end
enkripcija. To znaci da se poruke Sifriraju na uredaju posiljatelja i deSifriraju samo na uredaju
primatelja, ¢ime se osigurava privatnost i sigurnost korisniCkih podataka. Takva razina
enkripcije sprjeCava da se poruke procitaju ili ustupe tre¢im stranama, ukljucujuéi i samu
platformu (Mars 1 sur. 2019: 524).

WhatsApp je takoder poznat po svojim grupnim razgovorima koji omogucuju
korisnicima da stvore grupe s visSe sudionika 1 dijele poruke, datoteke i multimedijski sadrzaj
unutar tih grupa. Ta znacajka popularna je medu korisnicima koji zele komunicirati s ve¢im
brojem ljudi istovremeno, kao S§to su obiteljske grupe, radne grupe ili grupe s prijateljima.
Platforma WhatsAppa takoder je razvila i druge znacajke koje poboljSavaju korisnicko
iskustvo. To uklju€uje moguénost dijeljenja lokacija, audio 1 videopozive i opcije za
dijeljenje dokumenta, kontakta 1 kalendara. Spomenute znacajke pruZaju korisnicima
raznovrsne nac¢ine komunikacije i razmjene informacija. WhatsApp je takoder proSirio svoje
usluge na poslovno okruZenje putem WhatsApp Business aplikacije. Takva verzija omogucuje
malim i srednjim poduze¢ima da WhatsAppom komuniciraju s korisnicima pruzajuci im

mogucénost slanja obavijesti, odgovaranja na upite i pruZanja podrske klijentima.

3.7.1. Jezi¢na obiljeZja komunikacije na WhatsAppu
Na drustvenoj mrezi WhatsApp jezicni stil ¢esto odrazava brzinu i trenutacnost

komunikacije koja je karakteristicna za ovu platformu. Budu¢i da je WhatsApp primarno
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namijenjen razmjeni poruka u stvarnom vremenu, korisnici ¢esto rabe jednostavan, brz i
neformalan jezik kako bi izrazili svoje misli (Mars i sur. 2019: 525).

U komunikaciji na WhatsAppu Cesto se upotrebljavaju sleng, skracenice i emotikoni
kako bi se brzo prenijele poruke. Korisnici ¢esto upotrebljavaju kratice poput "lol" (smijeh
naglas), ,,omg” (oh moj Boze) ili ,,brb” (brzo se vracam) da bi izrazili emocije ili obavijestili
sugovornike o svojim aktivnostima. OgraniCenje broja znakova u porukama takoder potiCe
korisnike da budu sazeti i jasni u svojim porukama. Pored slenga i skraéenica, emotikoni su
takoder cCesto koriSteni na WhatsAppu. WhatsApp takoder podrZzava razmjenu
multimedijskoga sadrzaja kao Sto su fotografije, videozapisi 1 glasovne poruke. Jezi¢ni stil na
WhatsAppu Cesto prati vizualni sadrzaj koji se dijeli, pa korisnici ¢esto upotrebljavaju opise,
komentare ili emotikone kako bi dodatno objasnili ili nadopunili svoj multimedijski sadrzayj.

Takoder je vazno napomenuti da WhatsApp podrzava viSejeziCnost jer je popularan
diljem svijeta. Korisnici upotrebljavaju WhatsApp na svojim materinskim jezicima, a razliiti
jezici 1 kulturoloski konteksti mogu utjecati na jezicne stilove i izraze koji se upotrebljavaju u
komunikaciji.

Na druStvenoj mrezi WhatsApp takoder se primjecuje nekoliko drugih jezi¢nih
karakteristika koje oblikuju jezi¢ni stil korisnika. Mars 1 sur. isticu ove karakteristike:

1. formalnost 1 neformalnost: WhatsApp omogucuje korisnicima da
komuniciraju s razli¢itim skupinama ljudi, uklju¢ujuéi obitelj, prijatelje, kolege i
poslovne partnere. Stoga je jeziCni stil na WhatsAppu Cesto prilagoden ovisno o
kontekstu i odnosu izmedu sudionika. Komunikacija s obitelji i prijateljima obicno je
manje formalna, a komunikacija s poslovnim partnerima cesto je formalnija 1
profesionalnija.

2. regionalni izrazi i dijalekti: Budu¢i da je WhatsApp globalna platforma,
korisnici iz razli¢itih dijelova svijeta upotrebljavaju svoje lokalne izraze i dijalekte u
komunikaciji. Spomenuti uklju€uje uporabu lokalnih rijeci, fraza i izraza koji su
specifini za odredenu regiju ili kulturu.

3. kreativnost u jezicnom izrazavanju: WhatsApp pruZza korisnicima
prostor za kreativnost u jezi¢nom izrazavanju. Korisnici Cesto upotrebljavaju igru
rije¢ima, humor, ironiju i metafore kako bi izrazili svoje misli na zanimljiv 1 originalan
nacin. Na taj se na¢in doprinosi raznolikosti jezi¢nog stila na WhatsAppu.

4. kombinacija jezika: WhatsApp cesto omogucuje korisnicima da
kombiniraju razli¢ite jezike u svojim porukama. Korisnici mogu upotrebljavati

materinski jezik, ali takoder mogu ukljuciti izraze ili rijeci iz drugih jezika s kojima su
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upoznati. To moZze biti rezultat viSejezicnosti korisnika ili jednostavno izraza interesa
za druge jezike.

5. netocnost 1 brza komunikacija: S obzirom na brzinu i trenutacnost
komunikacije na WhatsAppu, jezi¢ni stil ¢esto moze biti manje tocan i formalan u
usporedbi s drugim komunikacijskim kontekstima. Korisnici ¢esto rabe skraéenice,
pogrjesno napisane rijeci, gramaticke propuste i interpunkcijske pogrjeske. To je Cesto

prihvaéeno i razumljivo medu korisnicima WhatsAppa. (2019: 525)

3.8. YouTube

DruStvena mreza YouTube je jedna od najpopularnijih platforma za dijeljenje
videosadrzaja na internetu. Osnovana je 2005. godine 1 postala je klju¢na platforma za
stvaranje, dijeljenje 1 konzumiranje videozapisa. YouTube je izgraden na tehnologiji koja
omogucuje korisnicima da prenesu, objave 1 pregledavaju videozapise. Platforma podrzava
razli¢ite formate videozapisa, ukljuujuéi kratke snimke, vlogove,® glazbene spotove,
dokumentarce, tutorijale® i jo§ mnogo toga. Korisnici mogu snimiti videozapise mobilnim
uredajima ili raCunalnim kamerama te ih zatim prenijeti na YouTube. Jedna od klju¢nih
znacCajki YouTubea je mogucénost komentiranja ispod videozapisa. To omogucuje interakciju
izmedu kreatora sadrzaja i1 publike te medusobnu komunikaciju korisnika. Komentari mogu
biti izrazi podrske, misljenja, pitanja ili rasprave o temi videozapisa. Interaktivnost pridonosi

izgradnji zajednice unutar YouTubea.

® Internetski dnevnik ¢&iji je medij video; internetski videodnevnik.
® Videozapis koji daje prakti¢ne informacije o ¢emu kako bi se olakSalo ovladavanje novim znanjima i
vjeStinama.
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3.8.1. Jezicna obiljeZja komunikacije na YouTubeu

Jezi¢ni stil na YouTubeu varira ovisno o sadrzaju i ciljnoj publici. Kreatori sadrzaja
mogu odabrati razli¢ite stilove i tonove kako bi se uskladili s vrstom sadrzaja koji stvaraju i
publikom kojoj se obracaju. Jezi¢ni stil moze biti formalan ili neformalan, ovisno o vrsti
sadrzaja 1 preferencijama kreatora. Neki kreatori upotrebljavaju humor, sleng ili specificne
izraze kako bi privukli svoju publiku.

Takoder, jezicni stil na YouTubeu cesto ukljucuje upotrebu vizualnih elemenata poput
natpisa, grafike ili animacija da bi se pojatao dojam i poboljSala razumljivost sadrzaja.
Natpisi se Cesto koriste da bi se pruzila dodatna podrska ili prijevod za publiku koja govori
druge jezike. YouTube takoder omogucuje korisnicima da pretrazuju i filtriraju videozapise na
temelju jezika. To omogucuje korisnicima da pronadu videozapise na jeziku koji razumiju 1
preferiraju, pruzajuéi im vecu pristupacnost i personaliziranu konzumaciju sadrzaja. Takoder,
mogucénost komentiranja ispod videozapisa omogucuje interakciju izmedu kreatora sadrzaja 1
publike, $to dodatno oblikuje jezi¢ni stil na YouTubeu (Ribeiro i sur. 2020: 132).

YouTube takoder pruza moguénost monetizacije sadrzaja putem oglasa i sponzorstava.
Navedeno moZe utjecati na jezi¢ni stil jer kreatori Cesto moraju prilagoditi sadrzaj i jezik kako

bi privukli oglaSivace i ciljali odredene demografske skupine. Takoder se moze primijetiti da
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jezicni stil moze varirati ovisno o ciljanoj publici i geografskom podrucju, s obzirom na

globalnu dostupnost YouTubea.

3.9. TikTok

TikTok je popularna drustvena mreza koja omogucuje korisnicima stvaranje, dijeljenje
i pregledavanje kratkih videozapisa. Osnovana je 2016. godine u Kini, a poslije je postala
globalna platforma te stekla golemu popularnost diljem svijeta, posebno medu mladim
naraStajima. Jedna od kljuénih karakteristika TikToka je njegova jednostavnost koristenja i
intuitivno sucelje. Korisnici mogu snimati videozapise duljine do 60 sekundi, a zatim ih
uredivati dodavanjem glazbe, filtera, posebnih efekata 1 drugih kreativnih elemenata. TikTok
takoder rabi algoritam koji prilagodava sadrzaj korisniku na temelju njegovih interesa i
preferencija, Sto omogucuje personalizirano iskustvo pregledavanja. TikTok je takoder poznat
po svom naglasku na zabavi i kreativnosti. Mnogi korisnici rabe platformu za plesne izazove,
komicne skeeve, lip syncing’, Salu i sli¢ne aktivnosti. Kroz korisni¢ke interakcije poput
komentara, lajkova 1 dijeljenja, TikTok poti¢e zajednicki angaZman 1 interakciju medu
korisnicima. Drustvena mreZa takoder pruza moguénosti za stvaranje viralnih® sadrzaja. Zbog
svoje brze i lako djeljive prirode, videozapisi na TikToku mogu postati viralni 1 dose¢i Siroku
publiku u vrlo kratkom razdoblju. Ovo je otvorilo nove moguénosti za korisnike koji zele
postati ,,influenceri” 1 izgraditi vlastiti brend putem platforme.

TikTok je takoder postao platforma za druStveni aktivizam 1 izrazavanje misljenja.
Korisnici su se povezivali hashtagovima da bi podrzali odredene pokrete i iznijeli drustvene,
politicke i1 ekoloske probleme. To je rezultiralo stvaranjem zajednica koje se fokusiraju na

odredene teme 1 podiZu svijest 0 vaznim pitanjima.

3.9.1. JeziCna obiljeZja komunikacije na TikToku

Jezi¢na obiljezja TikToka odrazavaju se u komunikacijskom stilu, jeziku i kreativnosti
korisnika na ovoj drustvenoj mrezi. Kao platforma za kratke videozapise, TikTok rabi vizualni
1 verbalni jezik da bi se poruka prenijela. Jezik na TikToku karakterizira kratkoca, jezgrovitost
1 brzina. Budu¢i da korisnici imaju ograni¢enje od 60 sekundi za svoje videozapise, moraju
biti jasni, izravni i brzi u prenoSenju poruke. To je dovelo do razvoja posebnih stilskih
obiljeZja, kao $to su brzi dijalozi, skracenice, sleng i fraze koje su specificne za TikTok

zajednicu. Takoder je primjetno da se na TikToku upotrebljava mnogo vizualnih elemenata da

" Pomicanje usana sinkronizirano s unaprijed snimljenom zvu¢nom podlogom.
8 Sadrzaj koji se brzo $iri internetom.
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bi se prenijela poruka. Korisnici ¢esto upotrebljavaju geste, mimiku lica, pokrete tijela i
vizualne efekte da bi dodatno naglasili ili izrazili svoje ideje. Vizualni elementi pridonose
kreativnosti 1 interaktivnosti platforme. Osim toga, glazba igra vaznu ulogu na TikToku.
Korisnici ¢esto upotrebljavaju popularne glazbene isjecke ili kreiraju vlastite audiozapise
kako bi pratili svoje videozapise. Ta glazbena podloga moze utjecati na raspolozZenje, ton i stil
videozapisa.

TikTok takoder promice razlicite jezicne kulture i stilove. Kako je globalna mreza,
korisnici iz razli¢itih zemalja 1 regija upotrebljavaju svoje lokalne jezike, dijalekte i sleng da
bi se izrazili. To stvara raznolikost u jezicnom izri€aju 1 omogucuje korisnicima da izraze
svoj identitet 1 kulturnu pripadnost. Pored jezi¢nih karakteristika, na TikToku se mogu
primijetiti 1 odredeni jezi¢ni trendovi 1 fenomeni. Jedan od njih su izazovi ili ,,challenges”,
koji su popularni medu korisnicima. To su trendovi u kojima korisnici izvode odredene
zadatke, plesove ili radnje te ih snimaju i dijele. Spomenuti izazovi ¢esto dolaze s pridruzenim
hashtagovima kako bi se korisnici medusobno povezali 1 omogucila Sira vidljivost njihovih
videozapisa.

Jo§ jedan jezitni fenomen na TikToku upotreba je zvucnih efekata 1 audiozapisa.
Korisnici ¢esto upotrebljavaju popularne audiozapise, citate iz filmova, serija ili pjesama kao
pozadinske zvukove za svoje videozapise. Audiozapisi postaju prepoznatljivi i mogu sluziti za
stvaranje parodija, memeova® ili reakcija na odredeni sadrzaj. Osim toga, sleng, rijeci i fraze
koje su specificne za TikTok zajednicu Cesto se upotrebljavaju u videozapisima i
komentarima. Korisnici stvaraju i dijele nove izraze i skra¢enice koje se brzo Sire i postaju dio

jezi¢nog repertoara TikToka.

3.10. Twitter

Twitter je druStvena mreza koja korisnicima omogucuje slanje i primanje kratkih
poruka, poznatih kao ,tweetovi’. Osnovana je 2006. godine 1 postala je jedna od
najpopularnijih platforma druStvenih medija Sirom svijeta. Klju¢na karakteristika Twittera je
ogranic¢enje duljine poruka na 280 znakova, §to potice korisnike na jezgrovitost u porukama.
Tweetovi se mogu koristiti za izrazavanje misljenja, dijeljenje vijesti, komunikaciju s drugim
korisnicima 1 pracenje interesa. mPlatforma upotrebljava simbol ,,@”, poznat kao ,,mention”,

koji omogucuje korisnicima da oznace druge korisnike ili komuniciraju s njima izravno. Osim

® Saljivi videozapis ili slika, preuzeto s: https:/www.medijskapismenost.hr/sto-su-internetski-memi-i-koja-su-
im-glavna-obiljezja/
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toga, upotreba hashtagova olakSava organizaciju i pretrazivanje tweetova vezanih uz odredenu
temu (Kearney 2019: 1).

Twitter takoder omogucéuje ,retweetanje”, tj. dijeljenje tudih tweetova da bi se
prosirila njihova vidljivost i dosegnula Sira publika. Spomenuta znacajka potie brzo Sirenje
informacija 1 olakSava interakciju medu korisnicima. Vazan aspekt Twittera je njegova uloga
kao platforme za izrazavanje misljenja, javnu raspravu i pracenje aktualnih dogadaja. Mnogi
korisnici upotrebljavaju Twitter za pracenje vijesti, praéenje javnih li¢nosti, politickih
dogadanja 1 komentiranje razli¢itih tema. Mnoge svjetski poznate teme, pokreti i1 akcije dobili
su na vidljivosti 1 podrSci putem Twittera, primjerice svakodnevno oglaSavanje Putina i
Zelenskoga o ratu izmedu Rusije 1 Ukrajine. Tako je druStvena mreza postala sredstvo za
izraZzavanje stavova, zagovaranje promjena i povezivanje ljudi s istim interesima. Uz to,
Twitter podrzava dijalog i komunikaciju medu korisnicima. Kroz komentare, odgovore i
rasprave korisnici mogu izraziti svoje misSljenje, postavljati pitanja i sudjelovati u razmjenama
ideja. Otvorenost omogucuje razmjenu perspektiva i poti¢e konstruktivnu debatu (Kearney

2019: 1).

3.10.1. Jezicna obiljezja komunikacije na Twitteru

Jezik na drustvenoj mrezi Twitter karakteriziraju brzina, konciznost i sazetost. Buduci
da korisnici imaju ograni¢enje od 280 znakova po poruci, komunikacija na Twitteru zahtijeva
ekonomiCnost u izrazavanju. Korisnici Twittera Cesto rabe skracenice, sleng, emotikone i
specificne jezicne konvencije da bi se prilagodili ogranicenom prostoru i brzom tempu
platforme. To moze ukljucivati upotrebu simbola ,,@”, hashtagova i skrac¢enica poput ,,lo1”,
,brb” | L omg” itd. Zbog brzog Sirenja informacija na Twitteru korisnici Cesto rabe i kratice,
poput ,,nezz” umjesto ne znam, ,pozz” umjesto pozdrav, ,,v¢rs” umjesto veceras, ili ,,dns”
umjesto danas. Te konvencije olakSavaju brzo pisanje i ustedu prostora u ograni¢enom broju
znakova.

Takoder je primjetno da se na Twitteru ¢esto upotrebljavaju citati, fraze i izrazi koji su
postali popularni medu korisnicima. Oni mogu biti povezani s trenutnim dogadajima,
internetskim memovima ili opéim jezi¢nim trendovima. Uporaba takvih izraza mozZe

doprinijeti stvaranju osjecaja zajedniStva i pripadnosti unutar Twitter zajednice.
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4. RASCLAMBA JEZICNIH OBILJEZJA NA DRUSTVENIM
MREZAMA FACEBOOK I INSTAGRAM

Promatraju¢i razli¢ite statuse’® na drustvenoj mrezi Facebook, nemogucée je ne
primijetiti funkcionalni stil hrvatskoga jezika koji se naj¢e$¢e upotrebljava, a to je upravo
razgovorni. Sili¢ (2006; 109) naglasava da pojam razgovorni obuhvaca, osim usmenoga
govora 1 onaj pisani koji se pojavljuje u pismima, zapisima, razli¢itim oblicima biljezaka itd.
Upravo se zato razgovorni stil moze definirati kao govorenorazgovorni (usmenorazgovorni)
ili pisanorazgovorni oblik (Sili¢ 2006: 109). Glavne su mu karakteristike spontanost,
nepripremljenost, nesluzbenost i neposrednost. Osim toga, zanrovski je polivalentan, a u
njemu se moze naci vulgarizama, dijalektizama, regionalizama, barbarizama itd. (Sili¢ 2006:
110)

Imaju¢i u vidu upotrebu razgovornoga stila na Facebooku, obiljezja je moguce
ra$¢laniti na Cetirima jezi¢nim razinama, a to su fonoloska, morfoloska, sintakti¢ka i leksicka.
Ovo istrazivanje obuhvaca objave poznatih influencera na drustvenim mrezama Facebook i
Instagram. Analizirane su i vlastite poruke te komentari ispod nekih ¢lanaka ili objava na tim
drustvenim mrezama. IstraZivanje je obuhvatilo objave osoba muskoga i Zenskoga spola,

mlade zivotne dobi.

4.1. FonoloSka razina
Jedna od najve¢ih karakteristika razgovornoga stila je redukcija glasova, kako

samoglasnika tako i suglasnika. Jezik drustvene mreze Facebook prepun je takvih jeziCnih
pojava, §to oprimjeruju sljede¢e objave: Tata se nemalo puta dera preko cilog sela.; Sta sam ti
ja reka maloprije? (Josipa Rimac, 13. lipnja 2023., Facebook), U ¢em je problem?; Mrtav
ladan. (komentari ispod ¢lanka 24 sata na Facebooku, 2023.)

Redukcija samoglasnika moze se posebice primijetiti kada je rije¢ o infinitivu. Naime,
jedno od obiljeZja razgovornoga stila je i redukcija zavr$noga infinitivnoga i, Sto se potvrduje
sljede¢im primjerima: | desktop cu podistit. (Andrea Andrassy, 26. listopada 2019.,
Facebook); Ne Zelim dizat paniku, ali neke od ovih stvari ¢e bit u Adventskom kalendaru.
(Andrea Andrassy, 24. listopada 2019., Facebook); Btw, ocete se ljutit ako The Body
Shop bude u Adventskom kalendaru? (Andrea Andrassy, 20. listopada 2019., Facebook);
Netko bi dao sve samo da ih moze ponovno zagrlit.; Nikad zaboravit. (komentari ispod ¢lanka
24 sata na Facebooku, 2023.)

10 Bilo kakva objava na drustvenim mrezama povezana s izrazavanjem odredenoga misljenja.
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https://www.facebook.com/TheBodyShop/?__tn__=K-R&eid=ARByF-d4XKVA1fohwVvU7ikoqwfstlu6qOJTtw1uMN1jWYgyp1aBpgRe4NwVrx9jUZ4IBr3e-pohI5e-&fref=mentions&__xts__%5B0%5D=68.ARDa55Ylh7xDXhMiVESgNXdXN6tb2cldxWfhxqIyLgk__gS947bNRhEwI5Ebj-DbVZ6qKPU2dduWwrx_zl8qxcCWlp-vNrtQZr9dEKYGJ_YQL5K3caD3RBGvuIyw_LuiE3QmQky7XRL9ulmk_RRPCyV1r1pipqhz0TQjjqHW-Ln2T2812BIOmuH4YEHPZH2GWP5C4J_DlcXwQW7RqaLq8-m79M_uYVp2Qw32QKjIw2hOjNBiTL8cmvkU_UEf2ZtKm5oaXTPNlKPLmm5VChIp_vRSC91VBL2TyBBxD9US1BBFX0bfiV38ocZEpsRqIvnIkTiXVlJGNMTAk5uVSu58qmg0JA
https://www.facebook.com/TheBodyShop/?__tn__=K-R&eid=ARByF-d4XKVA1fohwVvU7ikoqwfstlu6qOJTtw1uMN1jWYgyp1aBpgRe4NwVrx9jUZ4IBr3e-pohI5e-&fref=mentions&__xts__%5B0%5D=68.ARDa55Ylh7xDXhMiVESgNXdXN6tb2cldxWfhxqIyLgk__gS947bNRhEwI5Ebj-DbVZ6qKPU2dduWwrx_zl8qxcCWlp-vNrtQZr9dEKYGJ_YQL5K3caD3RBGvuIyw_LuiE3QmQky7XRL9ulmk_RRPCyV1r1pipqhz0TQjjqHW-Ln2T2812BIOmuH4YEHPZH2GWP5C4J_DlcXwQW7RqaLq8-m79M_uYVp2Qw32QKjIw2hOjNBiTL8cmvkU_UEf2ZtKm5oaXTPNlKPLmm5VChIp_vRSC91VBL2TyBBxD9US1BBFX0bfiV38ocZEpsRqIvnIkTiXVlJGNMTAk5uVSu58qmg0JA

Glagolski pridjev radni karakteriziran je stezanjem samoglasnika, a to je vidljivo na
primjerima: Jutros sam doso iz Dubrovnika.; PriSo mi je s leda i upito me otkud ti?;Trebo mi
je tvoj savjet. (moje poruke na Facebooku 2023.) Korisnici Facebooka preferiraju
izostavljanje na fonoloskoj razini, S obzirom na to da je ekonomi¢nost govora i teznja lakSemu

izgovoru jedan od najvecih razloga uporabe drustvenih mreza uopée (Vilcek 2014: 97).

4.2. Morfolos$ka razina
Govore¢i o morfoloskoj razini, vidljivo je kako se na druStvenoj mrezi kao Sto je

Facebook glagolska radnja naje$¢e izriGe prezentom, perfektom i futurom, a aorist i
imperfekt se upotrebljavaju samo u specifi¢énim situacijama. Npr. Ono sto smo zatekli kida
dusu. (Telegraf, objava na Facebooku, 30. lipnja 2023.) Zelim vam svu srec¢u. (komentar ispod
fotografije na Instagramu, 2023.) Bojao sam se da se radi o morskom psu. (komentar ispod
¢lanka 24 sata na Facebooku, 2023.)

Analiziraju¢i oblike pridjeva, moze se primijetiti da jezik drusStvenih mreza ne
razlikuje odredeni i neodredeni oblik, tako se piSe: To ti uopcée nije nikakvi problem.
(lanatheklingor, Instagram, 28. listopada 2019.)

Gledajuci uporabu zamjenica, da se primijetiti kako se povratno-posvojna zamjenica
svoj najce$¢e nepravilno upotrebljava, to jest zamjenjuje se posvojnim zamjenicama, npr.
Opet ti s tim tvojim glupostima.; (Andrea Andrassy, Facebook, 30. listopada 2019.) Ne pricam

0 mojim stvarima. (Andrea Andrassy, Instagram, 28. listopada 2019.)

4.3. Sintakticka razina
Razgovorni stil hrvatskoga jezika obiluje jednostavnim re¢enicama radi konkretizacije

odredenoga sadrzaja. Ista teza vrijedi i u jeziku Facebooka gdje je brojnost jednostavnih
reCenica neusporedivo vec¢a u odnosu na slozene, npr. Napokon dosli kuéi. Bilo je predobro.
Sad na spavanje. (moje poruke, 28. listopada 2019., Facebook); ili Random odabirom
izaberem dobitnika. (lanatheklingor, 14. listopada 2019., Instagram)

Ekspresivnost razgovornoga stila vidljiva je u elipti¢nosti reCenica na Facebooku sto je
vidljivo u primjerima Nesto vise? Za koliko? Bili u Splitu. Dosla s posla. (moje poruke, 1.

prosinca 2019.)
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4.4. Leksic¢ka razina
Potpuna karakterizacija jezika na druStvenim mrezama moZze se temeljiti upravo na

posljednjoj jezi¢noj razini razgovornoga funkcionalnoga stila hrvatskoga jezika. Jedna od
najvecih odlika leksi¢ke razine i jezika na drustvenim mrezama uopce jest uporaba stranih
rije¢i, osobito anglizama. Engleski jezik na internetu dominira i kada je rije¢ o
novotvorenicama i nazivlju koje se razvilo istovremeno s razvojem racunalne znanosti i
racunalno posredovane komunikacije. Prema tome, iznimno povecanje broja internetskih
korisnika u posljednjih desetak godina, pojava raznovrsnih kanala za racunalnu komunikaciju
te dominacija engleskoga jezika na mrezi pogodovali su razvoju specificnoga oblika
komunikacije, svojevrsnoj mutaciji do tada poznatoga jezika. ,,Nove su rije¢i, simboli, izrazi i
znakovi polako nasli svoj put u svakodnevne kanale mrezne komunikacije te su s vremenom

postali ustaljeni 1 rado koriSteni te Siroko prepoznatljivi svim korisnicima mreze” (Vil¢ek
2014: 99).

Ostali: 23,10 % Engleski: 25,30 %

Njemacki: 2,20 %

Francuski: 2,80 %
Ruski: 2,80 %
Japanski: 3 %

Kineski: 19,80 %
Indonezijski: 4,10 %

Portugalski: 4,10 %

§panjolski: 8 %

Slika 4. Prikaz broja korisnika interneta prema govornom podrucju
Prilagodeno prema: Top 10 Languages Used On the Internet for 2023 - Speakt.com

4.4.1. Anglizmi
Engleski jezik vrlo rasprostranjen diljem svijeta te je u mnogim podrué¢jima postao

drugim ili ¢ak sluzbenim jezikom medunarodne komunikacije. ,,Prema navodima sudskih
tumaca i prevoditelja, danas ve¢ mozemo govoriti o rasirenosti elektroni¢koga diskursa koji
pokazuje sklonost stvaranju specifi¢nih mijeSanih jezi¢nih varijanata (kao S$to je spoj

engleskoga i hrvatskoga, takozvani Crenglish, ili hrengleski), ¢iji su elementi najbolje vidljivi
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upravo u sociolektima odredenih dobnih 1 profesionalnih skupina (tinejdzerskom,
informati¢kom, marketinskom). Pojavile su se ne samo novotvorenice vezane za racunalnu
znanost, programiranje i slicno ve¢ se govori i o razliitim situacijama vezanima za
interakciju, aktivnosti, osoblje i populaciju interneta.” (Kanaet 2015: 12) ,Neke su se rijeci
stranoga podrijetla u razgovornom stilu ve¢ toliko prilagodile i usustavile da u jeziku
drustvenih mreza, a tako i Facebooka, prevladavaju i zamjenjuju hrvatske rijeci koje bi se
mogle upotrijebiti umjesto njih. Uglavnom su to rijeci koje su nastale izvodenjem od imenica
koje imenuju raCunalne pojmove, posebice one povezane s internetom i internetskim
nazivljem. Osim toga tu su 1 rije¢i iz svakodnevnoga zivota, a znaCajnu ulogu u jeziku
Facebooka imaju 1 rije¢i koje je, moglo bi se reci, izrodila upravo ta drustvena mreza.”
(Viléek 2014: 99) U pocetku tzv. internetskog slenga pocele su se upotrebljavati kratice i
skracenice vezane uz racunalne pojmove, poput: HTML (Hypertext Markup Language) ili
SMTP (Simple Mail Transfer Protocol) i sl.

Vilcek isti¢e da je jezik drustvenih mreza osobito ,,bogat rijeCima koje se iskljuc¢ivo
mogu povezati s jezikom Facebooka jer su se usustavile sve ve¢om upotrebom te drustvene
mreze. Takve rijeci pripadaju engleskom jeziku, a pojavljuju se i fonoloski prilagodene, ali i u
svom izvornom obliku. U jeziku Facebooka mogu se pronaci i u skraCenom obliku.” (2014:
100). Nadalje navodi (2014: 100) da su takve npr. rije¢i:

e inbox (spremnik poruka): Pogledaj u inboks, imas poruku.; (komentar ispod
objave u grupi na Facebooku, 25. listopada 2019.)

i njegova kraca inacica box: Aj netko box.; Veé¢ sam ti pretrpala inbox. (komentar
ispod objave u grupi na Facebooku, 26. listopada 2019.)

e lajk, lajkanje, lajkati (za nesto $to ti se svida): Tko lajka,stavim mu srce na zid.;
Lajk i javim se. (vlastite objave, 25. svibnja 2016.)

o smajl/smajli¢ (emotikon): Evo ti smajli¢ pa se ti ljuti koliko hoces.(komentar
ispod ¢lanka na Facebooku, 28. listopada 2019.)

o fejsati, fejsanje (kao provodenje vremena na Facebooku): Nije ni cudo, kad

fejsas cijeli dan.; Dosta fejsanja za danas. (vlastite poruke, 26. listopada 2019.)

Niz je takvih anglizama pronaden u analiziranim objavama na Facebooku i
Instagramu, i u fonetiziranom i u neprilagodenom, izvornom obliku:

e Jos par dana i The Lion King stize u kino! (Mashin’ the Beauty, 14. srpnja
2019., Facebook)

28



e Outfit za danas - cistim sve, cijeli stan, sve ormare (...) (Andrea Andrassy, 26.
listopada 2019., Facebook)

e | desktop ¢u pocistit. (Andrea Andrassy, 26. listopada 2019., Facebook)

e Ali o tom, po tom, a do tad - nemojte bit mean girls, that’s SO not fetch
(Andrea Andrassy, 24. listopada 2019., Facebook)

e Samo tagirajte osobu s kojom bi ga popili i stisnite follow. Random odabirom
izaberem dobitnika. (lanatheklingor, 14. listopada 2019., Instagram)

o Btw, ocete se ljutit ako The Body Shop bude u Adventskom kalendaru?
(Andrea Andrassy, 20. listopada 2019., Facebook)

e Jucer smo bili u Sopingu, Bosanac je cuda kupio i na kraju iskomentirao kako
bi sad mogao u influencere. (jelenamarinovic, 14. listopada 2019., Instagram)

e Ovo mora u post jbg (slatkooddunje, 9. srpnja 2019., Instagram)

e Nadam se da ce instagram i tada biti aktualan, jer se ne namjeravam skinuti s
njega, tako da mozemo svi skupa ostariti zajedno i share-ati slike objesenih trbuha i
podbradaka i biti happy. (lana_jurcevic, 6. kolovoza 2019., Instagram)

e Dala sam joj jos jednu priliku, matchi jel, raskrstile smo za vijeke vjekova. Ne
meca mi se s personalitijem. Ni sa okusnim pupoljcima. (paulasik, 28. listopada 2019.,
Instagram)

e Tagaj ekipu s kojom ¢e$ ponovno prozivjeti djetinjstvo! (Mashin’ the Beauty,
14. srpnja 2019.,Facebook)

e Pogledajte full verziju videa na njihovom YouTube kanalu. (jelenamarinovic,
26. svibnja 2023., Instagram)

o Kad se ve¢ trudimo sa skincareom, potrudimo se i iznutra. (dorica505, 23.
svibnja 2023., Instagram)

e Ali ovaj photo dump je sve. (august_xvi, 20. oZzujka 2023., Instagram)

e U showu su se probudili obostrani osjecaji sa Zadraninom Marinom
Marusicem. (Clanak 24 sata, 2019.)

e U ponedjeljak ponovno strajk u Splitsko-dalmatinskoj Zupaniji. (Slobodna
Dalmacija, 2019.) Instant wupijanje, barsunasti feeling na koZi i visoka zastita protiv

UVB,UVA i drugih zraka. (mariahs_chambers, 29. lipnja 2023., Instagram)
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4.4.2. Skradenice
Mrezni jezik zahtijeva konkretno i jednostavno izraZavanje zbog ograni¢enja koje

duzina poruka iziskuje, a Kkorisnici zbog toga cesto na razli¢ite nacine krate rijec¢i. U
posljednje vrijeme korisnici druStvenih mreza, poglavito Facebooka, sve viSe rabe skracenice
kao jednu od najpoznatijih vrsta mreznoga jezika. Ako akronim, odnosno skracenica iz
engleskoga jezika ne sadrzi samoglasnike, slova se izgovaraju zasebno. Ako akronim ima
oblik suglasnik-samoglasnik-suglasnik, onda se ¢esto ¢ita kao jedna rije¢, a slova se ne
slovkaju odvojeno. Primjeri kratica engleskih izraza koji se navode ve¢ su isticani u
dosadasnjim istrazivanjima (npr. Kanaet 2015), a uo¢ene su i u analiziranim objavama na
Facebooku i Instagramu:

e LOL - laughing out loud (glasno smijanje);

e BRB - be right back (vratam se odmah);

e OMG - oh my god (0 moj Boze);

e BTW - by the way (usput, u smislu napominjanja ne¢ega dodatnoga);

e FTW —for the win (za pobjedu, u smislu da je nesto bolje od ostaloga);

e ROFL - rolling on floor laughing (kotrljam se na podu od smijeha).

e CYT - see you tomorrow (vidimo se sutra).

e ASAP —as soon as possible (Sto prije moguce)

e BFF — best friends forever (najbolji prijatelji zauvijek).

e IDK -1 don't know (ne znam)

Nadalje, moze se primijetiti da danas$nji ,.internetski jezik” postaje dio aktualnoga i
popularnoga nacina zivota na samome internetu; kultura takvoga jezika zapravo postaje
kultura, tj. nain ponaSanja i odnosa prema drugima. Neke od primjera takvih skracenica
isticane su i u dosadasnjim istrazivanjima (npr. Kanaet 2015), a javljaju se uobic¢ajeno u
jeziku drustvenih mreZza:

e YOLO - you only live once (samo se jednom zivi);

e SWAG — jedan od najcesce koriStenih slang rije¢i medu tinejdZerima. Prikazuje stil
odjece ili postojanja. Swag je od normalne rije¢i postao tinejdzerski sleng zahvaljujuci
popularnim hip-hoperskim pjesmama;

e BAE - jedna od najpopularnijih rije¢i u internetskom slengu, izraz od milja za
necijega decka ili djevojku;

¢ SO —significant other. Sleng kojim se opisuje decka ili djevojku kao bolju polovicu.
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4.4.3. Zargonizmi

Zargon se definira kao ,.specijalni jezik koji stvara skupina statusno, strukovno ili
kako druk¢ije povezanih ljudi da bi se njime razlikovala od ostatka drustvene zajednice i1 da bi

se njezini pripadnici medusobno prepoznavali” (http://struna.ihjj.hr/naziv/zargon/52133/).

Istice se pritom da ,Zargonizmi takoder pripadaju razgovornom stilu, no za razliku od
kolokvijalizama oni ne pripadaju standardnom jeziku pa time ni razgovornom stilu
standardnoga jezika” (Vil¢ek 2014: 101).

Jezik je Facebooka bogat zargonizmima, tako je u svojem istrazivanju Vil¢ek (2014:
101) pronaSao sljedece primjere: Sutra ces fasovat.; Veceras napokon malo vanka.; To je
fakat to.; Sretan rockas i sve najbolje ti zZelim.; Samo polako, no sikiriki, nema uopce
nikakvog razloga za brigu kad znas da ¢es uspjeti.; E cimo, koja prva dode neka kupi kruh.;
Jos da sino¢ nisi prolio cugu, bilo bi sve u redu.; Bas si mi simpa tu ispala, zna se tko je bio
fotograf.; Ne, ne, uopce nisi klinka.; E kad bi jos imala para za to bilo bi super.; Al su se neka
dvojica brijala jucer tamo kod trgovine.; Curke, kad kre¢emo sutra?; Kako mi je fora taj tvoj
novi mobitel.

U analiziranim objavama na Facebooku 1 Instragramu takoder su pronadeni
zargonizmi: Priznajte, koliko ste nabrijani? (Mashin’ the Beauty, 14. srpnja 2019.,
Facebook); Ovo mora u post jbg. (slatkooddunje, 9. srpnja 2019., Instagram); Brutalne su
fotke. (j_make_up, 1. srpnja 2023., Instagram); Dobio sam kjuku iz matematike. Kupila sam
obleku za promociju. Svaki dan sam pjehe isla u trgovinu. (moje poruke na Facebooku,
2023.); Izgleda da je popio previse Zestice. (komentar ispod ¢lanka 24 sata na Facebooku,
2023.)

31


http://struna.ihjj.hr/naziv/zargon/52133/

5. ZAKLJUCAK

Jezik na druStvenim mrezama karakterizira brzina, jezgrovitost 1 prilagodba
specificnim zahtjevima i ogranic¢enjima tih platforma. Tako tipi¢na jezi¢na obiljezja ukljucuju
upotrebu skracenica, slenga, emotikona i kombinaciju jezika da bi se korisnici prilagodili
ograni¢enom prostoru i brzom tempu komunikacije. Izmedu ostaloga, upotrebom emotikona
korisnici izrazavaju svoje emocije i stavove na slikovit nac¢in. Utjecaj drugih jezika, posebice
engleskoga, takoder je primjetan. Vazno je napomenuti da jezik na druStvenim mrezama moze
varirati ovisno o kontekstu, ciljnoj publici i vrsti platforme. Ova dinamic¢nost jezicnoga stila
na druStvenim mrezama zrcali promjene u komunikacijskim oblicima 1 prilagodava se
potrebama korisnika u digitalnom okruzenju.

Na drustvenim mreZzama uglavnom se upotrebljava razgovorni stil, a navedena su
obiljezja upravo karakteristika razgovornoga stila. Za druStvene je mreze karakteristicna
upotreba engleskoga jezika ili kombinacije engleskoga 1 hrvatskoga jezika, §to platformama
omogucuje raSirenost na svjetskoj razini, ali takoder korisnicima pruza priliku da budu
razumljiviji Sto Sirem krugu ljudi.

Na koncu, napretkom u tehnologiji ljudi su promijenili i na¢in komunikacije. Internet
je postao glavna platforma za razmjenu poruka, iskustava, osje¢aja i miSljenja, a drustvene
mreze postale su svojevrsna preslika nasih skrivenih emocija, ambicija 1 neostvarenih zelja.
Promjena u komunikaciji izazvala je neizbjeznu promjenu hrvatskoga jezika. Izazovi i1
trendovi na druStvenim se mrezama stalno mijenjaju, stoga je neizbjezna 1 promjena na polju

jezika 1 komunikacije da bi 1 korisnici drustvenih mreza zadovoljili komunikacijske potrebe.
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SAZETAK

Upotreba hrvatskoga jezika na drustvenim mrezama pokazuje odredena obiljezja koja
su specificna za digitalno komuniciranje. Na drustvenim mrezama korisnici cesto
upotrebljavaju skracenice, sleng, emotikone i kombinaciju jezika da bi se prilagodili
ograni¢enom prostoru i brzom tempu komunikacije. Skracenice su ucestale radi smanjenja
duljine poruka, a sleng omogucuje neformalniju i brzu komunikaciju. Takoder, korisnici ¢esto
rabe emotikone da bi izrazili svoje emocije 1 stavove na slikovit nacin. Utjecaj engleskoga
jezika je takoder primjetan, s mnogim engleskim rije¢ima, izrazima 1 skracenicama koje se
koriste u hrvatskom jezicnom kontekstu na druStvenim mreZzama. Ovo odraZava globalnu
prirodu tih platforma 1 zelju korisnika da budu razumljivi Sirem krugu ljudi. Takoder se
primjecuje kombinacija jezika, gdje se hrvatski jezik mijeSa s drugim jezicima, posebno
engleskim. To moze ukljucivati koriStenje engleskih izraza, citiranje tekstova na engleskom
jeziku ili cak koriStenje anglicizama. Ova kombinacija jezika Cesto se koristi kako bi se
postigla medunarodna razumljivost 1 povezivanje s globalnom zajednicom. Upotrebljava se
razgovorni jezik, onaj jezik koji se uci nesvjesno, odnosno automatski i koji rabimo u
svakodnevnom komuniciranju. Na druStvenim mrezama govori se razgovornim stilom
hrvatskoga jezika jer se korisnici sluze 1 Zargonom 1 dijalektom. Vazno je napomenuti da je
jezik na druStvenim mrezama vrlo fleksibilan 1 prilagodljiv. Izrazi, trendovi i konvencije
mogu se brzo mijenjati, a korisnici su aktivni u stvaranju novih jezi¢nih norma na tim
platformama. Ova dinamic¢nost jezicnoga stila na drustvenim mrezama ogleda se u prilagodbi

komunikacije digitalnom okruzenju i potrebama korisnika.

Kljucne rijeci: drustvene mreze, hrvatski jezik, razgovorni stil
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Croatian Language on Social Networks

ABSTRACT
The use of the Croatian language on social networks shows certain characteristics that

are specific to digital communication. In social networks, users often use abbreviations, slang,
emoticons and a combination of languages to adapt to the limited space and fast pace of
communication. Abbreviations are common in order to reduce the length of messages, while
slang expressions enable more informal and faster communication. Also, users often use
emoticons to express their emotions and attitudes in a graphic way. The influence of the
English language is also noticeable, with many English words, expressions and abbreviations
used in the Croatian language context on social networks. This reflects the global nature of
these platforms and the desire of users to be understood by a wider range of people. A
combination of languages is also noticed, where the Croatian language is mixed with other
languages, especially English. This may include using English expressions, quoting English
texts or even using Anglicisms. This combination of languages is often used to achieve
international intelligibility and connect with the global community. ,,Everyday language” is
used, a way of speaking that is acquired subconsciously or automatically, and is used in
everyday communication. On social media, users communicate using the colloquial style of
Croatian language, because jargon and dialect are found in their sentences. It is important to
note that the language on social networks is very flexible and adaptable. Expressions, trends
and conventions can change rapidly, and users are active in creating new language norms on
these platforms. This dynamism of language style on social networks is reflected in the

adaptation of communication to the digital environment and user needs.

Keywords: social media, Croatian language, colloquial style
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