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1. Uvod

Kako bi uopée moglo do¢i do verbalne agresije kod djece, kao Sto sam naziv rada
glasi, djeca moraju proé¢i Cetiri faze razvoja govora. Djetetove vokalne sposobnosti kre¢u od
kri¢anja i plakanja, gugutanja, do izgovora suglasnika i samoglasnika pa sve do izgovorene
prve rije¢i 1 razvoja rje¢nika. Razvojem rjecnika dijete ostvaruje i uspostavlja direktnu

komunikaciju s okolinom.

Kako bi komunikacija, jezik i govor bili komplementarni, niti jedan od tih sustava ne
smije biti naruSen kako ne bi utjecao na kvalitetu drugih. Cilj uspjeSne komunikacije je da
obavijest bude prenesena, verbalno ili neverbalno. Razlika izmedu verbalne 1 neverbalne
komunikacije je ta §to su za verbalnu komunikaciju potrebne rijeci, a za neverbalnu su pokreti
tijela, mimika lica, znakovi 1 slicno. Verbalna komunikacija moze biti zamijenjena
neverbalnom jer je, na primjer, i sam uplasen pogled neke osobe znak da se komunikacija

odvila izmedu dvije osobe.

Agresija se najceS¢e karakterizira kao nanoSenje Stete drugima, namjerno ili
nenamjerno te je probudena nekim ciljem od strane agresora. Najces¢a podjela agresije prema
Bouillet 1 Uzelac (2007) je: psiholoska, socijalna i fizicka. Ovisno o stupnju razvoja djeteta,
agresija se razvija s godinama, ali isto tako i1 opada. Djecja agresija najceSce se razvija u
etapama. U najranijoj dobi djeca nisu agresivna ve¢ imaju ispade bijesa. Djeca do trece
godine uglavnom se Koriste fizickom agresijom jer im stupanj kognitivnog razvoja nije
dosegao razinu da mogu izgovoriti Sto ith muci. Takva agresija najcesce se javlja kad je djetetu
poremecen zivotni ritam, oduzeta im je igracka ili su isprovocirani od strane svojih vrSnjaka.
Kasnije, kada su razvili govor do te razine da mogu te¢no komunicirati, oni se u odredenim
situacijama koriste verbalnom agresijom i to ¢es¢e djevoj€ice nego djecaci. Verbalna agresija
je zlouporaba rijeci prema drugima s ciljem nanoSenje psihi¢ke boli. lako agresivnost moze
biti urodena, najéeiée je potaknuta nekim izvanjskim dogadajima. Cimbenici rizika mogu biti
mnogobrojni, najceS¢e se govori o genskim, odnosno obiteljskim i socioekonomskim
¢imbenicima. Iako agresivnost moze biti urodena, najée$ce je potaknuta nekim izvanjskim
dogadajima, primjerice, alkoholizam u obitelji. Neki istraZzivaci su pisali kako alkoholizam u
obitelji utjee na razvoj djecje agresije, no kasnija istrazivanja su dokazala kako ono nema
direktan utjecaj na dijete i razvoj njegovog antisocijalnog ponasanja. Isto tako je i sa
socioekonomskim statusom, gdje su istrazivaci dokazali kako je to prolazan utjecaj na dijete.

Razumijevanje uzroka agresivnog ponasanja kod djece predskolske dobi klju¢no je za razvoj
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metode prevencije i intervencije. Vazno je uoditi znakove agresivnog ponaSanja u ranim
fazama i pruziti djeci potrebne alate i vjestine za rjeSavanje problema i suoCavanje s

emocijama na konstruktivan nacin.

Agresivno ponasSanje jedan je od veéih problema s kojima se odgojitelji susre¢u u
vrticu. Agresivnim ponasanjem djeca nastoje privuéi paznju odgojitelja, ste¢i nadmo¢ nad
vr$njacima, oduzeti neku igracku drugom djetetu i slicno. Djeca najbolje uce igrajuéi se i po
modelu. Ako vide u obitelji agresivno ponaSanje oni ¢e smatrati da je to prihvatljivo
drustveno ponasanje. Obitelj treba biti uzor djetetu kako bi ono razvijalo prihvatljive
drustvene norme jer ako vide neprihvatljivo ponaSanje kod ¢lanova obitelji takvo ponasanje
¢e primjenjivati u vrticu. Uloga odgojitelja je da uvidi prve znake problema 1 pokusa pomoci

djetetu i obitelji.



2. Razvoj govora

2.1. Prva faza (od rodenja do 8. tjedna)

Razvoj govora kod djece podijeljen je na Cetiri faze. Prva faza traje od djetetova
rodenja do drugog mjeseca (Posokhova, 1999). Dijete jo$ dok je u utrobi majke prepoznaje
maj¢in glas. Istrazivanja su pokazala kako dijete koje je staro svega tri dana razlikuju glas

svoje majke od glasova drugih Zena (Apel, Masterson, 2004).

U pocetku vokalne vjestine koje dijete ima su plakanje i kri¢anje kao znak nelagode ili
gladi. Djetetov krik trebao bi biti Cist, glasan, uz kratki uzdah i duzi izdah. U prvoj fazi ne
dolazi do stvaranja prvih glasova ve¢ do stvaranja prvih senzomotoric¢kih ziv€anih veza koje
su vazne za razvoj govora. Dijete prvo uspostavlja kontrolu nad ja¢inom glasa, zatim visinom
glasa te stjeCe kontrolu nad pokretima govornih organa u usnoj Supljini. Po¢etkom drugog
mjeseca djeca ve¢ pocinju uspostavljati koncentraciju nad ljudskim govorom. Prvi socijalni

osmijeh se javlja izmedu 6. i 8. tjedna (Posokhova, 1999).

2.2. Druga faza (od 8. do 20. tjedna)

Druga faza govora razvija se od 2. do 5. mjeseca djetetova zivota. Tada dolazi do
prvog osmijeha i gugutanja. Krik djeteta se takoder mijenja. Izrazeniji je 1 drugaciji gdje dijete
daje signale majci da mu je nelagodno, da je gladno, mokro ili da ga nesto boli (Posokhova,
1999). U razdoblju od tri do Cetiri mjeseca dijete ¢e poceti izgovarati samoglasnike kao i
glasove ku i gu, Sto nazivamo gugutanje (Apel, Masterson, 2004). U Cetvrtom mjesecu zivota
dijete usavrSava razlikovanje u intonaciji govora odraslih. Dijete usavr§ava pocetno imitiranje

te aktivno smijanje u emotivnoj komunikaciji s odraslima (Posokhova, 1999).

2.3. Treca faza (od 16-20. do 30. tjedna)

Prema Posokhova (1999) treca faza razvoja govora traje od 4-5. — 7,5. mjeseca. U tom
razdoblju dojencadi po€inju izgovarati suglasnike poput t i p uz samoglasnike. Roditelji bi
trebali uz njihove glasove reagirati istim zvukovima (Apel, Masterson, 2004). Ovaj period je
vazan jer se ostvaruje spajanje odvojenih glasova u glasovne sekvence prema kojima se

kasnije gradi govor (Posokhova, 1999).



2.4. Cetvrta faza (od 20-25. do 50. tjedna)

Cetvrta faza razvoja govora traje od 5-7,5. — 12,5. mjeseca. U tom razdoblju dijete ¢e
izgovarati nizove suglasnika i samoglasnika. To su isti suglasnici i samoglasnici, najéesce b,
p, d, t, m, n. Cesto se ¢uju zvukovi poput , tatatatata“ §to po samom zvuku i izgovoru moze
asocirati na ,tata“. Dijete jo$ nije u fazi da bi izgovorilo svoju prvu rije¢ sa zna¢enjem. Oko
8.-9. mjeseca dijete pocinje spajati slogove te ih uz gestovnu imitaciju izgovara (,,pa-pa“
prilikom odlaska). Krajem prve godine Zivota dijete moZe povezati ime s osobom ili naziv
predmeta sa samim predmetom, odaziva se na svoje ime, na rije¢ ,,ne“, te na jednostavne
naloge poput ,,daj mi loptu®“. U ovoj fazi dijete je osjetljivo na usvajanje svih elemenata

materinskog jezika (Posokhova, 1999).

2.5. Razvoj govora od prve do Seste godine

Kada je dijete izgovorilo svoju prvu rije¢, razvoj govora se prati prema broju rijeci
kojim se dijete u buduc¢nosti sluzi. Dijete u dobi od jedne godine vlada s nekoliko rijeci,
dvogodiSnje dijete s oko 200 do 300 rijeci, trogodisSnje sa 1500 do 2000 rije¢i. Kod
dvogodisnjeg djeteta govor se sastoji od rijeci koje je dijete usvojilo od odraslih (imenice i
glagoli). Krajem druge godine dolazi do povezivanja rijeci i stvaranja prvih recenica. Nakon
navrsene dvije godine, dje¢ja reCenica se sastoji od dvije do tri rije¢i. U toj dobi oni vise

razumiju nego $to mogu izraziti rijeCima te im je govor jos uvijek nejasan (Posokhova, 1999).

Djecji rjecnik postaje bogat, a izgovor glasova jasan i razumljiv u dobi od 2. do 6.
godina. Dijete prolazi fazu dje¢jeg govora tj. baby talk. Takav govor se tolerira kod djece do
4-5,5 godine. Djetetova gramatika usvojena je u dobi od 4. — 6. godine kada je i upotrebljava
u svom govoru. Tijekom vremena govor se jo$ razvija, rjecnik se bogati, sloZzenije gramaticke
strukture se usvajaju. Govor je temelj koji je u ranoj i1 predSkolskoj dobi preteca Citanju i

pisanju (Posokhova, 1999).



3. Jezik, govor i komunikacija

Za jezik mozemo reci da je ,,sustav simbola i pravila kojima se ti simboli povezuju u
vecée cjeline, a govor je sredstvo kojim se jezine cjeline prenose, proizvodnja zvukova koji
prenose jezi¢ne simbole* (Hrzica i Pereti¢, 2015: 11 prema Bouillet, 2019: 154). Jezik se ne
mora prenositi samo govornim putem, ve¢ i pisanim, dodirnim, znakovnim i drugim kanalima
(Kologari¢ Beli¢ i sur., 2015 prema Bouillet, 2019: 154). U cjelini to ¢ini komunikaciju koja
ima neki komunikacijski cilj i dvosmjernu razmjenu informacija gdje se djeluje na socijalnu
okolinu s ciljem skretanja pozornosti, pozdravljanja, dogovaranja, saznavanja, traZenja i
izvjeStavanja (Bouillet, 2019). Latinska rije¢ za komunikaciju je communicare §to u prijevodu
znaCi komunicirati. Proces komunikacije prolazi nekoliko faza, ali da bi proces zapoceo
potrebno je razviti potrebu za komunikacijom (Rakusi¢, 2022). Komunikacijom s drugom
osobom/osobama gradimo 1 odrZzavamo socijalne odnose koji su urodeni u nama kao ljudskim

bi¢ima.

Bratani¢ (1993) prema Rakusi¢ (2022) kazu kako se komunikacija mijenja i po nacinu

i po broju sudionika te da postoje nekoliko vrsta komunikacije:

1. Komunikacija izmedu dvije osobe — ovo je najéeSca vrsta komunikacije u Kojoj
sudjeluju dvije osobe, odvija se licem u lice.

2. Komunikacija u maloj grupi — ova vrsta komunikacije provodi se u skupinama od tri
ili viSe osoba.

3. Organizirana komunikacija — komunikacija koja se odnosi na ve¢i broj ljudi.

4. Javna komunikacija — komunikacija koja se provodi na javnim mjestima.

5. Komunikacija putem masovnih medija — za nju su potrebna sredstva koja javno

informiraju ljude, primjerice TV, radio, internet i slicno.

Prema Jurenec (2022) ljudska komunikacija se odvija na dvije razine, a to je verbalna i

neverbalna komunikacija.

3.1. Verbalna i neverbalna komunikacija

Kognitivna teorija 1 bihevioristiCka teorija bave se razvojem djece. Zastupnici
kognitivne teorije smatraju da je djetetu urodena sposobnost komuniciranja, a da djeca uce
komunicirati, tvrde bihevioristi. Najlaksi nacin na koji djeca u¢e komunicirati je uz pomo¢

operantnog uvjetovanja. Ako se dijete ponaSa primjerno i pristojno komunicira bit ce
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nagradeno, ali ako se ponaSa nepristojno i neprimjereno se izrazava bit ¢e kaznjeno (Jurenec,

2021).

Prema Bouillet (2019) uskladenost govora, jezika i komunikacije upucuje nas na
uredno govorni, jezicni i komunikacijski razvoj, jer ako je jedan od tih sustava naru$en moze

utjecati na kvalitetu ostalih sustava.

3.1.1. Verbalna komunikacija

Zrilic (2010) prema Vecerin (2019) kaze kako je verbalna komunikacija ona
komunikacija u kojoj se koriste rijeci te se javlja u obliku govora, slusanja, ¢itanja 1 pisanja.
Slusanje kao jedan od najvaznijih 1 najzastupljenijih oblika verbalne komunikacije obuhvaca
40% medusobnog komuniciranja, a govorenje oko 35% (Miljkovi¢ 1 Rijavec, 1997 prema
Vecerin, 2019). Govor se karakterizira kao jednosmjeran proces, dok je razgovor dvosmjeran
proces (Basi¢ i sur., 1994 prema Vecerin, 2019). Verbalna aktivnost kao funkciju ima
informiranje 1 prenoSenje novosti iz okoline kao 1 o predmetima, stavovima, emocijama,
misljenjima (Bratani¢, 1993 prema Vecerin, 2019). Prilikom koristenja verbalne komunikacije
1 izrazavanja misli 1 osjecaja, naj¢es¢e smo svjesni svojih postupaka. KoriStenje neverbalne

komunikacije u ve¢ini sluc¢ajeva je nesvjesno (Jurenec, 2021).

Tijekom verbalne komunikacije ¢esto moze do¢i do nesporazuma u komunikaciji.
Najcesce je to onda kada jedna strana nije dovoljno usmjerila paznju na drugu stranu, slabije
¢uje ili je ne zanima razgovor. Cesto shvate pogresno i donesu pogresan zakljutak. Zizak i
sur. (2012) prema Matijevi¢ 1 sur. (2016) kazu da kako bi komunikacija bila djelotvorna
nuzno je slusati i promatrati, pozorno raspoznavati neverbalne znakove kako bi olaksali
razumijevanje poruke. Ali sluSanje nadilazi to¢no primanje poruke i razumijevanje iste te je

ono vazno za izgradnju meduljudskih odnosa.

3.1.2. Neverbalna komunikacija

Knapp i Hall (2010) govore kako je neverbalna komunikacija ona komunikacija koja
se postize svim sredstvima koje nisu rijeci. To mogu biti ekspresije lica, pokreti tijela,
mimika, stil odijevanja kao i dodir, te su to svakodnevni znakovi pomocu kojih Covjek

komunicira (Vecerin, 2019).



Neverbalna komunikacija sastavni je dio ljudske komunikacije, tijekom prijenosa
poruke (i do 70%) prenesemo neverbalnom komunikacijom. Ona moze zamijeniti verbalnu
komunikaciju, naprimjer palac okrenut prema gore sugovorniku daje signal da smo dobro.
Neverbalna poruka uvecava znaCenje verbalne poruke. Primjerice, obuzela nas je ljutnja i
kroz ljutnju vicemo, namrstenim licem pokazujemo koli¢inu negativne energije koja nas je
obuzela. Postoji moguénost da se verbalna i neverbalna poruka ne poklapa po znacenju.

Rije¢ima izgovaramo kako se dobro osje¢amo, a na$ izgled lica pokazuje suprotno (tugu)
(Jurenec, 2021).

Prema Knapp i Hall (2010) neverbalna komunikacija, odnosno znakovi, glavni su
pokazatelji emocija. Oni imaju presudnu ulogu u uspostavljanju socijalnih odnosa i dojmova.
Istrazivanje koje su proveli Nowick 1 suradnici dosli su do informacija koje govore da djeca
predskolske 1 Skolske dobi koji dobro dekodiraju lica, drZanje, geste ili ton glasa popularnija 1
socijalno kompetentnija, smanjena im je mogucnost razvoja agresije, razvoja emocionalnih
problema, manje su depresivna (Baum i Nowicki, 1998; Lancelot i Nowicki, 1997; Nowicki i
Carton, 1997; Nowicki i Duke, 1994; Nowicki i Mitcherll, 1998 prema Knapp i Hall, 2010).

4. Agresivno ponasanje

»Agresivno ponasanje obuhvaca Sirok raspon specificnih ponasanja kojima je
zajednicko obiljezje mogucée nanosSenje Stete ili povrede drugim osobama ili stvarima te
namjera da se nanese Steta” (Bouillet 1 Uzelac, 2007: 214). Agresivno ponasanje moze biti

namjerno ili nenamjerno, te uzrokovano razli¢itim ¢imbenicima.

Vanjske situacije ne dovode do agresije, ve¢ olakSavaju njezinu pojavu. Agresija je
reakcija koja dovodi do oslobadanja agresivne energije koju u tijelu gradi agresivan instinkt.
Pojedinac koji u sebi gomila agresivan instinkt trazi situaciju kako bi iz sebe izbacio agresiju.
Neispoljavanje agresije, odnosno agresivne energije moZze ostaviti Stetne posljedice za

psihi¢ki Zivot pojedinca (Zuzul, 1989).

Kada gledamo s psiholoske strane problemati¢no ponaSanje mozemo podijeliti u dvije
skupine sindroma; eksternalizirajuci sindrom te internalizirajuci. Razlika izmedu ova dva
sindroma je ta Sto eksternaliziraju¢i pojam ima obiljezje nekontroliranog ponaSanja, dok
internaliziraju¢i sindrom opisuje prekomjerna kontrola ponasanja. Agresivno ponasanje spada
u skupinu eksternaliziraju¢eg sindroma gdje ga opisuju neposluh, prkosno ponasanje,

prijetnje, ali 1 fizicki obracuni (Essau i Conradt, 2006). Jedan od najCe$¢ih psihosocijalnih



problema kod djece predskolske dobi je agresija zbog koje se roditelji u 50% slucajeva
obracéaju za pomo¢ stru¢njacima (Hughes i Cavell, 1995; prema Zizak, 2005; prema Mikuljan,

2015).

Bouillet i Uzelac (2007) slazu se s brojnim istrazivacima koji kazu da postoje tri vrste

agresije: psiholoska, socijalna i fizicka.

Psiholoska agresija odnosi se na sve vrste verbalnog maltretiranja, ponizavanja,
iznudivanja, drustvenog odbacivanja 1 sl. (Rigby, 2000; Debarbieux, 2002 i dr. prema Bouillet
1 Uzelac, 2007). Fizicka agresija odnosi se na sve oblike fizickog uznemiravanja pojedinca ili
skupine, nanoSenja ozljeda ili materijalne Stete. Ona moze ukljudivati medusobno
naguravanje, grizenje, udaranje, uniStavanje predmeta, Cupanje kose ili odjece. Socijalna
agresivnost iako se ne smatra agresivnoS¢u, moze biti priliéno neugodna kao fizicka 1
psihi¢ka. Naziva se joS 1 ,,0dnosnom agresijom* u kojoj dolazi do iskljucivanja djece iz grupe

vrS$njaka, narusavanje i prekidanje prijateljstva, Sirenje neto¢nih informacija (Matejas, 2015).

Uz ovu podjelu agresije, ona se dijeli i na izravnu i neizravnu agresiju odnosno
direktnu 1 prenesenu. Direktna agresija odvija se ,,licem u lice” 1 ona je otvorenog tipa.
Prenesena agresija ima §tetne posljedice uzrokovane manipuliranjem (Zizak, 2005 prema
Mikuljan, 2015). Agresija u sebi nosi namjeru, ve¢inom neprijateljsku. Njezin cilj kao
posljedicu nema samo tjelesno ostec¢enje, ve¢ i duSevno. NajeSce je usmjerena na ljudsko

bice, kao ina zivotinje ili neki objekt (Essau i Conradt, 2006).

Autori Essau 1 Conradt (2006) kazu kako agresivno ponasanje najces¢e proizlazi iz
bijesa, odnosno ljutnje. To je emocija koja se kod svakog Covjeka izraZzava na jedinstven
nacin, a svi je doZivljavaju. Kod djece ljutnja najceS¢e izade na vidjelo kad ih vrSnjaci
vrijedaju, kada su im povrijedena prava od strane roditelja, nepravedno im je oduzeto ono §to
posjeduju i1 vole (najceS¢e igracke). Djeca rane i predskolske dobi tek savladavaju svoje
drustvene vjestine poput dijeljenja s drugima i vjestine poput dogovaranja. Najbolje uce jedni
od drugih i to najcesce igrajuci se (Carey, 2022). Samim time djeca se ¢esto sluze verbalnom

agresijom (nepristojne i ruzne rijeci, izrugivanje i sl.) (Slunjski, 2013).

Matosina Borba§ (2012: 10-12) prema Maricevi¢ Crljenko (2019: 10) iznosi faktore

koji su potencijalni uzroci agresije:

1. Bioloski faktori: najéesce genetika, hormoni, ozljede, neurotransmiteri



2. Psihicki faktori: nedovoljna regulacija frustracija, iskrivljena percepcija okolnih

dogadaja, nedovoljno empati¢nosti, alkohol/droga

3. Socijalni faktori-uza obitelj:

Starost majke - majke koje su djecu dobile u ranoj dobi imaju vecu $ansu da ¢e im
djeca biti agresivna

Alkoholizam u obitelji - alkoholizam kod roditelja povezan je s pojavom agresije
kod djece

Antisocijalno ponaSanje 1 kriminalitet roditelja

Psihijatrijske bolesti roditelja - anksioznost, depresija i sli¢no

Rastavljeni roditelji ili nesklad u obitelji

4. Socijalni faktori- obiteljski odnosi:

Manjak roditeljskog nadzora
Nedovoljna kompetentnost roditelja
Zanemarivanje i zlostavljanje
Roditeljski odgojni stilovi

Nedovoljna emocionalna potpora roditelja

5. Socijalni faktori- uza okolina:

Status u vr$njackoj grupi

Odsutnost socijalne potpore

6. Socijalni faktor- sira okolina:

Nezaposlenost roditelja

Pretjerana zaposlenost roditelja

Pojam ,,agresija‘“ razlikuje se od pojma ,,agresivnosti“. Agresivnost je osobina li¢nosti,

koja poti¢e Covjeka na CeS¢u primjenu agresivnog ponaSanja, dok je agresivno ponaSanje

potaknuto ljutnjom s kojom se ljudi ne znaju nositi, ne mogu je kontrolirati kao ni dogadanja

oko sebe (Brajsa, 1996 prema Vecerin, 2019). Kod djece to moze biti iznimno frustrirajuce jer

im kognitivan stupanj razvoja nije dovoljno razvijen da bi se znali nositi s takvim stresnim

situacijama. Frustracija moze biti jedan od okidaca koji izazivaju agresivno ponasanje (Zuzul,

1989). No, agresivnost je svakako bitan ¢imbenik u dje¢jem razvoju i normalna pojava (Baron
i Richardskon, 1994 prema Vasta, Haith, Miller, 2005).



4.1. Razvoj agresivnosti kod djece

Zuzul (1989) govori kako za pojavu agresivnog ponasanja dijete treba steéi odreden
stupanj motorne, emocionalne i kognitivne zrelosti. Po njemu su djeca ve¢ dozivjela taj
stupanj 1 prije od jedne godine kada se njihove reakcije antisocijalnog ponasanja mogu
smatrati agresivnim ponasanjem. Agresivnost kod djece se odvija u etapama. U prve dvije
godine kod djece dolazi do ispada bijesa, a ne agresivnosti. Oko treée godine, djecja
agresivnost je usmjerena uglavnom na otimanje igracke koju dijete zeli, a ne povreda drugih
(Maccoby, 1980 prema Mikuljan, 2015). Prema Essau i Conradt (2006) mala djeca koja se
nadu u ranim konfliktima sa svojim vr$njacima ili obitelji, uce socijalne vjestine kako se boriti
za svoja prava 1 rjeSavati konflikte u buducem socijalnom okruZenju. Kako dijete raste, tako

se i uzroci agresije mijenjaju.

4.1.1. Dojenacka dob i1 dob puzanja

S obzirom na to da mala djeca nemaju dovoljno razvijenu kogniciju da bi na nekoga
djelovali agresivno, u razdoblju izmedu drugog i sedmog mjeseca javlja se reakcija bijesa
(Sternberg i sur., 1983 prema Essau i1 Conradt, 2006). Tada djeca najviSe zahtijevaju paznju ili
imaju potrebu za rutinskim i osnovnim potrebama za Zzivot, te dolazi do napadaja bijesa.
Shaffer (1988) prema Zuzul (1989) smatra kako se agresivno ponaSanje javlja tek u dobi od
20-23. mjeseca jer djeca ve¢ tada imaju namjeru nanositi Stetu drugima svojim postupcima.
Dok ipak autori Essau i Conradt (2006) smatraju kako se agresivno ponasanje javlja krajem
prve godine djetetova Zivota i to kao instrumentalna agresivnost koja za posljedicu ima
oduzimanje igracke drugom djetetu. S njihovom teorijom slazu se i autori Mussen, Conger,

Kagan i Huston (1984); Zuzul (1989).
4.1.2. Rano i srednje djetinjstvo

Prema istrazivatima (Cummings i sur., 1989; Hartup, 1974 prema Essau i Conradt,
2006) u dje¢joj dobi od tri i pol godine napadaji bijesa dozivljavaju svoj vrhunac. Zelja za

uzvracanjem udarca raste. Smanjivanje fizicke agresivnosti se smanjuje u dobi od trece do

pete godine jer djeca ve¢ razvijaju samoregulaciju. Samim time raste verbalna agresija kod
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djece. Rastom i razvojem djeteta dolazi do smanjenja fizicke agresivnosti (Essau i Conradt,

20006), ali i zeljom za odustajanjem od svade (Hartup, 1974 prema Essau i Conradt, 2006).

Niti jednom roditelju nije lako priznati da je vidjelo kako njegovo dijete ima problem
u ponasanju, te da se loSe i destruktivno ponasa prema drugima. Agresivni oblici ponaSanja se
rijetko rjeSavaju sami od sebe, stoga je bolje suociti se s problemom i obratiti se stru¢njacima
za pomo¢ (Rimac, 2022). Ako uo¢imo da dijete ima problem u ponaSanju, prema autorima
Rite i Johna Sommers-Flangan (2006) prema Rimac (2022) postoji pet razli¢itih kategorija za

promatranje simptoma ponasajnih problema:

1. Dijete svoju agresiju ispoljava na ljude 1 Zivotinje, uvijek ono zapocinje svadu, nasilno
se ponasa prema drugoj djeci, vrijeda ih

Dijete s namjerom unisStava vlastitu ili tudu imovinu

Koristi se lazima kako bi se izvukao iz problema ili dobio neSto §to zeli

Krade stvari iz svog doma ili du¢ana, od druge djece ili odraslih osoba

o~ wn

Ne prati osnovna pravila koja vrijede za njega kao i za drugu djecu

Zanimljivost koju nam govore Sommers-Flangan (2006) prema Rimac (2022) je ta da
agresivnoj djeci nedostaje empatije prema drugima, kao i stidljivoj djeci za koje bi mogli reci
da su suprotnost od agresivne djece. Stidljiva djeca se bore sa unutarnjim strahovima koja ih
toliko more da nemaju snage fokusirati se na osjec¢aje drugih. Kod agresivne djece mozak radi
na nacin da su optereceni s tim kako se drugi prema njima ponaSaju loSe, te oni moraju njima

nanijeti neku vrstu zla.

4.2. Podtipovi agresivnosti

4.2.1. Otvoreni i prikriveni

Otvorena agresivnost odnosi se na fizicko nasilje, neprijateljske obracune 1 otvoreno
maltretiranje drugih. Djeca otvorenog tipa agresije reagiraju ranjivije i razdraZljivije na
situacije koje im nisu poznate i prijateljske. Takva djeca se najceS¢e klasificiraju kao borbena

djeca (Essau i Conradt, 2006).

Djeca koja imaju prikriveni tip agresije ¢esto su neprihvaéena u drustvu, nemaju
razvijenu socijalnu vjestinu, plasljiva su i sumnji¢ava te im je uskracena obiteljska potpora

(Loeber/Stouthamer-Loeber, 1998 prema Essau i Conradt, 2006). Prekriveni tip agresije
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opisuje se kao potajno isplanirani dogadaji kao $to su bjezanja, krade i sl. (Essau i Conradt,
2006).

4.2.2. Reaktivna i proaktivna agresija

Reaktivna agresija zapocinje kad na dijete ili odraslu osobu djeluje neki izvanjski
dogadaj. Osobe koje imaju slabo razvijeno usmjeravanje ponasanja i1 samog svladavanja u
kombinaciji s izvanjskim dogadajem dovodi do bijesa 1 impulzivnosti. Oni o¢ekuju negativan
ishod zbog loSe obrade informacija te reagiraju agresivno (Essau 1 Conradt, 2006). Schwarz i
sur., (1998) prema Essau i Conradt (2006) kazu kako za razliku od proaktivne agresivnosti,
reaktivna se javlja u ranijoj dobi. Uzrok su najcesc¢e roditelji koji provode kaznjavanje 1 strogo

discipliniranje, nefunkcionalna obitelj, fizicko zlostavljanje i sl.

Proaktivna agresija koristi se namjerno s nekim ciljem. Naj¢esce je to dominacija nad
vr$njacima ili dobivanje Zeljenog objekta. Takva djeca vjeruju da ¢e njihov ishod biti
pozitivan. Cesto su puna samopouzdanja i opustena u takvim situacijama (Crick i Dodge.

1996 prema Essau i Conradt 2006).

4.2.3. Relacijska agresivnost

»Relacijskom agresivnoS¢u nazivamo ponasSanje koje Steti drugima zbog uniStavanja
veza, prijateljstava, pripadnosti skupini ili osjecaja prihvacenosti, ili se takvim uniStenjem
prijeti” (Crick, 1996 prema Essau i Conradt, 2006:19). Osoba s relacijskom agresivnosc¢u €ini
sve kako bi neka druga osoba bila poniZena i izbacena iz drustva. Djevoj€ice su te koje se viSe
koriste relacijskom agresivnoSéu, a ona moze utjecati na odrzavanje bliskih prijateljskih
odnosa. Takva djeca su ceSce neprihvacena u drustvu, usamljena su i emocionalno

neprilagodena, $to kod njih izaziva agresiju 1 impulzivno ponaSanje (Essau i Conradt, 2006).
4.2.4. Instrumentalna i neprijateljska agresivnost

Fleschbach (1970) prema Essau i Conradt (2006) kazu kako osobe koje se koriste
instrumentalnom agresijom uZzivaju kada se njegove Zrtve osjecaju loSe i neugodno. Ona se

smanjuje sa staroS¢u osobe, ali neprijateljska agresija raste (Hartup, 1974 prema Essau i

Conradt, 2006).
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5. Cimbenici rizika

,,Cimbenici rizika su uvjeti koji predisponiraju djecu i mlade na probleme ponasanja‘“
(Essau i1 Conradt, 2006: 120 str.). Oni su utjecaji ili situacije koje utjeCu na agresivno

ponasanje kod djece 1 odraslih. Postoji nekoliko ¢imbenika rizika:

5.1. Obiteljski i genski ¢imbenici

Essau 1 Merings (1999) prema Essau i Conradt (2006) kazu kako se agresivno
ponasanje, odnosno antisocijalno ponaSanje prenosi genskim nasljedem. Djeca koju su
roditelji dobili u ranoj dobi, neki psihi¢ki problemi roditelja i odnos izmedu djeteta i roditelja
mogu znatno utjecati na razvoj agresije. Istrazivanje koje su proveli Moffita i1 suradnici (1996)
pokazalo je da majke koje su djecu dobile u dobi od manje od 18 godina imaju ve¢i rizik za
razvoj agresivnog ponasanja. Majke tinejdZerice Cesto se nadu u situaciji da ostanu samohrani
roditelj, nizeg socioekonomskog statusa te depresije. Takva situacija utjeCe na ,,odgojne
sposobnosti majke 1 povecavaju vjerojatnost da ¢e dijete razviti antisocijalno ponaSanje*

(Essau i Conradt, 2006: 121 str).

Na razvoj agresivnog ponasanja kod djece uvelike utjecaj imaju i roditelji koji se
odaju alkoholu, nalaze se u depresiji ili se ne ponasaju u skladu s pravilima. Istrazivanja su
pokazala kako dijete koje se nalazi u obitelji alkoholicara ima vece vjerojatnosti da ¢e razviti
antisocijalno ponasSanje (Merikangas i sur., 1998 prema Essau i Conradt, 2006), Sto
istrazivanja koja su se kasnije provela nisu pronasli povezanost (Hill i Hruska, 1992 prema
Essau i Conradt, 2006). Essau i Conradt (2006) kazu kako alkoholizam u obitelji djeluje
neizravno na dijete. Dijete koje se nalazi u takvom okruZenju svjedoCi neprimjerenom
ponasanju (svade, fizicko nasilje) od jednog ili oba roditelja, usmjereno na jednog od partnera

ili na dijete. Takve situacije kod djece ostavljaju trajna ostecenja.

IstraZivanja su pokazala da djeca ¢iji se roditelji bore s depresijom imaju tri puta vec¢u
sklonost za razvoj agresivnog ponasanja od djece ¢iji roditelji nisu depresivni (Warner 1 sur.,
1999 prema Essau i Conradt, 2006). Za razvoj agresivnog ponasanja kod djece ulogu imaju i

roditelji koji nisu dovoljno usmjereni na dijete (Loeber i Stouthamer-Loeber, 1986). Jedan od
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C¢imbenika rizika je 1 veza izmedu djeteta i roditelja. Ako dijete ima loSu emocionalnu
povezanost s roditeljem i ako mu roditelj ne moze ispuniti emocionalne i tjelesne potrebe
djeteta, dijete je u riziku od razvoja psihickih poremeéaja i socijalno je ugrozeno (Essau i
Conradt, 2006). Zuzul (1989) kao jednu od karakteristika koje su specifiéne za odnos izmedu
djeteta i roditelja iznosi fizicko kaznjavanje koje roditelj primjenjuje na dijete. Roditeljsko

fizicko kaznjavanje djeteta uzro¢no djeluje na razvoj agresivnosti.

Vasta 1 sur. (2005) kazu kako postoje Cetiri razliCita stila roditeljstva, te je prema njima

dokazano da dovode do razli¢itih ishoda kod djece:

e Autoritativni roditelji — ovo je najpozitivniji roditeljski stil. Djeca dobivaju od
roditelja dovoljno ljubavi 1 paZznje, ali su 1 postavljanje granice kojih se djeca moraju
drzati. Takva djeca su samouvjerena i imaju odli¢ne Zivotne uspjehe.

e Autoritarni roditelji — ovakvi roditelji vr$e na dijete veliki pritisak svojim nadzorom,
ali zauzvrat ne daju potrebnu toplinu djetetu. Svoje zahtjeve ispunjavaju kaznama,
prijetnjama 1 vikanjem. Takva djeca su naj¢eSce problemati¢nog ponasanja, agresivna
su te se lako uzrujavaju.

e Popustljivi roditelji - ovi roditelji su prepuni ljubavi, imaju empatije i zadovoljavaju
dje¢je emocionalne potrebe, ali nemaju nikakvu kontrolu nad djecom. Nastoje Sto vise
ohrabrivati i poticati dijete, ali u njihovom odgoju nema nikakve strukture i
predvidivosti. Takva djeca su Cesto ishitrena, nezrela i impulzivna.

e Ravnodusni roditelji — ovakvi roditelji djetetu pruzaju malo topline 1 podrske, ali malo

1 ogranicavaju. Takva djeca su ¢esto neposlusna i zahtjevna.

5.2. Socijalna kognicija

Kada se dijete pocne druziti s drugom djecom, vrSnjaci imaju znacajan utjecaj na
razvoj agresije. Ako je drustvo sklono agresivnom ponaSanju i samo dijete ¢e se ponaSati kako
1 grupa. Djecji vrti¢i s jedne strane djecu uce ispoljavati agresiju, a s druge sprijeciti razvoj
agresije. Ne samo na razvoj agresivnog ponasanja, vrti¢i djeluju i na razvoj drugih socijalnih

ponasanja koja mogu biti i pozitivna (Zuzul, 1989).

Dodge i Frame (1982) prema Essau i Conradt (2006) istrazivanjem su pokazala da su
djeca s agresivnim ponaSanjem u socijalnim istraZivanjima sklona usmjeriti svoju paznju na
ono Sto oni smatraju prijete¢im. Takva djeca ¢esto u korelaciji s drugom djecom vide prijetnju

ili provokaciju, ¢ak i kada je ponasanje i namjera dobronamjerna (Crick i Dodge, 1996 prema
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Essau i Conradt, 2006). Takoder, oni i svoja ponaSanja ¢esto opazaju pogresnima. Skloni su
umanjiti vlastito Stetno ponaSanje, isto koliko ga precijeniti da su svojim ponasanjem dobili

pozitivne posljedice (Essau i Conradt, 2006).

5.3. Socioekonomski status

lako nema direktan utjecaj na razvoj agresivnog ponasanja, uvelike povecava rizik
razvoja samoga antisocijalnog ponasanja. Istrazivanje Loebera 1 sur. (1995) prema Essau i
Conradt (2006) losa socioekonomska situacija imala je utjecaj na skoro 60% djece koja su
opisana sa loSim ponaSanjem. No, Lahey i kolege (1995) prema Essau i1 Conradt (2006)
navode kako je socioekonomski status samo popratna stvar kod drugih ¢imbenika u razvoju
neprimjerenog ponasanja. Nizak socioekonomski status reflektira se i kod roditelja i kod
djece, nedovoljno sredstava ogranicava roditelje u njihovom odgoju. Tako dolazi do brojnih

svada, nasilja, emocionalnih i psihic¢kih problema, loSeg utjecaja na djecu.

5.4. Interpersonalni utjecaji

Utjecaj na dijete imaju i1 skupine vrSnjaka, kako su utvrdili istraziva¢i Fergusson i
Horwood (1996) prema Essau i Conradt (2006) krSenje pravila i antisocijalna ponaSanja u
skupini reflektiraju se na pojedinca. Ako je neko dijete pocinilo nesto $to se kosi s pravilima
prosocijalnih vrS$njaka, oni ¢e ga izopCiti iz drustva, ali ga mogu prihvatiti druge skupine
vr$njaka Cije ponaSanje nije tako prihvatljivo. Tako dolazi do razvoja problema socijalnog
ophodenja djeteta. Neprihvacena djeca imaju veliku tendenciju razvoja antisocijalnog
ponasanja. U razvoj takvih ponasanja spadaju i losi uspjeh u skoli ili nedovoljan nadzor

roditelja (Dishion i sur. prema Essau i Conradt, 2006).

5.5. Cimbenici temperamenta

Temperament djeteta moze se uvidjeti jo§ u ranoj djecjoj dobi i on ostaje trajan
tijekom cijelog zivota. Thomas i Chess (1977) prema Essau i Conradt (2006) razlikuju tri tipa

temperamenta:

e  Jednostavan temperament® imaju bebe koji imaju tocno vrijeme hranjenja i1 spavanja,
uvijek su vesele i brzo se prilagodavaju novonastalim situacijama.
e  Faza zagrijavanja“ kod djece znaci da imaju predvidljiv ritam hranjenja i spavanja.

Na nove situacije reagiraju oprezno, ali se prilagodavaju svojim tempom kasnije.
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e Za djecu koja imaju ,tezak temperament” mozemo reci da su ¢esto nemirna, nemaju
dugoro¢nu paznju, emocionalno su labilna. Djeca koja su pokazivala tezak
temperament u ranijoj dobi, u kasnijoj dobi su imali problema u ponasanju (Olson i

sur. 2000 prema Essau i Conradt, 2006).

Djeca koja imaju tezak temperament mozda ¢e se teze disciplinirati. Oni mogu postati
metom problemati¢nih odgojnih mjera roditelja zato $to se ne mogu umiriti (Caspi i sur., 1990
prema Essau 1 Conradt, 2006). Agresivnost se s pouzdano$¢u moze prognozirati onda kada uz
djetetov tezak temperament postoje i obiteljska disfunkcionalnost, problemi u braku,

nepodrzavajuca okolina 1 sli¢no (Maziade 1 sur., 1990 prema Essau 1 Conradt, 2006).

5.6. Masovni mediji

U novije vrijeme za agresivno ponaSanje se sve ceS¢e krive mediji. Zbog koli¢ine
vremena provedene na ra¢unalima ili pred televizorom i zbog njihovih sadrzaja (Bili¢, 2010).
Istrazivanja koja su provedena pokazala su da djeca oponasaju nasilne postupke kojima su
svjedoCili na televiziji. Istina je da nasilje poti¢e agresivnost, ali i da agresori Cesto biraju
gledati nasilne programe. Djeca usvajaju drustvene vrijednosti, stavove 1 norme kroz
interakciju s drugima ¢imbenicima socijalizacije, a televizija i racunalo su jedni od njih (Bili¢,
2010). Sigman (2010) prema Maric¢evi¢ Crljenko (2019) govori kako djeca koja u dobi od
cetiri godine provode mnogo vremena pred televizijom povezuje se s tim da Ce ista ta djeca u
dobi od Seste do jedanaeste godine razviti nasilno ponaSanje. On smatra da treba ograniciti
vrijeme pred televizorom u ranim godinama djetetova razvoja kako bi se smanjio rizik za
razvojem nasilnog ponasanja. Uz televiziju 1 njezino nasilje istrazivaci procjenjuju utjecaj
video igara i racunalnih igrica jer djeca u njima nisu samo pasivni promatraci ve¢ i aktivni
sudionici - oni odreduju ponasanje lika u igrici koji nanosi $tetu drugima. Igre su koncipirane
na nacin da se nagraduje takav postupak ubijanja ili ranjavanja drugih likova. Poruke koje te
igrice nose su da ako ubijemo protivnika bez milosti, skupljamo bodove i pobjedujemo
(Goldenstein, 2001 prema Bili¢, 2010). Osim §to stvaraju rizik za razvoj agresivnosti, igrice
utje€u 1 na druStveni zivot pojedinca jer u njima izgube pojam realnosti 1 stvarnog Zivota i

dogadaja (Bili¢, Gjuki¢, Kirini¢, 2010 prema Maricevi¢ Crljenko, 2019).
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6. Verbalna agresija djece rane i predSkolske dobi

Kako se dijete razvija, tako se razvija i njegova sposobnost za verbalno izrazavanje
agresivnosti. Sto su djeca starija, agresivni ispadi poprimaju oblik neprijateljskog ponasanja.
Cilj je naj¢esce nanosenje Stete drugima (Matejas, 2015). Verbalno nasilje mozemo definirati
kao zlonamjernu uporabu rije¢i u svrhu nanosenja boli i povrede drugom djetetu (Marincevié
Crljenko, 2019). Starija djeca su sposobna razlikovati namjerno nanesenu Stetu od one koja je

slucajno prouzrocena (Matejas, 2015).

Kako je agresivno ponaSanje sinonim nasilnog ponaSanja, moZemo reci da je verbalna
agresija najrasireniji oblik nasilja medu djecom i1 mladima. Mnogi misle da to nije nasilje jer
se nije odvila fizicka agresija, ali verbalna agresija poprilicno utjeCe na psihicko zdravlje
osobe (Marincevi¢ Crljenko, 2019). Popadi¢ (2009) prema MarinCevi¢ Crljenko (2019)
vrijedanje smatra kao osnovni oblik verbalnog nasilja. To su postupci koji ponizavaju,
obespravljuju, ponizavaju, osramocuju, Sire lazne informacije i/ili izbacuju svog vrSnjaka iz
drustva. U oblike verbalne agresije takoder spadaju i sramocenje, ismijavanje na temelju
necijeg izgleda ili uspjeha/neuspjeha, deranje, nazivanje pogrdnim imenima, psovanje,
davanje neprimjerenih nadimaka i kritiziranje. Takoder pod verbalnu agresiju, odnosno nasilje

spadaju 1 prijetnje fiziCkom agresijom koja se ne mora ostvariti.

Istrazivanja su pokazala da su kod djece predskolske i mlade Skolske dobi uzroci
agresivnog ponasanja povezani s postupcima unutar obitelji. Ako se dijete rano nauci
neprihvatljivo ponasati, naj¢es¢e se takvo ponasanje nastavlja iza osme godine Zivota i ne
mijenja se. Razlika u agresivhom ponasanju izmedu djevojCica i djeCaka uocava se ve¢ u
drugoj godini zivota. Djecaci svoju agresiju viSe usmjeravaju na fizicki obracun, a djevojcCice
se usmjeravaju na verbalnu agresiju i to ¢eS¢e u skolskoj dobi (Macanovi¢, 2017). Vrijedanje
drugih i ponizavanje mogu nositi jednake, ako ne 1 puno gore posljedice od fizicke kazne,

kako nas upozoravaju struénjaci (Bagi¢, Zizak i Koller-Trbovi¢, 1998 prema Macanovié,

2017).
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7. Uloga obitelji i odgojitelja

Haug-Schnabel (1997) prema Mikuljan (2015) kaze da djeca odgojiteljima Salju
signale agresivnim ponaSanjem koje one trebaju prepoznati i pravodobno reagirati.
Agresivnost se javlja od rane dobi kod djece te je najceséi problem u vrticu. Najcesce je to
borba oko mo¢i ili za neki predmet, tuca, udaranje, ¢upanje za kosu, vrijedanje, psovanje,
izrugivanje 1 slicno. Dijete agresivno ponaSanje vidi kod druge djece ili u obitelji, te kako uce

po modelu, smatraju da je to ispravno ponasanje.

Agresivna djeca imaju drugacije kognitivne procese od neagresivne djece, te
usmjeravanjem na njih moZemo pokusati smanjiti agresiju (Gibbs, 1991 prema Vasta i sur.,
2005). Jedna od takvih metoda moze biti usmjerena na emocije. Agresija je popracena
ljutnjom, a istrazivanja na odraslima pokazuju da se agresija moze smanjiti ako se zamjeni
neusporedivom reakcijom — empatijom (Baron, 1983 prema Vasta i sur., 2005). Tako se i
odnosi na dijete, ako je dijete izvrSilo bilo kakav oblik agresije na drugo dijete moZzemo mu
pokusati ukazati na emocije drugog djeteta, odnosno promatranje stvari s drugog gledista.
Istrazivanja su pokazala da se smanjila ucestalost agresije i sukoba medu djecom (Feshbach i
Feshbach, 1982., Gibbs, 1987 prema Vasta i sur., 2005). Drugi pristup je tehnika rjeSavanja
problema. Kod djece to pocinje u laboratorijskim uvjetima. Dakle, moZe im se ispricati prica
u kojoj se glavni lik susrec¢e s nastalim sukobom, a zatim im pokusamo objasniti da prvo
razmisle o nekoliko moguénosti rjeSavanja problema te Sto je to konstruktivno rjeSavanje
problema. Postupno ¢e ulaziti u takav odnos rjeSavanje problema koje ¢e kasnije primjenjivati

i u stvarnom zivotu (Lochman i sur., 1984., Shure, 1989 prema Vasta i sur., 2005).

Djeca najbolje uc¢e na primjeru modela. Kako odrasli govore i1 kako se ponaSaju, tako
rade i djeca (Jurenec, 2021). Obitelj ima veliki utjecaj na razvoj djetetova govora jer je obitelj
okolina u kojoj dijete provodi najvise vremena od najranije dobi. Obiteljska komunikacija
treba biti otvorena, gdje dijete moZe iznijeti svoje misljenje, Zelje i stavove te otvoreno pricati

0 osjecajima.

U odgojnoj skupini vazno je djetetu ponuditi aktivnosti kojima se moze poticati djecju
socijalizaciju, emocionalni razvoj te spoznajni razvoj. Tim aktivnostima poti¢emo kod djeteta
osje¢aj pripadanja, sigurnosti, prihvacenosti. Stvara se ugodna okolina, toplog i ugodnog
ozracja. Da bi prevenirali agresivnost kod djece trebamo mu pomo¢i da razvija bolju sliku o

sebi, nau¢i kako imenovati emocije i osjecaje, razvijati empatiju, poticati ono u Cemu je
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dobro, razvijati samostalnost, samopostovanje i poStovanje prema drugima. No, kako
odgojitelj nastoji pomo¢i tom djetetu u razvoju socijalnih vjestina, tako bi trebao odgojnu
skupinu uciti toleranciji, poStovanju tudih potreba, prihvacanju razliitosti drugih,
kompromisu i konstruktivnom rjeSavanju problema (Matejas, 2015). Dijete ponekad nece
shvatiti kako je agresija nepozeljni ponasanje. Vazno je da mu objasnimo kako se druga djeca
ne osjecaju ugodno u njegovoj okolini ako se tako ponasa i da se zbog toga ne zele igrati s

njim, ali fizi¢ka kazna nikako nije rjesenje (Macanovi¢, 2017).

Odgojitelji imaju vaznu ulogu u promicanju socijalnog razvoja kod djece. Socijalne
vjestine najbolje se uce u medusobnim odnosima sa vr$njacima. Djeca najbolje ue onda kada
su direktno ukljucena u neku situaciju. Dijete bolje usvaja 1 primjenjuje nove spoznaje onda
kada je aktivni sudionik. Odgojitelj bi trebao djetetu individualno pristupiti u emocionalnom,
njeznom 1 prijateljskom kontekstu, jer time povecava djetetovu volju 1 sposobnost da poslusa i

reagira na prijedloge (Katz & McClellan, 1997).
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8. Zakljucak

Predskolsko dijete prolazi kroz brojne razvojne faze koja ukljucuju razli¢ita podrucja
razvoja: kognitivni razvoj, motoricki razvoj, socio-emocionalni razvoj i razvoj govora. Da bi
uopce doslo do verbalne agresije kod djeteta ono mora proci fazu razvoja govora. Agresija je
jedan od veéih i ¢eS¢ih problema s kojim ¢emo se kao odgojitelji susretati. Agresivno
ponasanje kod djece, ali i odraslih, je kompleksan pojam koji jo§ uvijek nije u cijelosti
istrazen. Mozemo se sloziti kako je agresivnost uvjetovana raznim ¢imbenicima, ali sve u
cilju jednoga - postizanje i ostvarivanje Zelje i zamisli agresora. Djeca su u danasnje vrijeme
izlozena razli¢itim sadrzajima na TV-u, internetu i video igricama. No, nisu oni jedini
¢imbenici koji utjeCu na razvoj agresivnosti. To moze biti genetski naslijedeno, obiteljsko
okruzenje, skupina vr$njaka ili neki izvanjski dogadaji. Kao odgojitelji trebali bismo pomno
pratiti svako dijete u vrtickoj skupini u svrhu uoc¢avanja potencijalnog rizika. S obzirom da je
struka takva da se moramo znati nositi sa svakojakim problemima, vazno znati kako reagirati
u slucaju agresivnog ponasanja u vrtickoj skupini. Dje¢je emocije su snazne te im moramo
pomo¢i da ih nauce imenovati 1 nositi se s njima. Djecu ne smijemo kaznjavati, ve¢ im
trebamo pomoc¢i da shvate §to se dogodilo i da se neka pravila koja su propisana trebaju
pratiti. Na primjer, dijete koje je udarilo vr$njaka i otelo mu igracku, ne stavljamo u kaznu ve¢
mu ukazujemo na osjecaje drugog djeteta (razvijanje empatije) te nacine kako rijesiti problem
da obje strane budu zadovoljene. Takoder, treba mu ukazati kako ne moZe uvijek dobiti ono
Sto zeli. Uloga odgojitelja, suradnja stru¢nih sluzbi kao i suradnja roditelja klju¢na je za
uspjeh. Vazno je da uvazavamo djec¢je emocije, potiCemo samostalnost, razvoj samokontrole,
uspostavljamo jasne granice, potiCemo pozitivno ponasanje i osiguravamo podrzavajucu

okolinu koja je esencijalna za optimalan razvoj djeteta rane 1 predskolske dobi.
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Sazetak

Razvojem djecjeg govora dolazi i do razvoja verbalne agresije koju svako dijete iskusa
s kojima se nose roditelji i struka. Kod djece ona je normalan dio rasta i razvoja. Agresija
moze biti urodena ili potaknuta nekim vanjskim (Zivotnim) cimbenicima. Najcescée je
potaknuta nekim vanjskim cimbenicima koji u covjeku stvaraju bijes, a agresivnost se odnosi
na osobinu licnosti covjeka. Ona kao takva najcesce ima nekakav cilj kod agresora. Kod
djece predskolske dobi to je uglavnom dobitak neke materijalne stvari ili dominacija nad
vrsnjacima. Veliki utjecaj ima genetsko nasljede, vrsnjacke skupine kao i masovni mediji
kojima su djeca u danasnje vrijeme sve vise okruzena. Uocavanje ranih znakova agresivnog
ponasanja i pravovremeno djelovanje moze pozitivno utjecati na razvoj emocionalnog

djetetovog stanja.

Kljucne rijeci: problematicno ponasanje, posljedice, ¢cimbenici
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