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Sazetak

Refleksivna praksa podrazumijeva kriticko razmisljanje, preispitivanje, analizu vlastite prakse
s ciljem unapredenja te profesionalnog i osobnog razvoja. Pedagog je strucni suradnik u
0dgojno-obrazovnoj ustanovi koji ima vaznu ulogu u vodenju ustanove i poboljsanju njezine
kvalitete. U skladu s time, javija se potreba za provodenjem refleksije na vlastiti rad kako bi se
Sto bolje ustanovili problemi i isti rjeSavali. Podrucje pedagoskog djelovanja iznimno je Siroko
i obuhvacéa razne poslove, a u kontekstu refleksivne prakse mogu se istaknuti oni poput
savjetodavnog rada i akcijskog istrazivanja. Takoder, ovdje kljucnu ulogu ima i pedagoska
dokumentacija koja sluZi kao alat za biljeZenje promjena i napretka te daje povratnu
informaciju. Pojam refleksivne prakse u pedagoskom djelovanju u ovom se radu promatra kroz
koncept refleksije, samorefleksije i grupne refleksije. Provodenjem anketnog upitnika u ovom
se radu prije svega nastojalo utvrditi razumijevanje pedagoga o refleksivnoj praksi. Takoder,
kvantitativnom i kvalitativnom metodom istrazili su se navedeni pojmovi kako bi se utvrdilo
provode li pedagozi refleksivau praksu, u kojoj mjeri i na koji nacin te je li ona povezana sa
zadovoljstvom poslom. Rezultati pokazuju da postoji odnos izmedu refleksije i zadovoljstva

poslom odnosno da pedagozi koji su zadovoljniji poslom cesée koriste refleksiju.

Kljucéne rijeci: refleksivna praksa, pedagog, podrucje pedagoskog djelovanja, refleksija,

samorefleksija, grupna refleksija, zadovoljstvo poslom



Abstract

Reflective practice involves critical thinking, reassessing, and analyzing one's own practice
with the aim of improvement and professional and personal development. A pedagogue is a
professional collaborator in an educational institution who plays a significant role in its
management and improvement of quality. Accordingly, the need arises for the enforcement of
reflection on one's own work to identify and address problems. The field of pedagogical work
is exceedingly broad and encompassing various jobs, and within the context of reflective
practice, activities like advisory work and action research can be highlighted. Additionally,
pedagogical documentation also plays an important role, serving as a tool for recording
changes and progress as well as providing feedback. The concept of reflective practice in
pedagogical work is examined in this study through the concepts of reflection, self-reflection,
and group reflection. By utilizing a survey questionnaire, this study primarily aimed to
ascertain pedagogues' understanding of reflective practice. Moreover, both quantitative and
qualitative methods were employed to explore the mentioned concepts, aiming to determine if
pedagogues engage in reflective practice, to what extent, and in what manner, and whether it
IS associated with job satisfaction. The results show that there is a relationship between
reflection and job satisfaction, that is, that pedagogues who are more satisfied with their work

use reflection more often.

Key words: reflective practice, pedagogue, field of pedagogical work, reflection, self-
reflection, group reflection, job satsifaction



1. Uvod

U dinami¢nom okruzenju suvremenog obrazovanja uloga stru¢nog suradnika pedagoga postala
je sveobuhvatnija i zahtjevnija nego ikada prije. Uspjesno provodenje pedagoske prakse u bilo
kojoj odgojno-obrazovnoj ustanovi zahtjeva kontinuirano preispitivanje vlastitih ponasanja,
uvjerenja i metoda, dublje razumijevanje potreba drugih sudionika procesa, unapredenje

kvalitete prakse i neprestano prilagodavanje novim izazovima.

Pedagoska djelatnost predstavlja Siroko podrucje koje obuhvaca razne aktivnosti i zadace koje
pedagog provodi u svom radu, a imaju za svrhu unapredenje pedagoSkog procesa i poboljsanje
rezultata odgojno-obrazovne ustanove. U suvremenom obrazovnom sustavu refleksivna praksa
postala je kljuéni dio profesionalnog razvoja pedagoga. Uvodenje koncepta refleksije u
pedagoski kontekst prepoznato je kao neophodan korak prema unapredenju kvalitete odgojno-
obrazovnog procesa i pedagoske profesije uopce. Refleksija se namece kao odgovor na sve

kompleksnije zahtjeve suvremenog obrazovanja.

Ovaj diplomski rad istrazuje koncept refleksivne prakse kroz pojmove refleksije,
samorefleksije i grupne refleksije te u kontekstu rada pedagoga unutar odgojno-obrazovnih
ustanova. Nastojat ¢e se otkriti kakav znacaj refleksija ima za stru¢nog suradnika pedagoga u

odgojno-obrazovnim ustanovama te kako ju on provodi u svojem radu.

Rad je podijeljen na dva glavna dijela: teorijski i istrazivacki dio. U teorijskom dijelu pokusat
¢e se objasniti kljuéni pojmovi te odnosi medu njima, pocevsi od pedagoske djelatnosti do
podru¢ja rada pedagoga s naglaskom na savjetodavni rad i akcijska istrazivanja kao jedne od
aktivnosti u kontekstu refleksivne prakse. Nadalje, teorijski se okvir nastavlja na analizu
pojmova refleksivne prakse, konkretnije refleksije, samorefleksije i grupne refleksije.
Istrazivacki dio nastoji otkriti na koji nacin pedagozi provode refleksivnu praksu u svome radu
kroz nekoliko pitanja anketnog upitnika s naglaskom na razumijevanje pedagoga o tome $to
zapravo znacl refleksija. Kroz dubinsku analizu refleksivne prakse, istrazit ¢e se kako ona
omogucava pedagozima da sagledaju vlastite postupke, prepoznaju prednosti i nedostatke

pedagoskog procesa i osnaze se za donoSenje promjena u praksi.



2. Pedagog u odgojno-obrazovnoj ustanovi

Pedagog je prvenstveno stru¢ni suradnik u odgojno-obrazovnoj ustanovi, ali on je i najsire
profiliran stru¢ni suradnik Kkoji ima najSire podruéje struénog rada. Prema Drzavnom
pedagoskom standardu osnovnoskolskog sustava odgoja i obrazovanja (2008, str. 3) strucni je
suradnik definiran kao ,,stru¢no osposobljena osoba za pomo¢ u nastavnome i Skolskome radu,
koja obavlja poslove koji proizlaze iz pedagoskog rada ili su s njime u svezi te pruza
edukacijsko-rehabilitacijsku potporu.* Pedagozi se naj¢esce zaposljavaju u formalnim odgojno-
obrazovnim ustanovama kao §to su predskolske, osnovnoskolske i srednjoskolske ustanove,
ucenicki domovi i centri za odgoj i obrazovanje (Luketi¢ i Vican, 2022). Sudionici su u svim
fazama odgojno-obrazovnog procesa te suraduju sa svim ostalim sudionicima u odgojno-
obrazovnoj ustanovi. Obavljaju zadac¢e poput planiranja i programiranja, vrednovanja,
analiziranja i istrazivanja prakse na temelju ¢ega predlazu promjene i inovacije te se brinu o
strutnom usavr$avanju odgojitelja, ucitelja ili nastavnika. Takoder, suraduju s roditeljima i
ostalim institucijama te provode istrazivanja S ciljem poboljsanja postignuéa ucenika. (Ledic,
Stani¢i¢ i Turk, 2013). Sve navedeno samo je dio obaveza i zadaca pedagoga u odgojno-
obrazovnoj ustanovi, a njegove se aktivnosti i uloge ne mogu jednoznac¢no i jednostavno
odrediti.

Pedagoska djelatnost Siroko je podrucje usmjereno na unutarnji zivot odgojno-obrazovne
ustanove. Od pedagoga se trazi da stvara pozitivno ozracje 1 kulturu ustanove te da usko
suraduje sa svim sudionicima procesa (Luketi¢ 1 Vican, 2022). Suvremenu pedagosku
djelatnost karakterizira otvorenost prema promjenama stoga se pedagoski rad temelji na
mijenjaju i unapredivanju odgojno-obrazovne ustanove kako bi stvorio njezin prepoznatljiv
identitet (Vukovi¢, 2011). PoboljSanju pedagoske profesije 1 djelovanja pridonijelo je postupno
ukljucivanje pedagoga u neposredni rad sa subjektima odgojno-obrazovnog procesa, odnosno
s djecom i ostalim sudionicima (Dragun, 2021). Danas je jedna od kljuénih stavki pedagoskog
rada aktivna ukljucenost u odgojno-obrazovni proces te stvaranje novih nacina rada i

vrednovanje promjena (Vukovi¢, 2009).

Uloga skolskog pedagoga Cesto se sagledava iz dvije razlicite perspektive. Prva se odnosi na
administrativno-dokumentacijski rad kao rezultat obrazovne politike. Drugi je pogled proizasao
1z suvremenog znanstvenog gledista na profesiju pedagoga gdje se uloga pedagoga odnosi na
primjenu novih spoznaja u odgojno-obrazovnoj praksi. Pedagog u tom kontekstu provodi

istrazivanja, analize 1 vrednovanja odgojno-obrazovne prakse, a bavi se 1 stru¢nim



savjetovanjem. Navedene aktivnosti provodi s ciljem unapredenja odgojno-obrazovne ustanove
i njezina rada (Stanic¢i¢ 2005, prema Vrki¢ Dimié¢, Buterin Mi¢i¢ i Luketi¢, 2022). Pedagog je
strucnjak koji svoju pedagosku djelatnost oblikuje prema potrebama i razvojnim moguénostima
svakog djeteta 1 ostalih djelatnika. Kao takav pedagog je refleksivni praktic¢ar koji djeluje na
temelju prikupljenih rezultata istrazivanja odgojno-obrazovne prakse (Vrki¢ Dimi¢, Buterin
Mici¢ i Luketi¢, 2022).

Pedagog se u radu susrece s raznim izazovima na svakodnevnoj bazi. On nosi profesionalnu
odgovornost za istrazivanje pedagoskog procesa u odgojno-obrazovnoj ustanovi i na temelju
toga utvrdivanje njihovog utjecaja (Stanic¢i¢ i Resman, 2020). PoboljSanje i razvoj odgojno-
obrazovnog rada pedagoga temelji se na propitivanju vlastitih kompetencija, znanja, vjestina,
razmiiljanja u obavljanju svakodnevnih pedagoskih poslova (Fajdeti¢ i Snidari¢, 2014).
Pedagog u suvremenoj praksi treba djelovati u skladu s profesionalnim identitetom stru¢njaka.
On radi na sebi, razvija nova znanja i vjestine i spaja ih s postoje¢im iskustvima kako bi ih
primijenio u odgojno-obrazovnom radu i kao takav djelovao na ostale subjekte odgojno-

obrazovnog procesa (Glasser, 1994, prema Zrili¢, 2012).

Pedagog mora posjedovati odredene osobine koje mu pomazu u obavljanju pedagoskih zadaca
i sluze u korist svih sudionika odgojno-obrazovne ustanove. Neke od poZeljnih odlika pedagoga
koje su znacajne za njegov uspjeh u radu su empatija, razumijevanje vlastitih osjecaja,
neovisnost, samokontrola, prilagodljivost, sposobnost rjeSavanja problema, suradnicko
ponasanje, prijateljsko ponaSanje, postovanje, upornost, ljubaznost (Petani i Ivelji¢, 2022). Juri¢
(2016, prema Petani i Ivelji¢, 2022) osobine koje su pozeljne kod pedagoga svrstava u nekoliko
kategorija: intrapersonalne (samosvijest, samopoStovanje, samoaktualizacija 1 sl.),
interpersonalne (empatija, medusobni odnosi i sl.), osobine prilagodljivosti (objektivnost,
sposobnost rjesavanja problema i sl.), osobine koje se odnose na sposobnosti upravljanja

stresom (kontrola, tolerancija na stres) te one koje se odnose na opée raspolozenje (optimizam).

Pedagozi sudjeluju u svakodnevnim akcijama i radu odgojno-obrazovne ustanove. Njihove
zadace ukljucuju vodenje, organizaciju i izvodenje odgojno-obrazovnih procesa. Svakodnevno
usko suraduju s ucenicima, roditeljima, ostalim struénim suradnicima, uciteljima,
odgajateljima, ravnateljem itd. (Juri¢ i sur., 2001). Stani¢i¢ i Resman (2020) navode nekoliko
nacela rada pedagoga: nacelo integracije, nacelo nesegregacije, nacelo cjelovitog, holistickog
pristupa uceniku, nacelo timskog, interdisciplinskog 1 transdiscplinskog rada, nacelo
aktualnosti, nacelo relativne autonomije, nacelo prevencije, nacelo razvojnosti te nacelo etike i

etiénosti.



Jedno od sredi$njih nacela zasigurno je nacelo razvojnosti. Kako bi pedagog bio ucinkovit u
savjetovanju djece i mladih treba poznavati opcée karakteristike razvoja djece. Poznavanje
odgojno-obrazovne ustanove i procesa u njoj nuzno je za djelotvorno savjetovanje. ,,Polaziste
razvoja Skole je proucavanje Skolskih odgojno-obrazovnih (pedagoskih, socijalnih) okolnosti.
Polaziste savjetodavnog i konzultativnog rada s ucenicima je proucavanje ucenika, njihovih

posebnosti, karakteristika“ (Stani¢i¢ i Resmna, 2020, str. 49).

Raznolikost poslova koje pedagog ostvaruje u odgojno-obrazovnoj ustanovi zahtijeva i
raznolikost kompetencija potrebnih za ostvarivanje ciljeva. ,,Kompetencije $kolskog pedagoga,
bile bi stoga, odlike, znanja i kvalifikacije potrebne Skolskom pedagogu da bi uspjesno vodio
prema ostvarenju stru¢no-pedagoskih ciljeva skole i unapredivanju kvalitete pedagoskog proces
u njoj“ (Stanici¢, 2005, str. 41). Stanici¢ (2005) razlikuje dvije vrste kompetencija, formalne i
stvarne, pozeljne kompetencije. Formalne kompetencije odnose se na kvalifikaciju steCenu
tijekom studija te na iskustvo u praksi. Kompetencije koje pedagog koristi u svom neposrednom

radu mogu se podijeliti na sljedece kategorije:

e Osobna kompetencija odnosi se na ponasanje i reagiranje pedagoga. Prepoznaje se po
osobinama poput marljivosti, inteligencije, odgovornosti, iskrenosti, povjerenja,
odlucnosti i sl.

e Razvojna kompetencija odnosi se na ona znanja koja se povezuju uz razvoj, uvodenje
inovacija, koriStenje tehnologija i sl. Ovdje je vazno umijece organizacije, poznavanje
upravnopravnih normi itd.

e Stru¢na kompetencija znaci stru¢na znanja koja se koriste za unapredivanje rada. Ona
zahtijeva poznavanje organizacije pedagoskog procesa, didakticka znanja, sposobnost
analiziranja i vrednovanja rezultata.

e Socijalna kompetencija obuhvac¢a znanja i vjeStine u interpersonalnim odnosima.
Potrebno je poznavanje nacela tijeka odnosa, sposobnost rjeSavanja konflikata, vjestina
motiviranja, prepoznavanje individualnih vrijednosti i sl.

o Akcijska kompetencija izravno je povezana s prakticnim djelovanjem pedagoga u
odgojno-obrazovnom radu, ali i izvan ustanove. Ona se temelji na stvaranju uvjeta za
ostvarivanje ciljeva ustanove, spremnost na suradnju, aktivno sudjelovanje u rjeSavanju

problema, vodenje, motivacija na rad i sl. (Stanici¢, 2005).



Ovih pet kategorija kompetencija i njihove odrednice vezane su uz rad pedagoga u odgojno-
obrazovnim ustanovama. Kombinacija razli¢itih znacajki svake kompetencije osigurava

uspjesno pedagosko vodenje kojem tezi svaki pedagog (Snidari¢, 2009).

Kompetencije pedagoga mogu se i podijeliti prema sljede¢im kategorijama: stru¢no-pedagoske
kompetencije koje obuhvacaju znanja o procesu odgoja i obrazovanja, kompetencije koje
obuhvacaju meduljudske odnose i nuZzne su za rad s ljudima, organizacijsko-razvojne
kompetencije kod kojih je vazno razumijevanje funkcija odgojni-obrazovnog procesa, zatim
upravno-administrativne kompetencije koja sluzi za razumijevanje poslovanja ustanove (Ledi¢,

Stanic¢i¢ 1 Turk, 2013).

2.1. Podrudja rada pedagoga

Podru¢ja rada pedagoga odnose se na aktivnosti koje pedagog provodi u odgojno-obrazovnoj
ustanovi, a ostvaruje ih s ciljem poboljSanja pedagoskog procesa i rezultata rada. Prema
Koncepciji razvojne pedagoske djelatnosti podrucja rada pedagoga podijeljena su u nekoliko
kategorija: priprema za ostvarenje programa odgojno-obrazovne ustanove; neposredno
sudjelovanje u odgojno-obrazovnom procesu; pracenje i vrednovanje odgojno-obrazovnog
procesa, njegovih sudionika i ostvarenih rezultata; osposobljavanje i stru¢no usavr$avanje
odgojno-obrazovnih djelatnika; te informacijska i dokumentacijska djelatnost (Ledi¢, Stani¢ié
i Turk, 2013, 20 str). Rad i djelovanje pedagoga u odgojno-obrazovnoj ustanovi Siroko je
podrucje, a njegove se uloge ponekad ne mogu jednoznacno i precizno odrediti (Kovac, Ledi¢

1 Vignjevi¢, 2022)

Slicno Koncepciji razvojne pedagoske djelatnosti, Stani¢i¢ 1 Resman (2020) navode podruéja
rada pedagoga koja obrazlazu kroz nekoliko faza razvojnog ciklusa. Prva je projektiranje i
priprema c¢ija je svrha osmiSljavanje aktivnosti za uspjesno ostvarivanje zadataka i ciljeva. U
toj fazi neka od podrucja rada su proucavanje prethodnih ostvarenja, odredivanje vizije i
projekcije razvoja, stvaranje potrebnih postavki za rad itd. Druga faza odnosi se na djelovanje,
odnosno svrha joj je sudjelovanje u odgojno-obrazovnim aktivnostima i stjecanje uvida u
ostvarenje aktivnosti. Neka od podrucja rada su upis djece u skupine, uvodenje inovacija,
pracenje odgojno-obrazovnog procesa, pracenje razvoja, savjetodavni rad itd. Treca je faza
vrednovanje Cija je svrha analiziranje 1 skupljanje podataka s ciljem unapredenja. Podrucja
pedagoskog rada su analize postignuca, evaluacija i samoevaluacija, utvrdivanje onih aktivnosti
koje dovode do unapredenja, istraZivanje odgojno-obrazovnih problema. Cetvrta je faza je

unapredivanje ¢ime se nastoji ukloniti slabosti i poboljsati odgojno-obrazovni proces. U tom
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kontekstu pedagog provodi razna usavrSavanja, planiranje i pratenje usavr$avanja
nastavnika/odgajatelja, organizacija radionica, prikupljanje informacija o teorijskim i
prakticnim znanjima. Posljednja je faza dokumentiranje ¢ija je svrha osigurati memoriju o

aktivnostima, postignu¢ima i sudionicima (Stanic¢i¢ 1 Resman, 2020).

Jedan od pristupa u definiranju podruc¢ja rada obuhvaca pripremu za realiziranje odgojno-
obrazovnih programa, neposredno sudjelovanje u procesu, pracenje i evaluacija tog procesa i
njegovih sudionika, vrednovanje rezultata, osposobljavanje djelatnika te informacijsku i

dokumentacijsku djelatnost (Juri¢ i sur. 2001).

Prema Snidari¢ (2009) svrha analiziranja odgojno-obrazovnog procesa lezi u unapredivanju
pedagosko-didakti¢kog podrucja kako bi se stvorili optimalni uvjeti za u€enje. Neke od vaznijih
uloga pedagoga u ovom kontekstu su sposobnost uspjesne komunikacije, realizacija zamisli,
dobra organiziranost, sposobnost analiziranja postojece situacije, donosenje rjesenja problema,
praéenje rada odgojno-obrazovne ustanove i vrednovanje istog. Posljednje dvije Snidari¢
(2009) naziva pedagoskim vodenjem. Autorica se bazira na Skolskog pedagoga, ali njezine

zamisli mogu se pretociti i na rad pedagoga bilo koje odgojno-obrazovne ustanove.

Skolski pedagog sudjeluje u procesima $kolskog menadzmenta, odnosno u vodenju $kole.
Vodenje mu omogucuje primjenu raznih strategija, imaju¢i na umu sposobnosti ostalih
suradnika 1 nastavnika, timsko planiranje, otvorenu komunikaciju, vrednovanje i
samovrednovanje rada djelatnika. Da bi bio dobar voditelj, pedagog mora znati detektirati
odredeni problem i ukazati na njega kako bi uspjeSno pomogao ukloniti problem. ,,Budu¢i da
je kvaliteta proces, ona se kontinuirano unaprjeduje, a vrlo Cesto je pedagoski voditelj osoba
koja potic¢e djelatnika na daljnje ucenje 1 usavrSavanje stjecanjem novih znanja 1 vjestina U
podrudju njegova rada“ (Snidarié, 2009, str. 193). Nuzno je istaknuti kako je uspje$na
komunikacija jedna od najvaznijih sposobnosti pedagoga za kvalitetno pedagoSko vodenje.
Zahvaljujuéi njoj, pedagog moze razmjenjivati informacije, misljenja i osjecaje. Jedan od
¢imbenika uspjesnog pedagoskog vodenja predstavlja i timski rad. Kako bi se mogle rjeSavati
mnogobrojne problemati¢ne situacije koje se javljaju svim sudionicima odgojno-obrazovnog

procesa vazno je njegovati zajedni¢ku refleksiju (Snidari¢, 2009).



2.2. Razvojna pedagoska djelatnost

Juri¢ i sur. (2001) zadace razvojne pedagoske djelatnosti svrstavaju U sljedece:

- Deskriptivno-analiticke koje se odnose na prikupljanje podataka o odgojno-
obrazovnom procesu.

- Eksplorativno-eksplikativne zadace odnose se na metodi¢ko ispitivanje pojava i procesa
kako bi se stekli uvidi u procese te uvela odgovarajuc¢a djelovanja odnosno mijenjanja.

- Zadace modeliranja i projektiranja odnose se na stvaranje pretpostavki za uvodenje
promjena u sustavu.

- Inovativno-razvojne zadate odnose se na uvodenje novih nadina rada s ciljem
poboljSanja stanja.

- Normativne zadaée odnose se na operativne procedure koje sluze za realizaciju

odgojno-obrazovnog procesa.

Struéni suradnici, s ciljem kvalitethog funkcioniranja odgojno-obrazovne ustanove, moraju
ispuniti neke osnovne funkcije razvojne pedagoske djelatnosti. One su sljedece: operativna,
informativna, studijsko-analiticka, supervizijska, instruktivna, istrazivacka, savjetodavna,

normativna i funkcija vodenja (Juri¢ i sur., 2001).

Operativna funkcija pedagoske djelatnosti znacajna je u kontekstu refleksivne prakse. Ona se
odnosi na izravne akcije koje pedagog poduzima s ciljem stvaranja uvjeta za odvijanje i izvedbu
razvojne pedagoske djelatnosti, a u nju spadaju metode kao S§to su planiranje, koordinacija,
pracenje, evaluacija. Operativna funkcija temel;j je cjelovitog i izravnog proucavanja ucenicke

1 uciteljske svakodnevnice te je uvjet za kvalitetan profesionalni rad (Juri¢ i sur., 2001).

Studijsko-analiticka funkcija u srediste stavlja dijete u procesu razvoja i odgojno-obrazovnu
sredinu u procesu ucenja. Ona se odvija kada se kontinuirano prate teorijske postavke
zasnovane na znanstvenoj metodologiji, kao i ciljevi koji su usmjereni na pracenje odgojno-
obrazovnih procesa. Uloga koja proizlazi iz studijsko-analiticke funkcije odnosi se na
evaluaciju rada odgojno-obrazovne ustanove, vodenje odgojno-obrazovnih djelatnosti i u

konacnici razvoj kvalitete odgojno-obrazovnog rada (Juric i sur., 2001).

Informativno-dokumentacijska funkcija temelji se na kontinuiranoj analizi potreba sudionika
odgojno-obrazovnog procesa i ¢injenje onog sto je potrebno kako bi se iste zadovoljile. Uloga
pedagoga u ovoj funkciji obuhvaca sakupljanje, evidentiranje i razmjenu informacija medu

sudionicima odgojno-obrazovnog procesa. Ova funkcija takoder omogucava kvalitetniju



komunikaciju svih dijelova i sudionika procesa. Instruktivna funkcija temelji se na poucavanju
svih subjekata odgojno-obrazovnog procesa. U njoj se ustanova sagledava kao organizacija
koja uci te je potreban kontinuiran rad sa svim sudionicima procesa kroz razliite oblike rada

(Juri¢ 1 sur., 2001).

Savjetodavno-terapijsko-supervizijske funkcije temelje se na distinkciji pristupa i sadrzaja rada
strucnih suradnika, u korelaciji s odredenim razvojnim ili Zivotnim problemima djece te
profesionalnim potrebama ucitelja. Ono iz ¢ega proizlazi ova funkcija zapravo je humanisticko
videnje Covjeka kao proaktivnog, a ne reaktivnog bi¢a. Uloga pedagoga koja se bazira na ovoj
funkeciji odnosi se na analizu problema djeteta ili ucitelja, izradu programa intervencije odnosno

pomaganje rjeSavanju problema stavljenog pred njega (Juri¢ i sur., 2001).

Istrazivacka funkcija, moglo bi se reci, jedna je od kljuénih u radu pedagoga. Ona se ostvaruje
s ciljem dobivanja informacija o promjenama, koje ¢e omoguciti bolju kvalitetu razvoja djece,
ucitelja 1 ustanove opcenito, te s ciljem pronalaska nac¢ina za ostvarivanje potrebnih promjena.
Jedno od polazista ove funkcije zapravo se temelji na tvrdnji da se poucavanje uditelja zasniva
na temelju reflektivnog ucenja, a poboljsanje kvalitete nastave zasniva se na ucitelju kao
akcijskom istrazivacu, Sto se zapravo reflektira i na samog pedagoga. Promjene u ustanovi
ostvaruju se onda kada se primjenjuje kombinacija strategija kao $to su sustavno istrazivanje,
akcijsko istrazivanje te ekolosko istrazivanje. Stru¢ni suradnici klju¢ni su aspekti u istrazivanju
odgojno-obrazovnog procesa. Oni su nositelji akcijskih istrazivanja promjena u kulturi skole, a
ono od cega polaze u svojim istraZivanjima je postavljanje hipoteze koje ¢e istraZivanjem
potvrditi (Juri¢ i sur., 2001).

Normativna funkcija temelji se na ostvarivanju normi i protokola za stru¢no, kvalitetno,
pravovremeno obavljanje poslova i zadataka. ,,SloZenost i jednokratnost (neponovljivost),
stvaralaStvo 1 Kreativnost, simultanost i autenti¢nost temeljne su odlike odgojno-obrazovnoga

procesa i razvojne pedagoske djelatnosti stru¢nih suradnika* (Juric¢ i sur., 2001, str. 21).

2.3. Savjetodavni rad pedagoga

Savjetodavni rad pedagoga odnosi se kako na individualni tako i na grupni savjetodavni rad sa
svim sudionicima odgojno-obrazovne ustanove, odnosno s djecom, odgajateljima ili
nastavnicima, roditeljima i drugim subjektima vezanim uz ustanovu (Juri¢ i sur., 2001).
Podrugje savjetodavnog rada pedagoga posljednjih desetljea neprestano se Siri 1 razvija.

Savjetovanje je postalo nuznim oblikom interakcije s ciljem ostvarivanja razli€itih ciljeva 1
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zadataka (Vrcelj, 2016). Juri¢ (2004, prema Pazin Ilakovac 2015) razlikuje savjetodavni rad
pedagoga kao Siru djelatnost i1 s druge strane savjetovanje kao ¢in koji se najcesce ostvaruje
razgovorom. Savjetodavni rad u kontekstu djelovanja pedagoga obuhvaca njegovo posredno
sudjelovanje u odgojno-obrazovnom prostoru, a odnosi se na pitanja nastave, kulture, ozra¢ja
ustanove i sl. Savjetovanje razgovorom oznacavalo bi neposredni rad s pojedincem ili grupom
s ciljem pomaganja u izazovima i teSko¢ama koje su ih snasle. ,,U pedagoskom se pristupu
savjetovanje definira kao planirana djelatnost utemeljena na znanstvenim spoznajama,
povezana s op¢éim ciljem uspjesnosti svakog pojedinca za €iji je potpuniji uspjeh potrebna takva
potpora®“ (Vukovi¢, 2019, str. 14). Vazno je napomenuti kako pojmovi savjetodavni rad i
savjetovanje razgovorom nikako ne iskljucuju jedan drugoga u djelovanju pedagoga (Pazin
Ilakovac, 2015). Svrha je savjetodavnog rada pedagoga ostvarivanje visokih i kvalitetnih

rezultata kako bi se unaprijedila praksa (Vukovi¢, 2019).

Savjetodavni rad predstavlja jedan od vaznih podrucja pedagoskog vodenja. U tom procesu
pedagog pomaze drugima da promisljaju o svojim problemima kako bi ih mogli odrediti i
rijesiti. PotiCe ih na razgovaranje o osje¢ajima, potrebama i strategijama kako se nositi s nekom
situacijom. Pedagog u svakodnevnom radu primjenjuje savjetodavni rad u radu s djecom,
odgajateljima odnosno nastavnicima, roditeljima, vanjskim institucijama. Takoder, on prikuplja

pedagosku dokumentaciju kako bi vrednovao rad §kole i uveo poboljsanja (Snidari¢, 2009).

Jedno od podru¢ja rada pedagoga odnosi se na upoznavanje u¢enika i njihovih razvojnih pojava,
a razgovor se koristi kao metoda prikupljanja podataka. Kvalitetno vodenje pedagoskog
razgovora zahtjeva odredena znanja 1 vjestine, a odreduju ga razliciti pedagoski, emocionalni,
sadrzajni i socijalni ¢imbenici (Juri¢, 2004). Jedna od tajni razvijanja i poticanja refleksivne
prakse kod odgajatelja, ucitelja odnosno nastavnika kroz savjetodavni rad lezi u aktivnosti
sluSanja. Umjesto da pedagog onima koji traze savjete kaze Sto trebaju napraviti, slusanje
njihovih iskustava moze pomo¢i u pruzanju uvida u problematiku situacije i strategije koje
koriste za rjeSavanje problema i tako ¢e im otvoriti o¢i o vaznosti refleksivne prakse (Russell,
2022).

U kontekstu savjetodavnog rada s odgajateljima ili uciteljima i nastavnicima, pedagog se
fokusira na pedagosko savjetovanje i pedagosko vodenje kao dva odvojena pojma. Pedagosko
vodenje obuhvaca njihov profesionalni razvoj i usavrSavanje njihove prakse. Pedagosko
savjetovanje usmjereno je na rjeSavanje konkretnih problema s kojima se suoCavaju te na
njihovu odgojno-obrazovnu praksu. Pedagog ¢e biti uspjesan u savjetodavnom radu ako
poznaje odgojno-obrazovne ciljeve i ishode, metode i postupke rada te uvjete u kojima se
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realizira odgojno-obrazovni rad (Vukovié, 2019). Savjetodavni rad Skolskog pedagoga u
0dgojno-obrazovnom procesu obuhvaéa posredan angazman u pitanjima vezanim za nastavu,
Skolsku kulturu, stvaranje pozitivne atmosfere, organizaciju i opremljenost Skole. S druge
strane, razgovor savjetovanja predstavlja direktan rad stru¢nog suradnika s jednim ili vise
sudionika koji je potaknut njihovim potesko¢ama, problemima ili nedoumicama koje su se

pojavile (Resman, 2000, prema Vukovi¢, 2019).

2.4. Akcijska istrazivanja

Jedno od glavnih podrucja pedagoske djelatnosti odnosi se na kontinuirano analiziranje odgojno-
obrazovnog procesa i razli¢itih ¢imbenika koji utje¢u na kvalitetu rada. S ciljem unapredivanja
rada pedagog vrednuje i evaluira proces i rezultate procesa (Juri¢ i sur., 2001). Evaluacija se
moze podijeliti na unutarnju i vanjsku evaluaciju pri ¢emu se unutarnja odnosi na rad i proces, a
vanjska na sustav i birokraciju. Juri¢ i sur. (2001) naglasak stavljaju na unutra$nju odnosno
pedagosku evaluaciju. ,,Analize, istrazivanja i vrednovanje procesa i ostvarenih rezultata
ostvaruje se u skladu s konstruktivistickim postavkama o autenti¢noj, procesnoj i produktnoj
(portfolio) samoevaluaciji. To znaci da se kriteriji i mjerila evaluacije otkrivaju i postavljaju
analizom ucenicke, razredne i skolske zbilje kao polazista razvoja“ (Juri¢ i sur., 2001, str. 37).
Akcijsko istraZivanje predstavlja oblik samorefleksivnog istrazivanja koje se provodi u realnim
socijalnim situacijama kako bi se poboljSala praksa, razumijevanje te prakse i cjelokupna

situacija u kojoj se praksa odvija (Slunjski i Buri¢, 2014).

Sve ¢lanove odgojno-obrazovne ustanove nuzno je profesionalno usmjeravati prema ulozi
istrazivaca 1 refleksivnog prakticara. Oni postaju stru¢njaci koji ¢e analizirati i promiSljati o
svojoj praksi koristeci istrazivacke tehnike. Na temelju postojecih znanja 1 iskustava stvorit ¢e
nova koja ¢e primijeniti u praksi. Refleksivni prakticari promisljajuéi o svojoj praksi mogu
poboljsati svoja ponaSanja i tako utjecati na vlastiti razvoj, ali 1 poboljSati postignuc¢a ustanove
i djece u njoj. Kako bi to postigli provode akcijska istrazivanja ,,koja teze sjedinjenju akcije i
refleksije i koja su izravno primjenjiva u praksi‘ (Juki¢, 2010, str. 364). Provodenje akcijskih
istrazivanja praksu ¢e uciniti kvalitetnijom, razvoj praktiCara profesionalnijim i1 ustanovu
naprednijom. Akcijska istrazivanja klju¢na su u poboljsanju kvalitete rada odgojno-obrazovne
ustanove. Predstavljaju sustavni, kontinuirani i dinamicki proces koji se temelji na
implementaciji i evaluaciji (Sagud, 2007). Promjene u odgojno-obrazovnoj ustanovi moguée
su uz neprestanu pomo¢ sudionika procesa. Povratnom informacijom dobije se uvid u

posljedice odredenih postupaka te se zajednicki nastoji pronaéi rjeSenje problema. Postupke
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pracenja, analiziranja i evaluacije procesa Juri¢ i sur. (2001) ne vide kao izdvojene ve¢ ih
smatraju dijelom cjelokupnih pedagoskih procesa. ,Istrazivanja u funkciji osuvremenjivanja
podrazumijeva utvrdivanje rang-liste internih struc¢nih problema, izradu projekata i provodenje
istrazivanja, obradu i interpretaciju rezultata istrazivanja te primjenu spoznaja u funkciji

unapredivanja rada odgojno-obrazovne ustanove* (Juri¢ i sur., 2001, str. 38).

Akcijska istrazivanja imaju neke karakteristike koje ih razlikuju od ostalih vrsta istrazivanja.
Denscombeu (2003, prema Juki¢ 2010) odreduje Cetiri temeljne karakteristike. Prva koju
izdvaja je prakti¢nost akcijskih istrazivanja s obzirom na to da se bave aktualnim i realnim
problemima iz okruzenja. Druga karakteristika je promjena koju on drzi sastavnim dijelom ove
vrste istrazivanja. Treca je karakteristika ta da akcijsko istrazivanje promatra kao cikli¢ni
proces. Cetvrta karakteristika odnosi se na sudjelovanje s obzirom na to da su prakti¢ari aktivni
sudionici procesa istrazivanja (Juki¢, 2010). Akcijska istrazivanja nose svoje specifi¢ne
karakteristike stoga se refleksivni pristup u njima moze ostvariti kroz ,,samokriticku refleksiju,
refleksiju kritickih prijatelja, kriticku refleksiju u zajednici ucenja i kriticku refleksiju

posrednistvom mrezne suradnje (Bognar, 2006, str. 53).

Kao $to je ve¢ i spomenuto, akcijsko je istrazivanje spiralni model odnosno sastoji se od
nekoliko procesa koji se cikli¢ki ponavljaju — planiranje, djelovanje, promatranje i refleksija.
Kod planiranja se odreduje nacin rjeSavanja situacije ili problema, u procesu se provodi
rjeSenje, u promatranju se prati Sto se dogada, a u refleksiji se analiziraju ishodi provedenog
plana 1 stvaraju temelji za provedbu novog ciklusa. Akcijska istrazivanja vrlo su korisna kada
se koriste u odgojno-obrazovnoj ustanovi s ciljem razumijevanja rada i poboljSanja istog. Jedan
od najces¢ih razloga provodenja ove vrste istraZivanja je s ciljem postizanja boljih u¢enickih
rezultata te povecanja djelotvornosti djelatnika ustanove i njihovog profesionalnog razvoja.
(Juki¢, 2010). Temeljne vjeStine koje bi istrazivali trebali imati za provodenje akcijskog
istrazivanja te ih pokazati u svojem izvjesStaju su vjestine suo€avanja s problemima, prihvacanje

kritika i samokriticnost (Bognar, 2006).

Kako bi znali da je akcijsko istrazivanje sustavno i kvalitetno provedeno, vazno je da je u njemu
opisan cijeli proces istraZivanja na nacin da bilo tko moZe razumjeti 1 zamisliti $to se odvijalo
tijekom tog procesa. Izvjestaj akcijskog istrazivanja dobar je kada prikazuje promjene koje su
nastale za vrijeme provodenja projekta te kada prikazuje kako istraziva¢ ispunjava svoje
vrijednosti. U njemu se navode problemi koji je istrazivac uocio za vrijeme procesa istrazivanja.

1z izvjestaja akcijskog istraZivanja trebalo bi se mo¢i iS€itati Sto je istraZiva€ novo otkrio 1 koje
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je nove teorije i perspektive stvorio (Bognar, 2006). Postavlja se pitanje kakvu korist ima
pedagog u provodenju akcijskog istrazivanja. Jedna od kljucnih stavki lezi u tome da pedagog
na taj nacin radi na svom profesionalnom razvoju prije svega te ga poboljsava kroz samostalno
stvaranje znanja i iskustava te samoosposobljavanja. Akcijska istrazivanja su i kriticki i
refleksivni proces u kojem se odreduju problemi u praksi 1 nastoji se rijesiti probleme s ciljem

unapredenja rada i prakse ustanove i svih njezinih sudionika (Juki¢, 2010).

2.5. Pedagoska dokumentacija

Pedagoska dokumentacija odnosi se na sve dokumente koji uklju¢uju fenomene i procese

odgojno-obrazovnog rada. Pedagoska dokumentacija moze se podijeliti na dvije kategorije:

e Operativna dokumentacija odnosi se na one dokumente koji obuhvaéaju specifi¢ne
radne procese u odgojno-obrazovnom radu. Ona obuhvaca institucionalni aspekt
odgojno-obrazovne djelatnosti, $to zna¢i da se temelji na planiranju i racionalnom
pristupu. Ova dokumentacija zahtijeva odgovaraju¢u opremu i resurse za izvodenje
(Stanici¢ 1 Resman, 2020).

e Znanstvena pedagoSka dokumentacija obuhvaca sve izvore za proucavanje odgojno-
obrazovne prakse. Takoder obuhvacéa Sire podrucje jer se bavi i institucionalnim
oblicima odgoja. Operativna dokumentacija odgojno-obrazovnih ustanova takoder ima
veliki znacaj kao izvor za znanstvenu analizu pedagoSkih problema (Stanici¢ 1 Resman,

2020).

Postoje odredeni zahtjevi za pedagosku dokumentaciju i kakva ona treba biti. Za pocetak ne
smije biti sama sebi svrhom, odnosno njezina vrijednost procjenjuje se ovisno 0 njezinoj
funkcionalnosti. Treba biti jasna i1 jednoznacna, a podaci lako dostupni. PedagoSka
dokumentacija predstavlja vazan dio pedagoskog rada i omogucuje pedagogu Sto kvalitetniju

praksu. Ona je dokaz ostvarenosti zadataka i aktivnosti pedagoga (Stanici¢ i Resman, 2020).

Pedagozi u svom radu trebaju raspolagati velikom koli¢inom znanja i podataka. Kako bi
prikupili potrebne podatke na kojima bi temeljili svoje aktivnosti, oni izraduju odredene
instrumente odnosno alate s ciljem prikupljanja potrebnih informacija. Instrumenti pedagogu
omogucavaju kvalitetniju 1 profesionalniju izvedbu zadataka i aktivnosti. Uz pomo¢
instrumenata pedagog prikuplja potrebne podatke o ucenicima, nastavnicima, roditeljima i
raznim fenomenima iz odgojno-obrazovne ustanove poput ozraé¢ja, uspjeha, izostanaka i sl. Na

temelju prikupljenih podataka pedagog dobiva uvid u odgojno-obrazovnu ustanovu i rad te
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moze donijeti bolje zakljucke pomocu kojih ¢e poboljsati ono $to je potrebno (Stani¢i¢ i Resman

2020).

Svaki stru¢ni i istrazivacki postupci zahtijevaju koriStenje njima pripadaju¢eg instrumenta.
Evidencijski listovi koriste se za rad na dokumentaciji, aparati za snimanje i biljeZenje koriste
se tijekom sustavnog promatranja. Protokoli intervjua koriste se za intervjuiranje, anketni
listovi i upitnici za provodenje anketiranja. Testovi se koriste za razli¢ita testiranja koje pedagog
provodi, a skala stavova za procjenu (Stanici¢ i Resman, 2020). KoriStenje dokumentacije u
pedagoskom radu nosi razne prednosti. Dokumentacija pomaze upravljanju u procesu rada,
pridonosi boljem planiranju, pomaZze u rjeSavanju problema, olakSava dolazak do informacija,
sluzi kao izvor za unapredenje, pokazuje napredak itd. (Juri¢, 2004). U akcijskim istrazivanja
provode se istrazivacki dnevnici kako bi se evidentirali dogadaji, problemi, pitanja i sl. te
prikazale temeljne tocke istrazivanja, a kasnije ¢e posluziti kao uvid u napredak na temelju
prikupljenih podataka. Vaznost istrazivackih dnevnika lezi i u Cinjenici da pisana rijec ostaje
trajno zapisana te se istraziva¢ moze uvijek vratiti na ve¢ zapisano u razli¢itim fazama svog
istrazivanja. Takoder, pisanje ponekad viSe poti¢e na razmisljanje o situaciji i problematici nego

sam razgovor (Bognar, 2006).

Refleksija se u pedagoski rad moZze implementirati na razne nacine koji omogucuju
razumijevanje vlastite prakse s ciljem unapredenja iste. Neke od tehnika su razmisljanje o
vlastitom radu na temelju raznih pitanja o praksi, dnevnicki zapisi, savjetovanja, akcijska
istrazivanja, analiziranje dokumentiranog sadrZaja, analiziranje vlastitih iskustava, razmjena

iskustava s drugima (Spoljari¢, 2019).
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3. Refleksivna praksa

Zacetnikom refleksivne prakse, kao kompleksnog podrucja koje je moguce implementirati u
osobni i profesionalni razvoj refleksivnog prakti¢ara, smatra se Donald Schon. On je proces
refleksivne prakse definirao kroz nekoliko etapa, a one su refleksija u akciji, odnosno refleksija
tijekom procesa te refleksija na akciju, odnosno nakon samog procesa. Ovo dalje sluzi kao
temelj za razvoj modela refleksivne prakse (Bila¢, 2015). U definiranju pojma refleksivne
prakse vazno je istaknuti i Johna Deweyja Koji je svojim razmatranjima pridonio razumijevanju
procesa. On istice kako je konkretno prepoznavanje problema zapravo izvor razmisljanja o
vlastitoj praksi. Refleksivnim razmisljanjem stoga se formira veza izmedu konkretne radnje i
posljedice te radnje. Refleksivno razmisljanje Dewey sagledava kao preispitivanje argumenata
na kojim se bazira razmisljanje, odnosno sagledavanje vlastitih uvjerenja (Bila¢ 2015). John
Dewey prepoznao je tri osnovne karakteristike koje ucitelj, a Sto se mozZe prepisati i na
pedagoga, mora posjedovati kako bi postao refleksivni prakti¢ar. Prvenstveno mora biti
otvorenog uma §to mu omogucuje uvazavanje novih ideja i1 perspektiva. Takoder, treba teziti
trazenju novih nacina rada i povezati se s istim. U konacnici, treba spremno preuzeti
odgovornost za vlastite postupke i odluke. U modernijem pristupu refleksiji smatra se kako
postoje odredeni nedostaci Deweyjeva modela kao linearnog i mehani¢kog s nedovoljno

naglasenom emocionalnom stranom refleksivnog prakti¢ara (Sagud, 2006).

Danas postoji brojna literatura koja nudi objasnjenja refleksivnog pristupa, no ne postoji
jednozna¢na 1 opceprihvacena definicija 1 jedinstvena teorija refleksivne prakse. Prema
Pollardu (2008, prema Spoljari¢, 2019) cilj refleksivnog pristupa je odmak od rutinskih akcija
koje su ukorijenjene u takozvanom zdravorazumskom razmisljanju do refleksivnog djelovanja
koje se temelji na profesionalnom razmisljanju. Ross, Bondy i Kyle (1999, prema Sagud, 2006)
refleksivnu praksu opisuju kroz nekoliko razina. Prva se odnosi na planiranje odnosno odreduje
se problem i nastoji se otkriti rjeSenje imajuci u vidu moguce posljedice. Iduca je faza ona u
kojoj se odvija planirana strategija i motri se u€inak te strategije kroz razlicite perspektive te se
uvidaju pozitivne i negativne posljedice postupaka. Drew i Bingham (2001, prema Bila¢, 2015)
refleksivnu praksu definiraju kao pogled unatrag na iskustvo te trazenje smisla u tom iskustvu
s ciljem pronalaska onih aktivnosti koje bi bilo dobro provesti. Bez obzira na to Sto su tumacenja
tog pojma razlicita, refleksivna praksa uvijek predstavlja nacin koji omogucava vecu
samosvijest o vlastitom radu $to onda pridonosi kvalitetnijem profesionalnom rastu i razvoju

(Osterman i Kottkamp, 2004, prema Bila¢ 2015).
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Sagud (2006) refleksivnu praksu vidi kao holisticki proces koji predstavlja naéin ucenja i
istrazivanja unutar kojeg se teorija povezuje s refleksijom odnosno praksom, a refleksija tu ¢ini
bit procesa ucenja i mijenjanja. Prema Bila¢ (2015) posebna vrijednost refleksivne prakse lezi
u jednostavnosti primjene iste u kontekstu profesionalnog razvoja, a pridonosi mijenjanju
prakse, samim time i razvijanju kvalitete. ,Refleksivna praksa omogucava identificiranje
razli¢itih naina propitivanja pretpostavki i ohrabruje za promatranje vlastite prakse iz razli¢itih
perspektiva® (Bila¢ i Miljkovié, 2016, str. 358). Refleksivna praksa, osim §to znaci ispitivanje
samog pristupa praksi, osigurava osvjeStavanje i razumijevanje uvjerenja koja su skrivena iza
procesa, a znacajno utjeCu na praksu (Brookfield 1995, prema Bila¢, 2015). Refleksija je
mentalni proces strukturiranja ili restrukturiranja iskustva, problema ili aktualnog znanja i

stavova (Korthagen, 1999, prema Kunstek, 2009).

Ve¢ spomenuta podjelu refleksivne prakse prema Schonu moze se nadopuniti i etapom
refleksije prije akcije (Cowan, 1998, prema Bila¢, 2015). Ovaj dio refleksije temelji se na
shvacanju vaznosti planiranja i predvidanja problema. 1z toga se konstruira model refleksivne
prakse koji se opisuje procesima refleksija prije akcije, refleksija u akciji, refleksija o akciji i
refleksija o refleksiji (Vizek Vidovié¢ i Vlahovié Steti¢ 2007, prema Bila¢, 2015).

Profesionalni razvoj vazan je koncept u odgojno-obrazovnom podrucju. Za razumijevanje
pojma refleksivne prakse u kontekstu profesionalnog razvoja potrebno je usredotociti se na
nekoliko podru¢ja. Jedno od njih je i promjena nacina razmisljanja s obzirom na to da je proces
razmiSljanja, konkretno refleksivnog, zapravo srediSnji dio procesa refleksivne prakse. Drugo
je razvijanje samosvijesti Sto se javlja kao posljedica kvalitetno provedenog refleksivnog
razmiSljanja. Samosvijest znaci da se svjesno razmatra vlastiti rad i ponasanje te propitkuju
osobna uvjerenja u tom kontekstu (Bila¢, 2015). Refleksivna praksa moze posluziti uvodenju
raznih poboljSanja u proces rada, poput unapredenja u vidu obavljanja svakodnevnih poslova,
vodenja pedagoske dokumentacije, poticanja suradnje s roditeljima, kolegama, savjetovanja
ucenika i sl. Stoga se moze re¢i kako je refleksivna praksa prakti¢na, korisna i bitna jer

omogucava ucenje na vlastitim iskustvima (Cvetek, 2002, prema Bila¢, 2015).

Refleksivna praksa od velikog je znaCaja za mijenjanje odnosno poboljSanje odgojno-
obrazovne prakse. Prvi je razlog taj Sto provodenje refleksivne prakse omogucava bolje
razumijevanje procesa rada. Nadalje, vaznost refleksivne prakse lezi u tome $to ona zahtijeva
preuzimanje odgovornosti 1 donosenje odluka. OsvjeStava o vaznosti uvodenja poboljSanja u

praksu (Bila¢, 2015). Refleksivna praksa doprinosi profesionalnom i osobnom rastu i razvoju
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te razvoju svijesti o sebi i drugima (Priddis i Rogers 2017). Stanic¢i¢ i Resman (2020) smatraju
kako je upravo vrednovanje prakse jedno od klju¢nih stavki za unapredenje pedagoske
profesije, a jedno je od podrucja koje se nedovoljno potice 1 ostvaruje. Takoder, navode kako
ono nije moguce adekvatno provesti bez definiranih kriterija kvalitete, instrumenata ili ako se
nedovoljno izvodi. Jo$ je vaznije istaknuti kako se vrednovanje ne moze provesti ako nije jasno
koja je uloga pedagoga, ako se nekvalitetno provodi i sl. Takoder, samovrednovanje predstavlja
postupak u radu pedagoga te moze dati uvid u znanja, sposobnosti, kvalitetu rada, trud i sl.

(Stanici¢ 1 Resman, 2020).

Tot (2013) navodi kako je ucinkovita $kola ona koja je sposobna samovrednovati svoj rad,
zatim te rezultate usporediti s definiranim standardima i kona¢no samostalno raditi na vlastitom
razvoju. Vrednovanje i samovrednovanje odgojno-obrazovne ustanove predstavlja put prema
razvoju i kvaliteti ustanove, a pedagoski standardi predstavljaju smjernice koje sluze kao pomo¢
u pracenju i procjeni kvalitete 1 izvrsnosti odgojno-obrazovne ustanovi. Standardi omogucuju
procjenu kojom se daje jasna povratna informacija o razvoju ustanove (Buljubasi¢-Kuzmanovic¢
i Kreti¢ Majer, 2008). Kako bi se provelo kvalitetno samovrednovanje i ostvarili pedagoski
standardi vazno je ste¢i vjeStinu samoodluéivanja. Takoder, vazna je i osvijeStenost svih

sudionika o vaznosti provodenja vrednovanja rada i prakse (Tot, 2013).

Kada pojedinac razmiSlja o vlastitom djelovanju, on postaje istraZiva¢ prakse. Ne ovisi o
kategorijama postojece teorije ve¢ stvara novu teoriju jedinstvenog slucaja. Istrazivac ili
refleksivni praktiar ne odvaja razmisljanje od djelovanja ve¢ ih interaktivno implementira u

istrazivacku praksu kako bi otkrio problematiku situacije (Schon, 1983, prema Russell, 2022).

3.1. Refleksija i refleksivni prakticar

Donald Schon fokusirano razmisljanje stavio je kao srediste razmisljanja uopce i propitkivanja
vlastitog rada. Pretpostavio je kako se proces refleksije javlja kao odgovor na slozen problem
koji treba rijesiti. S druge strane, vazno je napomenuti kako je provodenje refleksivne prakse
korisno ne samo kada se javljaju poteskoce ve¢ i kada rad prolazi dobro. Njegov je utjecaj

najvazniji u definiranju procesa refleksije u akciji i refleksije na akciju (Priddis i Rogers, 2017).

Refleksija u akciji dogada se tijekom samog rada. Ukljucuje svijest o vlastitim iskustvima,
prepoznavanje vlastitih osjecaja, ali imajuci na umu teorijske temelje kojima se osoba vodi.
Refleksivni prakti¢ar dopusta sebi da dozivi iznenadenje i zbunjenost u odredenoj situaciji.

Zatim razmiSlja o situaciji u kojoj se nalazi 1 o iskustvima koja su ga dovela do te situacije
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(Priddis i Rogers, 2017). Za refleksiju u akciji kljuéno je preoblikovanje neocekivanih situacija
u kojima se nade pedagog, imaju¢i na umu vlastita pocetna znanja i iskustva na temelju kojih

¢e do¢i do novih znanja o praksi (Russell, 2022).

Refleksija o akciji dogada se nakon procesa rada. U ovom se procesu istrazuje $to se dogodilo
tijekom rada, zasSto se to dogodilo, zasto se pojedinac ponasao na odreden nacin i kako je to
utjecalo da drugu osobu u interakciji. Na taj se nacin u potpunosti sagledavaju iskustva i
povezuju s teorijama Sto pridonosi boljem razumijevanju vlastite prakse i rada. Provodeci
refleksiju o akciji moguce je uvidjeti i neke nesvjesne trenutke koji su osobu naveli na odredeno

ponasanje (Schon, 1983, prema Priddis i Rogers, 2017).

Prema Schonovoj teoriji proces ucenja povezan je iskustvom i refleksijom na iskustvo. Znanje
se stvara tijekom akcije stoga nije uvijek predvidljivo. Iz toga se javljaju njegove dvije vrste
refleksije. Kod refleksije u akciji prakticar mijenja vlastite postupke, ali ne mijenja aktivnost.
Postaje istraziva¢ prakse dok istovremeno stvara novu praksu. Takva je praksa spontana i
nedovoljno osvijeStena. Kod refleksije na akciju dogada se kriti¢ka analiza kojom se osvijeste
postupci nakon akcije. Refleksivni praktic¢ar ne provodi refleksiju odmah, ve¢ kasnije pokusava
razjasniti probleme i otkriti njihovo znacenje koristec¢i se postoje¢im teorijskim znanjima. To

onda doprinosi praktiénom, ali i cjelokupnom profesionalnom razvoju (Sagud, 2006).

Refleksivni prakti¢ar provodi refleksivnu praksu na temelju svog promisljanja o istoj, a 0 njoj
razmiSlja prije 1 poslije djelovanja te tijekom samog djelovanja. ,,Mogli bismo re¢i da proces
razvoja refleksivnog prakti€ara znai proces uzdizanja na metarazinu svog odgojnog
djelovanja, ugenja i poucavanja“ (Sagud, 2006, str. 14). Refleksivna praksa znaéi
prepoznavanje i provjeravanje implicitnih pedagogija, hipoteza 1 proslih iskustava u trenutnim
situacijama. ,,Refleksivni prakticar je aktivan pojedinac koji istrazuje solucije i razli¢ite nacine
djelovanja kao odgovore na prakticne probleme. Njega karakterizira ,,refleksivna otvorenost®,
a ona se javlja kad smo voljni preispitati vlastito misljenje 1 spoznati da je bilo koje stajaliste
do kojeg mozemo do¢i, u najboljem sluéaju, tek hipoteza u svijetu* (Senge, 2003 prema Sagud,
2006, str. 15).

Refleksija u akeiji ili znanje u akciji nerijetko se pojavljuje spontano i iako je znanje postojece
u akcijama Cesto se postupci ne mogu jednostavno objasniti. ,,Provodenje misli u akciju otkriva
istovremeno dualnost, ali 1 interakciju 1 meduzavisnost 1 to je kljuéni moment u procjeni razine
refleksivnosti* (Sagud, 2006, str. 18). Drugim rije¢ima, onda kada se verbalno moze do¢arati

teorija koriStena u praksi taj proces postaje refleksivan i konstruktivisticki. Proces refleksije
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omogucava pedagogu da uvidi odnos izmedu postavljenih ciljeva 1 svakodnevne prakse.
,Refleksivni proces nije jednostavan, spiralan ili hijerarhijski ve¢ je izuzetno kompleksan. U
refleksivnoj praksi problemi su ve¢ u pocetku vrlo slozeni, ¢esto paradoksalni, kaoti¢ni i
nepredvidljivi.“ (Sagud, 2006, str. 21).

Refleksija se moze opisati kroz ciklicki prikaz Cetiri akcije: planiraj — u¢ini — provjeri — djelu;j.
(Deming, 1983, prema Spoljari¢, 2019). Prvi korak je planiranje ciljeva pedagoskog rada i
procesa. Nakon $to se u praksi primijeni isplanirana akcija, provjerava se njezina u¢inkovitost.
Zadnji korak odnosi se na poduzimanje konkretnih akcija koje ¢e donijeti poboljSanja u rad i
praksu. Refleksija na vlastitu praksu polazi od ne¢eg nepoznatog, a ciljevi koje prakticar zeli

postiéi javljaju se u samom procesu refleksije (Sagud, 2007).

Proces refleksije je participiraju¢i odnosno znaci usmjeravanje paznje na misljenje i osjecaje
drugih. Sagud (2006) navodi kako se refleksivnim prakti¢arom postaje uz podriku kolega. Istice
kako je refleksivna praksa proces dugotrajnog i neprestanog mijenjanja, a vazan je razvoj
sposobnosti slusanja i razumijevanja misljenja, osjecaja i razlicitosti kod drugih. Prema autoru
High (1984, prema Sagud, 2006) refleksija znagi otkrivanje poznatog i nepoznatog u akciji,
identificiranje ¢imbenika vaznih za praksu, promisljanje i objasnjavanje, otkrivanje nedostataka
u vlastitom znanju, promisljanje o akcijama koje tek dolaze. Kompetencija za refleksiju i
samorefleksiju moze se izgraditi kao bilo koja kompetencija. U tom je kontekstu vazno istaknuti
kako pedagog mora biti sklon introspekciji, preuzeti odgovornost za svoje postupke, biti
otvoren za nove ideje, prihvatiti kritiku i moguénost dogadanja pogresaka u praksi (Sagud,
2006). ,,Refleksivni prakticar ima veliku moguénost osvijestiti godinama primjenjivanu rutinu,
ponovljene greske te ugraditi nove aktivnosti 1 pristupe §to ¢e u velikoj mjeri pojacati njegovu

profesionalnu motivaciju (Sagud, 2008, str. 26).

,Karakteristika vrsnog refleksivnog prakticara je moguénost promisljanja o vlastitim
postupcima te uzdizanje na metarazinu razmi$ljanja svog odgojnog djelovanja, ucenja i
poucavanja“ (Sagud, 2006, str. 27). Metarazina razmisljanja sluZi za stvaranje nove prakse,
razumijevanje vlastitih pogresaka potice refleksivnog prakticara da utjece na vlastiti rad. Nuzno
je provoditi refleksiju s ciljem uvodenja promjena u rad i praksu odnosno podizanja istih na
visu razinu. Refleksivni pristup u odgojno-obrazovnoj ustanovi u suprotnosti je s tradicionalnim
modelom u kojem ne dolazi do dubinskih promisljanja i znagajnih promjena (Sagud, 2006).
Stani¢i¢ i Resman (2020, str. 248) tvrde kako ,,8to ¢eS¢i samokriti¢ki osvrti na vlastitu praksu
(refleksivni prakti¢ar) mogu znatno pomo¢i u unapredenju procesa i ostvarenju boljih
rezultata.*
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Refleksivna praksa refleksivnog prakticara obuhvaca aktivno bavljenje ciljevima koji se zele
posti¢i i njegovim posljedicama. U njoj se ispreplecu istrazivacke i implementacijske vjestine,
a refleksivni prakti¢ar ima sposobnost stvaranja novih ideja, snosi odgovornost za posljedice
svoje prakse te je predan istrazivanju i provodenju prakse. Kroz cikli¢ni proces refleksije
kontinuirano se prati i procjenjuje praksa te se vrednuje kako bi se mijenjala na bolje (Bognar,
2006).

3.2. Samorefleksija

Pojam samorefleksije moze se definirati kroz nekoliko etapa koje opisuje Vizek Vidovi¢ (2011,

prema Bila¢, 2015).

e Opisivanje iskustva o kojem je potrebno refleksivno razmisljati. U toj se etapi ispituju
vlastita ponasanja, osjecaji, situacije.

e Kriticko promisljanje i analiza etapa su u kojoj dolazi do razumijevanje iskustva i
posljedica konkretne radnje na druge.

e U etapi evaluacije iskustvo se vrednuje na temelju teorije ili dobre prakse.

e Posljednja je etapa sinteza, a odnosi se na stvaranje novih znanja i novih perspektiva na

vlastiti rad i profesionalni razvoj.

Samorefleksija jednako je vazan proces u radu pedagoga kao 1 refleksija. Ona predstavlja kruzni
proces Sto znaci da jedna refleksija za sobom vuce drugu i tako se neprekidno nastavlja proces
(Spoljari¢, 2019). ,.Samorefleksija omoguéuje emancipaciju i stjecanje autonomije svakog
pojedinca“ (Sagud, 2006, str. 20). Svrha procesa refleksije i samorefleksije lezi u tome da
omogucuju kvalitativne promjene u praksi. U procesu provodenja refleksije pozeljno je
prikupljati podatke kako bi posluzili kao temelj za buduce akcije i procese i postali dijelom
profesionalne aktivnosti refleksivnog prakticara. Refleksivna praksa nikada ne zavrSava s
obzirom na to da se u svakodnevnom radu pojavljuju odredena pitanja 1 problemi koji

zahtijevaju njihovo rjesavanje (Sagud, 2006).

Kunstek (2009) razlikuje refleksiju i samorefleksiju kao subjektivno i s druge strane objektivno,
odnosno individualno naspram kolektivnog. Promjena pocinje kada pojedinac donese
individualnu odluku da promijeni vlastitu praksu na bolje. Kriticka refleksija i samorefleksija
zapravo su postupci evaluacije, a oni daju informativnu i regulativnu vrijednost. Informativna
pojedincu daje uvid u njegov nacin rada, dok regulativna utjeCe na buduce akcije pojedinca.

Ucenje, koje dogada u procesu refleksije i samorefleksije, zapravo je socijalni proces, a on se
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odvija u jedinstvenom kontekstu. 1z tog razloga, pojedinac koji u¢i treba imati mogucnost
refleksije vlastitog iskustva i tako stvarati nove perspektive i uvide u vlastitoj praksi (Sagud,
2006). Tijekom provodenja samorefleksije prikupljaju se podaci koje je pedagog dobio
vlastitom procjenom svoga rada. U tom procesu pedagog dobiva informacije o svom znanju i
izvedbi kako bi ih iskoristio za poboljSanje rada. Proces pocinje kada razmisljanja navedu
pedagoga da odluci uvesti pozitivne promjene u svoj rad te preuzima odgovornost za

unapredenje svoje djelatnosti (Spoljarié, 2019).

3.3. Grupna refleksija

Kontinuirana refleksija 0 odgojno-obrazovnoj praksi proces je koji je ¢esto nepredvidljiv, ali
kreativan te se u njemu istraZzuje 1 realizira nova praksa. Ona nastaje kao rjeSenje na
svakodnevne situacija s kojim se prakti¢ari susrecu, a u kojima nailaze na probleme i ne mogu
ih rijesiti ve¢ postojeéim strategijama. Svakodnevno promisljanje o odgojno-obrazovnoj praksi
donosi veéu uéinkovitost u obavljanju iste te bolje razumijevanje (Sagud, 2007). Razmjena
iskustava s drugima moze uvelike pomo¢i razumijevanju i analiziranju vlastitoga rada. Ona
pridonosi razvoju novih ideja i1 perspektiva, daje uvid u druge primjere, pomaze razvijanju
kompetencija, olakSava sagledavanje problema iz razli¢itih perspektiva itd. (Budevac i sur.,

2015, prema Spoljari¢, 2019).

Ono sto ¢ini vazan dio procesa refleksije pedagoga zasigurno je medusobna komunikacija i
interakcija s kolegama kako bi se dobili novi uvidi i perspektive u rjeSavanje problema. Grupna
refleksija otvara alternativne odgovore na problem i omogucuje izraZzavanje razli€itih stajaliSta
0 problemu (Sagud 2006). S jedne strane individualna refleksija nuzna je za refleksivnog
prakticara, ali s druge strane grupna refleksija moze doprinijeti jo§ boljem razumijevanju
prakse. Vrednovanjem prakse pojedinac dolazi do novih perspektiva koje ponekad lak§e moze

osvijestiti uz grupnu evaluaciju i samoevaluaciju (Sagud, 2007).

Sagud (2007) isti¢e pojmove evaluacija i samoevaluacija kao procese koji su vanjski i grupni i
naglaSava njihovu vaznost za uvodenje promjena u samoj praksi. Zajedni¢ko znanje gradi se u
socijalnoj komunikaciji. Zajednickom evaluacijom odgojno-obrazovne ustanove 1 prakse moze
se do¢i do nekih uvida koje pojedinac ne bi sam stekao. U suradnji 1 komunikaciji pojedinci
iznose vlastita zapazanja, probleme, razmis$ljanja te uz pomo¢ ostalih dolazi do novih uvida i
postaju ,,promatraéi vlastitih razmisljanja (Sagud, 2007). Evaluacija i samoevaluacija znage
reflektivno promisljanje u praksi s ciljem otkrivanja znacenja odredenih postupaka. Pozitivno

grupno ponasanje u procesu refleksije kreira se postepeno, ovisi o ulogama svakog pojedinca u
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procesu te o podgrupama koje mogu biti konstruktivne ili destruktivne. U grupnoj refleksiji
nuzno je voditi konstruktivhu medusobnu komunikaciju koja se temelji na demokrati¢nosti tako
da dopusta svakom sudioniku jednako izrazavanje misljenja i ravnopravnost. Karakteriziraju ju
jos 1 otvorenost za razliCite ideje, posStivanje pravila ponaSanja, odgovornost svakog od

sudionika te potpora onima koji imaju manje znanja ili iskustva (Sagud, 2007).

Grupna evaluacija temelji se na prepoznavanju postupaka sudionika ovog procesa i omogucava
im razvoj kako na osobnoj tako i na profesionalnoj razini. ,,Prakticar koji je ukljucen u stalno
propitivanje svoje i tude prakse, koji zajedno sa svojim kolegama u otvorenom diskursu
problematizira konkretne situacija iz konkretnog odgojno-obrazovnog konteksta dozivljava
punu samoaktualizaciju® (Sagud, 2007, str. 681). Evaluacija i samoevaluacija unutar grupne
refleksije ostvaruje se zahvaljuju¢i dijalogu koji moze zapodeti prije uvodenja promjena,
odnosno u trenutku problematiziranja i analiziranja akcija koje se mogu uvesti s ciljem

unapredenja.
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4. Istrazivanje refleksivne prakse pedagoga u odgojno-obrazovnoj ustanovi
4.1. Problem i cilj istrazivanja

Uloga pedagoga Cesto se neto¢no interpretirala i razumijevala, a pojam refleksivne prakse tek
je u novije vrijeme zazivio i postao vaznim podru¢jem pedagoSkog djelovanja. Prema
istrazivanju Bila¢ 1 Miljkovi¢ (2016) provodenje refleksivne prakse ima pozitivne ucinke na
poboljanje vlastite prakse i profesionalnog razvoja uéitelja. Spoljarié¢ (2019) je istraZivanjem
utvrdila kako odgojitelji razumiju pojam refleksije i samorefleksija te da ih vecina smatra kako
refleksivna praksa ima pozitivne uéinke na njihov rad. S druge strane, njezini rezultati pokazali
su kako vecina odgajatelja ipak ne provodi kriticke osvrte na vlastiti rad odnosno ne provode

refleksivnu praksu u dovoljnoj mjeri.

Glavni je cilj ovog istrazivanja ispitati na koji nacin pedagozi provode refleksivnu praksu te je
li refleksija prakse povezana sa zadovoljstvo poslom. Nastoji se ispitati njihovo razumijevanje
refleksivne prakse. Postavlja se pitanje postoji li povezanost sociodemografskih obiljeZja i
refleksije.

4.2. Metodologija istrazivanja

Za potrebe provodenja istrazivanja refleksivne prakse pedagoga u odgojno-obrazovnoj ustanovi
kori$ten je anketni upitnik u online formatu. Sredi$nji dio upitnika preuzet je od autora Priddis
i Rogers (2017) iz rada Development of the reflective practice questionnaire: preliminary findings i

prilagoden je potrebama ovog istrazivanja.

Upitnik se sastoji od ukupno 22 pitanja podijeljenih u 3 dijela. U prvom dijelu (1.-6. pitanje)
pitanja se odnose na demografske podatke kako bi se upoznala pozadina svakog od ispitanika.
Drugi dio (7.-16. pitanje) odnosio se na ispitivanje refleksivne prakse kroz nekoliko pitanja
podijeljenih u tri skupine (refleksija za vrijeme prakse, refleksija na praksu i refleksija s
drugima), a posljednja je skupina ispitivala zadovoljstvo poslom kroz 3 pitanja. U tom dijelu
ispitanici su odgovarali u kojoj se mjeri svaka tvrdnja odnosi na njih, pri ¢emu je broj 1
oznafavao najnizi stupanj slaganja, a broj 5 najvisi stupanj slaganja. Posljednja 3 pitanja u
zadnjem dijelu upitnika otvorenog su tipa i njima se nastojalo dublje ispitati razumijevanje
pedagoga o refleksivnoj praksi. Koristenjem otvorenih pitanja u upitniku ispitanicima se dala

veca sloboda u biranju odgovora te su mogli odgovoriti onoliko koliko su mislili da je potrebno.
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4.3. Ispitanici

U istrazivanju je sudjelovalo ukupno 67 pedagoga koji rade u odgojno-obrazovnih ustanovama
diljem Republike Hrvatske. Prema dobivenim podacima od 67 ispitanika ve¢inom su bile zene
(N=62), odnosno njih 92,5 %. U ispitivanju su sudjelovala 4 muskarca, a dvoje ispitanika nije
se htjelo izjasniti po pitanju spola. Vise od polovine ispitanika u dobi je od 23 do 35 godina
(N=35) §to ¢ini 52,2 %. U dobi od 35 do 45 godina sudjelovalo je 17,9 % ispitanika, od 46 do
55 ispitanika je bilo 16,4 %, dok se najmanji postotak od 13,4 % odnosio se na dobnu skupinu
od 56 do 65 godina.

Mjesto zaposlenja prikazano je na Slici 1. Moze se primijetiti kako najveéi broj ispitanika radi
u osnovnoj Skoli (N=35), nju slijede srednja $kola (N=19) te vrti¢ (N=17). Ostale ustanove
zastupljene su u niskom postotku, a dobiveni podaci pokazuju kako nekolicina pedagoga radi i

na dva mjesta.

3. Gdje ste zaposleni?
67 odgovora

@ \rti¢
@ Osnovna skola

Srednja skola
/ ® Dom
X é @ Ustanova za obrazovanje odraslih
® Muzej
® Glazbena kola
@ Srednja $kola + dom
@ Srednja $kola i ugenicki dom

Slika 1. Ustanova zaposlenja ispitanika

Dobiveni podaci ovog istrazivanja pokazali su kako 43,3 % ispitanika (N=29) ima manje od 5
godina staza. Iza njih slijede oni pedagozi koji imaju vise od 20 godina staza (N=17), a njih je

25,4 %. Navedeni rezultati prikazani su u Slici 2.
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4. VasSe godine staza?
67 odgovora

@ Manje od 5
® 6do10

11 do 20
® Vise od 20

Slika 2. Godine staza ispitanika

Sto se ti¢e broja stanovnika u mjestu u kojem pedagozi rade, njih 38,8 % (N=26) radi u nekom
veéem mjestu odnosno gradu koji ima vise od 100 tisu¢a stanovnika. Nakon njega slijede
pedagozi koji rade u mjestu od 10 do 100 tisuca stanovnika (N=17) u postotku od 25,4 %. U
malim mjestima s manje od 5 tisuca stanovnika radi ¢ak 23, 9 % ispitanika (N=16), a u mjestu
do 10 tisuca stanovnika radi njih 11, 9 % (N=8). Na pitanje imaju li ispitani pedagozi ugovor

na neodredeno, vec¢ina njih (N=45) odnosno 67,2 % ispitanika odgovorilo je da ima.

4.4. Postupak istraZivanja

Istrazivanje je provedeno tijekom lipnja 2023. godine putem online upitnika na platformi
Google Docs. Na pocetku upitnika ispitanicima je predstavljeno istrazivanje i svrha
ispunjavanja upitnika. Ispunjavanje upitnika u potpunosti je anonimno, a ispitanicima je
objasnjeno kako ¢e se dobiveni podaci koristiti isklju¢ivo kao rezultati u svrhu provodenja
istrazivanja. Sudjelovati su mogli svi pedagozi s podrucja Republike Hrvatske koji rade u nekoj

odgojno-obrazovnoj ustanovi.

4.5. Analiza podataka

U ovom istrazivanju koristila se kvantitativna i kvalitativna metoda analize podataka. U
kvantitativnim istraZivanjima istraziva¢i postavljaju odredena ocekivanja kroz odabrane
varijable koje ¢e se proucavati te se izvode statisticki rezultati i zakljucci. U ovakvim je
istrazivanjima povucena ostrija crta izmedu istrazivanja i opisa nego u kvalitativnim metodama

te je ostavljeno manje prostora za neocekivano (Becker, 1996, prema Sandelowski, 2000).
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Kvantitativnom metodom u ovom istrazivanju nastojalo se utvrditi koristi li ve¢ina pedagoga
refleksivnu praksu u svom odgojno-obrazovnom radu i u kojoj mjeri ju koriste. Takoder,
istrazivanjem se namjeravalo otkriti i koliko je zadovoljstvo ispitanika svojom profesijom.
Prilikom provedbe statisticke analize dobiveni su deskriptivni podaci: aritmeticka sredina (M)
i standardna devijacija (SD) te Pearsonov koeficijent korelacije. 1z analize je izdvojen jedan
sudionik jer nije odgovorio na sva pitanja, $to znaci da je ukupan broj sudionika u analizi bio
N=66.

U kvalitativnoj metodi istrazitelji koji zele prikazati odredeno iskustvo ili dogadaj odlucuju sto
¢e konkretno opisati, a tijekom tog procesa predstavljanja pocinju transformirati iskustvo ili
dogadaj. Opisi u kvalitativnoj metodi ovise o interpretacijama, preferencijama, osjetljivosti i
subjektivnosti ispitivaca. Medutim, ti opisi uvijek moraju precizno prenositi dogadaje u
njihovom autenti¢nom redoslijedu. Ispitiva¢i moraju zadrzati vjerodostojnost u opisu, a
istovremeno mu dodjeljuju znacenje koje sudionici pridodaju tim dogadajima. U kvalitativnim
istrazivanjima opis podrazumijeva prezentiranje ¢injenica o dogadaju koriste¢i svakodnevni
jezik (Sandelowski, 2000). Kvalitativni istraziva¢i ne mogu se tako lako poput kvantitativnih
istrazivac¢a odvojiti od podataka (Becker, 1996, prema Sandelowski, 2000). Glavna svrha
kvalitativne deskriptivne metode je temeljito i detaljno opisati situaciju, koristeci rije¢i koje su
doslovno izreCene od strane ispitanika, a istovremeno usredotocuju¢i se na proces te na
specificne promjene u okruzZenju koje je vazno dokumentirati. U svojim opisima istrazivaci
uvijek teZe preciznosti u opisu i autenticnom prikazu dogadaja kako bi se ve¢ina osoba mogla

suglasiti da su zabiljezeni podaci zaista tocni (Maxwell, 1992, prema Sandelowski, 2000).
Kvalitativnom metodom u ovom radu istrazivala su se sljedeca pitanja:

o Sto za Vas znaci refleksija odnosno refleksivna praksa?
o Sto za Vas znaci samorefleksija?
e Postoji li pedagoska dokumentacija koju koristite u radu ili koristite vlastitu? Ako

da, navedite koju pedagosku dokumentaciju koristite.

Navedena pitanja otvorenog su tipa kako bi se ispitanicima dala veca sloboda u odgovaranju te
kako bi se stekao uvid u razumijevanje refleksivne prakse kod pedagoga u odgojno-obrazovnoj

ustanovi.
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4.6. Rezultati i rasprava

4.6.1. Kvantitativna metoda istraZivanja

Tablica 1. Deskriptivni pokazatelji Refleksija za vrijeme prakse.

MIN MAX M s

Prepoznajem kada moja postojeca uvjerenja utjeu na
. .o . .o . . . . 2 5 4’ 19 0’7
interakciju s roditeljima, u¢enicima i ostalim kolegama.

Prepoznajem 1 uvazavam kako moje misli 1 osje¢aji utjecu na
. . . .o . . . . 3 5 4’33 0,66
interakciju s roditeljima, u€enicima 1 ostalim kolegama.

Prepoznajem kada postojeca uvjerenja roditelja, uc¢enika i
2 5 441 0,65
ostalih kolega utjecu na interakciju.

Prepoznajem 1 uvazavam kako misli i osjecaji roditelja, u¢enika
. . . : . 5 442 0,65
i ostalih kolega utjeCu na interakciju.

U Tablici 1. prikazani su rezultati dobiveni iz upitnika u skupini pitanja Refleksija za vrijeme
prakse. Refleksija za vrijeme akcije dogada se dok se provodi praksa te podrazumijeva
osvijeStenost pojedinca tako da prepozna vlastita ponaSanja, misli i osjecaje koja utje¢u na
odvijanje prakse (Priddis i Rogers, 2017). Upravo to pokazali su rezultati provedenog
istrazivanja. Ovdje se nastojalo ispitati provode li ispitanici refleksiju dok traje sama praksa
odnosno interakcija i komunikacija s roditeljima, ucenicima, ostalim kolegama odnosno
odgajateljima, uciteljima ili nastavnicima. Prema dobivenim rezultatima moze se utvrditi kako
najveci broj ispitanika, odnosno njih 52,2 %, ¢esto prepoznaje kada njihova postojeca uvjerenja
utjecu na praksu (M=4,19, SD=0,7). Takoder, 46,6 % ispitanika Cesto prepoznaju, ali i
uvazavaju kada njihove misli i osjecaji utje¢u na interakciju s drugima (M=4,33, SD=0,66).
Dobiveni rezultati pokazuju kako pedagozi nesto bolje prepoznaju tuda nego vlastita uvjerenja
s obzirom na to da 48,5 % ispitanika vrlo ¢esto prepoznaje kada postojeca uvjerenja roditelja,
ucenika i kolega utjecu na njihovu interakciju (M=4,41, SD=0,65). Takoder je isti zaklju¢ak
vidljiv 1 na sljedecoj tvrdnji prema kojoj 50,7 % ispitanika prepoznaje, ali 1 uvazava misli i
osjecaje drugih u njihovoj medusobnoj interakciji (M=4,42, SD=0,65). Sli¢ni su rezultati

dobiveni i u istrazivanju autorica Bila¢ i Miljkovi¢ (2016) gdje su ispitanici struke srodnoj
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pedagozima, odnosno ucitelji, nakon provodenja refleksivne prakse najve¢om srednjom
vrijednosti ocijenili promjene svojih uvjerenja, naCine gledanja na praksu, otkrivanje pogreSaka
u praksi.

Tablica 2. Deskriptivni pokazatelji Refleksija na praksu.

MIN MAX M s

Nakon interakcije s roditeljima, u¢enicima i ostalim kolegama
L N . : 5 424 084
provodim vrijeme razmisljajuci $to sam rekao/-la i napravio/-la.

Nakon interakcije s roditeljima, u¢enicima i ostalim kolegama & 404 08
razmi$ljam o njihovom iskustvu u interakciji. ’ ’

Nakon interakcije s roditeljima, u¢enicima i ostalim kolegama
e _ . 2 5 433 07
razmi$ljam o vlastitom iskustvu.

U Tablici 2. nalaze se podaci koji prikazuju provode li pedagozi refleksiju na odradenu praksu
i kojoj mjeri. Refleksija o akciji dogada se nakon provedene prakse kada osoba istrazuje
odredene segmente prakse odnosno zasto se pojedinac ponasao na odreden nacin, kako su
njegova uvjerenja i stavovi utjecali na interakciju, koji su nesvjesni trenuci utjecali na ponaSanje
i sl. (Priddis 1 Rogers, 2017). Prema tome, u ovom je istrazivanju razvidno kako je najveci broj
pedagoga, odnosno njih 43,3 %, otkrio kako nakon interakcije s roditeljima, u¢enicima i ostalim
kolegama odgajateljima, uciteljima vrlo ¢esto provedu vrijeme razmisljajuci Sto su napravili 1
rekli (M=4,24, SD=0,84). Dimi¢, Buterin Mi¢i¢ i Luketi¢ (2022) u svojem su istrazivanju dobili
rezultate koji prikazuju kako se polovica njihovih ispitanika bavi provodenjem istrazivanja
vlastite prakse i vrednovanja odgojno-obrazovne ustanove. Dalje, u ovom istrazivanju na
tvrdnju da nakon interakcije s drugima razmisljaju o iskustvu drugih najcesce su ispitanici
odgovorili da to rade nesto rjede u odnosu na prethodno, dakle njih 44,8 % to provodi Cesto
(M=4,04, SD=0,8). Sto se ti¢e razmisljanja o njihovom vlastitom iskustvu nakon provedene
prakse, podjednako su odgovarali da to provode Cesto, 44,8% i vrlo Cesto, 44,8 % (M=4,33,
SD=0,7). Iz navedenih rezultata moze se zakljuciti kako su pedagozi pokazali aktivnost, interes
1 volju za provodenjem refleksije na vlastitu praksu, ali da neSto manje razmisljaju o tome kako
njihova interakcija ostavlja dojam na druge. Sli¢no je to dobivenim rezultatima u istrazivanju
koje je provela Dragun (2021), a koja navodi kako veéina ispitanih pedagoga provodi

samorefleksiju na nacin da nakon prakse razmislja o tome kako je prosla, §to su mogli napraviti
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drugacije, Sto je bilo dobro ili §to se moze poboljsati u buduc¢em radu. Zabrinjavajuci je podatak
da je jedan od ispitanika ovog istrazivanja odgovorio kako nakon interakcije s ucenicima,
roditeljima ili kolegama nikada ne provodi refleksiju na praksu. Takoder, dva su odgovora da
refleksiju provode rijetko. Slican podatak moze se pronaci i u istrazivanju Dimi¢, Buterin Mi¢i¢
1 Luketi¢ (2022) u kojem je cak 4 % ispitanika potvrdilo da se poslovima poput istraZivanja
prakse uopée ne bavi. U skladu s tim, Spoljarié (2019) u svojem je istrazivanju utvrdila kako

cak 4,9 % ispitanika smatra da refleksivna praksa ne utjece na rad.

Tablica 3. Deskriptivni pokazatelji Refleksija s drugima.

MIN MAX M s

Kada provodim refleksiju s drugima o vlastitom poslu,
postajem svjestan/-na stvari koje prethodno nisam uzeo/-la u 2 5 4,18 0,74

obazir.

Kada provodim refleksiju s drugima, razvijam nove perspektive . 45 068
i uvide u vlastiti posao ' '

Vidim da refleksija s drugima o mom poslu pomaze meni da
1 5 433 0,82
rijeSim probleme koje imam

U Tablici 3. prikazani su rezultati koji opisuju koliko Cesto ispitanici provode refleksiju s
drugima, odnosno pomaze li im razgovaranje s drugima o vlastitoj praksi 1 razmjenjivanje ideja
i perspektiva kako bi dobili bolji uvid u vlastiti rad i profesionalni razvoj. Interakcija s kolegama
iznimno je vazna u procesu refleksije jer omogucava stjecanje novih perspektiva i stajaliSta o
situaciji i ponasanju pojedinca (Sagud, 2006). Moze se primijetiti kako veéina pedagoga, dakle
52,2 % ispitanika, Cesto provodi refleksiju s drugima o vlastitom poslu te tada postaju svjesniji
nekih pogleda koje ranije nisu uzeli u obzir (M=4,18, SD=0,74). Rezultati takoder pokazuju
kako vrlo Cesto provodenjem refleksije s drugima njih cak 58,2 % ispitanika razvija nove
perspektive 1 uvide u svoju posao (M=4,5 SD=0,68). Ovo je dobar pokazatelj kako
komunikacija 1 interakcija s drugima te razmjenjivanje iskustava moze pomoc¢i u poboljSanju
rada 1 prakse. To moze potvrditi rezultat da 49,3 % ispitanika pokazuje kako vrlo Cesto
primijete da provodenjem refleksije s drugima mogu laksSe rijesiti svoje probleme (M=4,33,

SD=0,82). U istrazivanju autorice Jovanovi¢ (2015, prema Petani i Ivelji¢, 2022) koja se bavila
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refleksijom profesionalnog identiteta pedagozi su posebno naglasili zna¢aj komunikativnosti i
timskog rada. Prema istrazivanju autora Kova¢, Ledi¢ i Vignjevic Korotaj (2022) na
kompetencijama timskog rada najviSe rezultate dali su pedagozi s manje radnog staza.
Pretpostavljaju kako pedagozi s manje iskustva imaju vecu potrebu ulagati trud u izvodenje
onih aktivnosti u kojima se provodi timski rad s obzirom na to da su na pocetku karijere u
odnosu na one s vise iskustva. S druge strane, nije zanemarivo kako je nekoliko ispitanika
odgovorilo da rijetko vide korist u razmjeni iskustava s drugima. Sli¢an rezultat daje
istrazivanje Spoljari¢ (2019) u kojem postoji manji postotak ispitanika koji se nikada ne

savjetuju s kolegama o vlastitom radu.

Tablica 4. Deskriptivni pokazatelji Zadovoljstvo poslom.

MIN MAX M sd

Posao mi nudi puno zadovoljstva. 1 5 3,88 0,9
Posao mi znaci vise nego sama zarada novca. 1 5 3,49 1,11
Ima dana kad pozelim da nisam morao/-la i¢i na posao 1 5 3,27 1,19

U podrucju zadovoljstva poslom rezultati u Tablici 4. pokazuju nesto nize sredi$nje vrijednosti.
Zadovoljstvo poslom predstavlja stav radnika o poslu kada se njihove potrebe i interesi
poklapaju te kada su uvjeti zadovoljavajuéi, a okruzenje je takvo da u njemu vole raditi (Daft i
Marcic, 2016, prema Rados, 2021). Najvise ispitanika, odnosno 44,6 %, iskazalo je kako im
posao Cesto nudi puno zadovoljstva, a 25,4 % ispitanika tvrdi kako je to vrlo Cesto. Sukladno
tome, rezultati istraZivanja autora Peko, Mlinarevi¢ i Gajger (2009) pokazalo je da su strucni
suradnici u Skolama zadovoljstvo poslom ocijenili relativno visoko gdje aritmeticka sredina
iznosi 4,10. Nadalje, u ovom istrazivanju nije zanemarivo kako je njih 23,9 % iskazalo da im
posao samo ponekad nudi puno zadovoljstva (M=3,88, SD=0,9). Da im posao znaci vise nego
sama zarada novca, njih 37,3 % utvrdilo je da je to Cesto, a njih 26,9 % da je to ponekad.
Primjetno je kako u ovoj kategoriji ima nesto vise odgovora ispitanika kako im posao nikada
ili rijetko znaci viSe nego zarada novca (M=3,49, SD=1,11). Najveci broj ispitanika, odnosno

34,3% odgovorio je kako ponekad ima dana kada pozele da ne moraju i¢i na posao. Ostali
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ispitanici raspodijeljeni su po svim odgovorima na skali, tako je njih 17,9 % utvrdilo da se takvi
dani dogadaju rijetko, ali njih 20,4 % da se dogadaju ¢esto (M=3,27, SD=1,19). Zadovoljstvo
poslom jedan je od subjektivnih pokazatelja u¢inkovitosti odgojno-obrazovne $kole i jedan od
temeljnih kriterija za procjenu kvalitete procesa unutar ustanove. Medutim, vazno je
napomenuti kako je zadovoljstvo slozen koncept te na njega mogu utjecati razni ¢imbenici te

intrinzi¢na motivacija (Peko, Mlinarevi¢ i Gajger, 2009).

Tablica 5. Prikaz Pearsonovih korelacija sociodemografskih podataka i domena refleksije,

N=66
1 2 3 4 5 6 7 8
1. Spol
2. Dob -0,12
3. Ustanova -0,18 -0,19

4. Godine staza -0,08 0,92 -0,13

5. Veli¢ina mjesta 0,08 0,26° 0,21 0,29"

kk kk

6. Ugovor 0,05 -0,56 0,04 -0,60 -0,09
7. Zadovoljstvo 0,21 -0,03 027" 0,05 0,12 -0,04

8. Refleksija -0,21 0,08 0,16 0,08 0,09 -025" 0,33

*0<0,05,**p<0,01

Provedena je Pearsonova korelacija sociodemografskih podataka, refleksije i zadovoljstva, $to
je prikazano u Tablici 5. Od sociodemografskih podataka, znaajnu negativnu povezanost sa
refleksijom je pokazala samo varijabla ugovora (r=-0,25, p<0,05), na nac¢in da su pedagozi
cesce koristili refleksiju ukoliko imaju ugovor na neodredeno. MoZe se pretpostaviti kako se
oni pedagozi koji imaju ugovor na neodredeno osjecaju sigurnijima u svom poslu i spremniji
su viSe mu se posvetiti. Varijabla ustanove bila je pozitivho povezana sa zadovoljstvom
(r=0,27, p<0,05), dakle pedagozi koji rade u osnovnim i srednjim $kolama manje su zadovoljni
od onih koji rade u vrti¢ima ili drugim ustanovama. Priddis i Rogers (2017) u svojem su
istrazivanju utvrdili kako postoji visoka razina zadovoljstva poslom kod stru¢njaka za mentalno

zdravlje, a pretpostavljaju kako razlog lezi u tome §to su to pojedinci koji su uistinu posveceni
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svome radu te su prosli razne dodatne edukacije, stoga se taj rezultat moze poistovjetiti s

profesijom pedagoga.

Nadalje, znacajne pozitivne povezanosti su bile izmedu dobi sudionika sa varijablama godina
staza (r=0,92, p<0,01) i veli¢ine mjesta (r=0,26, p<0,05) te je dob bila negativno povezana s
ugovorom (r=-0,56,p<0,01). Mladi rjede imaju ugovor na neodredeno od starijih pedagoga $to
ne iznenaduje s obzirom da su iskustvo i godine staza vece kod onih starijih. Povezanost izmedu
varijabli godina staza i dobi je bila najveéa pozitivna korelacija u cijeloj analizi (r=0,92,
p<0,01). Nadalje, godine staza bile su pozitivno povezane sa veli¢inom mjesta (r=0,29,
p<0,05) i negativno povezane sa varijablom ugovora (r=-0,60, p<0,01). Cei¢a je situacija da
¢e mladi pedagozi raditi u manjim mjestima. Moze se pretpostaviti kako su mladi ljudi mozda
spremniji oti¢i u manju sredinu zbog manjka iskustva i ve€eg entuzijazma. S druge strane stariji
pedagozi imaju vise iskustva te su tako pozeljniji u ve¢im ustanovama koje zahtijevaju vece
iskustvo, ali 1 zbog zasi¢enosti i zamora mozda nisu spremni na selidbu. Istrazivanje autorice
Snidari¢ (2009) pokazalo je kako su ispitanici koji rade manje od 5 godina zadovoljniji
odnosima na poslu nego oni koji rade od 11 do 20 godina. Pretpostavlja kako razlog tome mozda
lezi u Cinjenici da je entuzijazam nesto visi kod pocetnika, a zamor nesto visi kod onih s vise
iskustva. Kova¢, Ledi¢, i Vignjevi¢ Korotaj (2022) u svom istrazivanju zamjecuju razliku u
odgovorima medu grupama s najvise 1 s najmanje godina radnog staza u procjeni kompetencija
vezanih u rad s kolegama. Pretpostavljaju kako oni tijekom duljeg radnog staza stjeCu vise

povjerenja u one s kojima suraduju.

Nadalje, u ovom istrazivanju zadovoljstvo je bilo pozitivno povezano sa refleksijom (r=0,33,
p<0,01). Izmedu ovih varijabli postoji odnos $to bi znacilo da ¢e oni pedagozi koji su
zadovoljniji poslom ¢eSée biti spremni provoditi refleksiju. Sukladno tome, rezultati
istrazivanja autorica Bila¢ 1 Miljkovi¢ (2016) pokazali su da postoji pozitivan utjecaj

refleksivne prakse na samoprocjenu zadovoljstva poslom.

4.6.2. Kvalitativha metoda istraZivanja

Kvalitativna analiza odgovora na tri pitanja otvorenog tipa omogucila je razlikovanje Cetiri teme
koje poblize prikazuju kako pedagozi u odgojno-obrazovnoj ustanovi provode refleksiju i
samorefleksiju. Rije¢ je o pitanjima Sto za Vas znaci refleksija odnosno refleksivna praksa, Sto
za Vas znaci samorefleksija i Postoji li pedagoska dokumentacija koju koristite u radu ili
koristite viastitu? Ako da, navedite koju pedagosku dokumentaciju koristite. Podjela tema i

podtema prikazana je u Tablici 6.
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Tablica 6. Teme i podteme istrazivanja

5 PEDAGOSKA
PROMISLJANJE UNAPREDENJE | INTERAKCIJA
DOKUMENTACIJA
. . . . . . . VlaStita
Uvid i osvrt na rad Ucenje 1 iskustvo Komunikacija -
dokumentacija
S RjeSavanje Suradnja s Propisana
Osvjesc¢ivanje .
problema kolegama dokumentacija
o . o Povratna
Kriticko razmiSljanje | PoboljSanje prakse _ .
informacija
Preispitivanje Rad na sebi
Analiza
Introspekcija

U refleksivnoj praksi pojedinci kriti¢ki procjenjuju pretpostavke i uvjerenja, vlastita i tuda, te
zauzimaju otvoren stav prema opéem rjeSavanju problema i interakciji (Rogers i sur., 2019).
Tako su i ispitanici u ovom istrazivanju prepoznali refleksiju i samorefleksiju kao dva vazna

podrucja svog rada koja su medusobno povezana i iznimno su korisna u praksi:

‘

,, Neopisivo bitno, trazi vremena i energije...
., Zrcaljenje sebe u drugom i izvan. “
,,Slikovito kazano - generalka nad mislima i postupcima koju provodim cesto. *

Promisljanje o radu ¢ini prvu temu koja poblize prikazuje kako proces refleksije 1
samorefleksije pedagozi najcesée zapocinju promisljanjem o vlastitom radu i praksi. Podjela
unutar teme pokazuje kako se razmisSljanje o praksi temelji na stvaranju uvida u vlastiti rad kroz
analizu 1 preispitivanje istog, Sto je u skladu s istrazivanjem Manti, Hederson i Warkinson
(2011) koji refleksiju definiraju kao zahtjevan, samokriti¢an proces koji iziskuje racionalnost o
sebi, prepoznavanje greske, ali i definiranje jasnog uspjeha. Na taj nalaz istrazivaca se dovezuje
1 nalaz ovog istrazivanja u kojem je naglaseno da je za kvalitetno promisljanje o radu potrebno

kriticko razmiSljanje 1 introspekcija.

Unapredenje kao druga izdvojena tema prikazuje kako refleksija i samorefleksija omogucavaju
rast i razvoj kako u profesionalnom tako i u osobnome aspektu. Dakle, nakon procesa

promisljanja o radu dolazi do poboljsanja prakse §to je 1 svojevrsni cilj refleksivnog procesa.
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Ovdje se jos isti¢u procesi u¢enja i stjecanja iskustva, rjeSavanje problema te rad na sebi. S tim
se moze povezati vaznost istrazivacke funkcije koju naglasavaju Juri¢ i sur. (2001) i isti¢u kako
je njezin krajnji cilj stvoriti bolje uvjete za razvoj ustanove i pronaéi konkretne nacine

rjeSavanja problema.

Interakcija je izdvojena kao tre¢a vazna tema s obzirom na to da su se komunikacija i suradnja
isticali kod dosta ispitanika kao vazni aspekti u provodenju refleksije 1 samorefleksije. Mnogi
pedagozi uvidaju kako je interakcija s drugima klju¢na za napredak. Prema rezultatima
istrazivanja Luketi¢ 1 Vican (2022) komunikacija se smatra izuzetno vaznom kompetencijom

pedagoga koja je nuzna za kvalitetno obavljanje poslova.

Pedagoska dokumentacija Cetvrta je tema koja ispituje koriste li pedagozi u svome radu vlastitu
ili propisanu dokumentaciju te koliko se uopée na nju oslanjaju u praksi. Pedagoska
dokumentacija ¢ini znacajan dio pedagoskog djelovanja jer omogucava pedagogu unaprjedenje
kvalitete svog rada. Sluzi mu kao potvrda realizacije zadataka i aktivnosti koje pedagog provodi

(Stanici¢ 1 Resman, 2020).

Ovdje je vazno istaknuti kako su sva Cetiri podrucja usko povezana. Jedan s drugim daju

potpunu sliku o tome $to zapravo refleksija i samorefleksija predstavljaju za pedagoge.
¢ PromiSljanje o radu

Uvid 1 osvrt na rad za ve€inu ispitanika predstavlja prvi korak u procesu refleksije. Ono zapravo
znaCi analizu vlastite prakse 1 uvidanje vlastitih ponaSanja u procesu. Refleksivna praksa
podrazumijeva analizu pristupa praksi 1 omogucuje osvjeStavanje i dublje razumijevanje
skrivenih uvjerenja na kojima pojedinac temelji svoja ponaSanja u praksi (Bila¢, 2015).
Svakodnevne situacije u radu pedagoga zahtijevaju promisljanje o istima kako bi se moglo

raditi na poboljSanjima:

«

,, Umni osvrt na postupke s ciljem boljeg sagledavanja odredene situacije i postupaka. *

., Promisljanje svakodnevnih situacija u radnom okruzenju.

., Razmisljanje, promisijanje, dublje gledanje na situacije....

., Promisljanje svakodnevnih situacija u radnom okruzenju kako bi se moglo kvalitetno

I3

poboljsati odgojno-obrazovnu praksu. *
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., Refleksija je uvidanje u nacin djelovanja i rad odgojno obrazovne ustanove kako bi se uvidjeli

problemi i njih se rjesavalo *

Sliéno tome, Spoljarié¢ (2019) je u svojem istrazivanju prikazala kako ¢ak 85,3 % ispitanika
samorefleksiju vide kao ,,proces mijenjanja prakse poduzimanjem odredenih akcija i aktivnosti

te kao postupak osvjeséivanja vlastitih ponaganja“ (Spoljari¢, 2019, str. 47).

Ispitanici isti¢u kako je vazno neprestano i detaljno analizirati vlastite postupke i otkriti
uvjerenja na kojima se odredena ponasanja temelje. Putem razmisljanja i preispitivanja, osoba
koriste¢i refleksiju moze iznijeti svoja razumijevanja, potaknuti promjenu u nacinu rjesavanja

problema 1 otkriti nove nacine djelovanja ili rada. (Manti, Henderson i Watkinson, 2011):

,, Kontinuitet u propitkivanju svojih i tudih postupaka, grebanje ispod povrsine implicitnog i
dekonstruiranje sustava vrijednosti i uvjerenja, propitkivanje pedagoskih orijentira, nacela i

3

kriterija te hvatanje u kostac s redundantnostima u teoriji o praksi i teoriji u praksi.*

., Promisljanje o svim segmentima i faktorima cjelokupnog odgojno-obrazovnog konteksta od

‘

svakodnevnih radnji, pa do skrivenog kurikuluma, kako viastite, tako i tude postupke i procese. ‘

,Sagledavanje rada i postupaka, trazenje novih mogucnosti i rjeSenja, uocavanje pozitivnih i

negativnih koraka. “

Analizom prakse i vlastitog ponaSanja pedagozi mogu do¢i do saznanja koja im onda
omogucuju napredak i1 razvoj. Preispitivanjem situacije i analiziranjem njezina odvijanja

pedagog zapravo uci iz njih:

., Promisljanje o vlastitim profesionalnim postupcima, odnosno praksi koju provodim radi

uocavanja eventualnih pogresaka. “

‘

,Analiza iskustva u radu s ciljem ucenja i unapredenja znanja i kvalitete rada.
,»Mogucnost sagledavanja situacija, osjecaja i postupaka nakon sto su se odvili te promisljanje
i ucenje iz njih. *

Refleksija za pedagoge znaCi razmisljanje o neCemu §to su rekli i ucinili u svojoj praksi,
uzimajuci u obzir razne faktore. Ponekad znaci i promisljanje o situaciji koja se tek treba odviti

kako bi se odvila sto je bolje moguce:

., Razmisljanje o tome sto je ucinjeno/receno, kako je to utjecalo na mene i drugih ukljucenih u

«

neku interakciju. ‘
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,,Znaci aktivno promisljanje o necemu sto se dogodilo ili ¢e se tek dogoditi.
., Promisljanje o poslu i radu s razlicitih aspekata, ukljucujuci vise razlicitih faktora i utjecaja.

Nekoliko puta ispitanici su istaknuli koncept kritickog misljenja u svojim odgovorima. Kriticko
razmisljanje iznimno je vazno u radu pedagoga te u procesu refleksivne prakse. Pomoc¢u njega
pedagog jos dublje 1 detaljnije provodi refleksiju i samorefleksiju, a omogucuje mu i kvalitetno

preispitivanje vlastitih postupaka, ali i postupaka drugih s kojima je u interakciji:

«

., Promisljanje i kriticko sagledavanje prakse.
., Kriticko preispitivanje prakse, ali ono iskreno, produbljeno. “

., Kriticko preispitivanje djelovanja u okviru svojih obveza kao pedagoga prema ucenicima,

nastavnicima i roditeljima. Kroz dugi niz godina temelj mog radnog iskustva.
., Refleksivna praksa znaci preispitivanje vlastitoga djelovanja s ciljem njegova poboljsanja.

Proces refleksije 1 samorefleksije zahtijeva odredenu razinu osvijeStenosti pedagoga o svom
radu kako bi imali $to realniji pogled na situaciju. Leigh i Bailey (2013) navode kako refleksija
mora biti svjesna te da razmisljanjem o nekom dogadaju pojedinac moze utjecati na promjenu.
Zbunjujudi ili neocekivani dogadaj moze potaknuti pedagoga na promisljanje i reflektiranje na
situaciju. Tako nova perspektiva na situaciju moze potaknuti drugacija ponaSanja i djelovanja
u radu koja ¢e onda pridonijeti poboljSanju prakse (Russel, 2005) Sto potvrduju 1 ispitanici za

koje refleksija znaci osvjesc¢ivanje:
,, Osvjescivanje vlastitih nacina djelovanja. *

,,Stalno budan um, kriticki nastrojeno razmisljanje u svrhu poboljsanja profesionalnih, ali i

osobnih kompetencija. *
,, Osvjestavanje ucinjenog, prilika za poboljsanje.

., Refleksivna praksa za mene znaci obavljati posao s maksimalnom svjesnoscu o tome sto radim

i kako to mogu raditi bolje.

., Refleksija za mene predstavlja nacin da postanem svjesna toga kako se odvija proces neke

radnje ili posla kojeg obavljam *

Jedan od vaznih aspekata refleksivne prakse svakako je introspekcija koja se javljala u nekim
odgovorima ispitanika, a duboko je povezana s promisljanjem o radu. Introspekcija je jedna od

temeljnih nacina provodenja refleksivne prakse, S$to zauzvrat doprinosi napredovanju
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profesionalne kompetencije, ali 1 osobnom rastu i razvoju (Bila¢, 2015). Za ispitanike u ovom
istrazivanju refleksija predstavlja dublji uvid u vlastite vrijednosti, misli, naCine rada, osjecaje

isl.:
., Refleksija znaci introspekciju, preispitivanje...

,,Samorefleksija se odnosi na viastiti osvrt na mene, moj rad i moje postupke. “

‘

., Neprestano promisljanje o sebi, o svom ponaSanju i postupcima. ‘

., Razmisljanje o onome Sto sam ja napravila, rekla, kojim tonom sam nesto rekla, nacin mog
izrazavanja, jesam li bila dovoljno jasna, ali ne nuzno samo u razgovoru s drugima nego i npr.

tokom radionica. Sto mogu promijeniti i napraviti bolje, na sto trebam vise obracati paznju.

,,Samoanaliziranje svojih stavova i postupaka. “

3

., Uvid u najskrivenija uvjerenja, stavove, osjecaje. ‘

., ...kod samorefleksije baziram na introspekciji i odnosno vlastitom promatranju svog

«

djelovanja.‘

Kao §to se moze primijetiti introspekcija naglasak stavlja na uvid u ,,samoga sebe* §to je jedan

ispitanik odli¢no opisao u svom odgovoru:

., Za mene je samorefleksija ponovljeni pogled u ,,samoga sebe“. PokuSaj spoznaje sebe iz
reflektiranog dogadaja. Tu nastupa samokriticizam gdje analiziram svoje postupke i

«

interakcije, a iz kojih izvlacim Zivotne Skole i unapredujem sebe.

S tim se moZe povezati istraZivanje koje je provela Spoljari¢ (2019) na temu razumijevanja
refleksivne prakse i zakljucila kako refleksivna praksa mijenja koncept razmisljanja kod 76,5
% ispitanika, dok je njih 87,3 % potvrdilo je da im omogucuje bolje razumijevanje vlastite

prakse.
e Unapredenje prakse

Cilj je refleksivne prakse uvesti poboljSanja u rad i unaprijediti vlastitu praksu. Ispitanici su u
ovoj temi najcesce se doticali profesionalnog unapredenja, ali pojavili su se i odgovori koji su
se ticali osobnog rada na sebi. Obje su kategorije jednako vazne u radu pedagoga posebno uzme
li se u obzir kako je pedagogija drustvena znanost i temelji se na meduljudskim odnosima te na
onim vrijednostima pojedinca koje on provodi u svom radu. U tom je kontekstu jedan ispitanik

naveo da refleksivna praksa za njega znaci: ,, Kriticki nastrojeno razmisljanje u svrhu
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poboljsanja profesionalnih, ali i osobnih kompetencija. “ Dimi¢, Buterin Mic¢i¢ 1 Luketi¢ (2022)
zakljucuju kako se poslovi pedagoga koje najcesée provode uglavnom vezuju uz aktivnosti

unapredenja odgojno-obrazovnog procesa.

Profesionalno unapredenje odnosi se na poboljsanje u kontekstu rada u odgojno-obrazovnoj
ustanovi. Ispitanici refleksivnu praksu opisuju kao ucenje Sto bi znacilo da cijeli taj proces za
cilj ima da pedagozi iz iskustva nauce nesto o sebi, svom radu, svojoj praksi, ustanovi,
sudionicima 1 sl. Nakon razmisljanja o iskustvu osoba ga percipira drugacije i tako moze
promijeniti nacin na koji se ponasa i utjecati na svoje reakcije na iskustva u buduc¢nosti (Leigh
i Bailey, 2013). Iskustveno ucenje moze zapoceti iskustvom, ali ne moze se odvijati bez
razmi$ljanja i djelovanja koji omogucéuju bolje razumijevanje i povezivanje s drugim
iskustvima ili perspektivama (Manti, Henderson i Watkinson, 2011). Refleksivna praksa za

ispitanike predstavlja nacin stjecanja vrijednih znanja i iskustava:

,,Najbolji nacin ucenja. *

«

Analiza iskustva u radu s ciljem ucenja i unapredenja znanja i kvalitete rada.

,, ...INa taj nacin Sirim svoja znanja o dogadaju. Pokusavam razviti strategije unapredenja rada

‘

i izvlaciti nove ideje.
,,Mogucnost sagledavanja situacija, osjecaja i postupaka nakon sto su se odvili te promisljanje
i ucenje iz njih.

I3

,, Ucenje iz viastitog i tudeg iskustva te rast i napredovanje u radu. ‘
,,Dobar nacin za razvijanje vlastitog iskustva i osobno poboljsanje rada, ali i rada drugih.

Ispitanici smatraju kako se uvidom u rad i kritickim razmisljanjem treba do¢i do znacajnog
napretka 1 poboljSanja u praksi. Napretku treba teZiti svaka ustanova i svaki pojedinac, a
pedagog je jedna od kljuénih osoba u odgojno-obrazovnoj ustanovi koja stvara uvjete za

uvodenje poboljSanja:

, Razgovor o situacijama i ponasanjima, dobivanje i davanje konstruktivne povratne

informacije u svrhu napredovanja i uvidanja prostora za drugacije djelovanje. *

3

,,..unapredivanja vlastitih i tudih kompetencija i profesionalnih umijeca.

., Promisljanje svakodnevnih situacija u radnom okruzenju kako bi se moglo kvalitetno

I3

poboljsati odgojno-obrazovnu praksu. *
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., Alat za profesionalni napredak.

., Refleksija viastitog rada kako bi bio uspjesniji u svojem poslu. “

«

., Trazenje nacina za unaprjedivanje sebe u profesionalnom smislu i svog rada.

Kako bi se profesionalna praksa unaprijedila, vazno je pronalaziti rjeSenja aktualnih problema
ustanove, ali 1 pojedinaca. Ispitanici refleksiju i samorefleksiju vide kao nacin ispravljanja

greSaka u radu kako bi praksa bila Sto bolja i kvalitetnija:
., Ispravak viastitih greski u radu...
., Pomo¢ u nadilazenju poteskoca. “

., Promisljanje o vlastitim profesionalnim postupcima, odnosno praksi koju provodim radi

uocavanja eventualnih pogresaka. “
,, ...0t0 mogu promijeniti i napraviti bolje, na Sto trebam vise obracati paznju. *

U odgovorima ispitanika moze se vidjeti kako im je vazan osobni rast i razvoj te rad na sebi.
Kako bi profesionalno napredovali, nuzno je raditi na osobnom razvoju, a upravo to omogucuje

refleksivna praksa:

., Rad na sebi.

¢

,, U sustini rad na sebi.
,, Vrijeme za sebe... "

,Suradnja s drugima i povratna informacija u cilju unapredenja, osobnog rasta i razvoja. “

¢

., Razmisljanje o boljim koracima u radu i Zivotu opcenito.

«

., ...mogucnost osobnog napredovanja.
‘

., Analiziram svoje postupke i interakcije, a iz kojih izvlacim Zivotne skole i unapredujem sebe.

,,Rad na sebi i svojoj profesionalnoj ulozi u vidu napretka u ne samo pedagoskom radu vec i

meduljudskim odnosima.
e Interakcija

Interakcija predstavlja jedno od vaznijih podrucja u praksi pedagoga s obzirom na to da pedagog

svoj radi temelji na odnosu s drugima. Dvosmjerna komunikacija i suradnja s drugima
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omogucuju pedagogu jos bolji uvid u svoju praksu. Pruza mu povratnu informaciju koja mu

pomaze unaprijediti svoj rad:

,,Razgovor i dogovor partnerski je pristup, najcesée refleksiju koristim razgovaranjem sa

sustrucnjakom strucnim suradnikom, ravnateljem. *

., Znaci i razmjenu misljenja, interakciju, dvosmjernu komunikaciju te ukljucivanje emocija u

sam proces refleksije.

Veliku Korist ispitanici vide u konzultiranju s ostalim kolegama. Kroz suradnju s drugima
pedagozi dobivaju nove ideje, perspektive 1 uvide u svoj rad. PosStuju se medusobno, a sva
misljenja u takvoj su interakciji jednako vazna. Dimi¢, Buterin Mic€i¢ 1 Luketi¢ (2022) smatraju
kako je jedno od osnovnih podruéja rada pedagoga upravo savjetovanje i suradnja s drugim
djelatnicima, odnosno kolegama. Ovdje na vidjelo posebno izlaze njegove individualne
karakteristike te razina socijalne kompetencije, ali i razina medusobnog povjerenja. Zato je

refleksija za ispitanike vazna u kontekstu suradnje i zajedni¢kog promisljanja:

3

,, Perspektivno usuglasavanje uvjerenja s kolegama. ‘

., Zajednicko promisljanje o radu uz uvazavanje tudeg misljenja i s ciljem poticanja razvoja

3

znanja i napretka u radu, a ne pukog nadmudrivanja. ‘
., Zajednicko promisljanje prakse.
., Svakodnevno konzultiranje s kolegama o viastitom radu i unaprjedenju istoga. “

,, Preispitivanje vlastitih uvjerenja u relaciji sa subjektima iz radne okoline.

Petani 1 Ivelji¢ (2022) u svojem su istrazivanju otkrile kako su komunikativnost i empati¢nost
medu najznacajnijim osobinama koje su potrebne pedagogu u njegovom radu. Slican rezultat
moze se naci 1 u istrazivanju Vracar 1 Maksimovi¢ (2017, prema Petani 1 Ivelji¢, 2022) gdje je
tre¢ina od ukupnog uzorka komunikacijsku vjeStinu istaknula kao najznacajniju u radu

pedagoga.

Ispitanici u ovom istrazivanju takoder su naglasili koliko im je vazna komunikacija s drugima,
suradnja 1 razmjena iskustava s drugim kolegama kako bi dobili $to bolju i detaljniju povratnu

informaciju:
., Razmjena iskustva s drugima. *

,Suradnja s drugima i povratna informacija u cilju unapredenja, osobnog rasta i razvoja. *
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., Odnosi se na osvrt vise osoba na moje djelovanje.

,Razgovor o situacijama i ponasanjima, dobivanje i davanje konstruktivne povratne

informacije u svrhu napredovanja i uvidanja prostora za drugacije djelovanje.

. Analiziranje interakcija s ostalim sudionicima te samoanaliziranje svojih stavova i

postupaka. “
¢ Pedagoska dokumentacija

Pedagozi su ve¢inom potvrdili da koriste pedagosku dokumentaciju u svome radu. Ona se kod
njih razlikuje od vlastite do propisane pedagoske dokumentacije. S ciljem prikupljanja
potrebnih informacija o provedenim aktivnostima, pedagozi konstruiraju specificne
instrumente koji mu omogucuju stjecanje dubljeg uvida u praksu i odgojno-obrazovni proces
te unapredenje istog (Stanici¢ i Resman, 2020). Mnogi ispitanici istaknuli su kako koriste razne
dnevnicke zapise, planove i1 programe, razne evidencije, propisane pravilnike, biljeske
razgovora, e-dnevnik i sl. Njihova korist lezi u ¢injenici da sve §to je provedeno ostaje zapisano

kako bi se u bilo koje vrijeme pojedinac mogao vracati na njih:

., BiljeSke  razgovora s  roditeljima/ucenicima/nastavnicima/odgajateljima,  evidencija
razgovora (telefonskih, individualnih), evidencija roditeljskih sastanaka/ sastanaka odgojnih
skupina, izvjesca, evidencija ocjena ucenika, dnevnik rada, tjedni/mjesecni/godisnji plan i

program rada, plan strucnog usavrsavanja, zapisnici, portfolio ucenika- dnevnik pracenja...

,,Dnevnik i plan rada, zapisnici, izvjes¢a, obrasci evaluacija, samoevaluacija, izvjes¢a, obrazac

I3

usavrsavanja..."

,, Registar ucenika upisan u Maticnu knjigu, Maticna knjiga, Obrasci za asistente u nastavi,
Dnevnik rad strucnog suradnika, eMatica, analize ocjena i uspjeha, analize citanja, SWOt

analiza i brojna druga

Odgovor jednog ispitanika posluzit ¢e kao odli¢an primjer koji pokazuje koliko je zaista
zahtjevan i svestran posao pedagoga. Ispitanica je u odgovoru pokazala koliko je predana svom
radu i koliko se trudi dati sve od sebe kako bi posao odradila §to je bolje moguce, ali i olakSala

sebi u podrucju koje nije jasno definirano:

., Kako je to aspekt rada pedagoga u vrti¢u koji je najnedefiniraniji, ve¢inu obrazaca i alata za
dokumentiranje procesa i profesionalno ucenje osmisljavam sama te prilagodavam uvjetima i

kontekstu odredenog vrtica te revidiram po potrebi. Tako sam si osmislila alat 'Pedagoska
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dijagnostika' kao svojevrsni demokraticni alat koji pociva na medusobnom povjerenju
pedagoga i odgajatelja, a usmjeren je na dobivanje sto cjelovitije slike jakih i slabih praksi
vrtica u njegovim razlicitim segmentima rada, a gledano iz perspektive odgajatelja. Osim toga,
za sustavno pracenje i dokumentiranje rada pojedinog odgajatelja koristim alat
'Kompetencijski paket prakticara’ u kojem je naglasak na razvoju odnosa sa svakim pojedinim
odgajateljem, a u svrhu najadekvatnije sustrucnjacke podrske njegovu djelovanju. Osim toga,
koristim pregrst obrazaca za evidentiranje i pregled, te sistematiziranje i pohranu razlicitih

vrtic¢kih aktivnosti i procesa. “

Pedagoska dokumentacija pedagozima ponekad predstavlja svojevrsni izazov u radu. To

potvrduju odgovori poput:

., Zao mi je §to ne postoji tzv. Zuta knjiga (dnevnik rada odgojne skupine) i za strucne suradnike,

a ne samo odgojitelje.

Neki od ispitanika osim propisane dokumentacije rado koriste vlastitu koja im sluzi kao dobar

uvid u praksu:
., Volim i svoju ,, biljeznicu kupusaru*“ u koju upisujem svasta i zovem ju dnevnikom rada. *
,, Pisem viastita misljenja o pojedinom djetetu kada je potrebno, vodim viastiti dnevnik rada

,,Obrasce sam sama izradila za sebe te se na taj nacin drzim uvijek ujednacene forme te

osiguravam da sav pedagoski rad bude sustavno i ujednaceno zabiljezen “

Dokumentacija je iznimno korisna u procesu rada jer pridonosi boljem planiraju rada, pokazuje
napredak u praksi, pomaZe pri rjeSavanju problema u npr. akcijskom istraZivanju i sl. (Juri¢,
2004). Takoder, vazno je istaknuti kako pedagoska dokumentacija moze posluziti kao izvrstan

nacin provodenja refleksije na rad i praksu:

., Koristim se obrascima za pracenje nastave gdje su jasno naznaceni kriteriji pracenja, ali je
ostavljen prostor za refleksiju i samorefleksiju. Osim toga, prilikom izrade zapisnika o
provedenim savjetodavnim razgovorima, ostavim si prostor za napomene u kojem se

reflektiram na razgovor, ali i opisujem vlastiti doprinos razgovoru.

., Izradeni protokol za (samo)refleksiju koji se sastoji od niza pitanja ovisno o temi na koju se

(samo)reflektiram. Takoder, koristim i viastite pisane zabiljeske i osvrte. *
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,, Koristim pedagosku dokumentaciju u radu te na razlicite nacine zapravo provodim refleksiju
rada; vodim dnevnicke zapise, razmjenjujem iskustva s kolegama, provodim akcijska

‘

istrazivanja, proucavam strucnu literaturu..."

Nekoliko ispitanika dalo je iznimno iscrpne i detaljne odgovore §to bi bilo Steta ne izdvojiti.
Takvi odgovori pokazuju kako je profesija pedagoga iznimno zahtjevno i §iroko podrucje koje

zahtjeva veliku posvecenost 1 izniman trud. Jedan od njih je sljedeci:

., Svakodnevno ispisujem digitalni dnevnik rada u kojem biljezim subjekte/objekte rada, nacin
rada uz kratak opis, a slozZenije, problematicne dogadaje opsezno biljezim u obliku sluzbene
biljeske o dogadaju/razgovoru, a svakodnevni individualni rad s roditeljima i ucenicima
biljezim u posebnom digitalnom dosjeu ucenika u kojem biljezim pedagoski rad uz kratak opis
sadrzaja i glavne zakljucke. Navedene obrasce sam sama izradila za sebe te se na taj nacin
drzim uvijek ujednacene forme te osiguravam da sav pedagoski rad bude sustavno i ujednaceno
zabiljezen. Individualni rad s ucenicima takoder biljezim u e-dnevniku u obliku datuma i kratke
biljeske koja ne otkriva sadrzaj rada, ve¢ se pomocu nje lakse orijentiram u viastitoj pedagoskoj

«

dokumentaciji.

Jedan je ispitanica istaknula kako nije o¢ekivala da ¢e imati ovoliko posla oko administracije

prije nego Sto je pocela raditi:

., Koristim e-Dnevnik, e-Maticu, dnevnik strucnog suradnika, zapisnike, evidencije, pracenja
ucenika, sve sluzbene obrasce za upise, protokole o postupanjima, djecu s TUR (IK, PK i PP),
izvjeséa o pregledima e-Dnevnika i sva izvjesc¢a koja nudi e-Dnevnik (admin), razne obavijesti
za roditelje i kolege, pohvalnice, priznanja, prijavnice, upisnice, potvrde, tabele sa raznim
podacima za zavrsno usporedno izvjesce, suglasnosti, obrasce pedagoskih mjera, testove
zrelosti za upise.... od online dokumentacije e-Upisi u SS (admin), e-Upisi u domove (admin),
aplikacija za natjecanja (admin), aplikacija za udzbenike (admin), sluzbeni (@skole mail preko
kojeg najvise suradujem sa vanjskim ustanovama (Ured u Zupaniji, udruge, MUP, HZZ,
CZSS).... i naravno dva rokovnika jer radim na dvije skole pa da zbrka bude manja. Srecom da
volim svoj posao, pa mi rijetko tesko pada, ali iskreno nisam ocekivala ovoliko administracije

3

kad sam bila tu gdje ste Vi sada.

lako je vecina ispitanika odgovorila kako koristi pedagosku dokumentaciju u svome radu, bila
ona vlastita ili propisana, pojavilo se i nekoliko negativnih odgovora. Takvi odgovori na neki
su nacin zabrinjavajuci s obzirom na to da bi pedagoska dokumentacija u bilo kojem obliku bila

iznimno vazna 1 korisna u radu pedagoga. Medutim, moguce je kako ispitanici nisu pitanje u
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potpunosti shvatili te su dojma kako se ono odnosi isklju¢ivo na pedagoSku dokumentaciju u
kontekstu refleksije. U tom slucaju, moguce je kako se negativni odgovori ispitanika odnose
isklju¢ivo na ovo podrucje te se moze pretpostaviti da dokumentaciju koriste u nekom od ostalih

podrucja svoga rada, Sto bi bilo viSe nego pozeljno.
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5. Zakljucak

Jasno je kako refleksivha praksa u odgojno-obrazovnom sustavu igra klju¢nu ulogu u
unapredenju pedagoskog rada, njegovog profesionalnog i osobnog razvoja te poboljSanja
kvalitete ustanove opcenito. Refleksivna praksa proces je kontinuiranog razmiSljanja i
analiziranja vlastitog rada §to pedagogu omogucuje dublje razumijevanje vlastitih postupaka i
metoda rada te interakcija s ostalim sudionicima odgojno-obrazovnog procesa. Koncept
refleksivne prakse postaje sve prisutniji u pedagoskom podrucju djelovanja kao kljucni alat za

unapredenje kvalitete prakse.

Pokazalo se kako refleksivna praksa ima brojne prednosti s naglaskom na onu koja se najvise
ponavlja u ovom radu, a to je kontinuirani napredak prakse i sustava opcenito. Ona predstavlja
kontinuiran proces koji zahtijeva posvecenost i strpljenje te postaje nezaobilazan alat u

pedagoskom radu te suvremenom odgojno-obrazovnom sustavu.

Rezultati ovog istrazivanja potvrduju vaznost refleksivne prakse u pedagoSkom radu.
Ustanovljeno je da vecina ispitanika ima visoku razinu razumijevanja koncepta refleksije te su

svjesni koju korist od nje imaju.

Kvantitativna metoda istrazivanja dala je rezultate o tome koliko Cesto pedagozi provode
refleksiju za vrijeme prakse, nakon prakse i s drugima. Osim toga, procijenjeno je njihovo
zadovoljstvo poslom, a navedene stavke usporedene su sa sociodemografskim podacima.
Utvrdeno je kako vecina ispitanika provodi refleksiju i samorefleksiju na svoj rad, u njima vide
prednosti koje im pruZaju te se rado prepustaju interakciji s kolegama kako bi dobili nove ideje
1 perspektive. Zadovoljstvo poslom pokazalo je neSto nize vrijednosti u odnosu na prethodna
pitanja, ali 1 dalje vecina ispitanika tvrdi kako je zadovoljno svojim poslom. Utvrdeno je da
postoji odnos izmedu refleksije i zadovoljstva poslom odnosno da pedagozi koji su zadovoljniji

poslom ¢esce koriste refleksiju.

Kvalitativna metoda istrazivanja dala je bolji uvid u razumijevanje refleksivne prakse kod
pedagoga. Rezultati su ukazali na to da pedagozi pojam refleksije i samorefleksije najéesce
povezuju s pojmovima promisljanje o radu, unapredenje rada i interakcija s drugima. Ispitanici
su utvrdili kako su refleksija i samorefleksija vazni procesi u njihovom radu koje nastoje
provoditi kako bi bolje razumjeli svoju praksu. Promisljanjem o svom radu detektiraju

problemati¢ne situacije i dobivaju informaciju o tome gdje trebaju napredovati, zatim to nastoje
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primijeniti u praksi. Kroz interakciju s kolegama utvrdili su da dobivaju korisne i dublje
povratne informacije koje im otvaraju nove perspektive i nadine rjeSavanja problema.
Posljednje pitanje odnosilo se na pedagosku dokumentaciju gdje je utvrdeno da ju pedagozi

vecinom koriste, bila ona vlastita ili propisana.

Zaklju¢no, prema rezultatima istrazivanja, uocena je potreba za vVeéim poticanjem uvodenja
procesa refleksije u pedagoski rad u svim odgojno-obrazovnom ustanovama s obzirom na to da
je prepoznata njezina vaznost. Pedagog kao strucni suradnik predstavlja jednu od kljuc¢nih

figura u vodenju odgojno-obrazovne ustanove pri ¢emu mu pomaze refleksivna praksa ¢iji je

glavni cilj unapredenje prakse i cjelokupne ustanove te pedagoske profesije uopce.
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(2), 209-223. Preuzeto 5.6.2023. iz https://hrcak.srce.hr/82799
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Preuzeto 10.6.2023. iz https://hrcak.srce.hr/82792

Vukovi¢, N. (2019). Rad skolskog pedagoga na savjetovanju ucitelja i pruzanju
podrske na profesionalnom razvoju. Bjelovarski ucitelj, 24 (1-3), 14-26. Preuzeto 10.6.
2023. https://hrcak.srce.hr/273470

Zrili¢, S. (2012). Uloga pedagoga u integriranom odgoju i obrazovanju, Magistra
ladertina, 7(1), 89-100. Preuzeto 20.5.2023 iz https://hrcak.srce.hr/99894
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Popis slika i tablica

Slika 1. Ustanova zaposlenja ispitanika

Slika 2. Godine staza ispitanika

Tablica 1. Deskriptivni pokazatelji Refleksija za vrijeme prakse.
Tablica 2. Deskriptivni pokazatelji Refleksija na praksu.
Tablica 3. Deskriptivni pokazatelji Refleksija s drugima.
Tablica 4. Deskriptivni pokazatelji Zadovoljstvo poslom.

Tablica 5. Prikaz Pearsonovih korelacija sociodemografskih podataka i domena refleksije,
N=66.

Tablica 6. Teme i podteme istrazivanja.
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Popis priloga

Prilog 1.
Anketni upitnik: Refleksivna praksa pedagoga u odgojno-obrazovnoj ustanovi.

Postovani,

pred Vama se nalazi upitnik na temu provodenja refleksivne prakse u radu pedagoga. Cilj je
istrazivanja dobiti uvid u stavove i razmisljanja pedagoga o provodenju refleksivne prakse u
svom radu te na spremnost provodenja iste. Upitnik je anoniman i rezultati ¢e se Koristiti
iskljucivo za potrebe izrade diplomskog rada na Filozofskom fakultetu u Splitu. Molim Vas da

iskreno odgovarate na pitanja.

Ako imate pitanja, slobodno mi se obratite na katja.bozan5@gmail.com
Hvala Vam na suradnji!

1. Vas spol?

e Zensko
e Musko

e Ne zelim se izjasniti
2. Vasa dob?

e 23d035
e 36do45
e 46do55
e 56do65

3. Gdje ste zaposleni?

o Vrti¢

e Osnovna skola
e Srednja Skola
e Dom

e Ustanova za obrazovanje odraslih
4. VaSe godine staza?
e Manjeod5
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e 6do10
e 11do20
e Viseod 20

5. Koliki je broj stanovnika u mjestu u kojem radite?

e Manje od 5 tisuca stanovnika
e Do 10 tisuca stanovnika
e (d 10 do 100 tisuc¢a stanovnika

e Vise od 100 tisuca stanovnika
6. Imate li ugovor na neodredeno?

e Da
e Ne

Refleksija za vrijeme prakse:

Na sljedece tvrdnje odgovorite ocjenom od 1 do 5, pri ¢emu brojevi oznacavaju:

1- nikada, 2 - rijetko, 3 - ponekad, 4 — ¢esto, 5 — vrlo Cesto

7. Prepoznajem kada moja postojeca uvjerenja utjeu na interakciju s roditeljima, ucenicima i
ostalim kolegama.

12345

8. Prepoznajem 1 uvaZzavam kako moje misli 1 osje¢aji utjecu na interakciju s roditeljima,

ucenicima i ostalim kolegama.
12345

9. Prepoznajem kada postojeca uvjerenja roditelja, ucenika 1 ostalih kolega utjecu na

interakciju.
12345

10. Prepoznajem i uvazavam kako misli i osjecaji roditelja, u€enika i ostalih kolega utje¢u na

interakciju.

12345
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Refleksija na praksu:
Na sljedece tvrdnje odgovorite ocjenom od 1 do 5, pri ¢emu brojevi oznacavaju:
1- nikada, 2 - rijetko, 3 - ponekad, 4 — ¢esto, 5 — vrlo ¢esto
11. Nakon interakcije s roditeljima, uenicima i ostalim kolegama provodim vrijeme
razmiSljajuci $to sam rekao/-l1a i napravio/-la.
12345

12. Nakon interakcije s roditeljima, u¢enicima i ostalim kolegama razmisljam o njihovom

iskustvu u interakciji.
12345

13. Nakon interakcije s roditeljima, uéenicima i ostalim kolegama razmisljam o vlastitom

iskustvu.
12345
Refleksija s drugima:
Na sljedece tvrdnje odgovorite ocjenom od 1 do 5, pri ¢emu brojevi oznacavaju:

1- nikada, 2 - rijetko, 3 - ponekad, 4 — Cesto, 5 — vrlo ¢esto

14. Kada provodim refleksiju s drugima o vlastitom poslu, postajem svjestan/-na stvari koje

prethodno nisam uzeo/-la u obzir.

12345

15. Kada provodim refleksiju s drugima, razvijam nove perspektive i uvide u vlastiti posao.

12345

16. Vidim da refleksija s drugima o mom poslu pomaze meni da rijesSim probleme koje imam.
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12345

Zadovoljstvo poslom:
Na sljedece tvrdnje odgovorite ocjenom od 1 do 5, pri ¢emu brojevi oznacavaju:

1- nikada, 2 - rijetko, 3 - ponekad, 4 — Cesto, 5 — vrlo ¢esto

17. Posao mi nudi puno zadovoljstva.

12345

18. Posao mi znaci vise nego sama zarada novca.

12345

19. Ima dana kada poZelim da nisam morao/-la i¢i na posao.
12345
Refleksija i samorefleksija.
Sljedeca pitanja otvorenog su tipa. Odgovorite na njih u nekoliko recenica.
20. Sto za vas zna¢i refleksija odnosno refleksivna praksa?
21. Sto za vas zna¢i samorefleksija?

22. Postoji li pedagoska dokumentacija koju koristite u radu ili koristite vlastitu? Ako da,

navedite koju pedagosku dokumentaciju koristite.
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Obrazac A.C.

SVEUCILISTE U SPLITU
FILOZOFSKI FAKULTET

IZJAVA O AKADEMSKOJ CESTITOSTI

/ N g A
kojom ja Lka_[*\\& H%:r’)fc?\(\ . kao pristupnik/pristupnica za stjecanje zvanja

magistra/magistrice ,?AJJ@%“F l‘ bﬂb%q _Jt’a\&td N . izjavljujem da je ovaj

: . N, N ey posiy
diplomski rad rezultat isklju¢ivo mojega vlastitoga rada, c% se temelji na mojim istrazivanjima

i oslanja na objavljenu literaturu kao S§to to pokazuju koriStene biljeske i bibliografija.
Izjavljujem da niti jedan dio diplomskoga rada nije napisan na nedopusten nacin, odnosno da
nije prepisan iz necitiranoga rada, pa tako ne krsi ni¢ija autorska prava. Takoder izjavljujem da
nijedan dio ovoga diplomskoga rada nije iskori§ten za koji drugi rad pri bilo kojoj drugoj

visokoskolskoj, znanstvenoj ili radnoj ustanovi.

split, |. @ -Ao)5.

Potpis ﬁ %\P;EPJC,,% N



Izjava o pohrani i objavi ocjenskog rada
(zavrinog/diplomskog/specijalistitkog/doktorskog rada - podcrtajte odgovarajuce)

Student/ica: kﬂb\ﬂ r})o\i,c}\ﬂ

Naslov rada: Ve fﬁf_-k-”m\ﬁ N @Q)\Lé@ ﬂ?@d‘d‘: ?}QC?:\ W
@o\% E‘no ~ Shrex '—k:omg BRI N]

Znanstveno podrudje i polje: G\(U\%*\\%f\& 20000 y pPe Ao %:,a ek

Vrsta rada; A‘W\)KO MScx (‘c}éL d

Mentor/ica rada (ime i prezime, akad. stupanj i z_vanTje):

Aok Haadopd (koo g det . dr. Qe

Komentor/ica rada (ime i prezime, akad. stupanj i zvanje):

Clanovi povjerenstva (ime i prezime, akad. stupanj i zvanje):

loes '?)LO'}Eaut"} 12y peoR. dn Sc
lsones Pateets Ke%rb'} PCof. de. Se

Ovom  izjavom potvrdujem da sam  autor/autorica  predanog ocjenskog  rada
(zavrénog/@/specij alistiCckog/doktorskog rada - zaokruzZite odgovarajuée) i da sadrZaj njegove
elektronicke inacice u potpunosti odgovara sadrZaju obranjenog i nakon obrane uredenog rada.

Kao autor izjavljujem da se slaZem da se moj ocjenski rad, bez naknade, trajno javno objavi u otvorenom
pristupu u Digitalnom repozitoriju Filozofskoga fakulteta Sveu&iliita u Splitu i repozitoriju Nacionalne
i sveuciliSne knjiznice u Zagrebu (u skladu s odredbama Zakona o visokom obrazovanju i znanstvenoj
djelatnosti (NN br. 119/22).

split, 1.9 - 2%.

-
Potpis studenta/studentice: "L/L%'G\ rBO‘tOwﬂ

Napomena:

U slucaju potrebe ogranitavanja pristupa ocjenskom radu sukladno odredbama Zakona o autorskom
pravu i srodnim pravima (111/21), podnosi se obrazloZeni zahtjev dekanici Filozofskog fakulteta u

Splitu.



