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1. Uvod

Odgojno-obrazovni sustav jedan je od sustava koji tezi ucestalim i kontinuiranim promjenama,
povezan je s promjenama kako na drustvenoj tako i na gospodarskoj razini, a posebno je vazan
jer, osim napretku na tim podrucjima, treba pridonositi pojedincu (uc¢eniku) da se optimalno
razvija i1 usavrSava na individualnoj razini. Prema Koludrovi¢ i Kalebi¢ Jakupcevi¢ (2017),
reforme odgojno-obrazovnog sustava trebale bi, osim razvijanja i stjecanja kompetencija kod
ucenika, biti orijentirane i na stvaranje kurikuluma, ozraja 1 okruzja koji bi nastavnicima
omogucili kvalitetan odgojno-obrazovni rad, §to je, zapravo, prvi korak ka stvaranju uspjesnog
obrazovanja i kompetentnog i zadovoljnog ucenika. Neizostavni i neizmjerno vazni dijelovi
kurikuluma 1 na njemu utemeljenoga suvremenoga odgojno — obrazovnog procesa na svim
razinama sustava trebali bi biti osiguranje uvjeta za razvoj individualnih mogucénosti i
kompetencija ucenika, medusobno uvazavanje i prihvacanje razlika, izgradnja nastavnog
procesa u kojem autoritarna atmosfera nije pozeljna te oblikovanje stava da je ucenik aktivni
subjekt nastavnog procesa. Naime, pri izgradnji godiSnjega kurikuluma veliki bi naglasak
trebao biti stavljen 1 na stvaranje pozitivnoga ozracja jer, prema brojnim istrazivanjima,
dokazano je da ugodna i pozitivna atmosfera, zajedno s kompetencijama nastavnika koji je u
konacnici i poti¢u, €¢ini temelj boljem odgoju i obrazovanju ucenika. Drugim rije¢ima,
stvaranjem pozitivnoga ozra¢ja unutar ucionice smanjuje se rizik od vrSnjackoga nasilja,
stvaranja nejednakosti 1 smanjenja razine samopoStovanja ucenika. Glavni ¢imbenik za
stvaranje pozitivnhoga ozrafja su kvalitetna komunikacija izmedu nastavnika i1 ucenika,
uvodenje raznolikih aktivnosti koje su usmjerene na ucenika, spretna organizacija nastavnoga
procesa, stil vodenja, Ceste povratne informacije te promoviranje jednakosti i prihvaéenosti
svake osobe zasebno. Da bi se to postiglo, unutar ucionice treba se usmjeravati ka koristenju
didaktickih strategija usmjerenih na ucenika, ucenici ne smiju biti pasivni sudionici nastave,
sadrzaji se trebaju poucavati na njima zanimljiv 1 prihvatljiv nacin te nastavnik treba pokazati
srdacnost 1 razumijevanje za svoje ucenike. Stvaranje pozitivhoga ozracja i s njime povezanog
okruzja za ucenje vaZan je i neizostavan zadatak danaSnjice jer je dokazano kako kvaliteta
odnosa u ustanovi, ali i okolina u kojoj se aktivnosti odvijaju uvelike utje¢u na buduce rezultate
djece te se u buducnosti treba raditi na izjednaavanju i kontinuiranom poboljSavanju

okolinskih uvjeta na svim razinama odgoja i obrazovanja.

Ovim radom pruza se pregled kako pozitivno ozra¢je utjeCe na djecu, ucenike, studente,

polaznike i nastavnike. Prikazani su rezultati brojnih istrazivanja koja su provedena u svrhu



dokazivanja i1 budenja svijesti kako je pozitivno ozracje prvi korak ka pobolj$anju odgoja i

obrazovanja unutar ustanova.



2. Ozracje u odgojno-obrazovnoj ustanovi

2.1.  Pitanje definiranja pojma ozracja u odgojno-obrazovnoj ustanovi (nastavno i
institucijsko ozracje)

Ozrac¢je u odgojno-obrazovnom procesu jedno je od najistrazivijih tema danaSnjice te ga se
¢esto povezuje s akademskim uspjehom ucenika. Prema autorima Cohen (2006) te Thapa i sur.
(2013), Skolsko ozracje, reflektiraju sva subjektivna, odnosno socioemocionalna, eticka i
akademska iskustva kako ucenika tako 1roditelja i nastavnika te ostalih zaposlenika u ustanovi.
Dakle, ono istodobno ukljucuje vise komponenti kao Sto su prostorni kontekst u kojem se
ustanova nalazi, medusobna interakcija ¢lanova ustanove, Zivotni stavovi odgojno-obrazovnih
djelatnika te njihova profesionalna filozofija 1 vrijednosti. Prilikom izgradnje kurikuluma vrlo
je vazno staviti naglasak na ozracje u ustanovama jer pozitivno ozracje, prema Freiberg 1 Stein
(1999) omogucuje svakom pojedincu dozivljaj vlastite vrijednosti i dostojanstva, stvarajuci
istodobno osjec¢aj pripadanja ne¢emu izvan nas samih, odnosno zajednici. Provedena su brojna
istrazivanja ¢iji rezultati pokazuju da je pozitivno ozra¢je u odgojno-obrazovnoj ustanovi
povezano s boljim postignu¢ima ucenika, pridonosi kvalitetnijem socioemocionalnom zdravlju,
visem samopos$tovanju i smanjenju problematiénih ponasanja. StoviSe, neki znanstvenici
ozracje dovode u vezu s emocionalnom inteligencijom te interpersonalnim i intrapersonalnim
sposobnostima i kompetencijama. Prema brojnim autorima (Gregory i sur, 2011; Gregory i sur.,
2010; Tubbs 1 Garner, 2008; Tableman 1 Herron, 2004; Catalano i sur., 2004.), ako je pojedinac
zadovoljan u okolini u kojoj se nalazi, svoje ¢e zadovoljstvo prenositi i na druge ¢lanove, stvarat

¢e se medusobna interakcija i medu ¢lanovima Sirit ¢e se zadovoljstvo.

Iako autor Bosnjak (1997) u svojem djelu navodi kako je izuzetno tesko definirati pojam ozracja
jer se brojni istrazivaci ni danas ne mogu sloziti §to sve ozrac¢je podrazumijeva, a §to ne, ipak
navodi nekoliko osnovnih znacajki povezanih s ozra¢jem. Dakle, prema istom autoru (1997)
ozracje je izrazito dinami€an proces te je uvijek vezan uz sudionike odredene okoline, pri ¢emu
ozra¢jem dominira subjektivan aspekt te se sastoji od ¢imbenika i dimenzija kojih je pojedinac

svjestan kao 1 onih kojih je nesvjestan.

Nadalje, Bosnjak (1997) u svojem radu, osvréuci se na istrazivanja drugih (Fraser i Rentoul,
1982; Genn 1984; Fisher, Docker i Frase,1990) razlikuje Skolsko ozracje od razrednog ozracja.

Tako Skolsko ozracje ukljucuje nastavniC¢ke odnose s drugim nastavnicima, s upravnim



osobljem i ravnateljem, a razredno ozrac¢je odnose izmedu nastavnika i njihovih ucenika, ili
izmedu ucenika samih (Bosnjak, 1997). Autor Thomas, kojega spominje Bosnjak (1997.) u
svojem djelu, definirao je Skolsko ozra¢je kao emocionalni ton u medusobnoj komunikaciji,
koji djeluje kao op¢i prateéi Cinitelj u neposrednim kontaktima medu ljudima. Sam autor svoj
je rad zakljucio sa stavom da je razredno-nastavno ozrac¢je kao unutarnja relativno konstantna
kvaliteta, skup obiljezja razreda kojega ucenici mogu dozivjeti i koji potencijalno utje¢u na
njihovo zadovoljstvo nastavom, te ukljucuje utjecaje i meduutjecaje u organizaciji i realizaciji
nastavnoga procesa kao implikacije formalnih organizacija 1 poZeljnih uvjeta rada, ukupno
stanje odnosa u razrednoj zajednici u vrijeme nastavnih aktivnosti, emocionalni ton u
interpersonalnoj komunikaciji te proces koji se interakcijom uspostavlja izmedu ucitelja i
ucenika. Nadalje, odgojno-obrazovnim ozra¢jem bavi se 1 autor Matijevi¢ (1997), koji ga dijeli
na Skolsko 1 razredno-nastavno ozracje. Prema spomenutom autoru (1997) Skolsko bi ozracje
bilo uvjetovano pedagoskim i didaktickim ¢imbenicima, odnosno brojnim objektivnim i
subjektivnim ¢imbenicima, a uvelike ovisi o ravnatelju Skole, strunim suradnicima, svim
nastavnicima i drugim djelatnicima Skole, dok razredno-nastavno ozragje definira kao ukupno

stanje odnosa u jednom razrednom odjelu u vrijeme nastavnih aktivnosti.

Prema navedenim definicijama i stavovima pojedinih autora moze se shvatiti da je ozracje
sloZzen pojam te ga je, samim time, vrlo teSko definirati. NajceSc¢e ga se dijeli na Skolsko ozracje
1 razredno-nastavno. Za stvaranje pozitivnog Skolskog ozra¢ja zasluzni su svi sudionici
odgojno-obrazovne ustanove (profesori, stru¢ni suradnici, ucenici i ravnatelj, a posredno i
roditelji), dok je razredno-nastavno ozracje, iako broji manje ¢lanova, malo sloZenije. Naime,
razred je zasebna zajednica s vlastitim pravilima, ciljevima i oCekivanjima te za stvaranje
pozitivnog ozracja u jednoj razrednoj jedinici zasluzni su u najve¢oj mjeri ucenici toga razreda

1 nastavnici.

Vazno je napomenuti da je ozracje rezultat stvaranja kvalitetnih odnosa unutar ustanove, koje
prvenstveno karakteriziraju pozitivni odnosi nastavnika prema ucenicima s jedne strane te

kvalitetni odnosi u¢enika prema nastavnicima s druge strane.

2.2.  Povezanost nastavnog okruZja i ozrac¢ja u odgojno-obrazovnoj ustanovi

Za cijelo vrijeme trajanja procesa odgoja i obrazovanja, vrlo je vazno ucenicima osigurati

pozitivna iskustva, kvalitetno obrazovanje te stvoriti sigurnu i poticajnu okolinu jer se time kod



ucenika poboljSava razina akademskoga uspjeha, motiviraniji su za rad, raste im osjecaj
samopouzdanja i na cijeli proces obrazovanja gledaju pozitivnije i sretnije. Zbog ovih i drugih
¢imbenika, Gandini (1998) smatra da Skola treba nalikovati na odreden studij sa zajednickim
prostorijama, prostorijama namijenjenim grupnim oblicima rada, kao i onim za samostalno
ucenje. Takoder, trebao bi postojati prostor za razmisljanje, za samostalan rad i razgovor s
nastavnikom kao i prostorije za grupna druZenja vodena nastavnikom. Greenman (prema
Gandini, 1998), nadalje, povezuje osobne dozivljaje i emocije s izgledom prostora. Drugim
rijeima, autor smatra da prostor koji nas okruzuje utjece na to kako razmisljamo, koliko smo
motivirani 1 kako se osje¢amo te da samim time vrlo utjeCe na kvalitetu Zivota. Ovakvoga je
misljenja i Suklje Erjavec (2012) koja tvrdi da neuredeni prostori $alju negativnije poruke i da
se u takvim prostorima stvaraju potpuno drugaciji odnosi nego li u Skolama uredenoga okoliSa

1 opremljenih ucionica.

Da bi se dokazala znacajna uloga prostora u stvaranju pozitivnoga ozracja provedena su i brojna
istrazivanja. Tako Cenci¢ (2012) povezuje koncepciju aktivnoga ucenja sa Skolskim igraliStem.
Drugim rije¢ima, aktivno ucenje podrazumijeva ucenje kroz rad i interakciju, a ukljucuje
osjecaje, estetiku i tjelesni razvoj. Time Skolska igraliSta, prema istom autoru (2012) nisu
namijenjena samo za tjelesni razvoj, ve¢ su namijenjena aktivnom ucenju i istrazivanju jer su
sastavni dio Skolskog okruzenja. Nadalje, Barret i Zhang (2009) su pokazali povezanost
Skolskog prostora i osjecaja i1 zdravlja ucenika. Ti su autori pokazali da skromna i neuredena
okolina loSe utjeCe na motivaciju ucitelja i ucenika, te da je uciteljima otezano poucavanje, a
ucenicima usvajanje gradiva. S ovim se stajaliStem slaze 1 Woolner (2010) koji dodaje da
neprimjereno Skolsko okruZzenje loSe utjeCe 1 na same zaposlenike odgojno-obrazovnih
ustanova jer se osje¢aju manje ucinkovitim i nisko su motivirani, djeca vise izostaju s nastave
te imaju loSije rezultate. Istrazivanje (Cenci¢, 2012) je pokazalo i da su rezultati u¢enika koji
pohadaju skolu koja ima viSe prirodne svjetlosti, ugodniji ambijent i prozracan prostor bili bolji
nego li rezultati u€enika koji su boravili u prostorijama s manje prirodnoga svjetla i s drugim
lo$ijim uvjetima. Takoder, prema autorima Barret i Zhang (2009) ustanovljena je povezanost
Skolskoga okruZenja sa zdravljem ucenika. Tako ucenici koji pohadaju eko Skole ili visoko
opremljene Skole manje obolijevaju te imaju znatno bolje rezultate od drugih. Nadalje, koliko
je prostor vaZan za stvaranje pozitivnoga ozracja pokazuju i rezultati istrazivanja koje su proveli
Moore i Leckney (1992, prema Cenci¢ 2012). Naime, prema rezultatima, ucitelji su, kao i

ucenici, svjesni loSe opremljenosti Skole, niskoga ulaganja u Skolsko okruzenje i loSega



vanjskoga izgleda §to im znatno utjeCe na moral te postaju vrlo nisko motivirani za rad i

napredak.

Slunjski (2006) se u svojem radu takoder osvrée na vaznost okruzja u stvaranju pozitivnhoga
ozraCja. Naime, autor smatra da prostorna organizacija uvelike utjece na proces stvaranja i
odvijanja socijalnih interakcija medu djecom, ali i s uciteljima. Tako bi prostor u kojem djeca
borave trebao biti spretno organiziran, nuditi mnogo aktivnosti te poticati i motivirati na rad,
stvaranje socijalnih interakcija i odnosa. S ovakvim se misljenjem slazu i1 autori Gandini (1998)
1 Tann (2001, prema Cenci¢, 2012) koji kazu da je najveca snaga prostora poticanje susreta,
iniciranje komunikacije i1 stvaranje meduljudskih odnosa. Tann (2001, prema Cenci¢, 2012) uz
to smatra da je izgled ucionice najbolji pokazatelj uciteljevoga uvjerenja sto je dijete, koje su

njegove potrebe 1 §to je potrebno za njegov cjelovit razvoj.

2.3.  Vainost stvaranja pozitivnhoga ozrac¢ja u odgojno-obrazovnim ustanovama

U posljednje se vrijeme mnogo pri¢a o vaznosti promjene na¢ina odrzavanja nastave, o vaznosti
odrzavanja kvalitetnih odnosa ucenika i1 nastavnika te o vaznosti poticanja uCenika na
samostalni rad 1 kreativnost, sve kako bi se osiguralo pozitivno ozracje i kvalitetni odnosi unutar
ustanove. O tome koliko ozra¢je jedne ustanove utjeCe na ucenike, pokazala su brojna
istrazivanja provedena tijekom posljednjih nekoliko godina, u koja su bila ukljucena djeca
razli¢ite dobi. Neka od istrazivanja ispitivala su razinu kvalitete nastave i kako je to povezano
s ozra¢jem u ustanovi, ili, pak, kako pozitivno ozra¢je moze utjecati na samopostovanje ili

emocionalnu dobrobit u¢enika.

Istrazivanje koje su provele Andi¢, Peji¢ Papak 1 Vidulin-Orbani¢ (2010) bavilo se misljenjem
studenata i nastavnika o tome koliko i kako pozitivho ozracje utjeCe na kvalitetu nastave.
Drugim rije¢ima, autorice su nastojale ispitati stavove o tome koji aspekti odgojno-
obrazovnoga procesa pridonose stvaranju pozitivnog ozracja. Za pocetak, pozitivno ozracje
pridonosi boljem uspjehu studenata, boljoj samopercepciji te znacajno utjeCe na njihovo
samopoStovanje. Takoder, pozitivno ozracje ucenike potice na bolji i kvalitetniji rad, a ucitelje
na djelotvornije 1 kreativnije poucavanje. Zatim, utjeCe na razvoj znanja i vjeStina, na
djelotvornost 1 kreativnost, na oblikovanje stavova i izgradivanje vrijednosti te na odgovorno
ponasanje (Andi¢ i sur., 2010). IstraZivanje je, dakle, za cilj imalo utvrditi aspekte nastavnog

procesa koji utjecu na stvaranje pozitivnog ozracja te utvrditi moze li se ta povezanost objasniti



jasnim postavljanjem nastavnih ciljeva i zadataka. Upitnici kojim su se autorice koristile
sastojale su se od tvrdnji koje se odnose na ciljeve 1 zadatke, sadrzajnu integraciju, razredno
ozracje, poticanje aktivnosti, dvosmjernu komunikaciju, rad u paru, timu i grupi, te vrednovanje
rada ucenika. Kako se i pretpostavljalo, rezultati su pokazali veliku povezanost navedenih
aspekata 1 njihov utjecaj na stvaranje ozracja. Dokazana je, primjerice, jaka povezanost izmedu
razli¢itih oblika rada i poticanja aktivnosti u¢enika sa stvaranjem pozitivnog i ugodnog ozracja
unutar ustanove. Za kraj je vazno naglasiti da razlike, koje su dobivene izmedu percepcije
nastavnika 1 studenata najviSe ovise o godinama iskustva 1 rada u odgojno-obrazovnim
ustanovama. Ipak, ono najvaznije §to se pokazalo ovim istrazivanjem jest da je potrebno vece
uskladivanje aspekata odgojno-obrazovne prakse rada koji su se pokazali znacajnima, ali 1 onih
koji se nisu (rad u paru, grupama, timu, ciljevi i zadatci, integracija sadrzaja) u odgojno-

obrazovnoj praksi rada ucitelja, ali 1 obrazovanju studenata.

Sljedece istrazivanje, koje su provele autorice Koludrovi¢, Ratkovi¢ 1 Bajan (2015), za cilj je
imalo ispitati povezanost razrednoga ozracja, samoucinkovitosti, emocionalne kompetencije i
Skolskog postignuc¢a kod ucenika petih i osmih razreda osnovne Skole. Sudjelovanje je bilo
anonimno, a ispitivao se utjecaj dobne i spolne razlike u opéem Skolskom uspjehu, u procjeni
kvalitete razredno-nastavnog ozrafja te u procjeni samoucinkovitosti 1 emocionalne
kompetencije. Da bi se ispitale navedene sumnje, autorice (2015) su se koristile Cetirima
vrstama upitnika — skala razredne klime, koja se primjenjuje za procjenu kvalitete razredno-
nastavnog ozracja, skala Skolske samoucinkovitosti, koja mjeri akademsku samoucinkovitost
ucenika, upitnik emocionalnih vjestina 1 kompetentnosti te upitnik op¢ih podataka. Pomocu
upitnika emocionalnih kompetentnosti procjenjuju se individualne razlike u emocionalnoj
kompetenciji. Dobiveni rezultati potvrdili su sumnje da postoji dobna i spolna razlika medu
sudionicima prema svim trima ispitanim varijablama. Gledajuc¢i dobnu razliku, rezultati u vezi
Skolskoga uspjeha idu u prilog mladim ucenicima, §to i1 nije toliko iznenadujuce. Naime, i
prethodnim su se istrazivanjima (Eccles 1 sur., 1993; Kadum-Bos$njak i sur., 2007; Rei¢
Ercegovac 1 Koludrovi¢, 2010; Koludrovi¢ 1 Rei¢ Ercegovac, 2014) dobiveni su isti ili sli¢ni
rezultati. Takvo smanjenje Skolskoga uspjeha s pove¢anjem dobi povezuje se s promjenama u
adolescenciji te opadanjem motivacije i interesa za uenjem. U sljede¢em problemu ispitane su
dobne i spolne razlike u procjeni kvalitete elemenata razredno-nastavnog ozracja te se pokazalo
da ne postoje spolne razlike, ali da su dobne i dalje prisutne. Odnosno, utvrdeno je da stariji
ucenici razrednu klimu procjenjuju manje kvalitetnom, nego li to smatraju mladi ucenici te se

ovakvim rezultatom nastoji posti¢i ve¢a pozornost na nastavno okruzje u vi§im razredima, nego



li je bila do sada. Nadalje, pokazane su i dobne i spolne razlike u odnosu na samoucinkovitost
i emocionalne kompetencije. Odnosno, pokazano je da mladi ucenici postizu bolje rezultate i
na skali samoucinkovitosti i na skali emocionalne kompetentnosti. Takoder, s obzirom na spolne
razlike utvrdeno je da se ucenice procjenjuju znatno ucinkovitijim i emocionalno

kompetentnijim negoli u¢enici.

Prema navedenim pokazateljima moze se =zakljuéiti kako je uoceno opadanje
samoucinkovitosti, emocionalne kompetentnosti 1 Skolskog uspjeha iz svih ispitivanih varijabli
te procjene kvalitete razredno-nastavnog ozracja s porastom dobi ucenika. MozZe se re¢i da su
ovakvi rezultati zabrinjavajuci te bi se trebali poduzeti odredeni koraci za poboljSanje 1
napredak. Autorice (2015) predlazu uvodenje raznih radionica u svrhu poboljSanja socijalnih
kompetencija medu ucenicima, vecu angaziranost nastavnika u svrhu povecanja
samopostovanja ucenika te za kraj navode da bi se, s obzirom na opadanje Skolskoga uspjeha,
trebalo provjeriti S§to je u didakticko-metodickom strukturiranju nastavnog procesa moguce

uraditi na tom podrucju.

Profesorica Hlapc€i¢ (2021) provela je istraZivanje na temu povezanosti samopoStovanja
nastavnika 1 stvaranja pozitivnhog ozracja u Skolama, u kojem se ispitivala razina
samopostovanja povezana s dobi, spolom, demografskim obiljeZjima 1 s duzinom radnoga
staza. Naime, rezultati su bili raznoliki, ali 1 oCekivani, a pokazano je da profesori s viSom
razinom samopouzdanja skolsku klimu procjenjuju negativnijom nego li oni s manjom razinom
samopostovanja, Sto zapravo nije iznenadujuce. Kako Hlapci¢ (2021) navodi, profesori s viSom
razinom samopouzdanja imaju vece kriterije, Zele vecu razinu slobode, zahtijevaju vise prilika
za dodatno ucenje te Zele manji radni pritisak. Profesori koji procjenjuju da imaju vecu slobodu,
da su vise ukljuceni u izgradnju kurikuluma, da ve¢inu problema mogu rjesavati samostalno te
profesori koji osjecaju da se njihov rad ne nadzire u pretjeranoj koli¢ini, Skolsku klimu
percipiraju kao pozitivnu iugodnu. S druge strane, profesori s vise godina radnoga staZa Skolsku
klimu procjenjuju kao negativnu, a glavi je razlog za to promjena nacina ucenja i poucavanja
djece. Naime, stariji se profesori nisu prilagodili novim oblicima nastave, kao primjerice onaj
da ucenici trebaju biti u centru procesa ucenja, da nastava ne smije biti iskljucivo frontalna te
da se u nastavu trebaju uvoditi razne aktivnosti kako bi se sadrzaj Sto viSe pribliZio djeci. Osim
navedenih rezultata, ovo istrazivanje je pokazalo da nastavnice negativnije percipiraju Skolsku
klimu, da nastavnici s duzim radnim stazom, kao 1 oni koji Zive na selu negativnije ocjenjuju
klimu u Skoli te da nema razlike u nastavniCkom samopostovanju s obzirom na mjesto

prebivaliSta 1 mjesto rada.
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Prema prikazanim rezultatima moze se utvrditi vrlo vazna uloga ozracja za uspjeh nastavnika i
ucenika, ali 1 drugih dionika odgojno-obrazovne ustanove. Naime, rezultati pokazuju da je
pozitivno ozra¢je povezano s rastom samoefikasnosti i samopouzdanja kod ucenika, s
disciplinom unutar razreda te s budu¢im ishodima ucenika. Isto tako, nastavnici su motiviraniji
za rad, lakSe uspostavljaju kvalitetnu komunikaciju s ucenicima i otvoreniji su za vlastiti

akademski napredak.

Koliko je stvaranje 1 odrzavanje pozitivnoga ozraCja vazno govore nam i rezultati brojnih
istrazivanja koja su ispitivala povezanost Skolskoga ozracja s pojavom vrSnjackoga nasilja.
Prema Ercegovac 1 sur. (2017.) vrSnjacko nasilje podrazumijeva niz nasilnih ponasSanja, od
verbalnih i tjelesnih do internetskoga nasilja. Ukljucuje nasilna ponasanja od guranja, udaranja,
ruganja, vrijedanja i dobacivanja do manipulacije, izoliranja i omalovazavanja (Ercegovac i sur.
2017.). Takoder, internetsko nasilje, takozvani cyberbulling, danas je sve ucestaliji oblik nasilja
zahvaljuju¢i sve vecoj dostupnosti tehnologije mladim osobama. Postoje brojne nesuglasice
oko toga smanjuje 1i se vr§njacko nasilje s porastom dobi ili ne, pa tako neki tvrde (Brown,
Birch i Kancherla, 2005.; Buljan Flander, Cori¢ Spoljari¢ i Durman Marijanovi¢, 2007.) da je
pojava nasilnih ponasanja u Skolama najveca na kraju osnovne Skole, dok s druge strane vlada
misljenje da je tada ucestalost pojave vrlo mala (Limber, Olweus 1 Luxenberg, 2013.; Nansel,
Overpeck, Pilla, Ruan, Simmons-Morton i Schmidt 2001.; Wang, [annotti i Nansel, 2009). Ipak,
prema istrazivanjima postoji razlika u pojavi nasilnih ponasanja i dobi, pri ¢emu je utvrdeno da
se tjelesno nasilje smanjuje s godinama, ali i to da sve ucestalije postaje ono verbalno, odnosno
vrijedanje, ogovaranje 1 manipulacija (Archer i Cote, 2005.; Hasekin, 2013.; Rivers i Smith,

1994.).

Da se osiguravanjem pozitivnog ozracja u Skolama moze uvelike smanjiti razina vr$njackog
nasilje, slazu se 1 Thapa i sur. (2012.) prema kojima Skolska klima, osim $to utje€e na motivaciju
1 akademski uspjeh ucenika, doprinosi smanjenju agresije i nasilja. Kada u Skolama vlada
pozitivno ozracje stvara se veca razina zajednistva i sigurnosti te su djeca manje sklona nasilnim
ponasanjima, a ovakvo stajaliSte potvrduju i istrazivanja koja su pokazala da je nasilje u
Skolama najceS¢e povezano s negativnom percepcijom Skole i s osjeCajem nesigurnosti kod
ucenika (Aluede, Adeleke, Omoike i Afen-Akpaida, 2008.; Thapa i sur., 2012.; Vlah i Perger,
2014.). Vazno je naglasiti da se pravovremenim i odgovaraju¢im metodama vrs$njacko nasilje
uvelike moze smanjiti, a za to su potrebna jasna i strukturirana pravila Skole, te kvalitetna
interakcija nastavnika i u¢enika (Rei¢ Ercegovac i sur. 2017.). Da bi se izgradilo pozitivno

ozracje 1 stvorili kvalitetni odnosi, prema Holtapplec i Meier (2000.), najvaznije je razviti
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povjerenje i razumijevanje, povezati se s ucenicima te stvoriti razrednu koheziju. Takoder, u
takvim ¢e se uvjetima, ucenici osjecati sigurnijim i slobodnijim prijaviti nasilje, Sto je, takoder,
vazan korak u njegovoj prevenciji (Aluede, Adeleke, Omoike i Afen-Akpaida, 2008.; Thapa i
sur., 2012.; Vlah i Perger, 2014.).

Za prevenciju nasilja u Skolama moze se re¢i da je odgovoran i pravovaljan socio-emocionalni
razvoj ucenika, na S$to takoder utjeCe stvaranje pozitivnoga ozracja. Socio-emocionalne
kompetencije predstavljaju kljucan razvojni zadatak u Zivotu ucenika, a odnose se na uspjesno
prepoznavanje 1 noSenje s vlastitim 1 tudim emocijama u socijalnom kontekstu. Naime uspjeSan
razvoj socio-emocionalnih kompetencija podrazumijeva odgovarajuce vjestine razumijevanja i
upravljanja emocijama, pokazivanje suosje¢anja za druge, uspostavu pozitivnih odnosa,
donoSenje odgovornih odluka u Zivotu te primjerno reagiranje sukladno situaciji (Kendziora i
Osher, 2016; Weissberg i sur., 2015). Prema Rose-Krasnor i Denham (2009) socio-emocionalne
vjestine obiljezene su dvama Cimbenicima, a to su socijalne kompetencije, koje se ocituju u
uspje$nim socijalnim interakcijama, i emocionalne kompetencije, koje se ocituju u prikladnom
izraZzavanju emocija te razumijevanju tudih i vlastitih. Takoder, samo uspjeSnim razvojem obaju
¢imbenika postize se prilagodeno ponaSanje pojedinca u druStvu (Curby, Brown, Basset i
Denham, 2015). Iako najvecu ulogu u razvoju socio-emocionalnih kompetencija imaju roditelji,
s obzirom na to da djeca velik dio svojega vremena provode i u Skolama, ne moze se zanemariti
Skolski faktor. Naime, Thapa i sur. (2013) smatraju da Skolsko ozracje ima veliku ulogu u
razvoju socio-emocionalnih kompetencija jer podrazumijeva akademsku podrsku, odnos s
nastavnicima i drugim u¢enicima, sigurnost u skoli i organizaciju Skole. Isto tako, Domitrovich,
Durlak, Staley i Weissberg (2017) tvrde da je socio-emocionalna kompetencija kljucan
¢imbenik za predvidanje uspjeha u Skoli jer je povezana sa socijalnim, bihevioralnim i
akademskim uspjehom vaznim za uspjesan razvoj djeteta. Brojni su se autori slozili da su socio-
emocionalne kompetencije povezane s akademskim uspjehom, sa stvaranjem kvalitetnih
socijalnih odnosa, s boljim mentalnim zdravljem i s ve€om prihvaé¢enos¢u od okoline (Rayce,
Rasmussen, Klest, Patras i Pontoppidan, 2017; Jones, Greenberg i Crowley, 2015; Schonert-
Reichl i sur., 2015), a Salovey i Sluyter (1997) dodaju da emocije uvelike pridonose tijeku 1
ishodima odgojno-obrazovnog procesa. Uza sve navedeno, vazno je naglasiti da djeca, koja
svoje socio-emocionalne kompetencije ne mogu razviti u obiteljskom okruzenju, mogu imati
veliku pomo¢ od emocionalne izobrazbe u $koli koju primaju od mnogih drustvenih predmeta,

nastavnika, ravnatelja i stru¢ne sluzbe (McCormick, Cappella, O’Connor i McClowry, 2015).
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Za kraj, moze se spomenuti kako veliku ulogu u promoviranju pozitivnoga ozrac¢ja ima i klima
odgojno-obrazovne ustanove, no vazno je naglasiti da klima neke ustanove nije isto $to i njezino
ozracje. Prema Loukas (2007) skolska je klima skup osjecaja i stavova koje izaziva skolsko
okruzenje te multidimenzionalni konstrukt koji sadrzi fizicke, socijalne i akademske dimenzije.
Fizicke dimenzije, prema ovom autoru, podrazumijevaju izgled zgrade Skole i njezinih
ucionica, veli¢ina skole i omjer ucenika i nastavnika, red i organizacija ucionica i dostupnost
resursa sigurnost i udobnost. Nadalje, socijalna dimenzija podrazumijeva kvalitetu
meduljudskih odnosa medu u¢enicima, nastavnicima i osobljem, pravi¢no i posteno postupanje
prema ucenicima od strane nastavnika i1 osoblja, stupanj konkurencije 1 socijalna usporedba
medu ucenicima te stupanj na kojem ucenici, nastavnici i osoblje pridonose donosenju odluka
za Skolu. Posljednje, za akademsku dimenziju Loukas (2007) isti¢e kvalitetu nastave, uciteljska
ocCekivanja za postignuc¢a ucenika te pracenje napretka ucenika i pravovremeno izvjes¢ivanje o

rezultatima ucenicima i roditeljima.
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3. Uloga nastavnika i odgajatelja u stvaranju pozitivhoga ozracja

3.1. Stilovi nastavnika

Za stvaranje pozitivhog ozracja i ugodne atmosfere te kvalitetnih odnosa unutar ustanove
najvise su zasluzni nastavnici i ucenici te njihova medusobna komunikacija. Nastavnici, kao
osobe koje najvisSe vremena provode s ucenicima predstavljaju najvecega kreatora ozracja
unutar ustanove. Razli¢itim stilovima vodenja nastave, ponasanja unutar uc¢ionice te stvaranjem
odnosa s ucenicima, nastavnici oblikuju ozrac¢je. Kada se govori o stilovima vodenja nastave,
nuzno je spomenuti autore Lewina, Lippitta 1 Whitea (1939) koji su svojim istraZivanjima
stilove vodenja podijelili na autoritarne, demokratske i laissez-faire te se ta podjela zadrzala i
do danas. Rezultati jednog od istrazivanja koje su isti autori proveli pokazali su se vrlo
zanimljivima. Naime, promatralo se ponasanje djece u skupina s razli¢itim vodama te se
pokazalo se da su djeca autoritarnog vode postala agresivna jedni prema drugima, izop¢ili su
jedno dijete te su trazili pozornost svoga nastavnika, dok su djeca demokratskoga vode bila
komunikativna, smirena i prijateljski nastrojena te je u cijeloj grupi vladala jednakost (Lewin i

sur., 1939).

Dakle, kako je ve¢ spomenuto, mnogi se autori i danas oslanjaju na podjelu stilova vodenja
koju su predlozili autori Lewin i sur. 1939. godine pa tako Sejtani¢ (2016) i Gari¢ (2022) pisu
o stilovima rada koje dijele na demokratski, autokratski i laissez-faire, dok Vizek Vidovic i sur.
(2014) predlazu podjelu na demokratski, autoritarni i stihijski model vodenja. Prema Sejtani¢
(2016) demokratski je na¢in rada onaj gdje nastavnik stavlja ucenika na prvo mjesto, sve se
odluke donose zajednicki, nastavnik 1 kritizira i pohvaljuje ucenike te se sve nesuglasice
uspjesno rjesavaju unutar ucionice. Nadalje, za autokratski stil isti autor (2016) tvrdi da je
potpuna suprotnost demokratskom stilu, naime autokratski stil vodenja podrazumijeva da
nastavnik ima glavnu rije¢, ucenik nije toliko vazan u procesu ucenja, nastavnici se strogo drze
pravila te ne trpe nikakve promjene te su u komunikaciji vrlo hladni i suzdrzani. Za ovaj stil
Gari¢ (2022) dodaje da nastavnik nagraduje i1 kaznjava u€enike ¢ime kod ucenika stvara bunt
te su time i socijalni odnosi u razredu vrlo naruseni. Sejtani¢ (2016) navodi da su nastavnici
treCega stila rada, laissez-faire, izuzetno ravnodus$ni te da ucenici imaju potpunu slobodu
donosenja bilo kakvih odluka. Isti autor takoder navodi da nastavnici ovoga stila nisu dovoljno
posveceni poslu ¢ime nema ni dobre suradnje s u¢enicima, no ipak isti¢e da su im bitni socijalni

odnosi, odnosno ovakvi nastavnici ¢esto brinu §to ¢e drugi misliti o njima i ¢esto su puni sumnje
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u nesigurnosti u sebe. Prema Gari¢ (2022) nedostatak ovakvoga stila rada jest manjak grupne
kohezije, suradnje i pozitivnhoga ozracja. Pordevi¢ (1996), takoder razlikuje se tri osnovna
odnosa izmedu nastavnika i ucenika, a to su autoritarni stil, ravnodusni i demokratski. S jedne
strane, u autoritarnom odnosu nastavnik preuzima vodecu ulogu i odlu¢uju u svemu, s druge
pak strane, u ravnodusnim odnosima nastavnik je sve viSe promatra¢ nego aktivni ¢lan procesa,
a nadalje, gdje prevladava demokratski oblik odnosa nastavnik sebe smatra jednim od ¢lana
zajednice te usmjerava, potiCe i razmjenjuje misljenja s ucenicima, ali bez nametanja i
dominacije. Autorica Baumrind (1987, prema Digi¢ 2013) isto se bavila stilovima vodenja
nastave, te ih je podijelila na autoritarni, autoritativni i permisivni. Naime, autorica je izbacila
rije¢ demokratski jer smatra da se u razredu odluke ne donose ve¢inom, Sto je glavna
karakteristika demokracije. Dakle, umjesto demokratskog, koristi pojam autoritativni prema
kojemu nastavnik donosi glavnu odluku, ali trazi i uvazava misljenje svojih u¢enika. Nadalje,
kada govori o ovoj temi, Baumrind (1987, prema Digi¢, 2013) suprotstavlja dva modela: model
poslusnosti 1 model odgovornosti. Model poslu$nosti vezuje se uz autoritarni stil zahvaljujuci
kojemu se dobiva u€enicka poslusnosti, ali zasnovana na strahu od kazni i loSih posljedica, a
model odgovornosti vezuje se uz autoritativni stil, koji je pokazao uspjeSnije rezultate u
stvaranju kognitivnih struktura i1 kontrolnih mehanizama ponaSanja, odnosno u izgradnji
samostalnosti, nezavisnosti 1 odgovornosti u¢enika (Baumrind, 1987, prema Dbigi¢ 2013).
Temom vodenja nastave bavio se i Kronbah (1977, prema Digi¢, 2013), no na malo drugaciji
nacin. Naime, stilove vodenja nastave Kronbah (1977, prema Digi¢ 2013) proucava kroz tri
razli¢ita na¢ina funkcioniranja grupe. Tako razlikuje neusmjerene aktivnosti, aktivnosti koje
kontrolira nastavnik i grupno kontrolirane aktivnosti. Kako se moze i pretpostaviti, neusmjerene
bi se aktivnosti preklapale s permisivnim stilom, a njihov je rezultat da nastavnik uc¢enicima
prepusta izbor u vezi s tim §ta ¢e i1 kako raditi te ovakav stil moze biti pogodan za poticanje
kreativnosti ili ucenje putem otkri¢a. Zatim, aktivnosti koje kontrolira nastavnik, preklapale bi
se s autoritativnim stilom, a za rezultat imamo nastavnika koji sam odlucuje Sto ¢e se i kada
raditi, na koji nacin, tko ¢e sudjelovati i slicno. Te za kraj, tre¢i tip aktivnosti, grupno
kontrolirane aktivnosti, moze se reci da se preklapaju s demokratskim stilom te da je nastavnik

onaj koji ohrabruje i potice ucenike.

Osim ovih, prethodno navedenih i objas$njenih stilova vodenja, u nekim se literaturama
spominju 1 stilovi poput afilijativnog vodstva, pacesetting vodsta ili coaching vodstva (School
of Education, 2019). Afilijativno vodstvo podrazumijeva ozrac¢je u kojemu ucenici nastavniku

vjeruju te su svi sudionici prijateljski nastrojeni, pacesetting vodstvo oznacuje nacin vodenja u
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kojemu nastavnici vode ucenike previse komunikacije, a coaching vodstvom smatra se onaj stil

vodenja u kojemu je istaknuto nastavnikovo strpljenje i empatija, $to ucenike vodi do uspjeha.

Prema navedenom, moze se re¢i da nastavnik koji poti¢e ucenike, koji ne zauzima glavno
mjesto te koji usmjerava ucenike i ohrabruje ih da preuzmu odgovornost stvara dobru klimu
koja ima veliku ulogu i u stvaranju pozitivnoga ozracja. Nastavnik, koji gradi kvalitetan odnos
sa svojim ucenicima, a ujedno zahtjeva postivanje dogovorenih pravila, koji je pozitivan u
odnosu s ucenicima i koji cijeni njithova miSljena moZe izgraditi pozitivho ozracje unutar
svojega razreda, a time 1 u cijeloj ustanovi. Ovakvo misljenje potvrduje se u nekoliko
istrazivanja pa tako Jurc¢i¢ (2012) u svom istraZivanju isti¢e vaznost nastavnika i njegova stila
vodenja za stvaranje pozitivne klime, ali 1 za razvoj punog potencijala ucenika. Naime,
nastavnik je odgovoran za prepoznavanje individualnih potreba 1 moguénosti svakoga ucenika,
za odrzavanje smirene 1 konstruktivne komunikacije, za stvaranje kohezije unutar razreda kao
1 za stvaranje primjerenih ocekivanja koja poti¢u ucenike na rad i napredak (Jurici¢, 2012).
Takoder, Stevanovi¢ 1 Ajanovi¢ (1997) smatraju da je nastavnik glavni moderator pozitivnoga
ozracja te da ¢e klima biti povoljnija kada ucenici osjete da nastavnik uvazava njihova
misljenja, da brine o njihovu napretku, da ima visoke moralne osobine te da vjeruje u njihove
potencijale. Slicnim stavom dolazi i1 Previsi¢ (2003) koji tvrdi da nastavnik utjece na ozracje
svojim stavom, kreativnom prilagodbom sebe 1 okoline te povoljnijim pedagoskim okolnostima

u razredu.

Osim izgradnje kvalitetnih odnosa s ucenicima, Ili¢ i sur (2012) spominju i dominantne crte
licnosti koje utjeCu na motivaciju ucenika i atmosferu unutar razreda, a to su dosljednost,
pozitivnost, emocionalna stabilnost i dosljedna komunikacija. Dosljednost je crta licnosti
kojom nastavnik kod ucenika stvara osjecaj sigurnosti te s njima uspostavlja kvalitetan odnos.
Nastavnik treba biti dosljedan kako bi u€enici znali $to se od njih ocekuje 1 Sto ¢e se dogoditi
ako se ocekivanja ne ostvare. Nadalje, prema istim autorima (2012) pozitivnost je u odnosu vrlo
vazna osobina, naime, nastavnik koji zna primijetiti pozitivne promjene, pohvaliti uc¢enike i
ohrabriti th doprinosi stvaranju ugodne klime koja poti¢e ucenje i1 razvoj ucenika kao osobe.
Isto tako, primjecivanjem nefeg pozitivnog 1 priznavanjem ucenikova napora pohvalom
povecavamo ucenikov osjecaj vlastite vrijednosti i poti¢emo njegovo pozitivno ponasanje. U
radu nastavnika vrlo je vaZzna 1 dosljedna komunikacija. Odnosno, Ili¢ 1 sur. (2012.)
komunikaciju danas smatraju neophodnim instrumentom odgoja te ako ne postoji, odnosno ako
nije ucinkovita, razvija se osjecaj frustracije, nezadovoljstva 1 nesigurnosti. Takoder, prema

ovim autorima (2012) osnovno je pravilo prilikom razgovora s drugima govoriti u svoje ime, a
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ne opcenito 1 davati razloge zaSto neSto dozivljavamo. Prema Buha¢ (2017) dosljedna
komunikacija dovodi do ostvarenja cilja u nastavnom procesu, $to se odnosi na savladavanje
gradiva koje prije svega treba zaintrigirati uenike te ih potaknuti na suradnju. Naime, isti autor
(2017) tvrdi da nastavnik moZe potaknuti pozitivne emocije i zadovoljstvo kod u¢enika samo
ako njegova izlaganja o temi budu zanimljiva te privuku pozornost. Da je dosljedna
komunikacija vazna za odrzavanje pozitivnoga ozracja slaze se i Rijavec (2010) koja tvrdi da
je vrlo vazno postaviti jasna pravila, ciljeve i o¢ekivanja kako bi ucenici znali §to se od njih
ocekuje te koje su eventualne posljedice ako ne budu slijedili pravila. Takoder, autorica (2010)
dodaje da nastavnik na pocetku svakoga nastavnoga sata treba najaviti temu i aktivnosti koje
¢e toga dana izvoditi, tijekom sata pratiti 1 obracati pozornost na ucenike, a naposljetku dati

povratnu informaciju koja bi trebala biti jasna i1 konkretna.

3.2. Uloga nastavnika u stvaranju pozitivnoga ozraCja u odgojno-
obrazovnim ustanovama

Za kreiranje pozitivnoga ozrac¢ja unutar neke od odgojno-obrazovnih ustanova veliku vaznost
ima odnos nastavnika i ucenika, kojim su se detaljnije bavili autori Matijevi¢ i Jensen. Naime,
jos$ je Matijevi¢ (1998) u svojem radu govorio o problemu izvodenja nastava u Skolama, o tome
da je nastava orijentirana na nastavnika, da se izvodi frontalno te da se kod u¢enika suzbija
kreativnost, samostalnost i Zelja za radom. Dakle, za vrijeme nastavnog procesa, ali i za vrijeme
cijeloga boravka u skoli, treba poticati uenike na rad, kreativnost, samostalno razmisljanje i
uklju¢enost u rad, $to se moze posti¢i Cestim mijenjanjem aktivnosti, planiranjem izleta,
uvodenjem novih projekata u slicno. Umjesto glavnoga aktera nastave, nastavnik bi trebao
novim metodama i pristupima poticati ucenike na samostalan rad i Zelju za uc¢enjem, ¢ime se
stvara 1 bolja atmosfera koja dovodi i do pozitivnijeg ozra¢ja u Skoli. Prema istom autoru,
uvodenjem aktivnog i iskustvenoga ucenja u nastavni proces, Sto podrazumijeva poticanje
ucenikove zainteresiranosti za rad i suradnje s uciteljem, Skola bi postala mjesto gdje oni
slobodno mastaju, kreiraju 1 kriticki promatraju svijet oko sebe. Naravno, svime navedenim,
uloga bi se nastavnika promijenila te bi tako nastavnik postao organizator i suradnik u nastavi.
U odnosu izmedu nastavnika 1 u¢enika, Jensen (2003.) za pocetak uvodi nekoliko pravila kako
komunicirati s ucenicima. NaglaSava da komunikacija moZe biti ostvarena jedino ako su obje
strane zainteresirane, zatim vrlo je vazno poStovanje sugovornika i pravedno postupanje

tijekom komunikacije. Jensen nadalje (2003) smatra da je uenicima mnogo bitnije koliko se
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nastavnik zanima za ono $to oni Zele re¢i ili koliko im je stalo do njihovih pitanja, nego hoce li
nastavnik znati na njih i odgovoriti. Zatim, upozorava da se nastavnik treba pobrinuti da se svi
u razredu medusobno slusaju, odnosno da se govorniku treba osigurati dovoljna paznja razreda.
Nadalje, osvrée se na metodu nagrada i kaznjavanja. Naime, Jensen (2003) tvrdi kako metoda
nagradivanja ne budi u uéenicima intrinzi¢nu motivaciju, nego samo jaca ekstrinzi¢nu te time
odnos motivacije i nagrada ima negativne posljedice za stvaranje kreativnosti. Prema istom
autoru (2003), zbog nagrada neki ucenici stalno postizu manje od oc¢ekivanog te je tajna u tome

da se uklone demotivirajuc¢iuvjetiida se naprave male stvarikoje poticu intrinzicnu motivaciju.

Prijelaz 1z osnovnoskolskoga obrazovanja u srednjoskolsko smatra se vrlo izazovnim i teSkim
razdobljem za svakoga ucenika jer se prelaskom u viSe razrede ucenici suoCavaju s vecim
brojem novih ucenika, s viSe nepoznatih predmeta te s novim, nepoznatim nastavnicima, $to
moze biti jako demotiviraju¢e za njih. Takoder, od ucenika se tada ocekuje 1 veca razina
odgovornosti 1 samostalnosti, kako od nastavnika, tako i od samih roditelja. Uz to, u ovom se
razdoblju pojavljuju 1 prve nesigurnosti sa samim sobom te se polako izrazava nezadovoljstvo
s vlastitim tijelom i izgledom te je zbog navedenih, ali i drugih poteskoca uloga nastavnika u
stvaranju pozitivnoga ozracja od velike vaznosti. Naime, nastavnici bi se trebali truditi osigurati
pozitivno ozra¢je u kojemu ¢e se svi osjecati voljenim i prihvacenim te ozracje koje ce
ucenicima pruziti slobodu izrazavanja vlastitoga misljenja bez straha od odbijanja. U
uc¢ionicama u kojima vlada pozitivno ozracje, nastavnici se prema ucenicima odnose kao prema
cjelovitim osobama koje imaju sposobnost ucenja i usvajanja gradiva te ¢ija su ocekivanja
pozitivna i visoka. Takoder, samo u takvom ozrac¢ju ucenici cijene proces ucenja te imaju volju

za daljnjim napretkom, jer se osjecaju sigurnim i slobodnim izraziti vlastito misljenje.

Za dobro organiziranje nastavnoga sata, prema Kurtovi¢ i Bajramovi¢ (2021) potrebno je
iskoristiti svo vrijeme koje ucenici provedu unutar ucionice, sto znaci da nastavnik treba znati
doskociti svakom, 1 najmanjem, problemu, da treba znati rasporediti ucenike prilikom rada u
malim grupama te da ne smije dopustiti ometanje rada s raznoraznim upadicama. Ukoliko
nastavnik dopusti ¢esta ometanja nastavnoga procesa, ucenici ¢e shvatiti za u¢enje nije ozbiljan
proces te viSe nece biti motivirani za napredak i daljnje ucenje. Nadalje, prema Kurtovi¢ i
Bajramovi¢ (2021) vrlo je vazno da nastavnik bude dobar primjer uc¢enicima. Odnosno, za
stvaranje pozitivnoga ozracja vrlo je vazno da u u€ionicama nema nikakvih napetosti te da je
nastavnik sve sposoban rije$iti mirnim putem. Kada nastavnici sve probleme rijeSe mirnim
putem i staloZeno, kod ucenika se budi osjecaj zadovoljstva i Zelje za daljnjim napretkom jer

razviju osjecaj da netko brine o njima i da je nekome stalo do njih. Kako tvrdi i Kyriacou (1995)
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nastavnici bi trebali kod u¢enika buditi osjecaj podrske, brige i srdacnosti te bi tijekom cijeloga
procesa ucenja trebali poticati ucenike na rad i trud, posebice onda kada ucenici naidu na
probleme prilikom rjeSavanja zadataka. Nadalje, Bozi¢ (2013) u svojem djelu, takoder,
naglasava kako pozitivno, prijateljsko i suradujuce ozracje ¢ini temelj boljem napretku ucenika,

te kako takvo ozracje kod ucenika otpusta veliku koli¢inu stresa i budi zadovoljstvo.

Osim dobre organizacije razreda, prema Kurtovi¢ i Bajramovi¢ (2021) vrlo je vazno znati dobro
motivirati uenika. Brojna su studija pokazala da su ucenici najviSe motivirani sa zadatcima
koja smatraju izazovnima, ali ne preteskima (Kyriacou, 1995). Naime, kod motivacije vrlo je
vazno imati oc¢ekivanja, koja nisu previse iznad mogucnosti ucenika, a opet ne smiju biti ni
preniska jer realisti¢na, ali izazovna ocekivanja bude motivaciju i Zelju za uspjehom, takoder
ucenici shvacaju da su zadatci korisni 1 da je njihov napredak vazan. Kurtovi¢ 1 Bajramovi¢
(2021.) navode tri vrste motivacije — intrinzi¢na, ekstrinzi¢na 1 o¢ekivanje uspjeha. Intrinzi¢na
motivacija ili unutarnja motivacija podrazumijeva u kolikoj ¢e se mjeri ucenici ukljuciti u
aktivnosti kako bi zadovoljili svoju unutarnju znatiZelju 1 interes prema nastavnom sadrzaju.
Poticanje intrinzi¢ne motivacije kod ucenika, prema autorima (2021), dobiva se odabirom tema
koje su povezane s njihovim Zivotnim iskustvima i za koje se pretpostavlja da ¢e ih zanimati.
Nadalje, izborom razli¢itih aktivnosti takoder se budi intrinzicna motivacija. Nastavnik bi
trebao Cesto u nastavni proces uvoditi razli¢ite aktivnosti kako bi ucenici ostali motivirani i
zainteresirani. To podrazumijeva organiziranje timskih radova, debata, osmisljavanje raznih
kvizova, uredivanje Skolskih novina i slicno. Za poticanje intrinzi¢ne motivacije vrlo je vazno
ucenicima Cesto pokazivati napredak koji su postigli od pocetka Skolske godine do tada
(Kurtovi¢ 1 Bajramovi¢, 2021). S druge strane, ekstrinzi¢na ili vanjska motivacija usmjerena je
prema postizanju zeljenoga cilja izvan same aktivnosti. Odnosno podrazumijeva pohvale
roditelja ili nastavnika, dobre Skolske ocjene, postovanje i slicno, a sluzi povezivanju truda i
uspjeha s konkretnim nagradama prema uceniku (Kurtovi¢ i Bajramovié, 2021). Za ovu je
motivaciju vazno da ne smije biti ucestala 1 pretjerana jer se tada budi nezadovoljstvo drugih
ucenika u razredu. Dakle, za ucenike je vrlo motivirajuée kada za svoj trud dobiju dobru ocjenu,
ali to ne smije biti pretjerano, a pozZeljno je da se ekstrinzi€na motivacija ¢e$¢e odrzava kroz
pohvale nastavnika, jer tako ucenici dobiju iskrenu i pouzdanu pohvalu, $to je mnogo
djelotvornije od materijalnih nagrada. Ono §to je poZeljno za ucenike srednjih Skola, tvrde
autori (2021), jest organizirati takozvane tjedne predmete. To podrazumijeva da ucenici svaki
tjedan za zadatak imaju napraviti plakat, prezentaciju, umnu mapu ili §to drugo iz predmeta po

zelji. Cilj je ovakvih zadataka da su ucenici u konstantnoj aktivnosti, s motivacijom da
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sudjeluju, uce i dobiju dobru ocjenu. Posljednja motivacija jest oc¢ekivanje uspjeha koja se
temelji na ucenikovoj mogucnosti rjeSavanja zadataka, drugim rije¢ima ucenik ¢e se prestati
truditi oko postavljenih zadataka ukoliko shvati da su mu preteski i da su mu Sanse za uspjeh
male. Ocekivanje uspjeha, prema Kurtovi¢ i Bajramovi¢ (2021), sluzi da se kod ucenika
probudi i podigne samopouzdanje, no nastavnik treba biti vrlo oprezan. Prije postavljanja
odredenih zadataka pred ucenika, potrebno je dobro poznavati njegove moguénosti i
sposobnosti, jer ¢e ucenik u protivhom postati demotiviran za sudjelovanje. Vrlo je vazno i da
nastavnik prati napredak u€enika, te da mu pravim na¢inom pomogne kada dode do vecega
problema. Takoder, ovom vrstom motivacije vazno je u¢enicima pokazati da uspjeh ovisi samo

o njima, o tome kako pristupaju zadatku te koliko vremena 1 truda uloZe u rjeSavanje istoga.

Kurtovi¢ 1 Bajramovi¢ (2021), kao 1 mnogi drugi, isti¢u vaznost izgradnje dobrih odnosa
izmedu nastavnika i uc¢enika. Naime, nastavnik bi trebao svojim u¢enicima pokazati poStovanje
1 razumijevanje, kao 1 zanimanje za njihov privatni Zivot. Primjerice, nastavnik bi trebao znati
jesu li mu ucenici ukljuceni u odredene sportove, imaju li naviku volontiranja preko vikenda,
jesu li upisani na satove plesa i slicno. Takvim zanimanjem nastavnik pokazuje da mu je stalo
do njegovih ucenika, ¢ime stjeCe njihovo poStovanje i1 razumijevanje. Osim Sto ovakvim
zanimanjem nastavnik gradi pozitivno ozracje i nastavni proces ¢ini kvalitetnijim, takoder budi
povjerenje kod u€enika te povecava Sanse da ¢e mu se ucenik otvoriti oko odredenih problema,
bili oni i osobne prirode (Kyriacou, 1995). Nadalje, kada govore o odredenim aspektima
vodenja nastave, Kurtovi¢ i Bajramovi¢ (2021) naglasavaju kako je vazno da ucenici shvate
kako loSe ocjene ne znace neuspjeh, nego nedovoljan trud te da su one samo privremene i da se
mogu ispraviti. Vrlo je vazno naglasiti kako one nisu kazna nego motivacija za veci trud,
nastavnik ne smije biti autoritet prilikom ocjenjivanja te ucenici ne ni trebali osjetiti nemo¢ ili
nezadovoljstvo. Osim ocjenjivanja, ovi autori smatraju da je vaZno raditi s u¢enicima za vrijeme
nastavnoga sata, te domace zadace davati samo povremeno, ¢ime se postize da ucenici nisu
optereceni predmetom, a nastavnik za vrijeme sata moze pratiti njihov napredak i pruziti im
pomo¢ kada je ona potrebna. Takoder, nastavnik treba stvoriti ozracje kojim pokazuje da je

ucenje vazan proces, ali da se ciljevi mogu ostvariti i zabavnim putem.

Kurtovi¢ 1 Bajramovi¢ (2021) upozoravaju da nastavnici trebaju biti svjesni da su njihovi
stavovi 1 ponaSanja ogledni primjer za buduca ponaSanja u€enika. Stoga nastavnici trebaju biti
smireni, ponasati se pristojno, postovati pravila i razgovarati s u¢enicima o raznim temama iz

privatnoga Zivota. Samo tako mogu razviti ozra¢je u kojem se promovira sloboda, uvazavanje
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tudih misljenja, postuju individualne razlike svakoga pojedinca i stvara slika zajednistva i

povezanosti.

Nadalje, u kontekstu visokoskolskog odgoja i obrazovanja, najvazniji je zadatak nastavnicima
uspostaviti kvalitetnu komunikaciju, motivirati ih odgovaraju¢im aktivnostima i stvoriti osjecaj
ugodnosti i slobode. Dakle, za stvaranje sigurne komunikacije izmedu profesora i studenata
potrebno je pokazati razumijevanje, aktivno slusati drugu osobu, davati povratne informacije u
svakoj prilici te biti svjestan ocekivanja 1 mogucénosti drugih. Naime, prema Hutchinson i
Beadle (1992) 1 DeLucia (1994) profesori Cesto svoja ocekivanja od studenata izraZavaju
neverbalnom komunikacijom c¢ega vecina studenata nije svjesna te moze lako do¢i do
nesporazuma. Nadalje, DeLucia naglaSava da profesori, takoder, stvaraju odredene predrasude
prema studentima te ako primijete da netko nije dovoljno motiviran za napredak, vrlo lako
odustaju i sami, §to dodatno stvara negativan utjecaj na komunikaciju. Carter (1992) stoga istice
da profesori trebaju na pocetku postaviti jasna ocekivanja koja imaju od studenata te im
predstaviti buduc¢i plan odrzavanja nastave, $to bi dugoro¢no trebalo pozitivno utjecati i na
medusobnu komunikaciju, ali i na stvaranje pozitivnijega ozrac¢ja. Komunikacija je u
ucionicama vrlo vazna, §to nam pokazuju i Hutchinson i Beadle (1992) kada kazu da profesor
svojim nacinom komunikacije moze probuditi studenta ili mu potpuno ukloniti volju za
daljnjim trudom i napretkom. Takoder, naglasavaju da je stil komunikacije vrlo bitan te da bi
komunikacija trebala sadrzavati povratne informacije, objaSnjenja, postavljanje pitanja i
direktno obrac¢anje. Prema autorima (1992), povratna je informacija najvazniji aspekt dobre
komunikacije te se zalazu za to da se one trebaju davati prilikom svakoga, 1 najmanjega zadatka
te da mogu biti 1 u pisanome i u govornom obliku. Osim u akademskome smislu, profesori bi
se trebali zanimati i za privatne Zivote studenata. Naime, prema Morganett (1991) profesori bi
trebali pokazati studentu da im nisu samo broj u ucionici nego da ih gledaju kao individualnu
osobu s vlastitim mogucénostima jer se tako studenti osjecaju vise prihvac¢enim i stvara se osjecaj
zadovoljstva. Takav osobni interes moZe se posti¢i da se, za pocetak, studente oslovljava
imenom, da se zanima za njihov Zivot poslije fakulteta, dijeljenjem ponekih osobnih iskustava
i sli¢no. Prema autorima Carter (1992), Morganett (1991, 1995) i Shaughnessy (1991) podjela
osobnih iskustava sa studentima ima veliki utjecaj na njih jer se stvara dublji osjecaj
povezanosti te se studenti bolje mogu poistovjetiti s profesorima i drugima. S druge strane,
omogucavanje da studenti dijele svoja osobna iskustva djeluje tako da studenti Cesto postanu
aktivniji na nastavi te motiviraniji za predmet i napredak. Prema Morganett (1995) stvaranje

bolje komunikacije postize se malim koracima, a neki od njih su razgovori sa studentima o
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nedavnim dogadajima ili popularnim naslovima u novinama, poticati kratke rasprave o
hobijima, zaposlenju ili zivotnim ciljevima, davanje barem jednog pozitivnog komentara za
vrijeme nastave te pozeljeti studentima ugodan ostatak dana ili tjedna. Osim dobrom
komunikacijom, pozitivno se ozracje stvara i pazljivim izborom aktivnosti koje se koriste u
nastavi. Shaprio (1993) tvrdi da se dobrim izborom aktivnosti moze posti¢i ucinkovitija
atmosfera, stvaraju se vrijednosti koje se potom dijele i uvazavaju, stvaraju se nova oc¢ekivanja
te, ono najvaznije, studenti dobiju priliku preuzeti glavnu ulogu u ucionici. Prema autoru, u
ovakvoj klimi, studenti se osje¢aju sigurnije 1 slobodnije da preuzmu rizik 1 dijele svoje
kreativne ideje s drugima. No, prije uvodenja ovakvih aktivnosti, koje bude kreativnost kod
studenata, potrebno im je razbiti mitove i samom pojmu kreativnosti. Odnosno, da bi se studenti
sami osjecali slobodnijima izrazavati vlastite ideje potrebno je naglasiti da kreativno ne znaci
nuzno i ludo, nenormalno, magic¢no ili da kreativnost imaju samo poneki (Isaksen, 1987). Prema
Wright (1990) profesori mogu pokazati kreativnost kao proces u¢enja koji se moze poboljsat
vjezbom 1 trudom. Odnosno, profesori nastoje pokazati kako se kreativne ideje mogu razviti
uravnotezenom izmjenom divergentnog i konvergentnog misljenja, ili njthovom sintezom, a taj
proces ukljuc¢uje oblikovanje problema, generiranjem ideja te vrednovanjem dobivenih ideja.
Cole 1 sur. (1999) u svojem su istrazivanju uzeli za promatranje dr. Wilson 1 njegove nacine
stvaranja pozitivnoga ozracja i poticanja kreativnosti kod studenata. Kao 1 drugi i dr. Wilson
veliki naglasak stavlja na aktivnosti koje se provode unutar ucionice. Prema Cole i sur. (1999)
dr. Wilson sa svojim studentima takoder uvjezbava divergentno 1 konvergentno misljenje, s tim
da ve¢i naglasak daje divergentnom misljenju jer je primijetio kako studenti ces¢e daju jedno
specificno rjesenje te ne razmisljaju Sirim spektrom. Kako bi potaknuo kreativnost kod svojih
studenata, dr. Wilson Cesto uvjezbava oluju ideja, rad u malim grupama, postavljanje matrica
ili crtanjem skica u slikama. Postavljanjem matrica studenti zapisuju ideje te ih potom
usporeduju s drugim idejama u susjednim ¢elijama, a crtanjem skica u slikama omogucuju se
studentima da vizualno sagledaju ideje prije zavrSnog proizvoda. Radom u malim skupinama,
pak omogucuje studentima suradnju i slobodno raspravljanje o tudim 1 vlastitim idejama (Cole
i sur. 1999). Naknadno je istrazivanje pokazalo kako su studenti pretezno zadovoljni ovakvim
na¢inom provodenja nastave. Brojni su od njih naucili §to to znaci biti kreativan te su uvelike
prosirili svoje moguénosti rjeSavanja problema, dok su drugi veliku prednost vidjeli u radu u

malim grupama gdje su se naucili komuniciranju, prihvac¢anju i uvazavanju drugih.

Jo§ se jedan aspekt, za stvaranje pozitivnoga ozracja, pokazao vrlo vaznim. Naime Cole i sur.

(1999) u suradnji s dr. Wilson pokazali su kako osje¢aj slobode i sigurnosti kod studenata ima
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znacajnu ulogu za stvaranje dobre atmosfere i budenje kreativnosti. Kako bi postigao osjecaj
ugodnosti i slobode, dr. Wilson pokazao je svojim studentima da u njegovoj ucionici nema
jednog to¢nog odgovora te kako su svi dobrodosli sa svojim razli¢itim idejama. Ovakvim je
nac¢inom rada postigao osjeéaj otvorenosti, slobode i fleksibilnosti jer studenti nisu trazili jedan,
toCan odgovor, ve¢ su se osjecali slobodnim izraziti i razmotriti nekoliko razli¢itih ideja. Da bi
postigao takvo ozracje u ucionici, dr. Wilson bi naj¢esée za jedan problemski zadatak dao jednu,
zajednicku opciju rjeSenja nakon ¢ega bi studenti, podijeljeni u nekoliko manjih grupa, trebali
osmisliti alternativu danoj opciji. Ponovno, pokazalo se da ovakav nacin rada uvelike odgovara
studentima, te se vec¢ina slozila da se promoviranjem slobode 1 fleksibilnosti u uc¢ionici stvara

ugodna atmosfera 1 pozitivno ozracje.

Uloga nastavnika moZe se promatrati i u kontekstu obrazovanja odraslih, no tada je vazno
razlikovati andragoga 1 nastavnika. Prema Koludrovi€ 1 sur. (2016) andragog je stru¢njak koji
vodi program za obrazovanje odraslih, a bavi se planiranjem, organiziranjem, istraZivanjem i
unaprjedenjem rada ustanove, dok je nastavnik u obrazovanju odraslih stru¢njak koji se bavi
organiziranjem, provodenjem i vrednovanjem nastavnoga procesa. Za razliku od nastavnika,
andragog je zasluzan za osiguranje kvalitete programa, za suradnju s drugim ustanovama za
obrazovanje odraslih te za izradu kurikuluma. Neke od kompetencija koje andragog treba imati
su kreiranje postupaka za poboljSanje kvalitete rada zaposlenika, prilagodavanje obrazovnih
procesa potrebama polaznika, analiziranje postignutih rezultata i u¢inkovitosti rada nastavnika,
kreiranje instrumenata za pracenje sustava kvalitete, poticanje nastavnika za cjelozivotno
usavrSavanje, suradnja s drugim institucijama 1 poduzetnicima, informiranje javnosti o radu i
napretku ustanove i sli¢no (Koludrovi¢ 1 sur. 2016). Dakle, kako se moZze 1 vidjeti obrazovanje
odraslih sloZeniji je 1 drugaciji proces nego li proces odgoja i obrazovanja ucenika i studenata.
Upravo zbog toga u procesu obrazovanja odraslih vladaju malo drugacija pravila. Naime,
nastavnik viSe nema dominantnu ulogu ve¢ je usmjeren na polaznika i na njegove potrebe, a
polaznik je osoba koja odlucuje kada ¢e, gdje i Sto ¢e uciti. Za nastavnika je sada vrlo vazno da
vodi brigu o potrebama polaznika, njegovim interesima i emocijama te da im omoguci da budu
aktivni u osmisljavanju nastavnih sadrzaja. Da bi se stvorilo pozitivno i ugodno ozracje vrlo je
bitno da nastavnik bude dobro pripremljen i raspoloZen, da poznaje svoje polaznike te da bude
mirnoga 1 uvjerljivoga tona. Za stvaranje koherentne grupe, u obrazovanju odraslih vrlo je
vazno pocetno probijanje leda, odnosno upoznavanje. Time se razbija napetost, stvara se

pozitivno ozracje za rad te se uspostavlja interakcija medu sudionicima. Takoder, da bi se

23



pocetno pozitivno ozradje zadrzalo za vrijeme cijeloga procesa obrazovanja potrebno je

razumjeti nekoliko ¢imbenika, a prema Priru¢niku za rad s odraslima (2009) to su:

e c¢imbenik motivacije — odrasla je osoba motivirana ako postoji razlog i cilj zbog kojega
sudjeluje u aktivnosti

e cCimbenik kontrole — odrasli zele imati aktivahu ulogu u vlastitom profesionalnom
usavrsavanju

e Cimbenik iskustva — odrasli uvijek povezuju ve¢ steena iskustva s novim

e Cimbenik godina — brzina ucenja opada s godinama, ali se dubina razumijevanja
povecava

e cCimbenik cilja — odrasli se obrazuju s ciljem 1 Zele primijeniti nauc¢eno $to je prije
moguce

e Cimbenik navika — odrasli ¢esto imaju navike koje mogu biti u suprotnosti od onih koje
se Zele postic¢i, stoga im treba dati do znanja da njihove ideje 1 stavovi imaju vrijednosti
1tezinu

e Cimbenik postovanja — svi zasluzuju 1 o¢ekuju posStovanje

Kao 1 u obrazovanju djece tako i u obrazovanju odraslih nastavnik sam odabire nastavne
metode, s tim da, upozorava Poljak (1984, prema Koludrovi¢ i sur., 2018), treba paziti da
odabrane metode ukljucuju razli¢ite nastavne aktivnosti, da omogucuju brze i lakSe usvajanje
gradiva te da odgovaraju svim polaznicima. Pri odabiru nastavnih metoda, nastavnik takoder
treba voditi brigu o ve¢ steCenim znanjima 1 vjeStinama polaznika te da metode ukljucuju
aktivno sudjelovanje polaznika. Nadalje, u obrazovanju odraslih vrlo je bitno zadrzati
interaktivan oblik nastave S§to podrazumijeva razmjenu razli¢itih iskustava, povezivanje
vlastitih iskustava i prakse te suradnju i partnerstvo s drugim sudionicima (Kako uspjesno
poucavati odrasle, 2010). ObiljeZja interaktivne nastave takoder su i suradni¢ko ucenje, izmjena
velikoga broja razli¢itih aktivnosti, usmjerenost na polaznike te promjena vise stilova ucenja.
Da bi se zadrzalo pozitivno ozracje medu sudionicima, prema Kumar i sur. (2012) vrlo je vazno
da nastavnik ucestalo mijenja nastavne metode kojima se sluzi, jer dominacijom samo jedne od
dovodi do pada motivacije i koncentracije. Odabir metoda i aktivnosti ovisi o veli¢ini grupe, o
medusobnom poznanstvu sudionika, o potrebama i ciljevima grupe te o povezanosti aktivnosti
s tematikom nastave. Prema Pavkov i sur. (2014), neke od metoda kojima se nastavnik moze
koristiti su metoda izlaganja, igra uloga, Sest SeSira, grupna rasprava, metoda slagalica i slicno.
Metoda izlaganja primjenjuje se kada se polaznike upoznaje s novim sadrZzajem i s novim

temama. Nadalje, isti autori (2014) smatraju igru uloga najboljom metoda za razumijevanje
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meduljudskih problema, a pomaze u snalazenju u odredenoj situaciji, poboljsava komunikaciju
i meduljudske odnose. Zatim, tehnika Sest SeSira podrazumijeva jednostavan postupak pomocéu
kojega se moze sagledati problemska situacija iz razli¢itih perspektiva, a poti¢e kreativnost i
inovativnost. Grupna rasprava podrazumijeva podjelu polaznika u manje grupe u kojima se
raspravlja o odabranoj temi te metoda slagalica metoda je suradnickoga ucenja u kojem se
polaznici takoder podijele u grupe te svaki polaznik ima zaseban zadatak koji mora odraditi te

se nakon toga zadatci slazu da bi se dobio zajednicki rezultat.

3.3. Uloga odgajatelja u ranom i predskolskom odgoju i obrazovanju u
stvaranju pozitivnhoga ozracja

Kada se govori o nastavnicima, tako 1u literaturi o odgajateljima postoji osnovna podjela rada
na tradicionalni 1 suvremeni nacin, o ¢emu uvelike ovisi ho¢e li odgajatelj svoju duznost
obavljati na kvalitetan 1 poticajan nacin ili ne. Prema Petrovi¢-Soco (2009) tradicionalni je
odgajatelj usmjeren na znanja koja prenosi djeci te cijeli proces obrazovanja nadzire isticuci
vaznost dobivenih rezultata. Isto tako, prema tradicionalnom nac¢inu rada odgajatelj ne brine o
individualnim razlikama djeteta, o njithovim sposobnostima ni zeljama, a u aktivnostima, koje
sam organizira 1 osmiSljava, moraju sudjelovati sva djeca bez iznimki. Prema istoj autorici,
tradicionalni odgajatelj sav radni materijal, slike, crteze 1 fotografije koje su djeca izradila
sprema u kabinet na djeci nevidljivo mjesto. Uza navedeno, odgajatelj postaje vrlo dominantna
osoba, koristi frontalni oblik rada, od djece trazi red i mir $to podrazumijeva sjedenje za stolom
1 slusanje uputa, uCenje pjesmica napamet te slijepo odgovaranje na postavljena pitanja
(Petrovic-Soco, 2009). S druge strane, odgajatelj suvremenog nacina rada u svojem radu uvijek
polazi od djece, njihov Zelja, interesa i sposobnosti. U aktivnostima je fleksibilan te se
prilagodava djeci, a radni je materijal nestrukturiran i raznovrstan te je uvijek dostupan za
koriStenje. Takoder, sve djecje radove izlaze na njima dostupna i vidljiva mjesta. I ono
najbitnije, Sto isti€e Slunjski (2008), djecu smatra samostalnim, razvijenim 1 aktivnim bi¢ima
koja u¢e putem samostalnih aktivnosti i u suradnji s drugima, 1 kroz aktivnosti nastoji potaknuti

razvoj kreativnosti i maste.

Da bi u ustanovama ranog i predskolskog odgoja i obrazovanja vladalo pozitivno ozracje te da
bi se djeci osigurao kvalitetan razvoj, vrlo je vazno da je odgajatelj svjestan vaznosti svoje

uloge. Naime, odgajatelj djeci pomazZe razviti socio-emocionalne kompetencije, pomaze u
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poboljsanju govornih sposobnosti, a primjenom raznovrsnih i prilagodenih aktivnosti moze
utjecati i na poboljSanje grube i fine motorike. Prema Jurcevi¢-Lozanci¢ (2016) djeca su uvijek
svjesna svojih misaonih procesa stoga odgajatelj treba osmisliti niz aktivnosti za poticanje
kreativnog misljenja i zadovoljenja osjecaja radoznalosti. Jednostavnim aktivnostima u kojima
djeca promatraju dubine, udaljenosti, razlicite oblike i mirise odgajatelj poti¢e radoznalost, ali
i kreativnost, mastu, misljenje kod djece i ustrajnost. Takoder, odgajatelj je odgovoran i za
stjecanje novih iskustava te da bi djeca istim ovladala, prema Vigotsky (1983) pozeljno je da
odgajatelj svako novo iskustvo pobliZze objasni 1 opiSe te ga proSiri novim imenima stvari i
pojava. Takoder, poZeljno je da odgajatelj osigura 1 druZenja djece razli¢itoga uzrasta u svrhu
razmjene iskustava, pomaganja u uc¢enju te u svrhu razvoja socijalnih odnosa i komunikacije.
Posokhova (2011) istice i vaznu ulogu odgajatelja u razvoju govornih sposobnosti, posebice
kod djece s govornom manom. U takvim slucajevima, zadatak je odgajatelja govoriti
jednostavno, jasno, razumljivo i sporo te prilagoditi naCin komunikacije prema potrebama
djeteta kako bi se stvorio iskren, kvalitetan 1 ravnopravan odnos. Spomenuta autorica (2011)
isti¢e vaznost ¢itanja prica koje, osim $to poti€¢u misaoni razvoj, utjeu i na razvijanje opazanja,
usporedivanje i1 primjenu naucenoga. Kako je prethodno spomenuto, odgajatelj ima znacajnu
ulogu iurazvoju grube i fine motorike. Prema Starc 1 sur. (2004) djeca predskolske dobi poCinju
razvijati motoricke sposobnosti kao Sto su ravnoteza, koordinacija, fleksibilnost, brzina,
preciznost i snaga, a da bi se pospjesio njihov razvoj, odgajatelj moze osmisliti niz aktivnosti
poput hodanja, skakanja, penjanja i slicno. Takoder, za uspjeSniji razvoj fine motorike,
odgajatelj moze predloziti aktivnosti koje ukljucuju aktivan rad ruku i prstiju kao Sto je pisanje

na pijesku ili hvatanje sitnih predmeta i slicno (Starc 1 sur., 2004).

Da bi se naveden i druge aktivnosti mogle odvijati u pozitivhom tonu i ugodnom ozracju, vrlo
je vazna priroda odnosa koju odgajatelj uspostavlja s djecom. Kvaliteta odnosa 1 kvalitetna
interakcija u uzajamnoj su vezi, odnosno kvalitetna odnosa odreduje kakva ¢e biti interakcija,
a s druge strane, kvalitetna interakcija pridonosi stvaranju kvalitetnih odnosa. Jo§ je Pianta
(1999) istaknuo vaznost kvalitetnih odnosa izmedu odgajatelja i djeteta te je naveo tri dimenzije
koje na njega utjecu, a to su bliskost, konflikt i ovisnost. Dakle, prema istom autoru, bliskost se
odnosi na procjenu stupnja povezanosti, topline i otvorenosti komunikacije s djetetom, a vazna
je jer blizak odnos nudi kvalitetnu komunikaciju, povezanost s odgajateljem, osjecaj sigurnosti
te podrSku u ucenju. Konflikt, kao drugu dimenziju, ¢ine negativhe emocije, osjecaji
iscrpljenosti 1 neuspjeha te dijete ne osjeca sigurnost i podrsku u radu (Pianta, 1999). Prema

Oren (2006) konfliktni odnosi rezultiraju stvaranjem osjecaja anksioznosti i straha prema vrticu
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i, kasnije skoli. Tre¢a je dimenzija ovisnost, a podrazumijeva pretjeranu povezanost djeteta
prema odgajatelju, odnosno djeca precesto traze pomo¢ odgajatelja, ¢ak i kada ona nije potrebna

te slabije samostalno istrazuju i rijetko ulaze u interakcije s vrsnjacima (Howes i Ritchie, 2002)

Za kraj, moze se zakljuciti da odgajatelji predstavljaju jak model ponasanja djeci te trebaju biti
svjesni svoje uloge za trenutni, ali i buduci razvoj djeteta. Takoder, ponasanje odgajatelja utjece
na cjelokupan razvojni proces djeteta, na govorno podrucje, motoriku, socio-emocionalni i
mentalni razvoj. Isto tako, odgajatelji trebaju biti svjesni da stvaranjem pozitivnog ozracja i
poticajnog okruZzja pruZaju djeci mogucnosti razvoja pozitivne slike o njima samima, poticu ih

na igru 1 suradnju s vr$njacima.
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4. Uloga roditelja u stvaranju pozitivnoga ozracja u odgojno-
obrazovnim ustanovama

Roditelji imaju znacajnu ulogu u cjelokupnom procesu odgoja i obrazovanja te, ne samo da
utjecu na uspjeh 1 zadovoljstvo vlastite djece, nego uvelike pomazu i nastavnicima, pruzajuci
im podrsku pri radu, podrsku pri planiranju izvanskolskih aktivnosti ili sudjelovanjem u raznim
aktivnostima. Roditelji se, naime, smatraju prvim 1 primarnim djetetovim uciteljima te
suradnjom s nastavnicima osiguravaju kvalitetnije akademske i odgojne uspjehe, a da bi
partnerstvo bilo uspjes$nije Zimmerman (1993) istiCe da se treba, za pocetak, prepoznati
vrijednost roditeljske podrske, treba se svakodnevno s roditeljima komunicirati, treba se uvaziti
njihov sustav vrijednosti i religijski sustav te se roditeljima treba dopustiti da sami definiraju
stupanj razvoja za svoje dijete, za koji smatraju da njihovo dijete moZe posti¢i. Prema Dodge i
Colker (1991) uklju¢ivanjem roditelja u sustav obrazovanja djeca se osjecaju sigurnije, sretnije
1 prihvacenije, Sto pridonosi stvaranju boljega okruzja za rast i razvoj djeteta kao osobe te se

stvara 1 pozitivnije ozracje koje olakSava rad nastavnicima.

Pimjerice, da bi se u ustanovama predskolskoga odgoja i obrazovanja postiglo pozitivno ozracje
te da bi djeca rasla u veseloj 1 sigurnoj okolini, vrlo je vazno uspostaviti kvalitetne odnose s
roditeljima. Naime, roditelji ¢ine temelj djetetova odgoja te djeca od svojih roditelja usvajaju
moralne vrijednosti i oblike ponaSanja, stoga je nuzan partnerski odnos odgojitelja i roditelja
Sto podrazumijeva da roditelji trebaju biti informirani o djetetovu napretku, trebaju se osjecati
uklju¢enim u odgoj djeteta i, pozeljno, Cesto suradivati u projektima koje odgajatelji provode
(Ljubeti¢, 2014). Previsi¢ (2003) 1 Grbac (2003) tvrde da je obitelj osnovna odgojno-socijalna
zajednica u kojoj se uspostavljaju emocionalni i socijalni odnosi vazni za kasniji razvoj, takoder
tvrde da unutar obitelji djeca stjecu prva znanja, iskustva, norme ponasanja, usvajaju moralne
vrijednosti te se u¢i dobro se sluziti slobodom. Uspostavljanjem partnerskih odnosa s
roditeljima, odgajatelj stjeCe osnovni uvid u obiteljski kontekst koji mu je potreban za
oblikovanje pozeljnoga pristupa prema svakom djetetu. Prema Nacionalnom kurikulumu za
rani 1 predskolski odgoj (2014) osnovni je cilj ustanova predskolskog odgoja 1 obrazovanja
osiguranje dobrobiti djece $to podrazumijeva zdravo i uspjesno individualno funkcioniranje 1
uspostavljanje pozitivnih socijalnih odnosa, a takav se cilj ne moZe postic¢i iskljucivanjem i
ignoriranjem roditelja. IstraZivacki se nekoliko puta pokazalo kako je uzrok svim nasilnim,
agresivnim ili povu¢enim ponasanjima kod djece obiteljski kontekst. Tako Raboteg-Sari¢ i

Pe¢nik (2006) pokazuju da gubitkom kvalitete odnosa roditelja i djece raste sklonost
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nepozeljnim oblicima ponaSanja te da roditelji skloni agresivnim ponasSanjima i Cestim
kaznjavanjima kod djece poticu najagresivnije oblike ponasanja. Dakle, moze se zakljuciti kako
programi odgojno-obrazovnih ustanova, bez ukljucenosti roditelja, nisu dovoljni za razvoj
primjerenih oblika ponaSanja kod djece, za razvoj zdravih socijalnih odnosa te za ugradivanje
ispravnih vrijednosnih stavova. lako je neminovna uloga roditelja u odgoju djece, odgajateljima
je ponekad vrlo tesko roditelje ukljuciti u rad, razvoj i napredak njihove djece. Kao glavni
problem Stricevi¢ (2011) navodi da su odgajatelji nauceni kako se ponasati s djecom i kako
odgajati djecu, ali da im nije pokazano kako razgovarati s roditeljima 1 kako ih savjetovati,
posebice one koji pruzaju odreden oblik otpora. Uz ovaj, Milanovi¢ (1997) navodi jo§ dva
problema s kojima se odgajatelji susrecu, a to je, s jedne strane, njihova percepcija da su roditelji
nezainteresirani, nekomunikativni, nesusretljivi te vrlo uvredljivi i s druge strane, u
problemskim situacijama odgajatelji ponekad izbjegavaju eventualne sukobe koji se mogu

dogoditi 1 time odgojnu politiku prepustaju roditeljima.

Neminovna je i uloga partnerskih odnosa nastavnika srednjoskolskog obrazovanja i roditelja,
jer, kako je jednom 1 spomenuto, prijelaz u sustav srednjoSkolskog obrazovanja moze biti vrlo
zahtjevan 1 stresan za svakog ucenika te je tada roditeljska podrSka i pomo¢ neprocjenjivo
vazna. Brojni se autori (Jakeli¢, 1983; Haukanes 1 Thelen 2010; Ljubeti¢, 2012; Mandari¢
Vukusi¢, Gréi€, Doli¢ 1 Ljubeti¢, 2022, prema Zlokovi¢, 2023) slazu da je roditeljska uloga na
ovoj razini sustava presudna za buduce ishode djece. Navedeni autori naglaSavaju vaznost svih
¢lanova kucanstva, posebice roditelja, vaznost provodenja zajedniCkoga vremena, cCestih
razgovora s djecom te obiteljskoga nadzora. Takoder, Giesecke (1993) naglaSava vaznost
pruzanja potpore djetetu, Sto za roditelje moze biti vrlo izazovno jer potpora znaci
razumijevanje da djeca bolje od njih znaju §to im je u odredenom trenutku Zivota potrebno. Vrlo
je vazno shvatiti da je obitelj temeljni ¢imbenik profesionalnog usmjeravanja djeteta jer zbog
odgojnog utjecaja kojeg ima, ima temeljnu ulogu u pripremanju djece na zivot i prikladan izbor
zanimanja (Tarasyev, Agarkov, Melnik i Tarasyev, 2022; Bozikovi¢, 2021). Prema navedenim
autorima, utjecaj obitelji, kada se govori o profesionalnom usmjerenju, najviSe dolazi do
izrazaja u pripremnoj fazi kada roditelji trebaju upoznati i razumjeti svoje dijete te ga
savjetovati prikladno njihovim moguénostima i osobnosti. Takoder, uloga je roditelja poticati
dijete na aktivan i odgovoran rad, pravilan odnos prema radu, informirati ga o potrebama trziSta
rada te ga upoznati s institucijama koje mu mogu pomo¢i u ostvarenju njegovih zelja. Osim
davanja pravilnih usmjerenja, roditelji trebaju 1 argumentirano 1 kvalitetno uklanjati predrasude

1 pogresne stavove koje su djeca usvojila o radu i pojedinim zanimanjima (Ivanovi¢ i Raji¢-
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Stojanovi¢, 2012; Perin i Drobac, 2010; Jakeli¢, 1983). Pruzanjem potpore i usmjeravanjem
djece roditeljima je stavljena velika odgovornost jer kako se i1 Jakeli¢ (1983) slaze, ako djeca
ne budu zadovoljna izborom ili ishodima koji su ostvarili, zauvijek ¢e zamjerati svojim
roditeljima. I teorija i praksa slaze se da radni odgoj u kontekstu obitelji treba biti primjeren i
neprisiljavajuéi. Glasser (2001) savjetuje da bi se obiteljski radni odgoj trebao provoditi
ukljuc¢ivanjem i aktivnim sudjelovanjem adolescenata u obiteljskim aktivnostima — dnevnim,
tjednim 1 godi$njim, ¢ime bi se razvijale organizacijske sposobnosti, §to opet ukljucuje razvoj
znanja 1 vjestina, a samim planiranjem adolescenti usvajaju vrijednost rada i odgovornosti. Vrlo
je vazno, naglasavaju Tuononen i Hyytinen (2022) da roditelji ne pretjeraju sa zadatcima 1
obvezama prema svojim adolescentima. Dakle, pomno osmisljenim zadatcima, uz pravi omjer
fizickog 1 intelektualnog napora 1 izazovnosti zadataka pomaze razvoju pozitivnih stavova

prema radu 1 izvrSavanju radnih zadataka u buduénosti.

Prema navedenom moze se reci da je stvaranje i odrzavanje partnerstva odgojno-obrazovnih
ustanova 1 roditelja vrlo vazna. Osim §to pomaZu nastavnicima u njthovu radu, roditelji su na
ovaj nacin ukljuceni i u cjelokupan razvoj vlastitoga djeteta, a svojom uklju¢enosc¢u djeluju na
stvaranje ugodnije atmosfere 1 pozitivnijega ozrac¢ja. PoteSkoce koje nastaju prilikom stvaranja
partnerstva, a najceS¢e se odnose na nedovoljno razvijene pedagoske kompetencije roditelja,
mogu se rijesiti uklju€ivanjem roditelja u prilagodene programe obrazovanja. Da bi takvi
programi bili uspjesni, Males (1995) predlaze da se teziste rada stavlja na roditelje, da se pri
radu nastavlja na ono Sto roditelji ve¢ znaju, da se roditeljima pruzi moguénost izbora sadrzaja

1 metoda te da im se osigura osjec¢aj osobnog zadovoljstva i uspjeha.
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5. Uloga ravnatelja, strucnih suradnika i ostalih dionika odgojno-
obrazovnog sustava u kreiranju pozitivhog ozracja

Da bi odgojno-obrazovna ustanova osigurala djeci, nastavnicima, roditeljima i drugim
suradnicima uspjesan rad, sigurnu okolinu i ugodno ozracje vrlo je vazno da ravnatelj te
ustanove bude svjestan vaznosti svoje uloge poslovnog i stru¢nog voditelja skole. Prema
StaniCi¢ 1 Zekanovi¢ (2011) poslovni voditelj podrazumijeva organizacijski, upravni i tehnicki
dio, a strucni voditelj odnosi se na odgojno-obrazovni rad, odnosno pedagoski rad. S jedne
strane, duznosti koje ravnatelj mora obavljati u ulozi poslovnog vode su upravni poslovi —
primjena zakona 1 provedba propisa, kadrovska pitanja, zdravstvena zastita; financijski poslovi
— planiranje troSkova, izrada izvjestaja o financijskom poslovanju, nabava potrebne opreme,
isplata placa te poslovi odrzavanja — odrzavanje prostora, grijanje prostora, odrzavanje Cistoce,
osiguravanje hrane 1 sli¢no, no s druge strane, kao stru¢ni voditelj, ravnatelj je duzan obavljati
poslove planiranja, programiranja, organiziranja odgojno-obrazovnih procesa, uvodenja
inovacija, profesionalnog usmjeravanja, pracenja i unaprjedivanja nastave i sli¢no (Stani¢i¢ i
Zekanovic¢, 2011). Uz dvojnu ulogu koju pojedinac kao ravnatelj Skole zauzima, takoder postoji
1 pet temeljnih funkcija koje osoba kao ravnatelj Skole mora ispunjati, a to su planiranje,
organiziranje, skrb za ljudski potencijal, vodenje te vrednovanje. Planiranje se, prema Stoll i
Fink (2000) odnosi na razvoj Skole i unaprjedenje kvalitete, a za krajnji cilj ima poboljSanje
procesa ucenja, usvajanje vanjskih smjernica, zadovoljavanje zakonskih propisa i ovlastenje
Skole da preuzme nadzor nad vlastitim razvojem. Planiranjem buducih koraka, ravnatelj
osigurava ispunjenje svih zahtjeva koji su pred Skolu stavljeni, a dobro je napomenuti da u
proces planiranja treba ukljuciti sve zainteresirane, od nastavnika, strucne sluzbe, roditelja do
lokalne zajednice. Ukljuc¢enoS$¢u svih postizu se bolji rezultati Sto dovodi do ve¢eg zadovoljstva
1 nastavnika, roditelja i u€enika. Sljedeca funkcija koju vrs$i ravnatelj Skole jest organiziranje,
Sto se pretezno odnosi na grupiranje onih aktivnosti koje su potrebne za ostvarenje ciljeva te
dodjeljivanje aktivnosti pojedinim osobama u sustavu. Prema Weihrich 1 Koontz (1998)
ravnatelj kao glavni organizator treba postavljati provjerljive ciljeve, imati jasnu predodzbu
glavnih duZnosti ili aktivnosti te postaviti odredeno podrucje slobode odlu¢ivanja nastavnicima
koji provode aktivnosti. Zatim, ravnatelj je duzan osigurati dovoljno radne snage za kvalitetan
i sustavan rad $kole, a da bi se to postiglo, prema Bahtijarevi¢-Siber (1999), treba slijediti Setiri
koraka — planiranje potreba, pribavljanje i selekcija, motiviranje i nagradivanje te obrazovanje

i razvoj zaposlenih. Navedeni koraci podrazumijevaju planiranje potrebnog broja zaposlenika,
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analizu radnih mjesta, izbor i1 raspored osoblja, pradenje motivacije te ocjenjivanje i
nagradivanje rada zaposlenika te vodenje brige o kontinuiranom usavrSavanju nastavnika.
Moze se re¢i i najvaznija uloga ravnatelja za ostvarenje pozitivhoga ozraja jest vodenje
odgojno-obrazovne ustanove. Naime, ravnatelj kao voda ima zadatak pronac¢i najbolje nacine
poticanja i ohrabrivanja zaposlenika, kako bi svi radili uskladeno i postujuéi pravila. Stanici¢ i
Zekanovi¢ (2011) isti¢u neke od kompetencija koje ravnatelj kao voda treba ostvariti — uspjesna
komunikacija, timski rad, umijece suradnje, odluc¢nost u promicanju vrsnog rada, poticajno
djelovanje, vodenje zaposlenika prema viziji... Posljednja funkcija koju ravnatelj obnavlja jest
vrednovanje. Mijatovi¢ (1994) smatra da se vrednovanje treba provoditi ¢esto 1 kontinuirano, a
posebice prije uvodenja nekih promjena jer se vrednovanjem mogu lako utvrditi prednosti i
nedostatci postojecega stanja i tako djelovati na, samo ono, §to je loSe 1 predstavlja nedostatak.
Tri koraka za uspjeSno pracenje su postavljanje pokazatelja, mjerenje ucinkovitosti tim
pokazateljima 1 otklanjanje odstupanja od pokazatelja i planova (Weihrich 1 Koontz, 1998).
Postavljanjem pokazatelja ravnatelju omogucava pracenje aktivnosti bez konstantnog
nadziranja, zatim mjerenje ucinkovitosti — ako su prethodni pokazatelji dobro odabrani te ako
postoje raspoloziva sredstva za ucinkovito pracenje, tada nije teSko procijeniti njihovu
ucinkovitost te korekcija odstupanja — ako ili kada netko napravi pogrjeSku u koracima,

ravnatelj treba pravovremeno reagirati i ukloniti.

Kada se govori o sudionicima u stvaranju pozitivnhoga ozracja, posebice u primarnom i
srednjosSkolskom obrazovanju, vrlo je vazno spomenuti i pedagoga. Naime, suradujuéi s
ravnateljem, nastavnicima te ostalim dionicima, Skolski pedagog ima znacajnu ulogu u
stvaranju uvjeta za kvalitetni, ne samo obrazovni, ve¢ i odgojni proces ucenika (Vrcelj,
Musanovi¢, 2001). Skolski je pedagog odgovoran i za promoviranje jednakosti, za stvaranje
osjecaja slobode te za humanizaciju odnosa u skoli. Podrucja rada pedagoga mogu se podijeliti
u tri glavna podrucja, a to su organizacija Skolskoga procesa, priprema i pracenje odgojno-
obrazovnog procesa te rad sa subjektima pedagoskog procesa (Vukovi¢, 2021). Isti autor (2021)
u svojem radu spominje i eventualne negativne konotacije koje prate Skolskoga pedagoga,
odnosno zastupljeno je misljenje da je pedagog samo produZena ruka ravnatelja te ga se ¢esto
poistovjecuje s kontrolorom nastave. Da bi se takva miSljena ugasila, isti autor (2021) istice
neke od osnovnih funkcija za koje je odgovoran Skolski pedagog, a to su: sudjelovanje u
planiranju i programiranju rada Skole, pratiti pojedine ucenike, ili skupine u€enika, iz razli¢itih
percepcija, suradnja s uciteljima radi postizanja vece kvalitete nastavnog procesa, zajedno sa

struénim timom radi na identifikaciji ucenika s posebnim potrebama, provodi akcijska
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istrazivanja s ciljem unaprjedenja nastave, suradnja sa Skolskim pedagozima drugih Skola i
slicno. Uspostaviti dobre odnose i timski rad s nastavnicima, jedan je od glavnih zadataka
Skolskog pedagoga jer, za vrijeme pradenja nastavnog procesa, pedagog uocavanjem i
mijenjanjem pojedinih ¢imbenika, zajedno s nastavnikom, moze utjecati na uspjeh i
zadovoljstvo ucenika. Pracenje nastave, od strane pedagoga, moze biti strukturirano i
nestrukturirano (Vukovi¢, 2021). Strukturirano pracenje odnosi se na rad i ponaSanje
nastavnika, komunikaciju i odnose unutar razreda, dok u nestrukturiranom pra¢enju nema
predvidenih ocekivanja i biljeze se upecatljivi detalji, uocavaju se poteSkoce te se planira
njihovo uklanjanje. Prilikom uklju¢ivanja u nastavu, skolski pedagog nerijetko ukljuci i ucenike
raznim upitnicima ili anketama za samovrednovanje 1 vrednovanje rada nastavnika ili Skolske
klime 1 sli€éno. Da bi se za vrijeme takvih aktivnosti smanjila razina stresa kod nastavnika,
pedagog, Cesto, na pocetku Skolske godine odrzi nastavnicima niz projekata na temu Motivacija
ucenika za rad 1 uCenje, Umijece izlaganja i umijece sluSanja, Vrednovanje i samovrednovanje
rada, Razvoj samopouzdanja i samoposStovanja 1 druge (Vukovi¢, 2021). Kako je ve¢
spomenuto, za Skolskoga je pedagoga vrlo vazno suradivati s nastavnicima jer, osim
savjetodavnoga rada, Skolski pedagog poziva nastavnike i na konzultacije. Prema Vukovi¢u
(2021) svrha je konzultacija prikupljanje i razmjena informacija o u¢enicima, o njihovu radu i
motivaciji, napredovanju ili potesko¢ama. Odnos izmedu nastavnika i Skolskoga pedagoga
treba se temeljiti na povjerenju, otvorenoj komunikaciji, osjecaju sigurnosti te treba biti
popracen obostranim zadovoljstvom zajedni¢ke suradnje. Takoder, za uspostavu kvalitetnih
odnosa vrlo je vazna i empati¢nost. Prema istom autoru (2021), Skolski pedagog na nastavnika
treba gledati kao na stru¢nu osobu od koje moze dodatno uciti, a s druge strane nastavniku

Skolski pedagog treba biti podrska i osoba od povjerenja.

cey e

een e

te, prema Kovacevi¢, Lasi¢-Lazi¢ i Lovrincevi¢ (2004) sudjeluje u odabiru materijala za ucenje,
stvara povoljne uvjete za ucenje te sudjeluje u planiranju Skolskih aktivnosti. Osim promicanja

suradnje svih vrsta knjiznica 1 ostalih administrativnih poslova za koje je odgovoran, prema

cey e

IV

predavac 1 govornik, a s obzirom na to da je zasluZan i za odrZavanje ugleda Skole, treba biti

usluzan, ljubazan i komunikativan (Kovacevi¢ i sur. 2004). Zbog svih duznosti koje Skolski
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cen e

na suradnika u nastavi, Kovacevi¢ i Lovrincevi¢ (2012) istaknuli su osnovne smjernica njegova
rada s ucenicima, pa je tako Skolski knjiznicar stru¢njak koji pozitivno utjeCe na ucenike u
podrucju njihova obrazovanja i razvijanja potrebnih vjestina te prepoznaje individualne potrebe
ucenika 1 sukladno njima planira budu¢e metode i oblike rada. Takoder, skolski je knjiznicar
odgovoran za stvaranje motiviraju¢ega i sigurnog prostora za rad, u koji su ukljuceni i
nastavnici, u svrhu poticanja i razvijanja ucenja za svakoga pojedinca, te je kompetentan

predloziti suvremene izvore ucenja koji zadovoljavaju sve razine razvoja zadane kurikulumom.

Osim ravnatelja, ¢ija je glavna uloga osigurati dobro organiziran prostor i tim za kvalitetan
proces odgoja 1 obrazovanja, pedagoga, koji je najvisSe odgovoran za kvalitetnu provedbu
ozracje unutar ustanove, stvaranju pozitivhog ozracja i osiguranju boljeg uspjeha ucenika

doprinose 1 izvannastavne 1 izvanSkolske aktivnosti vodene trenerom.

Pozitivno ozra¢je unutar odgojno-obrazovne ustanove odnosi se osjecaj sigurnosti, povecanje
razine samopouzdanja, rast akademskog uspjeha, povecanje ambicija za daljnji napredak,
stvaranje kvalitetnijih odnosa medu vrSnjacima i slicno. Naime, istrazivanje koje su proveli
Knifsend 1 Graham (2012) upravo pokazuju kako sudjelovanje u izvannastavnim i
izvanskolskim aktivnostima pozitivno utjeCe na ucenike te promice osjecaj pripadnosti. Osim
toga, dokazano je da imaju i ve¢e ambicije za daljnje obrazovanje (Wells i Picou, 1980; Hartzell
1 Picou, 1979). Nadalje, Silliker 1 Quirk (1997) zakljucuju kako uklju¢enost u neku vrstu
aktivnosti moze samo pozitivno utjecati na Skolski uspjeh, dakle, bez negativnih posljedica.
Oslanjajuéi se na spomenuta i druga istrazivanja, Broh (2002) navodi nekoliko razloga zasto je
ukljucenost u izvannastavne 1 izvanskolske aktivnosti poZeljna, a to je da ukljuenost u
aktivnosti pomaze u¢enicima razviti niz vjestina i osobina kao $to su odgovornost, ustrajnost,
samopostovanje organiziranost i slicno. Zatim, sudjelovanjem u aktivnostima osnazuje se
drustveni status u€enika i proSiruju se socijalni kontakti, §to pridonosi i boljem uspjehu u skoli

te se omogucava bolja interakcija s vrSnjacima te se na taj nacin u¢vrS¢éuju drustvene veze.

Trener, u kontekstu sportskih aktivnosti, takoder ima znacajan utjecaj na razvoj ucenika, na
moralni sustav vrijednosti, na budenje radnih navika, na stvaranja osjecaja odgovornosti i na
poticanje timskoga rada, Sto kasnije pridonosi stvaranju ugodne i vesele klime unutar odgojno-
obrazovnih ustanova. Ucenici koji sudjeluju u sportskim aktivnostima, prema Gould i Carson
(2008), moraju nauciti moralne vrijednosti kao §to su posStovanje i odgovornost te razviti
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socijalne kompetencije poput timskoga rada i suradnje te razviti empatiju za svoje suigrace, a
za to su odgovorni upravo treneri. Naime, postavljanjem jasnih ciljeva i prioriteta, oni utje¢u
na razvoj ucenika (Weinberg i Gould, 2015). Takoder, uvodenjem zajednickih aktivnosti, treneri
utjeCu na razvoj socijalnih vjestina i vjestina suradnje, ucenici uce kako postovati pravila i
ponasati se unutar grupe. Ukljuc¢ivanjem djece u sportske aktivnosti vrlo je korisno i vazno jer
sport jaca karakter, disciplinu i osobnost pojedinca, a glavna mu je prednost razvoj navika,

odgovornosti i Sirenje socijalnih odnosa.
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6. Zakljucak

Posljednjih se nekoliko desetljeca velik naglasak stavlja na ozra¢je unutar odgojno-obrazovnih
ustanova. Medu brojnim definicijama i miSljenjima, ipak je prihvacena ona da je ozracje
dinamican proces vezan uz sudionike odredene okoline, te da ozracjem dominira subjektivan
aspekt temeljen na svjesnim i nesvjesnim dozivljajima. Takoder, vazno je razlikovati i Skolsko
od razrednoga ozracje, tako Skolsko ozra¢je podrazumijeva niz pedagoskih 1 didaktickih
¢imbenika te uvelike ovisi 1 o ostalim djelatnicima odredene odgojno-obrazovne ustanove, dok
razredno ozracje podrazumijeva odnose unutar jednoga razreda za vrijeme trajanja nastavnih
aktivnosti. Najvazniji ¢imbenik koji utjeCe na stvaranje pozitivnoga ozracja jest nastavnik
(odgojitelj), odnosno njegov stil rada ili vodenja. lako postoje brojne podjele stilova vodenja,
tri najucestalija stila su autoritarni, autoritativni i permisivni. Autoritarni stil podrazumijeva da
nastavnik ima glavnu rije¢ te je uCenik nevazan u procesu ucenja, suprotno tomu, autoritativni
stil podrazumijeva nastavnika koji slusa, cijeni i uvazava misljenja ucenika, stavlja ucenika na
prvo mjesto te se sve odluke donose zajednicki, dok permisivni nastavnik dopusta da ucenici
donose sve odluke te je viSe pasivni sudionik nastave. Nadalje, u stvaranju pozitivnoga ozracja,
vrlo je vazan 1 odnos izmedu nastavnika i u¢enika. Drugim rije¢ima, nastavnik, za vrijeme
cijeloga procesa, treba ucenike poticati na rad i kreativnost te ih podupirati u samostalnom
razmiSljanju 1 zaklju¢ivanju, zajednicki bi se trebali planirati izleti, Skolski projekti, razne
aktivnosti i sli¢no. Takoder, vrlo je bitna i kvalitetna 1 dvosmjerna komunikacija. Mnogi, u radu
navedeni, autori smatraju da nastavnik treba razgovarati s uenicima i o privatnim stavovima,
hobijima, budu¢im planovima i slicno, u svrhu boljega upoznavanja i povezivanja s njima, no
osim toga, za vrijeme trajanja nastavnoga sata, nastavnik treba biti jasan prilikom davanja
pravila te treba Cesto davati ufenicima povratne informacije, jasne i konkretne. U rad su
uvrStena brojna istrazivanja kojima se dokazala vaznost stvaranja i odrzavanja pozitivnoga
ozra¢ja. Dokazan je rast samopouzdanja, kako kod ucenika tako i kod nastavnika, rast

motivacije za radom i napretkom te rast emocionalne zrelosti.

36



7. Sazetak

Svrha je ovoga rada teorijski obraditi i istrazivanjima dokazati neminovnu vaznost stvaranja
pozitivnoga ozra¢ja u odgojno-obrazovnim ustanovama, od vrti¢ke dobi pa sve do obrazovanja
odraslih. Naime, tek se posljednjih desetlje¢a u sustavu formalnog odgoja i obrazovanja
znacdajnija paznja posvecuje promoviranju pozitivnoga ozracja te je od tada ozracje jedan od
glavnih elemenata prilikom izgradnje kurikuluma. Cimbenici koji najvise odreduju kakvo ée
ozracje vladati u odgojno-obrazovnim ustanovama su kvalitetna komunikacija, osje¢aj slobode
1 jednakosti, razina prihvacenosti sudionika, odabir stila vodenja nastave te odabir aktivnosti.
Brojim je istraZivanjima, koja su prikazana u radu, dokazana vaZnost stvaranja i odrzavanja
pozitivnoga ozra¢ja unutar odgojno-obrazovnih ustanova. Naime, dokazano je da su ucenici
viSe motivirani te da ostvaruju bolje rezultate, takoder, pokazuju vecu razinu samopostovanja i
vecu emocionalnu zrelost, uspjes$niji su u izgradnji sigurnih socijalnith odnosa kao 1 u
odrzavanju kvalitetne komunikacije. Osim za ucenike, vladaju¢e pozitivno ozracje utjeCe 1 na
nastavnike tako Sto su viSe motivirani za rad i napredak, imaju vecu razinu samopostovanja, ne

nailaze na otpor prema radu te imaju izgradene kvalitetne odnose s uc¢enicima.

Kljuéne rijeci: ozracje, nastavnici, ucenici, komunikacija, aktivnosti.
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8. Summary

The aim of this paper is to theoretically process and prove, using research, the undeniable
importance of creating a positive enviroment in upbringing-educational institutions, starting
from pre-school age all the way to adult education. The importance of promoting a positive
enviroment is recognized only in the last few years and since then the enviroment is one of the
main aspects in creating a schools curriculum. Factors that mostly determine the effective
enviroment inside the upbringing-educational institutions are effective communication, sense
of freedom and equality, the level of acceptance of participants, teaching choices and activity
choices. By numerous researches, used in the paper, the importance of creating and maintaining
a positive enviroment in upbringing-educational institution is proven. It is also proven, that
disciples are more motivated and achieve better results, as well as show more confidence and
better emotional maturity and are better in building safe relations and maintaining good
communication. Apart from the students, the positive enviroment effects the teachers by making
them more motivated for work and advance, they show more cofidence and they meet less

restistance towards work and have better relations with their students.

Keywords: enviroment, teachers, students, communication, activity
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