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UvOD

Turizam je za Hrvatsku iznimno vazan aspekt gospodarstva, a samim time i nauticki turizam.
Stoga slogan ,,Croatia full of life” uistinu docarava vrijeme turisticke sezone. Jedna od
djelatnosti nautickog turizma oslanja se na luksuzna plovila za odmor — jahte. Termin
,,yachting” u ovom se radu upotrebljava u najSirem smislu kao naziv industrije gradnje i prodaje
jahti, ali obuhvaca i djelatnosti iznajmljivanja rekreacijskih plovila, kao 1 sve aktivnosti koje iz
toga proizlaze. Rad na moru, opéenito pomoraca, ali i radnika na jahtama, neizbjezno prati
ogranic¢enost i izoliranost Zivotne okoline, udaljenost od vlastite obitelji te nemogucnost
napustanja radnog mjesta tijekom odredenog razdoblja. Sve navedene stavke jaki su
psihosocijalni stresori i mogu rezultirati pojavom sukoba i smanjiti zadovoljstvo poslom.
Dodatan izazov doSao je s pandemijom koronavirusa koja je nastupila u cijelom svijetu
pocetkom 2020. godine. Pitanja koja su se postavljala, ne samo u yachting industriji, nego i u
ostalim industrijama, bila su hoce 1li odgovor na pandemiju biti dovoljno dobar da odrzi
profitabilnost te kako odrzati kvalitetu poslovanja unato¢ nametnutim mjerama i sveprisutnoj

neizvjesnosti.

Ovaj diplomski rad zapoc¢inje kratkim prikazom uloge drustvenih znanosti, to¢nije sociologije
turizma, u odgovoru na velike globalne fenomene. U drugom poglavlju rije¢ je o hrvatskom
turizmu oslanjajuci se najviSe na trenuta¢no najaktualniji izvor za to podruéje, Strategiju
razvoja odrzivog turizma do 2030. godine. Naglasak je stavljen na nauticki turizam i njegovu
drustvenu odrzivost. Tre¢e poglavlje ukratko opisuje rad na moru, odredene prikladne znacajke

i vjeStine objasnjava vaznost motivacije i timskog rada.

Cetvrto poglavlje opisuje pandemiju, pojavu i razvoj, potom utjecaj na nauticki turizam, dok u
sljede¢em poglavlju razraduje prilagodbu kroz odgovor zdravstvene zajednice — cjepivo protiv
virusa, ali i inovacije u poslovnoj praksi glavnih sudionika yachting industrije, a na kraju

sagledava postpandemijske trendove.

Obzirom da dosadasnji radovi ¢e$¢e problematiziraju ekoloske ili gospodarske aspekte
odrzivosti industrije, u ovom radu utjecaj pandemije sagledava se u drustvenom smislu kroz
utjecaje na djelatnike yachting industrije i utjecaja na etiku oblikovanja radnih uvjeta uz

postivanje temeljnih drustvenih vrijednosti. Svrha je ovog rada istraziti kako uspjesnost



yachting industrije zna¢ajno ovisi o drustvenim faktorima, ali i preko poslovnih praksi utjece

na njezine sudionike.

Unutar empirijskog dijela rada realiziran je polustrukturirani intervju za djelatnike u yachting
industriji na podrucju Splitsko-dalmatinske Zupanije u prolje¢e 2022. godine. Unutar Sestog
poglavlja objasnjavaju se metodoloski procesi, argumentiraju metodoloski postupci te
raspravlja o nalazima istrazivanja konkurentnosti hrvatskog turizma, opéenito o radu u yachting
industriji, karijernim perspektivama i utjecaju pandemije na industriju. Kvalitativni podatci
podrzani su analizama statistickih podataka iz sluzbenih izvora o zaposlenosti, procijepljenosti

i gospodarskih ostvarenja u utjecajpom razdoblju pandemije.

Unutar rasprave kroz sedmo poglavlje javljaju se dodatne, nepredvidene podteme Cija je
vaznost istaknuta u odgovorima sudionika istrazivanja, a prijedlog su za daljnja istrazivanja.
Uz prepoznavanje vaznosti sektora nautickog turizma u cjelokupnom gospodarstvu Hrvatske,
doprinos istrazivanja bolje je razumijevanje toga kako je upravljanje zdravstvenom krizom
izgledalo iz dozivljaja djelatnika yachting industrije, odnosno adresiranje prilagodbi koje su

zaista podrzale ekonomiju, ali i stavile dodatan pritisak na ljudski potencijal turizma.



1. SOCIOLOGIJA TURIZMA

Sociologija turizma proucava turizam kao socio-kulturni fenomen drustva, razmatra motivaciju
i ponasanje turista te opisuje kako turizam utje¢e na destinacije i lokalno stanovnistvo.
Pojmovni nastanak turizma pojavljuje se na prijelazu iz 17. u 18. stoljece i potjeCe od latinske
rijeci tornare ili grcke tornos, a oznacava kretanje u krugu ili oko centralne osi, odnosno

kretanje koje zavrsava odakle je pocelo (Suran, 2016, 10).

Uspon turizma zapoc¢inje s putovanjima Grand Tour Europom u sedamnaestom stojecu koja
realiziraju mladi aristokrati s privilegijom putovanja s politickim, kulturnim 1 umjetnickim
ciljem, ponekad u trajanju od ¢ak nekoliko godina. Za vrijeme prosvjetiteljstva intenziviraju se
putovanja u svrhu upoznavanja neistrazenih naroda i1 kultura. Tada je ve¢ putovala i
dobrostoje¢a gradanska klasa. Tek u dvadesetom stolje¢u turizam postaje blizak nizim
druStvenim slojevima, ali tek uz smanjenje radnih sati i1 priznavanje godiSnjith odmora.
Poslovanje temeljeno na turizmu pocinje kada 1845. godine Thomas Cook organizira odmore i

izlete vlakom zapod&evsi tako masovni turizam (Suran, 2016, 71-76).

U drustvenim znanostima pocetkom dvadesetog stoljeca interes za turizam zasniva se na
analizama ekonomskih ponaSanja i motivacije stranca-turista definiranog na konferenciji UN-
a 1963.godine kao privremenog posjetitelja koji za svrhu putovanja ima zadovoljstvo,
rekreaciju, odmor, zdravlje, istraZivanje, religiju ili sport (Suran, 2016, 23). Sloboda kretanja i
zelja za istrazivanjem psihosocijalni su aspekti turizma koje proucavaju drustveni znanstvenici
naglaSavajuc¢i nesklad izmedu povijesne, gospodarske i druStvene vaznosti sa znanstvenim
doprinosima fenomena. Zanimanje antropologije paznju usmjerava na kulturne dodire, kulturne
sukobe te uzorke koji generiraju turizam. Psihologija analizira potrebe i razinu zadovoljstva
turista, a korisna je za propagandu i marketing jer razumijevanjem preferencija oblikuje ponudu
izbora (Suran, 2016, 35-39). Sociologija pomaze prilikom tumacenja drustvenih ponasanja koja
ne mogu biti sasvim objasnjena posredstvom tradicionalne ekonomske analize. Znacajan je
Simmelov esej o strancu, ambivalentnom odnosu izmedu tudinca 1 domacina te napetosti koja
je rezultat bliskosti, ali i udaljenosti. Veblen piSe o upadljivoj potrosnji pa razlikuje kupnju
rasko$nih predmeta i onu nematerijalnu, tj. demonstrativnu potrosnju kakvo je neproduktivno

putovanije.

Najrelevantnija promjena u sociologiji turizma odnosi se na prelazak iz isklju¢ivo ideoloske ili
kritiéne faze prema primjenjivim znanjima iz terenskih istrazivanja. Sedamdesetih godina

pocinju se razmatrati ¢cimbenici privlacnosti destinacije i motivacije turista pa se o turizmu prica



u smislu ¢imbenika push i pull, odnosno faktora. Prihvaceno je stajaliste da uz Zelje i motive
koje guraju turista, razvoj turizma neke destinacije ili zemlje ovisi o privlaénim sadrzajima ili

pogodnostima koje ona nudi (Horvat, 1999, 64).

Doprinos Valene Smith stoji u tipologiji koja dijeli turizam na etnicki, kulturni, povijesni,
ekoloski 1 rekreativni. Sami turisti mogu biti istrazivac¢i koji promatraju i sudjeluju zajedno s
lokalnim stanovnistvom, elitni turisti koji za putni aranzman biraju specijalizirane organizacije
i pakete all inclusive, neobi¢ni turisti koji traze jedinstvenost iskustva ili masovni turisti koji su
usmjereni prema najrazvijenijim uigranim turistickim destinacijama najceS¢e zapadnog
standarda. Eric Cohen putovanje smatra udaljavanjem od vlastitoga srediSta 1 prepoznaje dva
tipa turista: vacationers usmjerene na razbijanje svakodnevne rutine i sightseers koji su uvijek
u potrazi za novim 1 neobi¢nim. Dakle, njegova tipologija za cilj putovanja uzima odmaranje
ili razgledavanje. Cohen rekonstruira turizam suvremenoga drustva opisujuci razli¢ite situacije:
autenticnu koja se odvija van organiziranih prostora, prikazanu autenti¢nost gdje je scena
unaprijed pripremljena za turista, poricanje autenti¢nosti kada je scena objektivno stvarna, ali
turist pristupa sumnjicavo radi prethodnih situacija gdje je bio izmanipuliran te programirani
turizam kada je scena otvoreno pripremljena za turista $to je turistu jasno (Cohen, 1974, prema
izraz potroSackog drustva, ali s druge strane turistiCko iskustvo podlozno je manipulaciji i
komercijalizaciji pa se na temelju Goffmanovog pristupa u drustvenim odnosima izmedu turista

i lokalne zajednice postavljaju interakcije u front region i back region (Suran, 2016, 127).

Kriticke teorije ideoloski ukazuju na kulturne paradokse, narusavanje socijalne ravnoteze i
sukobe vrijednosti radi razvoja, razarajuci mit o turizmu kao neutralnom i bezopasnom nositelju
suradnje. Suvremeni sociolog izlazi na teren i upotrebljava metodologiju kako bi doSao do
primjenjivih znanja o izazovima profitabilnosti i organiziranja, aktivnim pristupom ukljucuje
nove teorije poput odrzivog turizma, hiperturizma i teorija gradskih korisnika. Turisti¢ko
iskustvo tako je znak prelaska iz nerazvijenosti na visi standard i podrazumijeva se za gradanina

koji je nomad suvremenog drustva (Suran, 2016, 143—145).

Informacijske i komunikacijske tehnologije su redefinirale turizam kakav poimamo danas.
Zahvaljujuéi napretku tehnologije i ¢injenice da smo drustvo kojemu su informacije nadomak
ruke, industrija turizma koristi nove kanale komunikacije kako bi bila dostupna masama. Turist
ima pristup neiscrpnim informacijama o ponudi odredene destinacije prema ¢emu samostalno
moZe organizirati svoje putovanje te posjetiti i manje popularne lokacije koje nisu nuzno u
ponudama klasi¢nih turistickih agencija i posrednika. Nove generacije sve viSe putuju §to je

4



dovelo do transformacije turizma. Milenijalci i Generacija Z su stasali uz druStvene mreze koje
se donijele promjene u svim aspektima Zivota, tako i putovanja. Zahvaljujuéi primamljivim
slikama raznih destinacija koje se ¢ine blize razvija se teznja njihovom posjecivanju. Zbog toga
drustvene mreze postaju glavni marketinski alat mnogim destinacijama. (Corbisiero, 2022, 60-
62).

Kako razli¢ite generacije putuju, svaka generacija razvija razliCite potrebe, Zelje, oc¢ekivanja,
kulturoloSke 1 komunikacijske prakse te potroSacke navike. Milenijalci 1 Generacija Z svojim
navikama mijenjaju trendove u turizmu. Sve je ja¢i naglasak na iskustvima tijekom putovanja
kao Sto su razni izleti, festivali ili avanturisticki sportovi Sto nije bilo prisutno kod prijasnjih
generacija. UoCavanje tih promjena je znacajno kako bi se mogao pratiti daljnji tijek razvoja
turistiCkih ponuda. Kod Generacije Z je klju¢no to Sto su oni generacija koja je odrasla uz
drustvene mreZe i internet, a njihove temeljne vrijednosti su inkluzivnost 1 briga o okoliSu. Ovo
je klju€no za turisticku ponudu zato $to Generacija Z ima naviku viSe istrazivati o destinacijama
1 kompanijama koje koriste u svoje turisticke svrhe te biraju one sa kojima dijele vrijednosti

(Corbisiero, 2022, 6-8).



2. TURIZAM U HRVATSKOJ

Izradu poticajne turisticke politike temeljem koje bi Hrvatska postala konkurentna na
europskom turistiCkom trziStu treba sagledati u usporedbi s trendovima i iskustvima sli¢nih
zemalja te prilagoditi svojim specifi¢nostima. Dokument Strategija razvoja odrzivog turizma
do 2030. godine za cilj i viziju odreduje da Hrvatska postane ,,konkurentna, inovativna i sigurna
zemlja prepoznatljivog identiteta i kulture, zemlja ocuvanih resursa, kvalitetnih Zivotnih uvjeta
i jednakih prilika za sve”. Upravo su ljudi u sredistu ulaganja za gospodarski i druStveni razvoj
koji uz odrzivost podrazumijeva jo$§ i zelenu tranziciju, digitalnu tranziciju te ravnomjeran

regionalni razvoj.

Dominantna je ekonomska aktivnost Hrvatske turizam, sto je sigurno utjecalo na ekonomska
kretanja i drustvene procese, a tvrdnju podupire podatak da je u 2019. godini doprinos turizma
u bruto domac¢em proizvodu bio ¢ak 11,8 % izravno te 19,5 % neizravno. Lokalni stanovnici
itekako su svjesni potencijala Hrvatske 1 mogucénosti turistickog razvoja, ali sa zeljom
odgovornog upravljanja i koriStenja raspolozivih resursa. Stanovnici opéenito smatraju ucinke
turizma vecinski pozitivnima, iako postoji razlika u odnosu na regije: u Jadranskoj Hrvatskoj,
gdje se turizam dominantno odvija (96 % noc¢enja u 2009., 94,5 % nocenja u 2019.), snaznije
percipiraju 1 njegov negativan utjecaj. Ipak, svi snazno podupiru turizam 1 zainteresirani su za
uklju¢ivanje u razvojne procese. Temeljna su osnova turisticke ponude Hrvatske prirodne
vrijednosti i kulturno-povijesna bastina, odnosno njezin smjestaj na razli¢itim povijesnim
putovima i vrijedne ljepote od kojih zna¢ajan dio jo$ uvijek nije dovoljno turisticki vrednovan.
U o¢uvanom prirodnom krajoliku, uz raznolikosti od mora do krskih reljefa, gora i rijeka pa sve
do nizina ruralne Hrvatske, postoji ¢ak 9,22 % zasti¢enih podruc¢ja, odnosno osam nacionalnih
parkova dvanaest parkova prirode, a broj posjetitelja neprekidno raste (Strategija razvoja, 2022,
26-28).

Kvaliteta mora i razvedenost obale omogucili su dugogodi$nji razvoj ljetnog turizma. Usto je
sve negativnije misljenje o pojavi masovnog turizma zbog velikog broja ljudi koji ga zastupaju.
Kritika glasi da sa emitivnih podrucja stizu konzumenti odredenih usluga turistickih agencija
kao posrednika te se nalaze u ulozi pasivnih potrosaca prirodnih i kulturnih resursa receptivnih
zemalja, a negativno se vrednuje odnos odredene vrste gosta prema resursima zemlje domacina
koji moze biti povrSan, a ponekad i devastatorski (Horvat, 1999, 7). Ipak se masovnost mjeri i

brojem nocenja, ukupnim prihodom i zaradom turisticke zemlje, a onda ova vrsta i struktura



ponude takoder ima pridjev masovna nasuprot elitnoj, iako taj fenomen znaajno jaca

gospodarstvo.

2. 1. Nautiéki turizam

Nauticki turizam u kojem je motiv putovanja prvenstveno visednevna plovidba i povezani
dozivljaji na moru i kopnu (Horak, 2015) razvio se u jednu od najvaznijih turisti¢kih grana.
Industrija nauti¢kog turizma dijeli se na osnovne djelatnosti (charter, cruising, luke), sporedne
djelatnosti (veslanje, ribolovni turizam, ronjenje, surfanje, rafting) i dopunske djelatnosti

(brodogradnja megajahti, proizvodnja malih plovila, nauticke opreme, Skole jedrenja).

Konkretno na Mediteranu nauticki turizam od osamdesetih godina biljeZi prosje¢nu stopu rasta
od oko 15 % godis$nje. U zemljama Mediterana i Europe razvoj nautickog turizma bio je
kontinuiran i stabilniji nego bilo koje druge turisti¢ke vrste (Lukovi¢, 2009, 358). Europa sa
70.000 km obale, 37.000 km plovnih rijeka i viSe od 10.000 marina s 1,75 milijuna vezova ¢ini
¢ak 70 % svjetskog yachting chartera, od ¢ega najveci udio zauzima podrucje Mediterana. Kao
dio mediteranske regije Hrvatska je jedna od najpopularnijin ne samo europskih, nego i
svjetskih destinacija nautickog turizma. Jedan od razloga popularnosti jest razvedenosti obale,
odnosno oto¢ni arhipelag koji broji vise od tisu¢u otoka, otoci¢a, hridi 1 grebena, to¢nije njih
1.244 i obalu duzine 6.176 km, stoga ima dugu tradiciju kada je rije¢ o pomorstvu (Horak,
2015).

Trend jacanja nauti¢kog turizma i yachting industrije prisutan je globalno. Najpopularnije su
svjetske destinacije nauti¢kog turizma (kao i u slucaju globalno najja¢ih yachting industrija)
Europa i SAD. U okviru Europe nedvojbeno najpopularnija yachting destinacija je Mediteran,
dok je u SAD-u to Karipsko oto¢je. Sukladno tome i sezone se dijele na mediteransku i
karipsku. Mediteranska sezona traje od travnja do listopada, dok karipska traje od listopada do
travnja (Baraka, 2021, 8).

2.2. Yachting: pojmovno odredenje

Termini ,,yachting turizam” i ,,nauticki turizam” ¢esto se smatraju sinonimima, medutim oni to
nisu. Yachting turizam zapravo je jedan od oblika nautickog turizma. Naime, primarno se
nautickim turizmom smatrao turizam povezan s plovidbom radi razonode i s tim povezane
aktivnosti i djelatnosti, sto ukljucuje i usluge marina. Medutim, pojavom kruzera i vrsta usluga

koje oni nude, cruising turizam odvajao se sve vise od drugih oblika nauti¢kog turizma.
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Navedene se usluge uvelike razlikuju od onih na jahtama i slicnim plovilima, iako je svrha
putovanja gotovo ista. Nadalje, postoje velike razlike i u vrstama luka, itinererima, standardu
ponude i slicno. Ponudi usluga znac¢ajno je doprinijela Cinjenica da cruising turizam obiljezava
masovnost, za razliku od elitnog yachting turizma. Tako su se u terminologiji razvila dva
temeljna oblika nautickog turizma, a to su cruising turizam i yachting turizam, a u hrvatskom

jeziku za te aktivnosti predlozeni su termini ,,jahtarenje” i ,,krstarenje” (Horak, 2015).

Pojam yachting odnosi se na posjedovanje i upotrebu jahti kao plovila za odmor i rekreaciju.
Yachting obuhvaca i sve djelatnosti koje iz toga proizlaze pa se u Sirem smislu odnosi na
industriju proizvodnje i prodaje jahti, ¢ime se bave specijalizirana poduzeca, te na najam jahti,
¢ime se bave charter agencije. Jahta je vrsta plovila koje je dizajnirano i opremljeno za duzi
boravak na moru, uglavnom radi odmora, razonode, sporta i rekreacije. Ovisno o namjeni i
vrsti, jahte mogu biti razli¢itih veli¢ina. Jahte do dvanaest metara smatraju se manjim
obiteljskim plovilima koja su uglavnom namijenjena za priobalnu plovidbu. Najvece jahte su
one oceanske, s viSe od 3.000 tona istisnine, koje su napravljene na nacin da pruzaju potpuni
komfor i sigurnost na otvorenom moru. Rije¢na plovidba u pravilu podrazumijeva upotrebu
rije¢nih plovila, poput kanua, kajaka, brodova ili jahti, za putovanje 1 istrazivanje prirodnih
ljepota rije¢nih tokova, jezera i kanala. (Hrvatska enciklopedija, 2021). Kada je rije¢ o jahtama
u kontekstu nautickog turizma, uglavnom se radi o plovilima duzine od 24 do 100 metara i

primarno voze na motorni pogon, iako ¢esto imaju i jedra (Baraka, 2021).

Gradnja jahti kao organizirana djelatnost potjece iz 17. stolje¢a. U to vrijeme ova su se plovila
primarno gradila po narudzbi za odmor i rekreaciju vlasnika koji su najcesce bili pripadnici
plemstva i bogatog gradanstva. Prva sluzbena natjecanja jahti organizirala su se u 18. stoljecu,
a tradicija osnivanja klubova vlasnika jahti zapocela je u 19. stoljecu. Stoga se u oba slucaja
moze re¢i kako je rije¢ o relativno mladim tradicijama. Kada je rije¢ o yachtingu kao djelatnosti
bavljenja rekreacijskom plovidbom, vlasnici jahti, odnosno kupci i narucitelji, i danas su
pojedinci visoke platezne moci. Nerijetko drzave, ratne mornarice, ¢lanovi kraljevskih obitelji
ili kraljevske kuce posjeduju velike jahte. Medutim, industrijska proizvodnja jahti omogucéila
je gradnju vecih serija ovih plovila pa su cijene manjih jahti postale pristupacne nesto Sirem

krugu ljudi (Hrvatska enciklopedija).

Takoder, Sirenje iznajmljivanja jahti dodatno se je prosirilo krug ljudi koji se bave yachtingom
u ulozi unajmljivaca. Vlasnici i unajmljivaci jahti uglavnom su rekreativcei i hobisti te se prema
tome smatraju nauti¢arima. Medutim, pomorac je prvenstveno osoba €ije je zanimanje plovidba
morem, neovisno o0 zvanju i ¢inu (Rje¢nik hrvatskog jezika). Prema tome, nauticar je osoba
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koja se rekreativno bavi plovidbom, najcesée u slobodno vrijeme, dok je pomorac osoba kojoj
je plovidba posao. Ti se poslovi obavljaju na plovilima koja nisu u njihovom vlasnistvu, ve¢ u
vlasniStvu nekog poduzeca. Granica izmedu ovih pojmova nije uvijek jasna, a spomenuti se
pojmovi u govornom jeziku Cesto mijesaju. U stru¢nom se i znanstvenom diskursu nautika i
pomorstvo u mnogocemu Se isprepliu. lako nautika (gr¢. ,,brodarsko umijeé¢e”) obuhvaca
djelatnosti i vjestine vezane primarno uz rekreativnu plovidbu, takoder se odnosi na ukupnost
znanja i vjestina potrebnih za opcenito upravljanje brodom. Samim time nautika pripada u
pomorstvo koje je Siri pojam, a obuhvaca vjestine kao $to su upravljanje i manevriranje brodom

te rukovanje brodskom opremom i teretom u uzem smislu (Hrvatska enciklopedija, 2021).

TrZziSte rekreacijskih plovila obuhvaca tri klju¢ne djelatnosti: proizvodnju novih plovila (jahti),
zatim djelatnost najma postojecih plovila koja nedvojbeno zauzima najveci udio u ukupnoj
vrijednosti ovog trziSta te djelatnost nadzora i servisa (Grand Wiew Resarch, 2020).
Proizvodnja rekreacijskih plovila u europskim je zemljama vrlo raznovrsna i krece se u Sirokom
rasponu formata — od serijske proizvodnje do izrade unikatnih plovila po narudzbi. Unutar
Europe yachting industrija najjata je u Francuskoj koja prednja¢i u proizvodnji plovila,
plovnom parku, broju raspolozivih vezova, broju poduzeéa koja se bave yachtingom i broju
zaposlenih. Prema broju marina u Europi je na prvom mjestu Italija koja je takoder na vrhu
ljestvice prema vrijednosti yachting industrije s godi$njim prihodom od oko 1,3 milijuna eura.
(Horak, 2015).

2.3. Nauti¢ki turizam Hrvatske

Atraktivna obala i povoljni uvjeti plovidbe tijekom veéine godine, adekvatna infrastruktura i
duga tradicija razlozi su atraktivnosti i profitabilnosti nautickog turizma Hrvatske koji, osim
nautic¢ara na vlastitim plovilima, donosi nautiare u charteru koji unajmljuju plovila kod charter
agencije. U Hrvatskoj djeluje vise od tisu¢u charter poduzeca koja iznajmljuju oko 4.000 plovila
(Horak, 2015).

U 2019. godini, netom prije pandemije, Hrvatska je biljeZila rast broja plovila na stalnom vezu
od priblizno 5 %, a krajem 2019. godine u lukama nautickog turizma u Hrvatskoj na stalnom
vezu bilo je 14.249 plovila. Marine, uz charter agencije, ¢ine glavninu prihoda od nautickoga
turizma u Hrvatskoj. Preciznije je u 2019. godini Hrvatska ostvarila 918 milijuna kuna (bez
PDV-a) s otprilike 60 marina s ukupno oko 17.000 vezova u moru (Strategija razvoja, 2022,
20). Marine su uglavnom smjestene u gradovima ili uvalama na otocima, a Osim sidrista i

utoCiSta, marine nautiCarima pruZaju i svu potrebnu infrastrukturu za servis plovila kao 1
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dodatne ugostiteljske, turisticke i druge sadrzaje. Na taj nacin predstavljaju klju¢nu tocku u

organizaciji nautickog turizma.

Za Hrvatski nauticki turizam tijekom petogodisnjeg razdoblja izmedu dvaju istrazivanja nautike
stavova 1 potro$nje nauticara u Hrvatskoj moguce je zakljuciti kako su se dogodile sljedece
promjene: prosjecna razina obrazovanja i primanja nauti¢ara se povecala, broj nautiara koji
posjecuju Hrvatsku po prvi puta se znacajno povecao, sve je popularniji dolazak zrakoplovom,
internet je postao dominantan izvor informacija, znatno se viSe upotrebljavaju unajmljeni
skiperi, prosje€no su nauticari izuzetno zadovoljni svim elementima nauticke ponude i tijekom

odmora prosjecno troSe vise novca (Marusi¢, Horak, Sever, 2018).
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3. ODRZIVOST TURIZMA

U dokumentu Svjetske komisije za okoli$ i razvoj Our Common Future iz 1987. godine prvi se
put uvodi pojam odrzivog razvoja koji misli na potrebe buduée generacije i zeli ouvati svoje
resurse (Suran, 2016, 119). Uginci razvoja turizma redom su: ekoloski, ekonomski i
drustveno-kulturni (Stambuk, 2019, 51-52). Podijeljeni su na pozitivne i negativne kako je

opisano u nastavku.
Pozitivni udinci:

1. ocuvanje prirode te povijesnih 1 kulturnih lokaliteta, viSe inicijative za €iS¢enje prirodnog

okolisa, poboljSanje lokalne infrastrukture, povecanje svijesti o problemima zagadenja;

2. veca ponuda radnih mjesta, koristi od inozemnog novca, pobolj$anje Zivotnih uvjeta lokalnih

stanovnika, ekspanzija drugih ekonomskih sektora;

3. vedi interes za o¢uvanjem Kulturnog nasljeda, ponovno ozivljavanje tradicije i obi¢aja, razvoj

kulturnih dogadanja, jacanje ponosa na vlastitu kulturu.
Negativni uéinci:
1. devastacija vegetacije, ekoloski poremecaji, tj. zagadenje vode, zraka i dr., povecana

proizvodnja 1 teSkoce s odlaganjem smeca, oSteCenja arheoloSkih lokacija, prezasi¢enost

prostora s obzirom na prirodni kapacitet;

2. prevelika ekonomska ovisnost gospodarstva o turizmu, kontrola stranih investitora, turizam

kao oblik imperijalizma, nestabilni i neadekvatni uvjeti zaposlenja;

3. konflikti medu razli¢itim kulturama, osje¢aj podredenosti lokalnog stanovniStva, imitiranje

ponasanja turista, tj. demonstracijski u¢inak, komercijalizacija kulture i nestanak autenti¢nosti.

Sociologija turizma naglaSava nacela odgovornog rasta turistickog gospodarstva, proucava
procese od lokalne preko nacionalne do globalne razine i prilagodbu turisticke ponude
potraznji. Pretjeranim iskoriStavanjem destinacijskih resursa i neadekvatnim upravljanjem
razvojem mogu se unistiti vrijednosti i zivot lokalnog stanovnistva. Plansku teznju odrzivom
razvoju trebaju poticati vlada i javne i obrazovne institucije zajedno s civilnim sektorom i
privatnim organizacijama, a najbolje rezultate imat ¢e njihova integrirana suradnja (Pavat,
2018, 16-24).
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3. 1. Ekoloska odrzZivost

Ekoloski problemi u morskim sustavima ne pocinju i ne zavrsavaju na moru, ve¢ proizlaze iz
drustvenih i povijesnih procesa. Promjene koje se odvijaju u oceanu uzrokuju u ekosustavima
ozbiljne posljedice za zemlju te su u osnovi drustveni problemi i legitiman predmet drustvenih
istrazivanja. S obzirom na niz odnosa institucija i drustvenih struktura koje su usko povezane i
djeluju u interakciji s morskim ekosustavima, kao i njihovu temeljnu vaznost za ljudski zivot,

sociologija ima svoju ulogu u razumijevanju ekoloskih pitanja (Lango, 2016, 465).

Oceani nude obilje rekreativnih aktivnosti, a brojne turistiCke destinacije ovise o Cistim i
zdravim vodama. Nekoliko godina prije pandemije uoceno je da se trendovi u nautickom,
odnosno yachting turizmu mijenjaju u smjeru rasta kvalitete ponude, okretanja prema
ekoloskom poslovanju i inovacijama u aranzmanima. Prikazivanju prirodnih atrakcija potrebno
je osigurati prepoznatljivost, ali i dostupnost te signalizirati turistima zanimljive vrijednosti
Hrvatske prirode (Strategija razvoja do 2030., 2022, 27), a njihovo o¢uvanje nastoji se postic¢i

konkretnim primjerima navedenim u nastavku.

Projekt ,,Razvoj okvira za upravljanje ekoloskom mrezom Natura 20007, bio je najveci projekt
osnazivanja sustava zasStite prirode u Hrvatskoj potpomognut Ministarstvom gospodarstva i
odrzivog razvoja. Putem nacionalne kampanje ,,poslusaj glas prirode” ima cilj potaknuti
pozitivhu promjenu stavova 1 navika stanovniStva u cilju zaStite prirode i1 ocuvanja

bioraznolikosti (European Commission: Environment, 2008).

Projekt SEAS — Sacuvajmo ekosustave Jadranskoga mora aktivnim sudjelovanjem — potice
donosSenje novih zakona, politika i provodenje dodatnih istrazivanja i analiza u svrhu jacanja
znanja koje ¢e se upotrebljavati i analiza u svrhu zastite morskog okolisa. Provode ga Udruga

sunce i partneri Zelena Istra, Urbanex i USN norvesko sveucdiliste. (WWF Adria, 2021).

Inicijativa ,,Plavi cvijet” program je Ministarstva turizma, Ministarstva zastite okoliSa i
energetike te Hrvatske turisticke zajednice koji za cilj ima promovirati odrZivost plaza i marina
u Hrvatskoj, a provodi se od 1998. godine. Nagraduje zadovoljenje visokih standarda, a plaze i
marine ocjenjuju se na temelju razli¢itih kriterija poput kvalitete vode i plaze, upravljanja i
odrzavanja. Plaze dobivaju plavu zastavu kao medunarodni simbol ekoloske kvalitete i
odrzivosti turisti¢ke destinacije koja je u¢inkovit alat za promicanje zastite priobalnog podrudja,
a za najuredeniji grad na Jadranu 2022. godine nagradu je dobio grad Rovinj (Grad Rovinj —
Rovigno, 2022).
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Odrzivi je razvoj u interesu svim skupinama koje aktivno Koriste more pa nije ¢udno da se
provodenje projekata i planiranje dugoro¢nih rjeSenja odvija na svim razinama, od vlade preko

obrazovnih institucija do privatnih poduzeca.

3.2. Ekonomska i drusStvena odrzivost

Razmatrajuéi resurse Hrvatske, promet u kontinentalnom dijelu neproporcionalan je realnim
mogucénostima. Stoga je jedan od vaznih ciljeva odrZivog turizma regionalno ravnomjerniji

razvoj umjesto izrazite prostorne koncentriranosti moru (Strategija razvoja, 2022, 17).

Kompleksnost i premrezenost karakteristike Su turisticke usluge, a uz izravno zaposljavanje u
djelatnosti pruzanja smjestaja, pripreme i usluzivanja hrane te putnickih agencija, postoji velik

broj neizravno povezanih poslova.

Ljudski potencijali u turizmu susrecu niz velikih izazova: nedostatak ljudi za sezonski rad,
potreba za kompetentnim i osposobljenim radnicima s iskustvom, pozeljnost motivacije i
angazmana na svom poslu, kao i zelja da se na poziciji zele zadrzati, usavrSavati i Sa
zanimanjem razvijati sebe i poslovanje. Demografska slika Hrvatske i migracije stanovnistva
dodatno otezavaju ovu situaciju pa ¢e za odrzivost turizma biti znacajno sustavno planiranje i

upravljanje ljudskim potencijalima na mikro i makro razini (Strategija razvoja, 2022, 32).

Slaba obuka zaposlenika, manjak kvalifikacija radnika, niska placa i niska produktivnost te
nefleksibilno trziSte rada za zaposljavanje stranaca konkretna Su loSa praksa zaposljavanja.
Ljudski potencijal za Hrvatsku trenutacno predstavlja ograni¢avaju¢i ¢imbenik odrzivosti
razvoja turizma. S druge strane, ljubaznost i gostoljubivost lokalnog stanovnistva prepoznato
je i cijenjeno obiljezje Hrvatske, ¢emu doprinose upravo zaposleni u ugostiteljskim
djelatnostima. Udio zaposlenih tu je jedan od najvisih u Europskoj Uniji, ali Hrvatska se
svejedno suocava s velikim nedostatkom radne snage, prvenstveno zbog visoke potraznje
radnika, ali i zbog konkurentnosti turisti¢kih zanimanja na trzistu rada. Idudi je izazov izrazita
sezonalnost, ¢ak i najveca na Mediteranu, koja je izravno povezana s glavnim proizvodima
morem i suncem. Specifi¢nost je sezonalnosti uvjet ugovora na odredeno radno vrijeme Koji
nepovoljno utjece na sigurnost radnih mjesta u turizmu pa jaca fluktuaciju radne snage u ostale
djelatnosti. Navedeni izazovi mogli bi zbog nepovoljnih kretanja u demografiji u buduénosti
biti jo$ izraZzeniji, dok privladenje i zadrzavanje kvalitetnih radnika predstavlja preduvjet za

konkurentan i otporan turizam (Strategija razvoja, 2022, 55-56).
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Turisticku politiku treba krojiti eticno, vode¢i racuna o turistima, ali i 0 domacinima i okoliSu
koji uz prednosti trpe i posljedice turizma koje bi se mogle izbje¢i poimanjem buducnosti
razvoja. Nije vazno samo povecanje broja posjeta, ostvareni godisnji promet u odnosu na druge
zemlje i prethodne sezone, ve¢ bi se zakonodavni i upravljacki okvir trebao uciniti uc¢inkovitijim

za sve aspekte.

3.3. Ljudski potencijali na moru

Svaka osoba koja radi na plovilu mora ispunjavati zakonom propisane uvjete, a uz to mora
posjedovati specificna znanja 1 vjestine kako bi mogla obavljati poslove u sklopu svog
angazmana. Prema Pravilniku o zvanjima i svjedodzbama o o0sposobljenosti pomoraca
Ministarstva mora, prometa i infrastrukture i na temelju Pomorskog zakonika svi ¢lanovi
posade moraju pro¢i obuku o mjerama sigurnosti na plovilu. Ta obuka ukljucuje: upoznavanje
sa sluCajevima opasnosti na putnickom brodu, pruZanje usluge putnicima u putni¢kim
prostorima, upravljanje skupinama ljudi u izvanrednim okolnostima, upravljanje u izvanrednim
okolnostima 1 upravljanje ljudskim ponaSanjem te sigurnost putnika, sigurnost tereta 1 dr. Kao
Sto je vidljivo iz ovih propisa, pruzanje usluge putnicima na putni¢kim plovilima jedna je od
klju¢nih stavki temeljne edukacije pomoraca, odnosno osoblja koje pruza izravne usluge
putnicima u putni¢kim prostorijama broda. Ova stavka ponajprije obuhvaca sposobnost radnika
da adekvatno komuniciraju s putnicima na temelju znanja jednog ili viSe stranih jezika kako bi
im pruzili osnovne upute i informacije vezane za sigurnost putovanja, kao i informacije vezane
za usluge koje se pruzaju na plovilu (Narodne novine 85/21, 181/04, 76/07, 146/08, 61/11,
56/13, 26/15117/19).

Dodatna edukacija pomoraca ovisi o tome koji to€no posao radnik na plovilu obavlja. U ovom
je radu naglasak na pomorcima u yachting industriji, od kojih se ve¢ina njih na plovilu na kojem
rade bavi usluznim djelatnostima i uglavnom prolazi edukacije koje provodi samo poduzece,
vlasnik broda ili agencija. Primjerice, Pomorsko uéiliste Atlantis iz Splita pokrenulo je program
Atlantis Yachting Academy koji polaznicima nudi prakti¢nu nastavu na brodu, 35 metara dugoj
jahti za razli¢ite vrste poslova: brodske stjuarde/stjuardese, kuhare/kuharice, ¢lanove posade
koji rade na palubi, odnosno pomazu u odrzavanju trupa, prilikom pristajanja i na pomo¢nim
poslovima tijekom plovidbe. Za posao brodske stjuardese polaznici programa educiraju se o
usluzavanju gostiju, barmenstvu, sommelierstvu, osnovama poslova bariste, za poslove pranja

ipeglanja rublja i opcenito odrzavanja interijera jahte. Iz Pomorskog ucilista Atlantis napominju
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da je pogresno razmi$ljanje kako se to ,,u¢i u hodu” jer upravo takav stav otvara prostor za

brojne greske koje u ovoj industriji niposto nisu prihvatljive (Posao u turizmu, 2021).

Yachitng je vrlo zahtjevna industrija, stoga je adekvatna edukacija uskladena s najviSim i
najnovijim standardima kvalitete od goleme vaznosti. Udruzenja agencija koje se bave
luksuznim charterom ustanovile su 2013. godine posebne smjernice za ocjenu izvrsnosti usluge
na plovilima. Na tim se smjernicama temelje novi standardi kvalitete koji obuhvacaju i
profesionalnu izvrsnost osoblja kao jedan od klju¢nih ¢imbenika. Ta stavka opravdava 50 %
cijene aranzmana (Topi¢, 2013). Cjelovita institucionalizirana izobrazba pomoraca, programi
dodatnog osposobljavanja i zakonodavni okvir te standardi kvalitete u pomorstvu razvijaju se
tek u novije vrijeme. Naime, osposobljavanju pomoraca u proslosti nije se pridavala paznja koja
se danas podrazumijeva, a nepostojanje zakonodavnih normi moguce je objasniti ¢injenicom
da su znanja koja su pomorci stjecali plovidbenom praksom na tadaS$njem stupnju razvoja

tehnologije pomorskog prijevoza bila dovoljna (Uglesi¢, 2012).

Medutim, zahtjevi pomorskog gospodarstva postali su sve veci tijekom 19. stoljeca, kada se u
edukaciji pomoraca dogada prva velika prekretnica. Tada zapocinje i ve¢i angazman drzave u
smislu regulacije u podruc¢ju pomorskog obrazovanja. Tako se na hrvatskom dijelu Jadrana tada
osnivaju 1 prve javne pomorske Skole (Uglesi¢, 2012). S vremenom, kako se pomorska
industrija razvijala, a kasnije unutar nje yachting i charter industrija, postalo je jasno kako
mnogi poslovi u okviru te industrije zahtijevaju visoko obrazovanje, dodatno osposobljavanje
1 usavrSavanje, kao 1 to da obrazovni programi za te poslove moraju biti sveobuhvatniji i
maksimalno fleksibilni. | na podru¢ju obrazovanja pomoraca Sve se vise govori o cjeloZivotnom
obrazovanju uz obaveznu upotrebu suvremenih tehnologija kao nuznom preduvjetu za stjecanje

svih potrebnih vjestina za rad (Nenadi¢, Krajinovi¢ i Jasi¢, 2012).

Osim obrazovnih programa koje putem tecajeva provode privatne obrazovne ustanove, agencije
i poduzeca, edukaciju pomoraca u Hrvatskoj i drugim pomorskim zemljama provode i drzavne
obrazovne ustanove. Tako se trenuta¢no na stranicama Ministarstva mora, prometa i
infrastrukture, preko portala e-Pomorac, mogu pronaci aktualni teCajevi za izobrazbu
pomoraca. Trenutacno se provode 73 obrazovna programa koji nude privatne (Horizont
Pomorski trening centar Split, Diverso Impex d.0.0. i dr.) i drzavne ustanove (Pomorski fakultet
u Splitu, Sveudiliste u Zadru). Nude se razliCiti obrazovni programi, izmedu ostaloga za
temeljnu sigurnost na brodu, za posao radio operatora, za poslove upravljanja ljudskim
potencijalima na plovilu, za poslove menadzmenta, odnosno rukovodenja timom i unaprjedenja
timskog rada na brodu i dr. (e-Pomorac, 2023). U svakoj industriji ljudski su potencijali klju¢ni
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¢imbenik uspjeha, no to je posebno naglaseno u usluznim djelatnostima, pogotovo u yachtingu.
Menadzment stoga mora biti zainteresiran za prepoznavanje visoko motiviranih pojedinaca koji
su spremni i sposobni kvalitetno raditi. U yachting industriji zaposlenici moraju imati klju¢ne
karakteristike (Niki¢, 2004): empatiju, 0dnosno medusobno suosjeCanje i razumijevanje;
sposobnost suradnje i Zelje za zajedni¢kim radom; sposobnost jasne i otvorene komunikacije i
sposobnost postavljanja jasnih normi i ocekivanja. Takoder je potrebna visoka razina
samosvijesti 1 samokriti¢nosti u procjeni svojih sposobnosti, kao i visoko samopouzdanje i
sposobnost motivacije kolega. To je zato sto je od trenutka isplovljavanja charter agencijama
otezano nadgledati zbivanja na brodu. Yachting industrija vrlo je zahtjevna, konkurencija je
velika, pa tako i izazovi s kojima se zaposlenici suo¢avaju. Uvijeti rada nisu u sukladnosti s
¢ovjekovim anatomskim, fizioloskim, psihosocijalnim i psihofizickim osobinama (Gjukic,
2002, 83). Zbog svega navedenog vidljivo je zasto je pomorsko zanimanje visoko na ljestvici
stresnih zanimanja. Najvaznije je da potencijalni buduci zaposlenik u ovoj industriji ima §to
realnija i preciznija o¢ekivanja jer ¢e tako pravovremeno procijeniti moze li raditi takav posao.
Pretpostavlja se da je osoba koja odlu¢i prihvatiti takvu vrstu poslovnog angazmana vrlo
motivirana za taj posao. Takoder, motivacija ¢e znacajno pridonijeti tome da osoba bude voljna
dodatno se educirati i usavrSavati, kompetitivna i fokusirana na pozitivne strane posla unato¢

bezbrojnim zadatcima, a bez moguénosti odmaka ili odmora.
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4. PANDEMIJA COVID-19

Krajem 2019. godine u svijetu se pojavila bolest pod nazivom COVID-19 uzrokovana u Kini
novim koronavirusom SARS-CoV-2 koji se iznimno brzo proS$irio. Svjetska zdravstvena
organizacija 13. ozujka 2020. godine proglasila je pandemiju Cije je srediSte tada bila Europa
(Babi¢, 2020).

Najces¢i su simptomi povisena temperatura kod gotovo 90 % oboljelih i slabost kod oko 70 %
oboljelih. Uz to je specifi¢an potpuni ili djelomi¢ni gubitak osjeta mirisa. Ipak, bolest se moze
odviti i asimptomatski, Sto ubrzava Sirenje virusa. Prva istrazivanja pokazivala su da se teza
klini¢ka slika javlja kod oko 15 % hospitaliziranih bolesnika. Zna¢ajno visi rizik od razvoja
teskog oblika bolesti, pa i smrtnog ishoda, imaju stariji bolesnici, kao i 0sobe koje otprije imaju
kardiovaskularne bolesti, kronicnu astmu, dijabetes ili karcinom. S obzirom na to da se virus
lako prenosi, a za odredeni postotak oboljelih moze izazvati teze komplikacije 1 zahtjeva
bolnicko lijeenje, u vecini je zemalja doslo do preoptere¢enja zdravstvenih sustava. Zbog toga,
Te mjere najve¢im dijelom odnose se na smanjenje i/ili sprjeavanje bliskih drustvenih kontakta
u populaciji, ukljucuju obavezno drzanje distance i ogranicavanje okupljanja. U odredenim je
razdobljima bilo potrebno i uvodenje strozih mjera kao S§to je ograni¢avanje kretanja
stanovnika, odnosno zabrana rada ugostiteljskih i sportskih objekata, zabrana putovanja i sl.
(Skitarelic, 2020).

Pandemiju je neizbjezno pratila kriza, posebno gospodarska, koja je zahvatila cijeli svijet, sve
vrste industrije 1 poslovnih procesa te je samim time znacajno izmijenila nacin poslovanja i
zivota opcéenito. Mjere ograni¢avanja dovele su do usporavanja i stagnacije velikog broja
gospodarskih aktivnosti. Medu sektorima koji su najvise pogodeni su promet 1 turizam, odnosno
ugostiteljstvo, Sto je posebno problematicno za zemlje koje uvelike ovise o turizmu poput

Hrvatske (Mikac, 2020).

Pocetak 2020. godine obiljeZio je snazan pad cijena, a mjere ogranic¢enja, kao Sto su zatvaranje
granica, restrikcija putovanja i zabrana obavljanja brojnih djelatnosti, prvenstveno
ugostiteljskih i zabavnih, dovele su do snaznog pada BDP-a od 3,7 % na globalnoj razini.
Ublazavanje trenda pada uslijedilo je tek sredinom 2020., no u nekoliko navrata kasnije ovaj se

trend vratio kao odgovor na epidemiolosku situaciju (Sekuli¢, 2020).
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4.1. Utjecaj pandemije na yachting industriju

Na podruéju Europske unije BDP se u pandemijskoj krizi smanjio za 6,6 % u 2020. godini. Kao
Sto je ve¢ receno, uzrok je znacajno smanjenje gospodarskih aktivnosti primarno u sektorima
prijevoza i ugostiteljstva, prvenstveno hotelijerstva, koji su najjace pogodeni pandemijom
(Europska sredisnja banka, 2021).

Sirenje zaraze novim koronavirusom nije oslabilo gospodarstvo samo smanjenjem
gospodarskih aktivnosti uslijed mjera ograniCavanja, nego i porastom troskova zdravstvene
skrbi s naglaskom na ulaganje sredstava koja su potrebna za pronalazak cjepiva. Osim snaznog
utjecaja na gospodarstvo, ¢ime je izravno ugrozena egzistencija, neminovan je i Utjecaj
pandemije na psiholoSko stanje ljudi. Osim bojazni oko zadrZavanja prihoda, ljudi osjecaju 1
strah za vlastito zdravlje i zdravlje svojih bliznjih, a mjere socijalne distance dovode do izrazene
socijalne isklju¢enosti. Utjecaj na ekonomiju prije svega se odnosi na stagnaciju gospodarstva,
rast nezaposlenosti i rast duga, $to utjee na sve sektore i industrije, posredno ili neposredno, a

sve to imat ¢e dugoro¢ne posljedice (Babic¢, 2020).

Neminovno se mijenja i ponaSanje ljudi kao potrosaca u vrsti proizvoda i usluga koje potrosaci
kupuju i konzumiraju te u ucestalosti i nac¢inu na koji kupuju. Primjerice, tijekom pandemije
znacajno je porasla mrezna prodaja, posebno prehrambenih namirnica. Potrosaci su kupovali
samo ono S$to im je najpotrebnije 1 preferirali beskontaktnu kupovinu 1 bezgotovinske
transakcije (Topolko Herceg, 2021). Potrosa¢i su tijekom pandemije smanjili potro$nju
proizvoda koje smatraju luksuznim, u $to definitivno spadaju turisticka putovanja i jahte. S
druge strane, kada je rije¢ o kupcima visoke plateZzne moci kao $to su kupci rekreacijskih
plovila, oni uglavnom imaju dovoljno sredstava da usred i nakon krize mogu kupiti luksuzno
plovilo. Takvu odluku pandemijski uvjeti i raspolozenje mogu cak i ubrzati (Springer, 2021).
No, ova se predvidanja nisu ostvarila jer je kriza posredno i neposredno zahvatila i yachting

industriju uzrokujuéi pad proizvodnje, prodaje 1 potraznje.

4.2. Yachting industrija u vrijeme pandemije

Globalno trziste rekreacijskih plovila prije pandemije 2019. godine vrijedilo je 39,75 milijardi
dolara, uz predvidanja rasta po stopi od 4,1 % godisnje (Grand View Research, 2020). Najvise
plovila u hrvatskim marinama bilo je pod hrvatskom zastavom (44,1 %), zatim pod njemackom
zastavom (16,2 %), austrijskom (15,5 %), slovenskom (5,1 %) i talijanskom (3,2 %). Prema

podatcima Drzavnog zavoda za statistiku u 2020. godini, tijekom pandemije ukupni prihodi
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luka nautickog turizma smanjili su se za 11,6 % u odnosu na 2019. godinu, odnosno ostvareno
je 812 milijuna kuna prihoda. Veéinu tog prihoda, 598 milijuna kuna, odnosno 73,7 %, ¢ini
iznajmljivanje vezova, a prihod od iznajmljivanja vezova pao je za 8,2 % u odnosu na godinu
ranije. Pad prihoda zabiljezen je u svim hrvatskim Zupanijama, najvise za 23,3 % u
Dubrovacko-neretvanskoj zupaniji, zatim za 17,4 % u Splitsko-dalmatinskoj pa za 15 % u
Istarskoj (Drzavni zavod za statistiku, 2020). lako je pandemija viSe pogodila sektor
proizvodnje i prodaje plovila, charter poduzeéa suocavaju se takoder s velikim gubitcima,
posebno zbog troSkova vezova za plovila koja miruju, uz ostale probleme kao S§to su

nelikvidnost poslovanja (Ministarstvo turizma i sporta, 2020).

U razgovoru za portal Dalmacija danas navodi se da u vrijeme pandemije u 2020. godini nije
bilo velikih otpustanja u charterima, u kojima je inace na podrucju Splitsko-dalmatinske
zupanije stalno zaposleno oko 600 osoba uz jo$ velik broj sezonaca. Charter poduzeca bila su
zatecena razvojem dogadaja jer su se u trenutku kada je proglasena pandemija velika sredstva
ulagala u odrzavanje plovila i nabavu nove opreme. Odjednom su Sve rezervacije za predsezonu
bile otkazane, dio rezervacija bio je prebacen za post sezonu ili idu¢u sezonu, a dio klijenata
trazio je povrat uplac¢enih predujama. Ovi su udarci na charter industriju donekle ublaZzeni
solidarno$¢u pojedinih marina koje su smanjile cijene usluga ili ponudile prikladnije modele
pla¢anja usluga, kao i mjerama Vlade za oCuvanje radnih mjesta. (Portal Grada Kastela, 2021).

Zapravo se sve svelo na borbu protiv potpunog uruSavanja poslovanja uslijed velikih gubitaka.

Za razumijevanje 1 procjenu uc¢inka aktualne krize na sektor yachtinga vazno je prouciti stanje
i trendove prisutne u yachting industriji prije pandemije. Yachting industrija pretrpjela je veliku
Stetu jos 2008. godine kada je zapocela globalna ekonomska kriza. U idu¢im godinama smanjio
se broj poduzeca kao i broj zaposlenih u ovoj industriji, pri ¢emu su najvecu Stetu pretrpjeli
mali 1 srednji proizvodaci. Europsko trziSte opcenito je puno teZe podnijelo krizu nego
sjevernoamericko trziSte. Unato¢ tome, europsko trziSte uspjelo je u godinama nakon krize
odrzati stabilnost 1 zadrzati poziciju jakog globalnog igraca. Uzimaju¢i u obzir ve¢e vremensko
razdoblje, primjerice posljednjih 50 ili vise godina, vidljivo je da na trzite ulazi sve manje
mladih vlasnika. Opc¢enito sve manje nauti¢ara kupuje vlastito plovilo, a sve vise njih odlucuje
se za unajmljivanje, pa charter poduzeca bolje podnose krizna razdoblja. Ostali trendovi koji su
bili prisutni u yachting turizmu prije pandemije su: rast potraznje za plovilima ve¢im od 12
metara i mega-jahtama duzine 24 i viSe metara, rast broja aktivnosti kojima se nautiCari-jahtasi
bave tijekom putovanja te rast svijesti nauticara-jahtasa o potrebi o¢uvanja okolisa i prirode

(European Boating Industry, 2021).
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Yachting kao nacin odmora i rekreacije prakticira sve veci broj ljudi u razvijenijim zemljama.
Paralelno s time raste i broj charter agencija i platformi. Istovremeno padaju cijene chartera pa
ova vrsta usluga vise nije iskljucivo rezervirana samo za osobe iznadprosjecne platezne mo¢i.
Istovremeno, sektor gradnje i prodaje rekreacijskih plovila donekle je oslabio, a dolaskom nove
krize prouzrocene pandemijom uglavnom su se ubrzali postoje¢i losi trendovi, a usporili dobri.
No, yachting industrija ima odredene specificnosti koje su u ovoj krizi pokazale svoje prednosti

kao klju¢ne faktore u postizanju odrzivosti.

Vlada Republike Hrvatske donijela je u sklopu protupandemijskih mjera posebne smjernice za
brodove radi zastite posade i putnika. To su uglavnom iste mjere koje se odnose na boravak na
kopnu. Preporucuje se ¢lanovima posade da izbjegavaju bliski kontakt s putnicima 1 noSenje
medicinskih maski, a rezervacije i informiranje potrebno je u sto vecoj mjeri obavljati mrezno.
Za ¢lanove posade obavezno je mjerenje temperature u jutarnjim satima te je propisana zabrana
obavljanja posla ukoliko osoba ima temperaturu visu od 37,2 °C ili ima teskoce s disanjem. U
slucaju pojave simptoma, 0soba i svi njeni kontakti trebali bi ostati u kabinama do iskrcaja.
Preporucuje se da plovilo uplovi luku koja ima zdravstvenu ustanovu i obavijesti nadleznu
luc¢ku kapetaniju i Zupanijski krizni stozer zbog daljnje organizacije smjestaja i izolacije

(Sluzbena stranica Vlade za informacije o koronavirusu, 2020).
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5. SPECIFICNOSTI YACHTINGA KLJUCNE ZA ODRZIVOST

Brod se kao sredstvo za prijevoz i odmor pokazao izvrsnim rjesenjem u pandemijskim uvjetima:
uz mir, udobnost, luksuz i druge idealne uvjete za odmor, nudi i maksimalnu dozu privatnosti
te visoku razinu sigurnosti. Uz to se moze uzeti u obzir da je osoba / obitelj / skupina koja
zajedno odmara na brodu izolirana od drugih, posebno u situacijama kada je osoba/obitelj
vlasnik broda ili kada unajmljuje brod bez posade. Cak i najam s posadom s manjim brojem
Clanova predstavlja minimalni rizik uz prethodno testiranje na virus. Naime, u uvjetima
pandemije izolacija je jedan od temeljnih ¢imbenika, ne samo sigurnosti pojedinca, nego i
djelovanja u smjeru suzbijanja pandemije te usporavanja Sirenja zaraze. lako se pandemija
negativno odrazila na yachting industriju, ona je mozda pretrpjela nesto blazi udar nego druge
industrije. Zbog ¢injenice da jahta i sli¢na plovila pruzaju u svakom sluéaju viSu razinu
sigurnosti 1 izolacije, moglo se pretpostaviti i o¢ekivati da bi tijekom pandemije interes za
provodenjem odmora na brodovima mogao porasti u odnosu na druge nacine odmaranja i
putovanja kao S§to su hoteli, avioni... To se posebno odnosi na luksuzna plovila koja se
iznajmljuju obiteljima, parovima ili manjim skupinama koje su obi¢no povezane rodbinskim,
prijateljskim i poslovnim vezama. Prednosti imaju ona plovila koja su opremljena za
samodostatnost tijekom duzeg vremenskog razdoblja i mogu boraviti na udaljenim lokacijama.
U borbi protiv pandemije od iznimne je vaznosti ocuvanje i jacanje imuniteta, cemu doprinosi
izbjegavanje stresa, odnosno boravak u prirodi, odmor i uzivanje. U tom smislu, boravak na

brodu predstavlja znacajnu zdravstvenu dobrobit (Springer, 2021).

Prednosti koje boravak na rekreacijskim plovilima s posadom ili bez posade imaju u vrijeme
pandemije rezultirale su relativno dobrim rezultatima u nautiCkom turizmu u Hrvatskoj u ljetnoj
sezoni 2020. godine u usporedbi s drugim oblicima turizma i turisti¢kim sektorom opcenito. On
je, ocekivano, biljezio velike gubitke (prema procjenama, ponegdje i ve¢e od 50 % u odnosu na

proslu godinu). Nauticki turizam biljezio je gubitke od oko ,,samo” 20 %.

To je jedinim dijelom rezultat tadasnje povoljne epidemioloske situacije u Hrvatskoj, posebno
u usporedbi s konkurentnim zemljama. Novi gosti iz Europe koji su inace putovali na egzoti¢ne
destinacije po svijetu odlucili su do¢i na Jadran gdje se osjecaju sigurnije. NajceSce su
unajmljivali velike katamarane. Neki od njih vracat ¢e se i kad kriza prode jer ¢e im se ovaj

na¢in odmora svidjeti (Strbac, 2021).

Cinjenica je takoder da su zna¢ajnu ulogu imale i niZe cijene chartera i prednosti koje plovilo

ima u odnosu na druge vrste smjeStaja i sredstava putovanja. Industrija je prepoznala ove

21



prednosti te je dodatnim mjerama i uslugama djelovala na povecanje potraznje za charterom u
vrijeme pandemije. Tako su klijentima na raspolaganju bile profesionalne usluge dezinfekcije
plovila i pojacana digitalizacija poslovanja koja uklju¢uje omoguéavanje mreznog obavljanja
administrativnih usluga kao §to je ishodenje vinjeta i placanje turistickih pristojbi (Live Cam
Croatia, 2020). Hrvatska Yachmaster Grupa objavila je rujnu 2020. godine pokretanje digitalne
platforme koja ¢e povezati vecinu svjetskih destinacija nautickog chartera, a krajem 2020.
godine odrzan je prvi virtualni sajam yachting industrije koja ovisi o dobroj suradnji
medunarodnih agenata i lokalnih charter poduzeca. Njegove su prednosti neograniceni
kapacitet sudionika jer nema prostornog ograni¢enja i znatno manji troSkovi, §to rezultira i
manjom cijenom participacije pa je omoguceno ukljuc¢ivanje manjih poduzeéa. Opéenito je za
vrijeme pandemije pojacana svijest o naSem utjecaju na okoli§ i primije¢eno je okretanje ka

odrzivijoj, viSe ekoloskoj proizvodnji i poslovanju (SEEbiz, 2020).

5.1. Ugostiteljske djelatnosti

Smanjenjem aktivnosti u sektoru turizma doSlo je do smanjenja aktivnosti u ugostiteljskim
djelatnostima. Svjetska turistiCka organizacija nazvala je 2020. godinu najgorom godinom u
povijesti turizma zbog ¢ak milijardu turistickih dolazaka manje u odnosu na 2019. godinu,
odnosno zbog smanjenja od 74 %. Usporedbe radi, u posljednjoj velikoj krizi 2009. godine pad

turistickih dolazaka iznosio je globalno tek 4 % (World Tourist Organization, 2020).

Istovremeno su smanjene aktivnosti u brojnim drugim djelatnostima koje se uz turizam vezu
kao dodatni sadrzaji, primjerice aktivnosti i djelatnosti u okviru zabavne industrije. Sve to
znacCajno utjeCe na atraktivnost destinacije, a nauticari, kao 1 sve druge skupine turista, zele

uzivati u ugostiteljskim sadrzajima kao $to su kafi¢i, klubovi i restorani, koncerti i festivali.

Ostale aktivnosti koje su popularne medu nauticarima vezane su uz dodatne sadrzaje: kupovinu
koja je najpopularnija, vise i od ugostiteljskih sadrzaja, zatim izlete i boravak u prirodi, lokalne
zabave, obilazak znamenitosti, sportske i rekreacijske aktivnosti kao §to su ronjenje, ribolov i
ostali sportovi na moru i kopnu (TOMAS NAUTIKA Jahting 2012). Stoga je oporavak i

stabilizacija sektora pruZanja dodatnih sadrZaja u turistickoj destinaciji od ogromnog znacaja.

Pocetkom 2021. godine prognoze za nauticku sezonu 2021. bile su optimisti¢ne, najvise zbog
dolaska cjepiva, no treci val pandemije koji je uslijedio u ozujku 2021. ponovno je doveo u

pitanje uspjeh nadolazece turisticke sezone.

22



5.2. Ogranicenja u zracnom prometu

Pandemija je snazno pogodila sektor prometa i vecina je zemalja poduzela niz mjera kako bi se
utjecaj pandemije na promet ublazio, a daljnji stabilan i siguran protok robe odrzao uz
maksimalnu zastitu radnika. Kada je rije¢ o transportu ljudi, mjere ograni¢enja znacajno su
smanyjile broj putnika, a pandemija je od svih oblika prometa najvise pogodila zra¢ni promet.
Prema podatcima Drzavnog zavoda za statistiku, pad u zrakoplovnom prometu iznosio je
72,2 %. Istovremeno, pad u cestovnom linijskom prijevozu autobusima iznosio je 31,8 %, a u
zeljezniCkom prometu 34,8 %. Najmanji pad od 7 % zabiljezen je u pomorskom i obalnom
prijevozu putnika. U zra¢nim lukama koje su destinacije nautickog turizma (Split, Dubrovnik)
ostvaren je znacajno manji promet nego u zagrebackoj zracnoj luci, §to je takoder utjecalo na
kretanja u nautiCkom turizmu. Posebno se istice Split koji zauzima 35 % udjela u ukupnom
broju chartera u Hrvatskoj, tj. na podruéju Splitsko-dalmatinske Zupanije posluje preko 40
charter poduzeca koja ostvaruju 43 % ukupnog broja no¢enja i dolazaka. Drugim rije¢ima, ova
zupanija ima najveci broj dolazaka u nautici (Kastela.org, 2020). Europski je parlament takoder
upozorio da ¢e za oporavak zrakoplovnog sektora biti potrebna regulatorna potpora na razini
EU-a kao znatna javna i privatna financijska pomoc¢ za zastitu poslovanja i radnih mjesta. Jasno
je da su na razini Europske unije potrebne koordinirane mjere i zajednicki protokoli kako bi se
putovanja i turizam ponovno pokrenuli (Europski parlament, 2021). Stoga su ograni¢enja u
zratnom prometu znacajno i direktno utjecala na nauticki turizam dodatno smanjivsi broj

nauticara koji su za vrijeme trajanja pandemije posjetili Hrvatsku.
5.3. Utjecaj na okolis

Pandemija je imala znacajan utjecaj na smanjenje globalnih emisija staklenickih plinova poput
CO02, glavnog plina odgovornog za globalno zagrijavanje. Kako su razne zemlje diljem svijeta
uvodile stroge mjere karantene, proizvodnja i potro$nja energije znacajno su se smanjile zbog
smanjenja emisija iz prometa, industrije i energetskog sektora. Prema izvjestaju Ujedinjenih
Naroda emisije staklenickih plinova smanjile su se za 6 % u 2020. godini u odnosu na proslu
godinu. Pad emisija CO2 privremen je i kako se zemlje pocCinju otvarati i gospodarstva se
oporavljaju, ponovno se biljezi rast emisija. Mnogi klimatski stru¢njaci vjeruju da su potrebne
dugoroc¢ne i strukturne promjene u nacinu proizvodnje i potroSnje energije kako bi se smanjile
emisije stakleniCkih plinova i ublazio utjecaj klimatskih promjena na okolis, ali ovaj primjer
pokazuje nam koliko je veliko ljudsko djelovanje na okoli§ (How COVID-19 is changing the

world: a statistical perspective, volume 3, 2022, 38).
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5.4. Cijepljenje, brzi testovi i COVID putovnice

Cjepivo protiv bolesti COVID-19 razvijeno je krajem 2020. godine, nakon ¢ega je zapocelo
cijepljenje, u Hrvatskoj dana 27. prosinca 2020. Uz ogranicene resurse i zbog velike potraznje
u proizvodnji proces cijepljenja u pocetku se odvijao sporo. Europska komisija u travnju 2021.
najavila je da ¢e biti osigurano cjepivo za 70 % odraslog stanovniStva. Sli¢na je situacija u
ostalim zemljama Europske unije, kao i u Rusiji, SAD-u i Kini, no nedovoljnu koli¢inu cjepiva
imale su nerazvijenije zemlje gdje je cijepljenje bilo znacajno usporenije. Europski parlament
izvjeStava da je potrebno 11 milijardi doza cjepiva kako bi 70 % svjetskog stanovnistva postalo
imuno na bolest COVID-19, a do ljeta 2021. godine proizveden je samo mali dio te koli¢ine.
Unato¢ ograni¢enim koli¢inama, u Hrvatskoj je do 10. lipnja 2021. podijeljeno oko 2 milijuna
doza cjepiva (Hrvatski zavod za javno zdravstvo, 2021).
Daily new confirmed COVID-19 cases

7-day rolling average. Due to limited testing, the number of confirmed cases is lower than the true number of
infections
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Graficki prikaz 1. Prikaz potvrdenih slucajeva bolesti COVID-19 u hrvatskoj od sijecnja 2020. do
travnja 2023. godine.

U oporavku prometa i turizma znacajno su doprinijele i digitalne potvrde o statusu gradana
vezane uz odsutsvo bolesti koronavirusa, tzv. COVID putovnice. Rije¢ je o potvrdama u obliku
kdda QR na pametnom telefonu ili u tiskanom formatu koji pokazuje da je osoba ili cijepljena,
ili je stekla imunitet preboljevsi COVID-19 ili ima negativan rezultat testiranja unutar nekoliko
dana, a daje se na uvid pri prelasku granice. Svrha je potvrda ukidanje zabrane prelaska granica

medu drzavama i obavezna karantena za putnike, odnosno da restrikcije ostanu samo za osobe
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koje nisu cijepljene, nemaju imunitet ili nisu testirane. Europski je parlament odobrio uvodenje
digitalnih zelenih potvrda od srpnja 2021. godine u trajanju od 12 mjeseci s ciljem da turisticka
sezona te godine bude uspjesnija od prethodne (HINA, 2021). Stozer civilne zastite Republike
Hrvatske 11. lipnja 2021. izmijenio je mjere koje su vrijedile pri prelasku granica za drzavljane
zemalja Europske unije te je donesena nova odluka prema kojoj cijepljenima vise nije na snazi
odredba o karanteni u trajanju od 14 dana. UblaZene su i restrikcije za ugostiteljske objekte i za
javna dogadanja, okupljanja i manifestacije na otvorenom. Marina ACI Dubrovnik uvela je
testiranja na COVID-19 u samoj marini i svojim gostima omogucila provodenje brzih
antigenskih testova. Ujedno je objavljeno da je 70 % djelatnika marine cijepljeno, sto je takoder
vazan ¢imbenik u nastojanju da sezona bude $to uspjesnija. Paralelno s popuStanjem mjera 1
poboljsanjem epidemioloske situacije Hrvatska je pocetkom lipnja 2021. oznacena kao jedno
od najsigurnijih turistickih odredista u Europi. Zato se predvidalo da ¢e turisticka sezona biti
uspjesnija u odnosu na prethodnu (Turisti€ki news portal, 2021). Razlog za optimizam pruZili
su i podatci Hrvatske turisticke zajednice prema kojima je u prvoj polovici 2021. godine

ostvaren rast u turisti¢kim dolascima za 42 %.

5.5. Turizam 2021. godine

Pocetci oporavka turizma na globalnoj razini zbog neoc¢ekivano dobrih rezultata u sezoni 2021.
godine oprezno su se prizeljkivali. Iako se predvidalo da bi sezona 2021. godine mogla biti
uspjesnija zahvaljujuci cjepivu i iskustvu noSenja s pandemijom, dio stajaliSta nije se slagao s

tim jer je ekonomska stagnacija ipak znatno opteretila gradane i njihov budzet.

Medutim, turistiCka sezona 2021. godine uistinu je u nekim segmentima i destinacijama bila
znatno uspjesnija od prethodne te je po rezultatima vrlo blizu predpandemijskoj 2019. godini.
Tocnije, od 2011. godine turisticka je industrija globalno biljezila gotovo stalan rast (s
izuzetcima 2015. i 2016.) koji je vrhunac dozivio 2019. godine uoci pandemije (Statista, 2021).
Globalno gledano, turizam kao jedna od koronavirusom najteze pogodenih grana gospodarstva
smanjila je promet za vise od 40 %, a rast je ponovno zapo¢eo 2021. godine (mjerenje u

kolovozu), iako podatci o zaradi uvelike variraju od zemlje do zemlje.

Europa je bila predvodnik tog uzlaznog trenda. Turisticki promet u Europi tako je samo do
svibnja 2021. godine porastao za 74,7 % u odnosu na 2020. godinu. Nesto sporiji, ali takoder
znacajan oporavak biljezi i SAD koji ima rast od 14 %. Azija i Pacifik biljeZe rast u turizmu od

ukupno 8,5 %, a Bliski Istok od 2 %. Jedina makroregija koja je biljezila daljnji pad i u 2021.
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godini bila je Afrika (Karantzavelou, 2021). Iako je Steta koju je pandemija napravila velika,

sezona 2021. godine opcenito je sve iznenadila: oporavak je ve¢ zapoceo.
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Graficki prikaz 2. Globalni turisticki promet 0d 2011. do 2021. godine u milijardama USD (Statista,
2021).

Prema podatcima resornog ministarstva, u Hrvatskoj je u 2021. godini ostvareno u prosjeku oko
70 % prometa iz 2019. godine u dolascima, dok je u broju nocenja ostvareno 86 % prometa iz
godine prije pandemije. Na dan 17. rujna 2021. pri samom kraju turisticke sezone u Hrvatskoj
bilo je 410.000 turista, jednako kao u isto vrijeme 2019. godine, a kao glavni razlog navodi se

cijepljenje i primjena COVID potvrda (Ministarstvo turizma i sporta, 2021).

Prema podacima resornog ministarstva, ne samo da je sezona 2021. godine uspjesna i u nekim

segmentima ista, ve¢ da je ¢ak i bolja od sezone 2019. godine, $to ¢e se analizirati u raspravi.

5.6. Nauti¢ki turizam sezone 2021.

U travnju 2021. u Hrvatskoj je prema podatcima Ministarstva mora, prometa i infrastrukture na
popisima posade iznajmljenih brodica ili jahti u razdoblju uo¢i 1. travnja bilo 200 domacih i
780 stranih nautiCara, a u razdoblju od 4. do 11. travnja 430 domacih i1 1180 stranih nauticara.
Procjenjuje se da je tijekom dva tjedna od kraja ozujka do prvih desetak dana travnja 2021.
isplovilo izmedu 400 1 430 iznajmljenih jahti, $to je manje od 10 % ukupne flote u Hrvatskoj 1
oko tri puta manje nego Sto bi to bilo u uobicajenim okolnostima u tom dobu godine (Karli¢,

2021).
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Charter i yachting poduzeca dodatno su poboljsala uvjete kako bi osigurala jos vecu sigurnost.
Obavezno cijepljenje nije bilo propisano zakonom, ali pokusaj charter agencija da se
istovremeni udovolji gostima, a opet ne vrsi prisila svojim djelatnicima prikazana je u isjecku

ugovora u nastavku.

Pruzatelj usluge na plovilu treba:

4.24. upoznati se s pravilima i procedurama koje bi zastitile posadu i goste od zaraze
Covidom 19, te se upoznati sa procedurama u slucaju zaraze virusom Covida 19 na plovilu
4.25. odrzavati najvisi stupanj higijene i fizicke udaljenosti za vrijeme rada sa gostima
4.26. noSenje zastitne maske

4.27. provjera tjelesne temperature svakoga jutra za svakog c¢lana posade

4.28. u slucaju sumnje na zarazu virusom Covid-19 odmah o tome obavijestiti FIRMAdoo
koja c¢e kontaktirati lijecnika

4.29. uporaba sredstava za dezinfekciju ruku Sto je cesce moguce

4.30. na klijentov zahtjev za testiranjem treba pristupiti testiranju. Trosak ce pokriti gost.
4.31. Ukoliko uvjet potvrde bookinga/dolaska na brod bude zahtjev da je posada cijepljena,
FIRMAdOO ¢e angazZirati zamjenu ukoliko Davatelj usluge iz ovog ugovora nije

primio cjepivo protiv Covida 19

Istaknuto je jo§ da potraznja za charterom jac¢a. Naime, u 2021. godini u svijetu je u ponudi bilo
oko 2.900 jahti iznad 24 metra, a rezervacije su porasle za vise od 40 % (Ingram, 2021).
Procijenjeno je da ¢e globalno trziste jahti, ¢ija je vrijednosti u 2020. godini iznosila oko 8,15
milijardi americkih dolara, godi$nje rasti po stopi od 5,2 % u razdoblju od 2021. do 2028.
godine. Kada je rije¢ o globalnom charter trzistu, predvideno je da ¢e ono porasti sa
6,83 milijardi americkih dolara u 2020. na 10,82 milijardi u 2027. godini (Research&Market,
2021).

U svibnju 2021. Forbes najavljuje pocetak oporavka yachting industrije od udarca koji je ovom
sektoru zadala pandemija. Charter trziSte zabiljezilo je rast od 45 % u prva tri mjeseca 2021.
godine u odnosu na isto razdoblje 2019. godine. Novi protokoli podrazumijevaju duze vrijeme
obrade izmedu chartera kako bi se osiguralo vrijeme za detaljnije ¢iS¢enje, a sadrze i obavezno
redovito testiranje posade te adekvatnu izolaciju rotiraju¢e posade na kopnu prije ponovnog
ukrcaja (Overton, 2020). Voditelj prodaje poduzeca Princess Motor Yacht Sales navodi kako
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je u tradicionalnoj recesiji plovidba pogodena, ali u ovom slucaju oni koji su uspjeli zadrzati
svoje prihode, a nisu mogli rezervirati krstarenje ili godiSnji odmor u hotelu, zavrsili su kao

novi vlasnici brodova (Princess Motor Yacht Sales, 2021).

U lipnju 2021. dodatni razlog za optimizam u yachting industriji bila je potvrda da ¢e se odrzati
jedan od najvecih yachting sajmova na svijetu, Monaco Yacht Show. U priop¢éenju za medije
pod simboli¢nim nazivom ,,U yachting industriji predstava se nastavlja” organizacija ovog
dogadanja najavila je da ¢e na ovogodisnjem sajmu sudjelovati vise od 300 izlagaca i izlagati
¢ak 60 superjahti duzih od 100 metara (Monaco Yacht Show, 2021). Ta pandemijska izlozba
brodova pokazala je da se u 2021. godini povecéao interes za velikim jahtama jer su vlasnici
shvatili pravu vrijednost jahte koja je zapravo vlastiti ,,privatni otok”. Nadalje, hibridi koji
uglavnom kombiniraju elektriéni pogon s dizelskih gorivom postali su novi trend. Sude¢i prema
jahtama koje su tada premijerno prikazane u Monaku, ni trendovi u dizajnu plovila nisu imali

negativne utjecaje uslijed pandemije.

5.7. Postpandemijski trendovi

Pandemija je ostavila brojne negativne posljedice na yachting industriju i gospodarstvo
opcenito, ali je imala i neke pozitivne uc¢inke. Ubrzao se proces digitalizacije, posebno u
segmentu marketinga, a promocija se odvijala na nove naline, digitalnim dijalogom.
Internetske stranice poduzeca tako su u kratkom roku poboljSane, dopunjene sadrzajem i
uc¢injene puno interaktivnijim. Prodaja brodova obi¢no bi zahtijevala mnogo putovanja, ali
tijekom 2020. godine prilagodba se svela na alate kao $to su Zoom, Teams, FaceTime i video
konferencije. Primjerice, za obilaske unutar plovila klijentima se putem video poziva
omogucilo da odluce $to ¢e gledati na brodu i kamo ¢e i¢i, Sto im je pomoglo da dobiju
samopouzdanje i1 jasnocu (Princess Motor Yacht Sales, 2021). Sve veca uporaba umjetne
inteligencije postavlja pitanje kako ¢e se to odraziti na yachting industriju u kontekstu
sociologije pomorstva. Ne zna se zasigurno kako ¢e se odviti sraz s digitalizacijom u trenutku
usluge i ljudskog faktora. Veliki dio procesa prijave i odjave u pandemiji u charteru se odvijao
bez baznog agenta. To se odvijalo na na¢in da su gostima putem uredaja kao S$to je tablet ili
racunalo predocena detaljna uputstva o preuzimanju plovila, protokolima i postupcima u
sluCaju kvara. Iako to funkcionira, treba imati na umu da je ipak rije¢ o na¢inu komunikacije u
slu¢aju nuzde kakva je bila ova zdravstvena kriza, a ne o neCemu §to ¢e uskoro postati raSirena
praksa. Baza agencije s front desk osobljem, kao i ljudska posada na brodu, omoguéuju

putnicima na plovilu informacije, potrebnu podrsku i osjecaj sigurnosti.
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Znacajna promjena u nautiCkom turizmu nova je uredba o sidrenju i vezovima u francuskom
dijelu Sredozemnog mora. Naime, od sezone 2021. godine sidrenje jahti duzine iznad 20 metara
zabranjeno je u nekim podrucjima Francuske rivijere. Temeljni je razlog zasStita mora, to¢nije
livada posidonije, kao i reguliranje prometa i poveéanje sigurnosti tijekom ljetne sezone.
Predvida se da ¢e ova mjera imati negativan utjecaj na francusko gospodarstvo, §to ¢e i¢i na

ruku konkurentima, prvenstveno Italiji i Hrvatskoj (Xanthopoulos, 2021.).

Suvremeni turisti vole iz pouzdanih izvora brzo i jednostavno do¢i do informacija. Oni traze
personalizirano iskustvo, cijene fleksibilne nacine prijevoza i veliki obzir za okolis, $to ih
usmjerava prema odrzivim izborima i orijentira na iskustvo kupovine bez krivnje. Dok se
mijenjaju Zivotne okolnosti 1 briSu granice izmedu vremena ucenja, rada 1 odmora, visoku
vrijednost u kontekstu putovanja imaju unaprijedenije fizickog i psihickog zdravlja u cijelosti

te autenti¢na iskustva (Strategija razvoja, 2022, 8).
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6. METODOLOSKI ASPEKTI ISTRAZIVANJA

6.1. Sociolo$ki pristup istrazivanju yachting industrije u doba pandemije

Predmet istrazivanja je rad u yachting industriji, njezina odrzivost u okolnostima pandemije
preko dodatnih zahtjeva zaposlenja i promjena normi te utjecaj na zadovoljstvo zaposlenika.
Upoznati smo s ¢injenicom kako je veliki broj ljudi promijenio svoje misljenje o drustvenim
kontaktima uslijed utjecaja pandemije i njezinih posljedica. Ovaj rad nastoji nadograditi
spoznaje o provedbi regulacija unutar prakse hrvatskog charter turizma kao jednog od pozeljnih
oblika odmora. Prikazat ¢e na koji nacin je dokazana fleksibilnost industrije kroz reorganizaciju
obrasca poslovanja za vrijeme svjetske zdravstvene krize te kako je zdravstveni, odnosno

socijalni ¢imbenik utjecao na gospodarsku i ekoloSku odrzivost.

Temeljni cilj istrazivanja je ponuditi sociolosku perspektivu specifi¢nosti rada u yachting
industriji 1 na¢ina implementiranja regulacija o suzbijanju Sirenja zaraze pod pritiskom
pandemije koronavirusa tijekom turisticke sezone u 2020. i 2021. godini u Hrvatskoj.

Posebni ciljevi istraZivanja su:

1. ispitati jedinstvenost ponude turizma hrvatske obale

2. istraziti opce odrednice rada poput potrebnih kvaliteta posade, preferencija vrsta

angazmana, tj. ugovaranja rada te prednosti i izazova yachting industrije
3. ispitati karijerne perspektive i kriterije napredovanja u yachting industriji
4. prikazati dojmove zaposlenih o provedbi regulacija za vrijeme pandemije

6. statistiCckim podatcima kontekstualizirati iskustva u pandemijskim okolnostima

6.2. Metode istraZivanja

Teorijski dio diplomskog rada ukljucuje klju¢ne brojke i prikaz turisti¢ke i zdravstvene situacije
u razdoblju od 2019. godine kao polaznu to¢ku kada je stabilnost pruzala prognoze rasta i
razvoja, preko 2020. godine koja je obiljezena potpuno novim izazovima, do 2021. godine kada
se situacija prihvatila i premostila. Nadalje, razli¢ite socioloske teorije, metode i perspektive
primjenjive su kako bi se istrazile drustvene dinamike koje oblikuju rad u yachting industriji.

Ovo istrazivanje problemu pristupa mjesovitom metodologijom jer integracija nudi
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sveobuhvatnu analizu, podrazumijeva usporedivanje i povezivanje podataka te uocavanje
njihovih sli¢nosti i razlika. Takoder, kombiniranjem razli¢itih vrsta podataka moguca je
provjera nalaza, odnosno potvrdivanje vjerodostojnosti znac¢enja. U smjernicama za istraZivanja
najcesc¢e konzultirane literature Research design: qualitative, quantitative, and mixed methods
approaches navedeni su faktori koji su vazni pri odabiru mjeSovitog nacrta. Istraziva¢ treba
razmisliti kakav je ocekivani ishod istrazivanja, kako ¢e se i kada integrirati podatci, na kojim
je podatcima naglasak (kvalitativnim ili kvantitativnim), koji nacrt najbolje odgovara terenu i
provodi li istrazivanje jedna osoba ili tim (Creswell, 2009, 281-288). [zazovi ovog istrazivackog
procesa podrazumijevali su zahtjevnost metodoloSkog znanja i iskustva, odredivanje fokusa 1
odlu¢ivanje gdje i koliko duboko uéi u temu. Takoder su ukljucivali odmak od osobnih stavova

prema temi 1 neocekivan trenutak emocionalno osjetljivih odgovora sudionica.

Polustrukturirani intervju kvalitativna je metoda koja dovodi sudionika u situaciju da spontano
1 slobodno prica o miSljenjima 1 doZivljajima uz naglasak na kontekst istraZivanja, Sto
omogucava dublje razumijevanje u slucaju da su odredena zapazanja promakla dosadasnjoj
teoriji 1 sluzbenim podatcima. Protokol za intervju sluzi kao unaprijed sastavljene smjernice
pomocu kojih se pokrivaju klju¢ne tocke, a sudionik ima prostora za improvizaciju i uvodenje

novih perspektiva (Leburi¢, 2001, 195).

Nakon provedbe intervjua kao primarne metode upotrijebljena je sekundarna obrada podataka
za odredivanje percepcije rada na jahti i da bi se dodatno upotpunili podatci, prosirio uvid i
tema smijestila u $iri okvir. Za pandemijsko razdoblje analizirani su podatci iz izvora: Drzavni
zavod za statistiku, WEF, World Travel & Tourism Coouncil i Statista. Graficki su prikazani u
raspravi istrazivanja uz interpretacije iskustva i dojmove sudionika intervjua, a tablice na
temelju kojih su izvedeni grafi¢ki prikazi mogu se pronaci u prilogu. Integracijom podataka
nastoji se obrazloziti kako se pandemija odvila u sektoru nautickog turizma u Hrvatskoj, kako
su ljudi koji rade u sektoru dozivjeli njezin pocetak i jesu li se njihovi strahovi pokazali

primjerenima.

Sekundarna obrada podataka u sociologiji predstavlja kvantitativnu metodu istraZivanja koja se
odnosi na upotrebu ve¢ postojecih podataka iz drugih izvora, kao §to su statisticki izvjestaji,
ankete, popisi stanovniStva, publikacije ili istrazivacki izvjestaji. Studija o samoubojstvima
Emila Durkheima objavljena 1897. godine predstavlja jedan od prvih i najpoznatijih primjera
primjene sekundarne obrade podataka u sociologiji, a upotrebljava statisticke podatke o
samoubojstvima prikupljene iz sluzbenih drzavnih izvjes¢a u Europi. Istraziva¢ se time
posluzio kako bi analizirao i objasnio drustvene uzroke i oblike samoubojstava te pronasao
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zakonitosti (Leburi¢,2001,196). Pravilna primjena ove metode uz odgovarajucu kriticku
procjenu podataka i metoda moze pruziti vrijedan doprinos u razumijevanju druStvenih
fenomena i trendova. Upotrebljava se cesto zbog niza prednosti koje pruza, ukljucujuci
smanjenje troskova i vremena potrebnog za prikupljanje podataka, vecu preciznost i pouzdanost
podataka te mogucnost analize velikog uzorka podataka. Treba napomenuti da sekundarna
obrada podataka u sociologiji takoder ima odredene nedostatke, poput ogranic¢enja dostupnosti
podataka, potencijalnih problema s kvalitetom podataka i mogucnosti pristranosti u njihovom
odabiru.

6.3. Nacin odabira sudionika

Ciljani odabir sudionika bez primjene vjerojatnosti i sukladno dostupnosti ¢lanova u charter
industriji. Ukljuceni su sudionici i sudionice s relevantnim iskustvom rada na jahtama sa
sjedistima u Splitu i okolici, od kojih su neki povremeno radili i znatno dalje, na primjer na
Karibima. Istrazivadica ovdje koristi prednost svoje ukljucenosti u sektor koja je omogucila
pristup temi iznutra. Ona neée djelovati kao stranac, $to pretpostavlja vece povjerenje i
razumijevanje. Dakle, istrazivacica ukljucuje sudionike koji, osim dobrovoljnosti za

sudjelovanje, imaju trazene karakteristike prema navedem kriterijima istrazivanja.

Zadovoljenje empirijske grade postiglo se pomoc¢u dvadeset intervjua s ¢lanovima posade u
yachting industriji. Sudionici su podjednako pripadnici oba spola, kakva je i zastupljenost u
turizmu, a razlike u njihovoj starosti nisu se odrzavale na relevantnost odgovora i kvalitetu
samog intervjua. Glavni Kriterij za odabir sudionika jest aktivan rad u yachting industriji prije i
nakon perioda pandemijske krize kako bi sudionici dali svoj osvrt na promjene prouzrokovane
nastupom pandemije. Na pocetku intervjua zabiljezen im je polozaj unutar yachting industrije,
kao i godine rada. Trece pitanje potvrdilo je da je polovica ispitanica zaposlena na poziciji
hostese (brodske stjuardese), s prosjekom od 7,5 godina rada u industriji, a druga polovica
ispitanika na poziciji skipera prosje¢no 10,1 godina. Ukupan prosjek rada u industriji svih
sudionika je 8,6. godina. S obzirom na varijacije pozicija koje su relativno ¢este unutar yachting
industrije, u obzir su uzete isklju¢ivo trenutacne pozicije sudionika, iako se pokazalo da su

sudionici u proslosti iskusali 1 druge uloge.
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6.4. Nadin provedbe intervjua

Vremensko razdoblje provedbe istrazivanja odvilo se od 3. travnja do 19. svibnja 2022. godine.
Istrazivanje je provedeno dijelom terenski, a dijelom preko platforme Google Meet u
sluc¢ajevima u kojima je bilo tesko ostvariti osobni susret. Intervjui su trajali od 20 do 30 minuta,
ovisno o opSirnosti odgovora, a sve je zabiljezeno audio zapisima. Prije same provedbe
intervjua sudionicima se bilo potrebno predstaviti te im opisati svrhu istrazivanja s naglaskom
na povjerljivost podataka. Uz to je bilo vaZzno od sudionika dobiti pristanak na snimanje
razgovora, a njihova su imena zamijenjena brojem intervjua zbog ocuvanja anonimnosti. Audio
zapisi su ostali u privatnoj arhivi istrazivacice, a transkripti su dostupni u privatnoj arhivi

istrazivacice 1 kao takvi nisu uklju€eni u ovaj rad.

6.5. Postupak analize podataka

Polustrukturirani intervju zamisljen je kao kombinacija otvorenih pitanja kojima je zadatak
pruziti dubinu ili razli¢itost misljenja, pitanja usporedbe ili procjene odredenih elemenata rada
te zatvorenih pitanja s dvije moguénosti gdje se trazi obrazloZenje odabira. Provedeno je
ukupno 20 intervjua, a generalizacija je u ovom slucaju ustupila mjesto autenti¢nosti prica 1
osobnoj perspektivi. Obradi podataka pristupalo se prema unaprijed zadanim cjelinama:
turizam hrvatske obale, rad u yachtingu, karijerne perspektive, utjecaj pandemije. Visestrukim
iS¢itavanjem transkripata unutar svake cjeline odredene su kategorije i potkategorije koje
zajedno sadrzajno pokrivaju sve dijelove razgovora pa su za svaku identificirani kodovi, a osim
sli¢nosti i razlika u iskazima trazio se i njihov meduodnos. Slijedi interpretacija u smislu
odgovora na istrazivacka pitanja u konacnoj raspravi, dok su nove teme navedene kao

preporuke za daljnja istrazivanja.
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6.6. Tablica 1. Tabli¢ni prikaz kodiranja

TEME

KATEGORIJE

KODOVI

KONKURENTNOST
HRVATSKE OBALE

PRIRODNE LJEPOTE

- RELJEF
- UGODNA KLIMA
- RAZLNOLIKOST
- CISTOCA

- POVEZANOST

TURISTICKA
PONUDA

- GASTRONOMIJA

- KULTURA I POVIJEST
- KVALITETNA USLUGA
- POVOLJINA CIJENA

- EVENTI I AKTIVNOSTI

INFRASTRUKTURA

- MARINE
- BRODOVI | AGENCIJE
- KOPNENI I ZRACNI PROMET

ZAKONI

- NISKA STOPA KRIMINALA

- OBALA NUE PRIVATIZIRANA
- RESTRIKTIVNI/

- LIBERALNI

YACHTING
OPCENITO

ODLIKE POSADE

- KOMUNIKATIVNOST
- LJUBAZNOST

- VEDRINA

- RADISNOST

- SNALAZLJIVOST

- FLEKSIBILNOST

- RADUTIMU

- ODGOVORNOST

- PROFESIONALNOST
- PREZENTABILNOST
- MENTALNA SNAGA
- ZNANIJE | JEZICI

- STRAST PREMA POSLU

- FREELANCE
PREFERIRANA - UGOVORNI RAD
VRSTA ANGAZMANA - NEODLUCNO
- NOVAC
PREDNOSTI - ISKLJUCIVO NOVAC
- PUTOVANJE

- UPOZNAVANJE LJUDI

- NOVA ISKUSTVA

- LUKSUZNI ZIVOTNI STIL

- RAD NA MORU

- SLOBODA OSTATAK GODINE

- PRILIKE ZA DALJINJI NAPREDAK
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YACHTING
OPCENITO

IZAZOVI

PSIHICKI PRITISAK
NEDOSTATAK PRIVATNOSTI
NEDOSTATAK ODMORA
ODSUSTVO OD KUCE

ODNOS S KOLEGAMA
DUGOROCNO ISCRPLIIVANJE
NESISTEMATIZIRANOST RADA
UVJETI ZIVOTA
NEPREDVIDIVOST
SEKSUALNO UZNEMIRAVANJE

KARIJERNE
PERSPEKTIVE

NAPREDOVANJE
KROZ EDUKACIJU

TECAJEVI

BREVETE

STRANI JEZIK

USAVRSAVANIJE KROZ PRAKSU

ZENA U YACHTINGU

DISKRIMINIRANA
JEDNAKA MUSKARCU
MAJCINSTVO

ALTERNATIVNA
KARIJERA

DA, SVI ZELE

DA, RADI OBITELIJI
DA, JER MORA

NE, ZA SADA

UTJECAJ
PANDEMIJE

REGULACIJE

STROGE
OPUSTENE
NEJASNE
NEPOSTOVANE

NEIZVIESNOST

SIGURNOST

ZAPOSLENJA SLABA ZABRINUTOST
JAKA ZABRINUTOST
CJEPIVO DOPRINJELO SIG.
KAO MJERA MOZDA DOPRINJELO SIG.
SIGURNOSTI NIJE DOPRINJELO SIG.
CJEPIVO OPRAVDANO
KAO UVJET NEOPRAVDANO
BEZ VELIKE RAZLIKE
VELIKA RAZLIKA
USPOREDBA SEZONA [ZJ/S\;%EI\\I/(')\ISC%ST
(2020. 1 2021.) NAPETOST
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7. REZULTATI | RASPRAVA

7.1. Konkurentnost hrvatske obale

Pitanja su namjerno poredana odredenim slijedom. Prvi dio razgovora odnosio se na
konkurentnost Hrvatske u odnosu na ostale zemlje §to je svima bilo zadovoljstvo opSirnije
odgovoriti pa se intervju zapocinje u ugodnom tonu. Pregledavanjem sakupljenih podataka
prepoznate su glavne kategorije: prirodne ljepote, koje su istaknuli bas svi sudionici; turisticka
ponuda u smislu kvalitete, brojnosti i raznolikosti ponude; infrastruktura i sigurnost boravka u
drzavi. Reljef, to¢nije razvedenost obale, najistaknutiji je element konkurentnosti Hrvatskog
nauti¢kog turizma prema misljenju sudionika. Nasao se u iskazima svakog sudionika koji isticu

da je za plovidbu zgodno to sto otoci nisu previse medusobno udaljeni.

Hrvatska je najkonkurentnija u yachting industriji zato jer imamo najmirnije more, znaci
valovi su jako mali, uvale su jako zasticene od vjetra (...) Mi imamo 12 razlicitih vjetrova iz
razlicitih smjerova, svaki vjetar ima svoje karakteristike: maestral je dobar za jedrenje,
tramontana digne mora... za jedrenje nisi ovisan o samo jednoj ruti ili preprijecen za ploviti
u nekom smjeru jer mozes izabrati put izmedu otoka koji ti pruzaju najbolju zastitu. Toga u

svijetu nema. (S16)

Na Karibima je lijepo, ali izmedu otoka imas 70 milja sto bi s katamaranom bilo skoro 10 sati

plovidbe. (S19)

Raznolikost reljefa, ali i raznolikost pripadajucih tradicija koje se njeguju duz obale po velikom
je broju miSljenja ono $to intrigira goste Hrvatske. Iduée najistaknutije je ugodna klima,

vremenske prilike koje rijetko ometaju uzivanje na moru te impresivna ¢istoca mora.

Skroz je drukcije od sjevera Istre, preko divljih Kornata do Dalmacije i samog juga —
razvedenost obale znaci razne varijacije odredista, razne zaklone u slucaju loSeg vremena,

razlicite lokalne kuhinje i specijalitete. (S1)

Hrvatska pruza izvanredan yachting dozivijaj te da svaki tip gosta moze zadovoljiti svoje
potrebe i kreirati svoj odmor prema vlastitim preferencijama, bilo da su Zeljni odmora u

mirnim uvalama ili izlascima do jutra. (S3)

Ugodna klima znaci plovidbu vec¢ krajem proljeca, a ugodne temperature protezu se i do

sredine jeseni. (S1)
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Cijelo Jadransko more je u principu jedna velika uvala, cijelo je zasticeno i jako je sigurno,

preko ljeta nema uvjeta koji mogu ugrozit brodove ovog tipa. (518)

Gotovo pola intervjuiranih sudionika navelo je gastronomsku ponudu kao iznimno vaznu

znacajku jedinstvenosti Hrvatske.

Bogata gastronomska ponuda mi se cini bitna. Jedemo mediteranski Sto znaci puno razlicitih
morskih plodova, a gosti se nekad zacude da se hobotnica jede na krakove ili kad vide
neocis¢enu ribu s glavom i perajama... a znamo im nekad ispred ociju tako frisko ulovljeno

pripremat na gradele uz zalazak sunca, ambijent je pun pogodak. (S4)

Osim toga, uz ugostiteljski duh i Siroku ponudu raznih aktivnosti i moguénosti zabave, isticu
bogatu kulturu i povijest, povoljne cijene i zadovoljavajucu kvalitetu usluge. Bitno je istaknuti
da 97,2 % stanovniStva Hrvatske smatra susret s turistima iz razliCitih zemalja vrijednim
iskustvom. To implicira na njihovu tolerantnost i1 otvorenost, a ovo stajaliste cijene gosti koji
dolaze iz drugih zemalja. Gostoljubivost lokalnog stanovnistva visoko je rangirana na ljestvici

vaznosti pri izboru destinacije u inozemstvu (Strategija razvoja, 2022, 18).

Uz to cisto more i briga prema prirodi u kojoj Zivimo i radimo, kultura koja je bogata i
zanimljiva i ugostiteljski Sarm nas Hrvata. Tek kad plovis po tudim morima osjetis

jedinstvenost nase obale. (S11)

... hasmijani, veseli i bez predrasuda koje prema drugima ponekad imaju i cak pokazuju

turisticki djelatnici. (S12)

Cijene su i dalje dosta pristupacne u odnosu na jug Francuske ili Monaco koji su ipak nekima

izvan dometa. (S18)

Neki su bolji u jednoj ili drugoj stvari, ali mi imamo cjelovitu ponudu sto znaci da imamo
stare gradove s dugom povijesti, Setnjice i sport da ljudi mogu rekreirat se, imamo cistu

prirodu sa sadrzajima kao lov ribe, bungee jumping, ronjenja, obilasci Spilje, jet ski... (S12)

Sudionici istrazivanja ve¢inom vjeruju kako Hrvatska ima razvijenu infrastrukturu, ali ponavlja

se mi§ljenje da ponuda marina u Hrvatskoj nije povoljna.

Kad bih usporedio s Grékom, Hrvatska ima najbolje marine na Mediteranu, a povoljne. Kad
bih usporedio s Italijom, Hrvatska ima previse otoka pa je kapacitet marina dovoljan da se ne

stvaraju guzve na top lokacijama i kvare dozivljaj kao kod Italije... (S12)
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Takoder, imamo veliku obalu od 280 milja i najbolje smo organizirani, najbolje su nam
sredeni portovi i marine, npr. u svijetu nemas predvidene WC-e za tusiranje kao kod nas, i

najjednostavniji smo po tom pitanju, iako smo trenutno i najskuplji. (516)

Samo jedna sudionica smatra potrebnim poraditi na infrastrukturi ako pri¢amo o prihvatu mega

jahti iznad 24 metra jer zaostajemo za konkurentima.

Znaci iskljucivo po prirodnim znacajkama konkurira. Sto se tice dokova za mega jahte, pumpi

za gorivo i slicno jako smo losi, tu nas gaze Crnogorci, Turci i Grei. (S6)
Hrvatska je procijenjena kao iznimno sigurna drzava $to je preduvjet bilokakvog turizma, a
pozitivno je 1 §to joS§ uvijek postoji pomorsko dobro, obala koju nitko ne moze prisvojiti te je
jos uvijek dostupna svakome, odnosno za zajednic¢ko koristenje:

Dalje mislim da smo dosta sigurni, od prirodnih uvjeta do drustva u kojem se ne zakljucavaju

brodovi kad se odlazi van, nema krada, nema ubojstava...(S7)

Takoder su se kompanije, a i drzava, maksimalno prilagodile stanju u svijetu pa smo,

najvaznije od svega, bili i ostali sigurna destinacija. (S13)

Jos je bitno da Hrvatska obala nije privatizirana za razliku od drugih drzava gdje stalno
susreces neke resorte, mozes samo bacit sidro dok ne mozes iza¢i na obalu — to bi usporedio

sa tipa Karibima gdje jednostavno neke dijelove gledas, a ne mozes iza¢ na obalu. (S12)
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7.2. Yachting op¢enito

Osoba koja radi na brodu izravno s putnicima mora imati odredena znanja i informacije te mora
u svakom trenutku biti dostupna i ljubazna. Isto tako, osoba koja radi na poslovima odrzavanja
interijera jahte ili posluzivanja hrane i pi¢a ne ulaze u svoj posao samo fizicki rad, ve¢ mora
imati znac¢ajno razvijene socijalne vjestine. Uloga posade na brodu moze se sazeti u samo jednoj

recenici nakon svih intervjua:

More zahtjeva, pomalo vojni rezim funkcioniranja, buduci da je more veliko i ne razumije
koncept godisnjeg odmora pa smo mi tu da povedemo napacene ljude da se potpuno odmore i

osjecaju sigurno, a da ima uzbudenja.(S20)

Rad s ljudima trazi prvenstveno komunikativnost pa ne iznenaduje da su to svi sudionici
naglasili kao obaveznu vjestinu. Zapravo, najceS¢e spomenute odlike odnose se na skup

interpersonalnih vjestina uz uvijek pristupacan i vedar stav.

...doslovno ono Sto pise u oglasima za posao, komunikativnost je skoro uvijek navedena kao

prva trazena osobina. (S14)

...ipak su socijalne vjestine daleko najvaznije kod posade gdje je kontakt s gostima

neizbjezan, ponekad i intenzivan. (S18)

Jedan od izazova s kojima se suocavaju zaposlenici u yachting industriji je ¢injenica da S
kolegama ne dijele samo poslovno, nego i zivotno okruZenje. Za to vrijeme druzenje posade

¢ini glavni dio interperonalnih odnosa posade i vazno je da se medusobno slazu.

Mora biti timski igrac, pogotovo ako radi s vise ljudi, jako se lako svadati oko sitnica na

dnevnoj bazi, ali to oduzima previse energije i unosi nemir... (S18)

Cesto se dogadaju situacije u kojima se brisu granice specificnih uloga svakog ¢lana i svaki

¢lan posade mora biti spreman skociti drugom u pomo¢ ako situacija to zahtijeva. (S3)

U literaturi timski rad podrazumijeva suradnju radi postizanja boljih radnih rezultata, ali i radi
poboljSanja radnih uvjeta, $to pozitivno utjece na stav zaposlenika, a potom i na posao. Timski
rad omogucuje ujedinjavanje sposobnosti zaposlenika, postize se takozvani grupni kvocijent
inteligencije ,,pri ¢emu najbolje sposobnosti jedne osobe kataliziraju ono najbolje kod drugih

te nastaju puno bolji rezultati od onih koji bi ostvarila samo jedna osoba” (Niki¢, 2004, 116).

Nadalje, istaknuta je vaznost fleksibilnosti i snalazljivosti zbog nepredvidive prirode posla.
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Treba se i prilagoditi razlicitim kulturama jer ti dolaze sa svakog dijela svijeta. To se stvarno
osjeti, te neke navike zaista ovise o naciji, ne samo po prehrani i nacinu na koji piju kavu

nego opce ponasanje i zahtjevnost. (S7)

Takoder, primijetila sam da gosti jako vole kada posada razmislja korak unaprijed i predvida

potencijalne potrebe samog gosta. (S3)

Sudionici su svjesni koliko se cijeni profesionalnost, koliku odgovornost posao zahtjeva i kako
uz sve to trebaju prikladnim izgledom predstavljati poduzece.

Prva i osnovana odlika je profesionalnost, da jednostavno znas do kraja svoj posao i imas ga
u malom prstu, da baratas s njim. (...) Gost treba imati dojam da je sve pod kontrolom i da je
u dobrim rukama, prezentacija je vazna za ukupan dojam i zato se turisticki djelatnik stalno

tako smjeska. (S11)

Posada prije svega treba paziti na sigurnost putnika na moru, od toga da se ne plovi po oluji i
ne ide na mjesta zagadenja ili zaraze do toga da zna primijeniti prvu pomo¢ ako dode do vece

ozljede jer nema dostupnog lijecnika. (S9)
A traze od tebe da izgledas lijepo i sredeno. Izgled je na ovoj razini posla cak i uvjet... (S7)

Dakle, trazi se visoka razina pozrtvovnosti, fleksibilnosti, samokontrole, otpornosti na stres i

sposobnosti da se unato¢ nelagodnim, problemati¢nim ili napornim situacijama i zadatcima

zadrzi pozitivan stav. Nema tolerancije za prijestupe.

Gosti kod clanova posade najvise cijene maksimalan trud udovoljavanju njihovih Zelja, znaci

moras bit radisan, mislim radis neprestano. (S3)

Mora biti spreman dati kako se kaze ,,above and beyond” i bez obzira na sve doci na posao,

ne dozvoliti sebi da stavi svoje neke uzitke, izlaske, opijanja ispred svojih obaveza. (S20)

Zakljucuje se kako uz ovako visoke standarde i zahtjeve ljude i more treba iskreno voljeti
kako bi se posao dobro podnosio, a ne samo obavljao.

Mislim da moras voljet ovaj posao i biti dosta strastven jer po onome Sto sam ja vidjela

svatko moze odraditi par tjedana, ali izdrzati dugorocno ne moze svatko. (S7)

Mislim da je najvaznije za bilo koga tko radi u turizmu stvarno iskrena Zelja da odusevi gosta,
da on stvarno zadovoljan napusti Hrvatsku, a iz toga izlaze onda sve odlike koje su potrebne

za ispuniti taj cilj i zahtjev. (S17)
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Freelance rad je vrsta rada koju obavljaju osobe koje su nezavisni izvodaci usluga ili samostalni
poduzetnici. Dakle, sami traze i sklapaju ugovore o radu sa svojim klijentima, umjesto da rade
kao zaposlenici u nekom poduzecu. Freelanceri imaju specijalizirana znanja ili vjeStine u
odredenom podru¢ju, a uglavnom nude usluge poput pisanja, uredivanja, programiranja,
dizajna, marketinga ili savjetovanja. Ovaj nacin rada nudi fleksibilnost u radnom vremenu i
lokaciji, ali od samostalnih radnika zahtijeva da pronalaze svoje klijente, obracunavaju svoje
usluge i upravljaju svojim financijama. 1zazovi freelancinga odnose se na neizvjesnost prihoda.
lako za razliku od klasi¢nog poduzetnistva freelancing ne podrazumijeva velika pocetna
financijska ulaganja, probleme mogu ¢initi samostalno podmirivanje troskova osiguranja i
nedostatak osjecaja zajednice koji se stvara u stalnom radnom okruzenju (Hudek, Tominac,

Sirec, 2020, 56-62).

Freelance skiper ili brodska stjuardesa osoba je koja radi kao nezavisni izvoda¢ usluga na
privatnim ili charter plovilima, moZe raditi kao samostalni poduzetnik ili na ugovor o suradnji
S agencijama za najam jahti. Freelancer ovisi o prikladnom organiziranju svog posla i
pronalasku novih klijenata kako bi odrzao stabilan protok prihoda. Zato ovaj posao zahtijeva
poduzetnicki duh i ljudski kapital, dobru mrezu kontakata, stalnu disciplinu i reputaciju
kvalitete radi konkurencije na trziStu rada. Pitanje o sklonosti prema freelanceu ili ugovoru dalo
je uvid u motive zaposlenja u yachting industriji. Cak 12 sudionika preferira ne vezati se
ugovorom za odredeno mjesto rada. Dio sudionika otkrio je da se u tom slu¢aju moze traziti i
veci honorar za odradeni posao, izbjeé¢i agencijska provizija ili jednostavno odraditi veci broj
tjedana chartera. Ovakav angazman podrazumijeva manje nadzora, a vise kreativne slobode i
samostalnosti u donoSenju odluka. Postoji ideja da se mijenjanjem projekata i biranjem

raznolikih brodova i grupa gostiju stjece vece iskustvo i dinamic¢nost.

Zato jer kad nema posla ne moram bit vezan uz neki brod, mogu uzet godisnji, i¢i negdje na
dva tri tjedna i vratiti se kada Zelim, ne ovisim o nikome, samo o sebi, zaradim koliko Zelim,
pa zimu odem na Karibe ako Zelim jos raditi... ali pase mi to na nacin da mi nije monotono

nego stalno nesto novo, drugacije pa mi tako i brze prolazi vrijeme... (S16)

... Jer mi daje vecu slobodu i u principu traZim highest billera uvijek iako to funkcionira

najvise na nekakvom verbalnom dogovoru izmedu tebe i onoga tko bukira. (S18)

Freelance rad moze znaciti vecu kontrolu nad vlastitim rasporedom rada, manju odgovornost,

a viSe slobodnog vremena. To omogucuje bolju ravnotezu izmedu poslovnog i privatnog zivota.
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... ako se ne obecam za cijelo trajanje ugovora od pet ili Sest mjeseci, imam bar nekakve
Sanse da si dopustim i malo odmora pa kad me rad jako iscrpi uzmem slobodno koliko

pozelim. (S1)

Sudionici koji su se izjasnili kako preferiraju ugovor naglasili su njegove snazne prednosti, od
kojih su najizrazenije predvidljivost posla i zastita prava radnika koju pruzaju gosti ili agencija.
Napomena o ugovorima odnosi se na duzinu trajanja. Predvideno vrijeme obavljanja rada moze
biti sezonsko ili cjelogodiSnje, a obvezuju¢i uvjeti podrazumijevaju isklju¢ivo jednog

poslodavca tijekom tog razdoblja i cuvanje odredenih profesionalnih tajni jo§ duze razdoblje.

Ako se radi o povoljnijem ugovoru koji je na nivou cijele godine, s placenim i doprinosima,

onda je naravno bolje biti vezan ugovorom. (S154)

Zato $to pruza neki oblik sigurnosti i meni kao radniku i drugoj strani, odnosno gostu koji
koristi uslugu. Na taj nacin vidim ozbiljnost posla, volim jasno definirane uvjete na papiru, da

poslije nema nesporazuma i izvrtanja rijeci, cist racun duga ljubav. (S10)

Stalna posada lijep je aspekt vezanja ugovorom ako se posloZze ljudi koji znaju skladno

suradivati i medusobno osnaZivati.
Osjeti se kada ljudi dugo rade skupa, to nam uvijek gosti komentiraju. (S7)
Jos ako imas svoju stalnu posadu, to je za mene pjesma. (S19)

Jedna se sudionica nije mogla odluéiti koju vrstu angazmana preferira, a moze se uociti da su

gotovo svi razmisljali o obje opcije angazmana i znaju im prednosti za svoj zivotni kontekst.

A kasnije kada budem obiteljski covjek i kad se malo Zivot uozbilji cu gledat sigurno nekakav

ugovor i neki staloZeniji i mirniji brod. (S11)

Sto se ti¢e prednosti rada u ovom poslu, upravo pomorci pod ekonomskim pritiskom &esto
istiCu zaradu kao primanu vrijednost koju vezu s brodom. Za razliku od uobi¢ajenih poslova u
turizmu masovnog karaktera gdje se potplacuju i iskoristavaju radnici, najvise studenti i
nekvalificirani kao pomoc¢no osoblje, yachting se kao elitni turizam orijentira prema
medunarodnim standardima place, a prostor za to ima zbog platezne moc¢i klijenata i njihovog
podrijetla iz najrazvijenijih zemalja svijeta. Svi su sudionici naglasili dobre financijske

mogucnosti, dok je samo jedna sudionica miSljenja da je to jedina prednost ovoga posla.

Kada usporedim ovaj posao sa ostalima, zahvalan sam s obzirom na visinu place. (S12)
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Od prednosti su na prvom mjestu financije: dobra zarada u kratkom vremenskom periodu dok
se ostatak godine takoder moze baviti jos neki posao ili se posvetit u potpunosti obitelji i

samome sebi, imate mogucnosti da negdje otputujete... (S15)

Ti te pare tesko zaradis na kopnu, ako i zaradis, onda ih i trosis na vodu, struju, hranu,

odjecu, auto itd...na brodu nemas apsolutne nikakve troskove. (S6)

Nadalje, prilog atraktivnosti ovog posla po odgovorima sudionika moguénost je upoznavanja
novih ljudi i kultura, a ¢esto je s tim prepoznata i mogucnost napretka putem gostiju koji su u
pravilu iznimno uspjesni i perspektivni. 1z socioloske perspektive primjecuje se kako lokalno
stanovnis$tvo osjeca ekonomsku nadmoc¢ posjetitelja 1 nerijetko je pokuSava oponasati, Sto s

pozitivne strane moZze ojacati sposobnost prilagodbe te potaknuti radni zanos (Pavat, 2018, 49).

Provodenje vremena i intimno upoznavanje sa ljudima iz gotovo visih slojeva drustva, imao
sam priliku promatrat toliko Zivotnih crtica pa nekako i sam rasti uz te kao strance jer

definitivno sam propustio svoje doma. (S20)

Ali i stjeces nova poznanstva koja ti dosta pomazu u buducnosti kada ides ugovoriti neke
druge poslove, uvijek cées srest nekoga tko ée ti pomoc i tko ima iskustvo u tome $to te zanima.
Stvaras takav krug ljudi iz okruZenja uspjesnih, biznismena, obrazovanih ljudi, utjecajnih koji
imaju vrijedna znanja i ako su se dobro proveli s tobom rado ce ti dat savjet ili preporuku ako

nista drugo. (S16)

Upoznas i puno ljudi koji ti mogu pomoci, ne samo karijerno nego i u zZivotu, u tvom

shvacanju svijeta i ljudi, vrijednosti, pogotovo razlicitih kultura. (S17)

Od ostalih prednosti navedene su mogucnosti putovanja i prilike za opéenita nova iskustva koja

donose izazove, ali i obogacuju znanjem za Zivot i uvode dimenziju luksuza u posao.

Posao te za Zivot spremi, izloZen si zahtjevima za visokim socijalnim vjeStinama, naucis se
prilagodavati, koristis i usavrsavas strane jezike i otupis na Sok situacije, naucis se zivjeti bez
obzira na Sok situacije, naucis biti ispred potreba drugih da im doskoCis i prije vremena... to
Jje ono Sto me privatno odredilo kao jaku osobu, dalo mi stav i samopouzdanje da mogu rijesit

svaki izazov u zivotu. (S7)

Nesto manje od pola sudionika naglasilo je rad na moru kao predivan aspekt rada u yachting

industriji, a neki od njih posluzili su se ¢ak i poeti¢nim opisima:
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Volim otvoriti jedra, slusati more kako prolazi, milijun pjesama uskladenih se desava kada se
ugase motori. Ogromna prednost je sloboda, nirvana, ma sve, i po nevremenu i po suncu. (...)

Svaki put kad se uplovljava i isplovljava zaigra mi srce. (S14)

UzZivam na brodu pa se cesto osjecam kao da ne radim.(...). Bude puno teskog rada, ali i puno

dobre zabave. (S19)
Ritam koji pruza sezonski rad takoder se svida dijelu sudionika koji onda u zimi uzivaju.

Moram istaknut i da ritam rada nekima moze predstavljati ogroman plus. Nekim ljudima je
lakse raditi neprestano nekoliko mjeseci i onda nekoliko mjeseci odmarati, mozda se posvetiti
svojim drugim interesima... nego konstantno i svakodnevno kombinirati poslovne i privatne

izazove. (S3)
Samo jedan sudionik primjecuje, barem za sebe, samo prednosti rada u yachting industriji:

Nisam prava osoba za procijeniti nedostatke ovog posla, objektivno bas ne vidim neke lose
strane. Nekim ljudima je tesko raditi ovaj posao jer nemaju strpljenja za ljude i imaju

problema s egom. (S18)

Prilikom razgovora o izazovima koji prate rad na jahti do izrazaja je doslo koliko je zahtjevan

ovaj posao, koliko truda i odricanja iziskuje.

A pripreme za iducu sezonu uvijek prati neka depresija jer se oprastas od svih prijatelja, od
svojih uzitaka, tesko je imati i nekakvu vezu ili posao, fakultet se vuce ako je uz ovo, o djeci da

ne pricam. (S7)

Problematika razdvojenosti je velika s obzirom da pomorac propusta vrlo bitne dijelove zivota
svoje obitelji, Sto boli obje strane. Sudionici su svjesni kako propustaju odrastanje svoje djece,
partnerske odnose i prijateljstva koja su neprirodno na pauzi za vrijeme plovidbe. Upravo je to

najcesce naveden nedostatak.

Problemi se javljaju i u privatnom Zivotu, posebno ako vas krug ljudi nije povezan s
pomorstvom pa ne moze skroz razumjeti o kakvom se radnom tempu radi. Zbog dugotrajnog
izbivanja od kuce mnogi odnosi mogu patiti, bilo da se radi o ljubavnim, obiteljskim ili

prijateljskim odnosima. (S3)

| Zenski 1 muski sudionici naveli su teskoce u planiranju obitelji za Zzene: nedostatak posla,

teskoc¢e u napredovanju i time razlog razmatranja druge Kkarijere.
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Kao zZena, moram istaknuti i tezinu planiranja obitelji u ovakvom poslovnom okruzju i ritmu.

(S3)

Sveukupno gledajuci, stresori su veliki, nedostatak odmora treba izdrzati skoro pola godine, a

sve to vodi dugoro¢nom iscrpljivanju.

Treba i dobro podnositi stres s obzirom da je jako zahtjevan i stresan posao koji se odraduje

bez pauza, bez slobodnih dana, sezone su jako duge kod nas i ugovori su dugi.(S15)

Nedostatci su mozZda prevelika odgovornost prema brodu i posadi koja je meni u pocetnom
dijelu bila dosta stresna. A druga stvar je veliki umor koji ako se nakon nekog vremena ne

rijesi prerasta u kronicni umor i stvarno osteti osobu... (S11)

Nedostatak odmora je glavni faktor zasto puno ljudi puca u poslu. Ja to mogu izgurati, uz

minimalno odstupanje od visoke kvalitete usluge.(S7)

Nedostatak najveci je Sto nema slobodnog dana, kad krene sezona nema stajanja, zareda se i

besanih noci, dezurstava, nevremena, a ti i dalje guras bez obzira sto dan donese. (S19)

Iskazi podupiru sociolosku teoriju koja govori o tome kako uvjeti rada na brodu nisu nikako u
sukladnosti s ¢ovjekovim anatomskim, fiziolo§kim, psihosocijalnim i psihofizi¢kim osobinama

(Gjukié, 2002, 83).

Rad u yachtingu postane jako iscrpljujuc nakon nekoliko godina rada i nisu svi u mogucnosti

bavit se njime dug period, taj akumulirani umor postane velik problem. (S3)

Nedovoljna sistematiziranost rada u yachting industriji takoder se istice kao snazan nedostatak,
a djeluje na posadu suprotno od motiviraju¢eg. Dakle, posao nije ¢vrsto definiran pa uz
ocekivane zadatke treba odraditi i razne dodatne poslove jer u suprotnome ¢lan posade nije

dovoljno usluzan, kolegijalan ni pozeljan na brodu.

LosSe je i sto najveci dio gostiju dolazi preko charter agencija koje samo zanima koliko su
zaradili, a malo ih se kontrolira sto i kako rade, bez nadzora su i apsolutno ih nije vazno

kakvo je iskustvo gosta, a ja ne volim tako raditi, stalo mi je do gostiju. (S14)

Nedovoljna reguliranost prava i obaveza radnika u ovoj grani industrije. Radnici su cesto
primorani raditi stvari koje nisu u njihovom opisu posla, a i opis posla je veoma opcenit pa

ima prostora za razna tumacenja. (S13)
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Samo smatram da treba postojat nekakav jasniji sustav vrednovanja skipera, ali evo to je
druga tema.(S12)

Nedostaci su lose organizirane charter agencije i nesistematiziranost posla. Zavisi i kako koja
agencija odrzava svoje brodove i Zalim sto Cesto nisu sastavljeni timovi kao prave posade
nego se ponekad spajaju ljudi koji se nisu nikada vidjeli, a moraju zajedno funkcionirati na
brodu. (S8)

...velika vecina klijenata koja dolazi nije upoznata sa pravilima igre i pravilima poslovanja.
Jesu u uvjetima bukiranja broda i financiranja, ali cesto ne svac¢aju 0dnos prema posadi i
granice svojih Zelja i prohtjeva. Dosta tu dolazi do konflikta, mislim da ubuduce treba radit

na definiranju obaveza ¢lanova posade, ali to i dalje nije Sluzbeno. (512)

Ako zaposlenik osje¢a da oko sebe ima ljude u koje moze imati povjerenja i koji ¢e mu pomoci,
to ¢e ojacati motivaciju, ali 1 otpornost na stres. Sljedeci iskazi svjedoce o vaznosti drustvenog

zivota 1 meduljudskih odnosa posade:

Izmedu sebe posada treba pruzati si podrsku i u radu i emocionalno jer onda se sve s lakocom
odradi. A od hostesa koje su najvise izloZene gostima obavezno se ocekuje da su ful ljubazne i

nasmijane. (S9)

...cesto se na brodu nadu razliciti karakteri ljudi i ta posada ti postaje obitelj s kojom zivis i
radis svaki dan, cijeli dan i ako ti netko ne pase ili ako si s nekim u svadi onda to moze jako

otezavat psihicki. (S6)

Promatrajuci sukobe na brodu, za razliku od sukoba na kopnu, ovdje suprotstavljene strane
mogu na brzi na¢in prebroditi situaciju s obzirom na to da ¢e vrlo brzo morati medusobno

suradivati. Ujedno poduzeca i zapovjednici nikako ne toleriraju svade (Gjukic, 2002, 85).

Kretanje ¢lanova posade uglavnom je ograni¢eno na brodsko okruzenje, a rijetka je moguénost
izlaska ¢ak i nakon odradene duznosti, §to se odrazava kao nedostatak privatnosti i neadekvatni

uvjeti zivota.

Onda Zivot u malom prostoru, smjestaj za posadu je malo re¢ skroman, a i opcenito, bez
obzira koliko je velik brod opet ste vecinu vremena na njemu stalno u istom dijelu, pa nekad
zna biti frustrirajuce, i kretanje je veoma ograniceno, pogotovo kuharima koji su cijeli dan u
minijaturnoj kuhinji i naprave ukupno 50 koraka dnevno. Sav prostor broda je predviden za

goste, posada mora biti jako diskretna u njegovu koristenju. (S4)
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Na manjim brodovima ponekad najosnovnije ljudske potrebe mogu biti problematicne,
higijena i odmor su nemoguci uz cesto spavanje u grobu i nedostatak vlastitog zahoda,
katastrofa...(S5)

Iskreno, na momente imam osjecaj kao da nikad nemam svoj mir jer osim posla sam sa

ostatkom posade i gostima. (S5)
Primijecena je nepredvidljiva priroda rada s ljudima i u turizmu opcenito:

Zna bit i problema s posadom ili gostima, rad s ljudima je nepredvidiv i lakSe je popravit

brodski generator nego budalu od covjeka. (S19)

......

koje dovode u pitanje turizam, nas posao nije siguran, sve visi o jako tankoj niti i preko noci
se moze ugroziti. Mi previse ovisimo i racunamo na ljeto, a kula od karata lako se moze

srusiti. (S14)

Jedna vazna 1 osjetljiva tema koja nije unaprijed predvidena, ali se spontano pojavila u

razgovoru nekoliko puta je iznimno negativno iskustvo seksualnog uznemiravanja.

Primila sam poruku da traze radnika s naglaskom da su gosti odlicni. MozZes mislit.. Ne zelim
ulazit u detalje al' bila sam seksualno uznemiravana od strane tih istih ,, krasnih gostiju .

Tada mi je doslo da zauvijek odustanem od ovog posla. (S6).

To znaci da se ne mogu isfiltrirat ni losi kolege s kojima moras raditi Sto ti otezava Uz posao
kompletno zivot za dobar dio godine, imala sam i slucaj koji je otiSao u krajnost. Bila sam

seksualno uznemiravana, to je sve Sto cu reci. (S10)

Na spomen te teme istrazivalica je iskazala suosjecanje i1 nije inzistirala na detaljima, a
sudionice se nisu zadrzavale na tim pricama niti paZnju intenzivnije skretale u tom smjeru, ali
ipak su pustile svoj glas. S obzirom na emocionalnu ranjivost, za istrazivanja o temi seksualnog
zlostavljanja trebala bi se uciniti posebna priprema i pazljivije sastaviti informirani pristanak

koji bi upozorio sudionice na moguénost uznemirujuéih pitanja.
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7.3. Karijerne perspektive

Na pitanje o teznji napredovanja unutar industrije svi sudionici pokazali su zelju, odnosno
teznju za napretkom. Mnogi su naglasili kako postoje brojne edukacije i da shvaéaju korist
nadogradivanja znanja i kasnije u zivotu. Dio sudionika smatra da je iskustvo kroz rad samo po
sebi vrsta usavr$avanja i oslanjaju se na vjestine s drugim ljudima i sa samim sobom kao adute

u poslu.

Definitivno postoji Zelja za napredovanjem, tako je mislim kod svih, takva je priroda ovog

posla. (S10)

Apsolutno, ne nuzno da bi bilo dio ture, neke stvari radi sebe tipa windsurfing, surfing,
ronjenje na dah, s bocama, svaka nova vjestina se nadovezuje na ostale... Svaki put kad se

otisnes, more ima lekciju za tebe. (S20)

Velika mi je pobjeda, iskreno, svaka nova godina koju dodam u knjiZicu plovidbe, iskustvo
donese odredeno samouvjerenje i spretnost u radu s ljudima koje nijedan tecaj ne moze

zamijeniti. (S1)

Osoba koja pruza usluge na jahti osposobljena je primijeniti sve potrebne mjere opreza vezane
uz sigurnost putnika, plovila i svoju vlastitu sigurnost. Osim toga, kod izravnog rada s
klijentima, tj. gostima ocekuje se samo izrazavanje organizacijski poZeljnih emocija, i to ne

samo prema klijentima, nego i prema kolegama.

Ja sam jedna od onih koja se neprestano Zivcirala prije i naucila sam regulirati svoje emocije
nekako.... Imam osjecaj da u slucaju hostese ljude nisu svjesni Sto znaci raditi na brodu,
imaju svoju verziju toga jer smo mi uvijek tako nasmijane i upakirano je sve u nekakav
sjaj. (S7)

Emocionalni rad proces je reguliranja emocija i izrazavanja emocija radnika s ciljem postizanja
organizacijskih, tj. korporativnih ciljeva. Istrazivanje provedeno u Hrvatskoj 2016. godine
pokazalo je da usluZni djelatnici uvijek pokazuju emociju radosti, a najceS¢e potiskuju ljutnju,
tugu 1 gadenje (Mihaljevi¢, Rafajac i1 Poljac, 2016). Grandey (2000) piSe kako zbog
emocionalnog ulaganja u rad u odredenom broju slu¢ajeva dolazi do izgaranja (engl. burn-out

effect).
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Industrija je sama po sebi jako konkurentna medu razli¢itim destinacijama, razli¢itim
brodovima i u nastojanju posade da odusevi sve zahtjevnije klijente, Sto svi sudionici

prepoznaju na temelju svog iskustva.

Uvijek, tko ne napreduje stagnira te je pitanje dana kada ¢e biti nekompetentan na trzistu
rada. Rekao bih da je to glavna osobina koja se trazi pri odabiru radnika. Edukacije, su
svakako plus te iz pozicije kapetana mogu reci da bi uvijek zaposlio kandidate sa vise

dodatnih vjestina sto ukazuje na predanost i Zelju za boljitkom. (S13)

...prilagodavanje klijentima. Kako se mijenjaju njihove potrebe i Zelje, tako i nasa ponuda
mora uvijek to pratiti. Kako je gastronomija vazan dio price u zadnje vrijeme, tako treba
nuditi moderne jelovnike i najbolje kuhare na svakom brodu ili ako izlaze novi sportovi ili

tehnologije, biti siguran da to uvrstimo u ponudu. (S5)

Na pitanje 0 napredovanju pripadnica Zenskog spola unutar ove industrije, odnosno
problematici spolne diskriminacije, ve¢ina sudionika naglasila je mogucnost napretka neovisno

o0 spolu.

,, Napredovanje je u ovoj industriji moguce ako si dobar radnik, 5t0 se lako procuje , bez

obzira na spol.” (S12)

Vidio sam skiperice iskusnije od mene, isto tako fenomenalne hostese, tako da skidam kapu i
svaka im cast. Jedino mozda u nekom aspektu fizicke snage sto opet one rjesavaju na neku

tehniku i inteligenciju, na drugu shemu. (S11)

Dio sudionika smatra da Zenama nedostaje interes za napredovanjem, uz napomenu da su to sve

misljenja muskaraca, dok Zene nisu izrazile sli¢an stav.

Mozda naoko izgleda kao da je Zenama teze doci do odredenih uloga, no to je sve zbog

manjeg interesa od strane pripadnica ljepseg spola.” (S16)
Iako postoji primjetna razlika izmedu politika u hrvatskim vodama i inozemnim.

Na zapadu Zene su puno zastupljenije na pozicijama zapovjednika jahti nego kod nas no
smatram da je to vise pitanje zainteresiranosti. Yachting industrija na zapadu je ve¢ dobro
uhodana i Zene su osvijestene da mogu sigurno napredovati, a kod nas je u zadnjih par

godina industrija eksponencijalno narasla, pa tako i interes Zena za rad u njoj. (S13)
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Po mom iskustvu tesko da ¢e zena na neku od pozicija, pogotovo kod nas. Moze napredovati
od cistacice do loundry cure, mornarica ima rijetko, kao i kapetanica na ve¢im brodovima,

iako vidam kod nas ponekad skiperice ako pricamo strogo o yachtingu. (S9)

Tek tri sudionice primjecuju nepravdu i smatraju da je Zenama u ovoj industriji teze napredovati

na pozeljnije pozicije, uglavnom zbog predrasuda o spolnim ulogama.

Zene ¢e nazalost teze doci do ,,muskih” pozicija na brodu, razlog tome su predrasude o
sposobnosti Zenskog spola na odredenim pozicijama. (...) dok bi neki muski koji ima dozvolu
na papiru, a nikad nije sjeo u brod, dobio puno bolji brod od mene na povjerenje, nitko ga ne

bi provjeravao niti bi se on imao kome dokazivati ako napravi gresku, brzo mu se zaboravi,

dok moje greske neki ljudi pamte pa evo vec desetljece... (S6)

Suprotno tome, jedan je sudionik izjavio kako je sve viSe pozeljno i atraktivno vidjeti Zenu na

visokoj poziciji u yachtingu, a ona moze ¢ak biti u prednost prednosti pred muskarcima.

Mozda i lakse nego muskarci jer ih nema toliko na velikim brodovima, pa da bude raznoliko i
ubije se taj stereotip, mozda bi vecu prednost c¢ak imala Zena, ali ako govorimo o istom

iskustvu i kvalifikacijama za taj posao pa da je jedina razlika spol. (S16)

Dakle, vec¢ina sudionika smatra kako je yachting industrija ravnopravna po pitanju spolova i

slaze se da opcenito nedostaje kvalitetne posade.

... ako se daje u ono Sto radi, to ce se brzo prepoznati, pogotovo na toj razini i u tom poslu jer

dobrih zaposlenika kronicno fali bez obzira na spol.(S18)

Druga strana pri¢e o napredovanju specificna je za ovu industriju i tie se dugih razdoblja
odsustva od kuce. Neravnoteza privatne 1 poslovne dimenzije Zivota posebno je izrazena u
planiranju majcinstva. Diskriminacija Zena u poslovnom uspjehu u zapadnom svijetu provodi
se u smislu staklenog stropa na visokim pozicijama. Medutim, u ovom slu¢aju Zene se ne
zaustavlja niti ne osporava izvana, naprotiv, industrija ih poziva i treba. One osjecaju da
ostvarenje u yachting karijeri nespojivo sa obiteljskim ostvarenjem jer nije moguce biti na dva

mjesta u isto vrijeme, jer se ne radi samo o poslu, nego o stilu i ritmu zivota.

Zene najvise koci sto ako planiraju osnovati obitelj moraju propustit par sezona, a i pitanje

Jje hoce li se htjet ili moci vratiti nakon sto rode. (S4)

Muskarcu se ne prigovara kada radi karijere ostavi obitelj na nekoliko mjeseci, a Zena se ni

sama ne bi osjecala dobro da ne govorim kako bi je okolina osudivala. Ovo je poseban stil
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Zivota ako se gradi karijera, cure rade uglavnom studentski dok su mlade i mogu izdrzat

tempo, mislim da je prekretnica negdje oko tridesete. (S7)

Dakle, prisutan je osjec¢aj dvostrukih mjerila i opcenito shvaéanje da yachting industrija za zene

ima odredeni rok trajanja. Ovakvi iskazi ponavljaju se u idu¢em pitanju o razmatranju
alternativne karijere.

Tezim napredovanju i poticem na to sve svoje kolege. Medutim isto tako smatram da karijera

za prosjecnu zensku osobu na brodu traje od sedam do deset godina. (S9)

Tako da sam svjesna da ¢u se kad tad morat iskrcat ako bi se ostvarila kao majka i Zena
nekome. Problem kod Zena koje Zele biti mame je taj sto imaju priliku krenuti u nekom smjeru
prije djeteta i one idu na brod, kad jednog dana dode dijete i napuni godinu dana, te Zene se

tesko mogu vratit na brod i ostavit dijete doma pola godine...tako da one moraju ponovno
startati od nule, s djetetom, jer ih ne c¢eka posao ka sta bi vecinu zena cekao na kopnu i da

uzmu porodiljni. (S6)
Posao koji nije povezan s yachting industrijom nesto je o ¢emu veéina sudionika masta:

Mislim da dosta ljudi u konacnosti razmislja 0 poslu na kopnu, da bi malo odahnuli i da bi
stvorili neku familiju kojoj nisu stranci jer se ne vide dugo. Naravno, mislim da svaki

pomorac razmislja o svojoj buducnosti i nekom boljem ili laksem poslu od plovidbe. (S15)

Kolege i gosti me cijene, a i imam energije za sigurno jos nekoliko godina u ovoj industriji.
Trenutno tu imam jos novih zanimljivih prilika pa ¢u ostat dok mi ne dosadi ili me Zivot

odvede drugim putem. (S12)

... Ova industrija mi je otvorila mnoga vrata za druge poslove i zato poticem sve SVOje
prijateljice da odu u taj posao bez obzira sto je naporan i Sto ti fali dom, ali u samo par

sezona moze se mnogo izvuci, kuzis, svima kazem idi i bar probaj,. (S9)

Dva su sudionika odgovorila kako bi rado ostala u yachting industriji cijeli Zivot ako bi to bilo
moguce s obzirom na to da je posao iznimno intenzivan.
Evo ovisi najvise o jednoj ozljedi koja me poducila da ¢e doci vrijeme kad necu vise biti u
mogucnosti raditi ovaj posao sa istim elanom i lako¢om. (S20)
Ne mogu se trenutno zamisliti da radim nesto drugo. Imam nekih ideja, ali to su sve samo

ideje, vjerujem da ¢u s vremenom to vise razraditi, vjerojatno éu morati. Mislim da nakon

odredenih godina ne mogu svi fizicki vise ni raditi ovaj posao. (S19)
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7.4. Yachting industrija i COVID-19

Sto se ti¢e pitanja o regulacijama putovanja za vrijeme pandemije, cilj je uvid &lanova posade
0 tome kako su se ograni¢enja provodila i shvacala. Jasno je propisano da je boravak u
zatvorenim prostorima bio ograniCen na manje grupe, propisane su mjere socijalnog
distanciranja, redovita testiranja bila su obavezna za goste i posade, a po potrebi se provodila
samoizolacija osoba prema smjernicama Ministarstva zdravstva. Ali kakav je sveop¢i dojam o

putovanjima uz sve te propise i kako je to izgledalo na jahtama u praksi?

Kad sam se ukrcala na brod dojam je bio skroz drugaciji, nismo toliko pratili medije i u

osami, uz dobru hranu i pice zaboravili smo da je svijet u krizi. (S7)

Kada je rije¢ o medunarodnim putovanjima, zbog ublazavanja Sirenja zaraze virusom ¢ak Sest
sudionika navodi kako su im regulacije bile nedovoljno jasne. Isticu da je tako zato §to Su se

Cesto mijenjale, a ponekad su doslovno iz dana u dan vrijedila drugacija pravila.

Jako sam sretna da nismo imali slucaj zaraze na brodu jer zapravo nitko nije znao tocnu
proceduru ako bi se to dogodilo, znali smo samo da bi to jako kompliciralo posao, od trazenja

zamjenskih radnika do moguceg gubljenja i trenutnog i buduceg chartera. (S4)

Prema stavu sudionika i reakcijama njihovih gostiju, za vrijeme pandemije mjere u Hrvatskoj
uglavnom nisu smatrane nepodnosljivima ni rigoroznima. Primjetno je krace trajanje turisticke

sezone, kasniji pocetak, a raniji zavrSetak 1 kompliciranije procedure prijave gostiju.

Moje iskustvo je da smo imali najvise posla ikada, ali same mjere opreza i nisu bile nesto
posebno (...) naravno nije bilo toliko izlazenja s broda, maske i rukavice su se koristile na

kopnu, ali mi na brodu smo radili bez zastitne opreme jer smo se testirali svako malo. (S9)

Jest da se smanjio broj tjedana, ali mislim da je nautika posebna bransa, jahte su luksuz i
nasi gosti nisu se puno osvrtali na ogranicenja, jakim financiranjem se sve uglavnom
rieSavalo. Jedino sto se tice straha, znali su gosti sami odustati, zato smo na brodu imali
stalno dezinfekcije i testove na covid, provjeravalo se jesmo li cijepljeni. Osjetile su se neke

promjene, ali ne bih rekla drasticne kao u ostalim bransama. (S7)
Ako se u obzir uzmu medunarodne plovidbe, neki sudionici ipak misle da su mjere bile stroge.

Opcenito je u nasim vodama je bilo lako i jedine zapreke su zapravo imali gosti koji su stizali

u smislu dodatne papirologije, provjera, eventualno dana i tjedana izolacije. Ali ako bi brod

52



iSao u medunarodnu plovidbu to je znacilo sve te procedure proci ponovno, ukljucujuci

posadu, u najblizoj marini po prelasku granice i malo tko je imao strpljenja to prolaziti. (S6)

...jako smo pazili na to i imali redovite kontrole od agencije izmedu dvi smjene gostiju. (...)
Cak bi u nabavu hrane isla uvijek samo jedan i po povratku oblacio cistu uniformu, nije bilo

Sale, razmisljali smo na nacin bolje sprijeciti nego lijeciti. (S8)

Sudionici su u vec¢em broju provodili sve propise uz najvecu ozbiljnost, kako se i o¢ekuje od
ovakvoga kadra i usluge na visokoj razini. Medutim, uzimajuci u obzir podatke koji navode
kako se neke mjere nisu provodile u skladu s pravilnikom, ovim se radom upucuje kritika

takvom nac¢inu poslovanja.

Sve te regulacije su bilo smijesne jer ¢im bi doslo do ukrcaja skidale su se maske i vise tu

nema neke velike pameti. (S19)

Rekao bih da se provodilo po potrebi. Od gosta do gosta (...) Nama je bilo bitno da smo imali

sve papire, a kako su oni nabavljeni je siva zona. (S17)

Ali kada se jednom doslo na brod apsolutno se nista nikad nije provjeravalo, nakon ukrcaja

gostiju na brodu je sve uglavnom funkcioniralo kao i prije. (S16)

Nerijetki su dojmovi da ljeti medijsko izvjestavanje i statisti¢ki podatci o broju zaraZenih nisu
bili realni, ve¢ eufemizmi stvarnog stanja u Hrvatskoj i svijetu stvoreni u svrhu opstanka
gospodarstva. Dokaz je to nepovjerenja drustva u drzavne institucije i1 sredstva informiranja

koji je karakteristiCan za razne teme, a dodatno je naglasen u ovoj kriznoj situaciji.

Radilo se kako se zna i moze da sluzbeno ne bude pozitivnih testova, bez obzira na stvarnu

situaciju. (S14)

Hrvatska je ipak bila jedan od sretnih sluc¢ajeva za vrijeme pandemije. Moglo bi se reci da je u
usporedbi s ostatkom svijeta odli¢no prosla kao turisticka destinacija jer je bila u takozvanoj

zelenoj zoni za turiste od lipnja 2021. godine pa tijekom ostatka ljeta.

Bili su neki gosti koji su se vise plasili, nisu Zeljeli izlaziti u luke i tada bi se nakrcali hranom i
picem i zaustavljali se po sidristima. A s druge strane, neki gosti kad su dosli iz malo strozih

rezima jako su se veselili opuStenoj atmosferi nase obale. (S19)

Za vrijeme pandemije je to bilo dosta kompliciranje, ali nije bilo nemoguce i zapravo se

izlazilo u susret ljudima u yachting industriji i svi smo mi radili, oteZano, ali smo bili sretni
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da imamo posao, u to se vrime yachting industrija je u Hrvatskoj se dobro drzala,

predstavljali smo se kao corona free zona sto je i bila istina. (S12)

Osim zakonskih regulativa i adaptacije poslovanja na razini poduzeca, izniman utjecaj na rad
je psiholoski faktor stabilnog profesionalnog statusa. Na sljedece pitanje o nesigurnosti posla
vezano za pandemiju sudionici su najc¢esce iskazivali zabrinutost zbog zdravstvene situacije u

svijetu i njenog odraza na turizam.

Zabrinutost za posao bila je prisutna kod vecine sudionika/sudionica istrazivanja, ali neki su se
od njih pouzdali u uvjete na brodu koji nemaju znacajke velikih okupljanja, ve¢ su to bliske

grupe ljudi.

Nismo mislili da ée se uopée mo¢ raditi, a kamoli da se uopce izvuce sezona u nekom plusu.
Malo tko je vjerovao da ce bit ista od sezone, da je ljudima do turistickih putovanja i bila je

pesimisticna situacija jako. (S15)

Laze tko kaze da nije bio zabrinut, bila sam zabrinuta jer je u zraku stalno bila doza
neizvjesnosti. Generalno je 2020. bila nesigurna godina koja nam je samo pokazala koliko je
rad u turizmu sklizak teren i koliko je malo potrebno da se svakome karijera urusi totalno, a

time i egzistencija. (S3)

Postojala je mala briga, ali nekako sam znala da ¢e biti posla i bilo ga je, ipak je ovo

specificna industrija. (S1)

Fizicka i socijalna izolacija pomoraca, ograni¢avanje njihovog kretanja na brodu i adaptacije u

ponasanju koje posada vrsi kao ¢in prilagodbe povezuju brod s Goffmanovim radom u totalnoj

.......

kontekst prijetece zaraze sada prikazuje izoliranost kao jednu od najvec¢ih prednosti, $to za ¢ak

Cetvrtinu sudionika/sudionica predstavlja sigurnost zaposlenja.

Nisam se puno brinuo, znao sam da ce posla biti, ne moze sad cijeli svijet stati, iako je na

trenutke tako izgledalo. (S13)

Charter je upravo zbog izoliranosti bio najpopularniji za vrijeme pandemije jer je sveden na

interakcije malo ljudi, odmor na brodu prepoznat je kao idealan. (S5)

Bio sam malo zabrinut, da, ali sam opet znao da su Sanse da radim tipa devedeset posto, ali
da mi je to sad jedini izvor prihoda i da mi je to bio jedini nacin otplaéivanja nekih kredita i

dugova, koje srecom nisam tada imao, ne bih bio dobro. (S11)
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Pojava cjepiva znacila je i vecu sigurnost putovanja prema misljenju 13 sudionika/sudionica.

Pretpostavljam da su tako i nasi klijenti razmisljali, svi nasi stariji gosti bili su cijepljeni jer
imaju puno za izgubiti, oni su cesto bili samo po godinama rizicna skupina. Osim toga, ljudi
na zapadu puno vise vjere imaju u znanost, umjesto da izmisljaju razloge za pobunu nadaju se

povratku normalnom zivotu. (S1)

Za mene to nije znacilo samo sigurnost putovanja, kao radnik sam se osjecala sigurnije i
raditi sa toliko ljudi iz cijeloga svijeta jer sam izloZena virusu kroz svoj posao vise nego netko

tko radi za racunalom. (S9)

U pocetku smo prizeljkivali pojavu cjepiva sto prije jer je to oznacavalo pocetak stabiliziranja
poslovanja i putovanja te povratka u ajmo reci normalan zivot. lako nije apsolutno

ucinkovito, mozda barem donekle umanjuje posljedice i sirenje. (S2)

Nekolicina naglasSava da je to viSe utjecalo na osjecaj sigurnosti nego na stvarnu zdravstvenu
zaStitu, dok se vecina slaze da je olakSalo putovanja i pozitivno utjecalo na posjete. Takoder,

sudionici priznaju da su zbunjeni po tom pitanju ne mogu se odlu¢iti u Sto da vjeruju.

Pojava cjepiva osigurala je veci osjecaj sigurnosti, a ne vecu sigurnost po mom misljenju. Na
brodu su se gosti osjecali sigurnije ako su oko sebe imali cijepljene ljude, ali to nije

iskljucivalo mogucnost zaraze, tako da to, po mom misljenju, nije skroz imalo smisla. (S3)

Ne znam je li povecala sigurnost, ali je sigurno osigurala mogucnost putovanja. Meni, a i
mnogim ljudima se to sumnjivo brzo odvijalo. Imam dojam da je to bio izgovor za nastavak

normalnog Zivota pa su brzinski progurali to cjepivo i potvrde. (S17)

Tek jedan sudionik i jedna sudionica imali su izrazito kritian stav prema cjepivu u kontekstu

sigurnijeg putovanja i ne vjeruju u nikakve pozitivne uéinke cijepljenja.

Ne smatram da je pojava cjepiva osigurala vecu sigurnost putovanja zato $to je Cjepivo
glupost i ja sam pobornik ne cijepljenja. Sto smo napravili vidjet éemo kako ¢e se pokazat
dalje. Uveli su zabranu, pa su izmislili propusnicu za izbjeci tu zabranu, na taj nacin je

pomoglo. (S14)

Ma koje ostvarivanje sigurnosti, kada je opce poznato to da se i oni cijepljeni mogu zaraziti i

prenositi virus. (S6)

Cjepivo kao uvjet za zaposlenje podrzava tek petina sudionika, od kojih jedan sudionik pitanje

relativizira 1 smjesta u razne kontekste gdje bi bilo logi¢no, dok se jedna sudionica izjasnila
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kako joj je svejedno postoji li takav zahtjev za zaposlenje jer se ona svakako cijepila radi svoje
zastite. Ipak, prihvacanjem obaveznih mjera pokazuje se ozbiljnost kojom je shvacena
pandemija kao prijetnja poslovanju u industriji i prilagodba klijentima kako bi se ostvarilo

poslovanje.

Cijepljenje odnosno necijepljenje je individualan izbor, ali u yachting industriji je to

imperativ. Tko se ne Zeli cijepiti neka ne radi. (S13)

Mislim da nije bilo prave prisile radi necije volje ili odluke direktora, firme su morale odrzati
svoje poslovanje i to je u tom momentu bio jedini nacin da se odrzi posao i da stvari
funkcioniraju. Zapravo su vise gosti bili oni koji su uvjetovali, tako da nije samo poslodavac

onaj koji diktira u ovom poslu. Jedino tako smo mog/i razmisljati o ikakvoj sezoni. (S15)

...nije bas najpostenije , ali istovremeno i razumijem rad u nautickom turizmu. Jednostavno
Jje, mi smo hosiptality , mi radimo s ljudima i logicno je da je pozeljna stvar, da bi se gosti

osjecali sigurnije, da bi bili konkurentniji na trZistu i to su prednosti... za promociju. (S16)

Dakle, vecina intervjuiranih ultimatum cijepljenja ne smatra opravdanim i zagovara osobna

prava pojedinaca. Neki se ¢ak pozivaju na Ustav.

Ali necu nikome dopustit da mi uvjetuje s necim sta bi trebao biti moj izbor...jedino da sam na
ulici i gladna i nemam izbora...ali to je jako loSe Sta su radili ljudima...oduzimali im osnovno

ustavno pravo svakog covjeka.. pravo na slobodu. (S6)

Srecom, postoji neki broj poslodavaca koji to ne uvjetuju i uvijek mozemo oti¢ na drugi brod.
Generalno to ne bi trebao biti diskriminirajuc faktor, pogotovo kad sad s nekim vremenskim

odmakom gledamo na ukupni pandemijski period. (S3)

Mislim da to ne treba biti nikakav uvjet nego samo pitanje svijesti osobe i njene odgovornosti
prema drustvu pa se na nekakayv lijep nacin osobu moze potaknuti. Ali da je to razlog za ne
dobiti posao ili jos gore, dobiti otkaz, nikako ne smatram postenim. Zato i jesu ljudi poceli

falsificirati te potvrde o cijepljenju, jer oStrim protivnicima nije preostalo nista drugo, a

znamo svi da, kad moraju, ljudi nadu nacina da zaobidu pravila. (S1)

Usporede li se odgovori na pitanje o zastiti cjepiva i uvjetovanju cijepljenja, moze se zakljuciti

da je nametanje ono $to najvise brine ljude i stvara nezadovoljstvo posade.
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Zaposljednje pitanje o usporedbi sezona s obzirom na pandemijske okolnosti veéinski je dojam
da je sezona 2021. godine bila znatno uspjesSnija. Ovako su sudionici opisali rad u yachting

industriji uz pandemiju 2020. godine:

E 2020. je bila godina straha i kaosa, sezona je trajala jako kratko i putovanja su bila
zabranjena, od kraja svibnja do kraja kolovoza. Nije bilo letova, gostima koji su van

Europske unije jednostavno nije bilo moguce doci do nas. (S5)

Pa sto se tice guzve po Jadranu i Sto se tice mora, otoka, 2020. je bila puno mirnija i ¢isca.
(...) lako smo imali manje posla, dolazili su ful zahtjevniji gosti, nekako mi se ¢ini da je to

bila samo visa klasa koja je uspjela doc¢i na more na sedam dana za vrijeme pandemije. (S9)

Tko voli ovaj posao nije odustao od njega, borio se u danim okolnostima i cekao bolja
vremena. Uvijek postoje slabije godine sto se tice zarade ili uvjeta, ali sve se to lako promjeni
i sve skupa mislim da ¢ée za kvalitetnu uslugu uvijek biti potraznje. (..) Po mom iskustvu, dvije
sezone su bile neusporedive, ne znam tocno koje su brojke... Sezona 2020 je grcala u panici,

charteri su prodavali svoje brodove i krpale su se neke rupe ocajnicki. (S11)

Razliku sam najvise osjetio u psihama ljudi i regulacijama koje su se provodile 2020. i
kolektivnog osjecaja neizvjesnosti. Istina da je posao malo opalo, ali mislim da je dobro sto
su se pandemijske mjere kod nas koristile umjereno i humano pa je samim time Hrvatska bila

mjesto gdje si se Zelio odmoriti, upit sunce, gledat lipe sSjorine i vrag odnija prisu. (S20)

Postoje i zadovoljavajuce procjene te sezone. Ti sudionici iz svoga iskustva nisu imali dojam
velike razlike, a ako to usporedimo s preferiranom vrstom angazmana, mozemo primijetiti da
su to redom sudionici koji preferiraju ugovorni rad. Moguce je da su njihovi poslodavci
poduzeli potrebne mjere da zadrze najavljene goste poput prebacivanja dolaska u pogodniji

termin, sniZzavanja cijena ili zbog ve¢ upla¢enog pologa.

Iskreno, ako je i bilo gubitaka, ja ih nisam osjetio, znam da smo medusobno pricali da je
sezona bila omogucena uz pomo¢ Covid potvrda, bile one krive ili prave, ali sve u svemu, po

mom iskustvu u 2021. sezoni nije bilo gore ni bolje od prethodne sezone. (S17)

Sto se tice nauticke sezone, iskreno, nema prevelike razlike. Mozda je jedina razlika krace
trajanje sezone i stroze regulacije u periodu 2020. Ali u usporedbi s drugim industrijama,
smatram da je yachting industrija dobro i prosla u pandemiji u pandemiji kao vid vrlo

sigurnog oblika putovanja i odmora. (S13)

57



Ipak, vecina sudionika procjenjuje 2021. kao znatno uspjesniju godinu:

Godine 2021. ljudi su jedva docekali da popuste regulative, svi koji su prvu godinu pandemije
iz bilo kojeg razloga preskocili ili odgodili svoje putovanje, iduce ljeto su iskoristili sve

mogucnosti da ga ostvare. Mislim da se to pokazalo i u brojkama. (S7)

lduéa sezona vec je bilo puno optimisticnija od pocetka, ali osjetilo se to kasnije i po tome

koliko smo radnih dana imali i po zaradi. (510)

Naravno da je olaksalo, procijepljenost nam je omogucila da se predstavljamo kao sigurna
destinacija, bili smo atraktivniji zbog tog dojma manjeg rizika od zaraze, a reputacija puno
znaci. (S14)

Po mom dojmu 2021. godina je bila puno bolja, covid potvrde su olaksale jer su svi mogli uci
u Hrvatsku bez testa. Ta je sezona bila jaka, brodovi su bili bukirani do kraja desetog mjeseca
Cak, inace je to do kraja devetog mjeseca. Ljudi su godinu prije bili stalno zatvoreni, sva im je

prica oko korone pocela i¢i na Zivce i zato je 2021. najjaca, cak unazad 10 godina. (S16)
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7.5. Tablica 5. Tabli¢ni prikaz rezultata

KODOVI /udestalost SUDIONICI spominju u svojim odgovorima
KATEGORIJE
RODNE RELJEF /20 -1,2,3,4,6,7,8,9,10,11,12,13,14,15,16,17,18,19,20
PRIRODE UGODNA KLIMA /9 -1,4,8,9,13,14,16,18,20
RAZLNOLIKOST /9 -1,3,4,5,6,7,10,15,16,19
CISTOCA /9 -1,5,6,7,11,12,13,17
POVEZANOST /4 -7,13,15,19
TURISTICKA GASTRONOMIJA /9 -1,3,4,7,10,11,15,18,19
PONUDA KULTURA | POVIJEST /6 | -5,11,12,13,16,20
EVENTI | AKTIVNOSTI /6 | -1,3,12,15,19,20
POVOLJNA CIJENA /4 -9,10,14,18
KVALITET USLUGE /3 -10,11,20
INFRA- MARINE (SKUPE) /7 - 2,5,(6,)11(11),12,13,16(16),17
STRKTURA BRODOVI | AGENCIJE /5 | -2,5.10,17,20
KOPNENI I ZRACNIPR. | -11
ZAKONI NISKA STOPAKRIM. /4 | -7.9,1520
PRISTUP OBALI “12
LIBERALNI -4, 14
CJELOVIT &
e SIROK SPEKTAR PONUDE | -1.3,12,19

ODLIKE POSADE

KOMUNIKATIVNOST /13
VEDRINA/ 8
RAD U TIMU /7

FLEKSIBILNOST /10
MENTALNA SNAGA /7
RADISNOST /6
SNALAZLIJIVOST /4

PROFESIONALNOST /8
ODGOVORNOST /5
PREZENTABILNOST /5
ZNANJE (JEZICI) /4(4)

STRAST PREMA POSLU/3

-2,4,5,7,8,10,11,12,14,15,16,18,20
-2,4,6,9,11,12,16,17
- 2,3,5,6,9,15,19

-1,3,5,6,7,11,13,16,17,20
- 5,7,10,14,15,19

- 2,3,6,10,14,17

-1,2,3,7

- 5,6,10,11,12,13,19,20
-2,7,9,11,20
-7,11,13,15,19

- 5,8,11,18 (15,18,19,20)

- 7,15,17
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PREFERIRARNI
ANGAZMAN

FREELANCE
SLOBODA | ODMOR /8

- UKUPNO 12 SUDIONIKA
-1,2,6,8,9,12,16,18

NOVAC /4 -2,4,5,18
I DINAMICNOST /2 - 16,20
POJASNJENJE ISKUSTVO /2 -11,17
MALA ODGOVORNOST | -7
(NAVEDENI SU
RAZLOZI
VISESTRUKI) UGOVORNI RAD - UKUPNO 7 SUDIONIKA
PREDVIDLJIVOST /8 -1,4,7,11,14,16,17,19
ZASTITA /5 -6,10,13,14,15
STALNA POSADA /4 -4,7,16,19
SNALAZENJE /2 - 10,15
NEODLUCNA - JEDNA SUDIONICA: 4
NOVAC (ISKLJUCIVO)/15 | -1,2,3,4,7,9,10,11,12,14,15,16,17,18,20(,6)
PREDNOSTI UPOZNAVANUJE LJUDI/15 | -1,2,4,5,7,9,10,11,12,13,15,16,17,19,20
PUTOVANJE /9 -2,4,5,9,10,11,12,13,15
ISKUSTVA, ZNANJA /9 -4,5,7,11,13,15,16,17,19
RAD NA MORU/7 -5,12,14,15,18,19,20
SLOBODA ZIMI/8 -1,3,7,8,9,15,18,19
PRILIKE NAPRETKA/5 -1,5,9,13,16
LUKSUZ/3 -1,2,5
ODSUSTVO OD KUCE/ 11 |-1,2,3,4,5,7,11,13,15,16,17
1ZAZOVI
NED. ODMORA /8 -1,5,7,8,9,15,16,19
PSIHICKI PRITISAK /6 -1,2,6,7,11,16
D. ISCRPLJIVANJE /5 -2,3,11,14,20
NESISTEMAT. RAD /6 -6,8,10,12,13,14
ODNOS SKOLEGAMA /6 | -6,8,9,10,17,19
NED. PRIVATNOSTI /4 -2,5,7,8
UVIJETI ZIVOTA /3 - 45,15
NEPREDVIDIVOST /3 -9,14,19
S. UZNEMIRAVANLJE /2 - 6,10
SAMO PREDNOSTI -18
APREDOVANIE TEZI\]JA PRISUTNA /20 UKUPNO SVIH 20 SUDIONIKA
BREVETE -6,9
STRANI JEZIK -7,15,17
JEDRENJE -2
NEFORMALNO ISK. -7,11,16,18
ZENAU DISKRIMINIRANA /3 -2,6,9
YACHTINGU TESKOCE, IPAK MOZE /2 | - 7,9
OBITELJSKI ZIVOT -4.6
JEDNAKA MUSKARCU /15 -1,3,5,8,10 -11,12,13,14,15,16,17,18,19,20

(NEZAINTERESIRANA)

(13, 16)
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ALTERNATIVNA

DA (SVI ZELE) /12
DA, RADI OBITELJI /2

-1,2,3,7,8,9,10,11,12,13, 14, 15 (3,15)
- 6,17

KARIJERA
DA, JER MORA /2 -19,20
NE, ZA SADA /4 -4,516,18
STROGE /4 -2,11,12,20
REGULACIJE OPUSTENE /9 -1,3,6,7,9,10,15,16,19
U VRIJEME NEJASNE /7 -2,45,6,8,14, 17
PANDEMIJE
NEPOSTOVANE /3 -14,17,18
NEIZVJESNOST SIGURNOST /5 -5,8,9,13,19
ZAPOSLENJA
SLABA ZABRINUTOST /7 | - 1,4,6,11,12,17,18
JAKA ZABRINUTOST /8 | - 2,3,7,10,14,15,16,20
CJEPIVO DOPRINJELO /13 -1,4,7,8,9,10,12,13,15,16,18,19,20
R At MOZDA DOPRINJELO /5 | - 2,3,5,11,17
SIGURNOSTI NIJE DOPRINJELO /2 -6,14
CJEPIVO OPRAVDANO /4 -1,13,15,16
KAO UVJET NEOPREDJELJEN /2 -10,20
PRAVO NA IZBOR /14 -2,3,4,5,6,7,8,9,11,12,14,17,18,19
BEZ VELIKE RAZLIKE /4 | - 6,13,15,17
(2020. 1 2021.)
USPOREDBA VELIKA RAZLIKA
SEZONA PO 2020. ZAHTJEVNA -2,3,4,5,9,10,14
DIBEKTIVIOM 2021. USPJESNA -1,2,5,7,8,10,11,12,16,18
2021. MANJE NAPETA | -3,13,19, 20
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7.6. Analiza kvantitativnih podataka
Konkurentnost hrvatske obale

Indeks konkurentnosti u turizmu mjera je koja se upotrebljava za usporedivanje konkurentnosti
turistiCkih destinacija u globalnom turistickom sektoru, a objavljena je na Svjetskom
gospodarskom forumu. Ona ukljucuje upravo spomenute faktore: prirodne i kulturne resurse,
infrastrukturu, turisticke usluge, sigurnost, prometnu povezanost i kvalitetu okoliSa. U nastavku
je naveden polozaj hrvatske u odnosu na ostalih 140 globalnih trziSta prema izvjesStaju
Svjetskog gospodarskog foruma.

Tablica 2. Rang Hrvatske na popisu 140 zemalja svijeta poredanih prema indeksu konkurentnosti.
(izrada autorice prema WEF, Travel Tourism Development).

godina 2007 2015 2017 2019 2021
rang 38 33 32 27 46

Hrvatska Strategija razvoja do 2030. godine za cilj ima ponovno zauzeti 35. mjesto ili bolje, a
cilj je indeksiranja postizanje boljeg polozaja u ukupnom poretku kroz stalno unaprjedenje
upravljanja turistickim razvojem, ¢ime se ostvaruje odrziv turizam u Hrvatskoj. U ovom
kontekstu, posebna paznja posvecuje se reformskim procesima koji ¢e pomoci u unapredenju

poslovnog okruzenja i ljudskih resursa, s obzirom na to da na tim podruéjima najvise zaostaje.

U 2019. godini konkurentnost na trziStu rada u turisti¢koj industriji u Republici Hrvatskoj bila
je izrazito niska. S 42.924 nedostatna zaposlenika zauzela je 103. mjesto na ljestvici od 140
zemalja prema Indeksu globalne konkurentnosti u podrucju ljudskih potencijala 1 trzista rada.

Usporedba s godinom 2015. pokazuje pad za 23 mjesta (Strategija razvoja, 2022., 33).

Prema indeksu konkurentnosti za poslovno okruzenje Hrvatska se u 2019. godini nalazila tek
na 123. mjestu od 140. To ukazuje da Hrvatska ima nepovoljno i nekonkurentno poslovno
investicijsko okruzenje. U usporedbi s drugim mediteranskim zemljama, razina investicija
zaostaje za 2,5 do 5 puta. U turisticki razvijenim podru¢jima izgradnja novih smjeStajnih
kapaciteta visoke dodane vrijednosti nije pra¢ena odgovaraju¢im povratom ulaganja. Takoder,
privatni su ulagaci relativno nezainteresirani za ulaganja u zelenu i digitalnu tranziciju u
Hrvatskoj. S druge strane, odli¢ni su rezultati za oCuvanje okolisa — 14. mjesto, kao i za
sigurnost destinacije — 35. mjesto (Strategija razvoja, 2022, 151). Zemlje s viSom stopom
ucestalosti uobiCajenog kriminala i nasilja, a nizom stopom  pouzdanosti policije i

sveobuhvatnosti sustava u djelovanju protiv terorizma vjerojatnije ¢e odvratiti posjetitelje.
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Doprinosi turizma zajednici

Anketa provedena 2022. godine pokazala je kako postoji visok postotak lokalnog stanovniStva
koji vjeruje da turizam moze doprinijeti izgradnji infrastrukture i pruzanju novih usluga.
Konkretno, 58 % ispitanika slaze se da se razvojem turizma moZe poboljsati infrastruktura,
66 % slaze se da ¢e razvoj turizma omogucditi lokalnom stanovniStvu pristup vecem broju
sadrzaja, a 75 % slaze se da ¢e razvoj turizma unaprijediti ponudu sportskih, kulturnih ili

zabavnih dogadaja, moguce zbog dosadasnjeg razvoja (Strategija razvoja, 2022, 119).

Rad u suvremenom drustvu

Freelance rad u Europi dozivljava porast u posljednjih nekoliko godina, posebno za kreativne i
digitalne industrije. Europske zemlje freelancerima cesto nude fleksibilnije zakone o radu, Sto
olakSava rad i pokretanje vlastitog posla. Za Hrvatsku je trend jo$ uvijek u relativnoj fazi
razvoja, uz veliki pad za vrijeme pandemije, kako prikazuje iduci graficki prikaz (izrada
autorice prema Drzavnom zavodu za statistiku). Medutim, po uzoru na svjetska kretanja

ocekuje se sve jaci interes u buducénosti.

Broj zaposlenih u djelatnostima
slobodnih profesija (freelance) i obrtu:

214196
209071 210480 210284
I I 200202
2018 2019 2020 2021 2022

Graficki prikaz 3. Broj zaposlenih u djelatnostima slobodnih profesija i obrtu
u Hrvatskoj po godinama.
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Usporedbe turizma prema zaposlenosti i bruto drustvenom proizvodu

Znacajan pad prihoda od turizma neodvojiv je od pada udjela zaposlenosti u turizmu u unutar

cjelokupne zaposlenosti stanovnistva.

ZAPOSLENOST U PODRUCJU PUTOVANIJA I
25% TURZMA

20%
15%
10%

5%

0%

2019 2020
W SVUET 10% 8.30%
B HRVATSKA 23.20% 19.40% 19.70%

Graficki prikaz 5. Graficki prikaz godisnje usporedbe hrvatske u odnosu na svjetsku zaposlenost u
podrudju putovanja i turizma (izrada autorice prema World Travel and Tourism Council, 2022).

Udio turizma u bruto drustvenom proizvodu Hrvatske je najve¢i medu zemljama Europe, a kako

se kretao kroz klju¢ne godine vidljivo je u idu¢em linijskom prikazu.

UDIO TURIZMA U BDP-U:
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e Hrvatska 24.8 13.2 16.1
e Grlka 20.7 9.2 14.9
e |talija 10.6 6.1 9.1
Spanjolska 14 5.9 8.5
Francuska 8.4 5 6.5

Graficki prikaz 4. Linijski prikaz usporedbe udjela turizma u bruto domacem proizvodu Hrvatske i
konkurentnih mediteranskih zemalja (izrada autorice prema Share of travel and tourism's total
contribution to GDP in European Union, Statista).



Ako se promotre konkretni podatci o zaposlenima u Republici Hrvatskoj (izrazeni u tisu¢ama)
prema Drzavnom zavodu za statistiku, primjetan je ukupni pad broja zaposlenih za vrijeme
pandemije. Medutim, po sektorima se vidi preraspodjela na na¢in da se smanjio broj zaposlenih
u usluznim djelatnostima, ali ne i poljoprivrednim i nepoljoprivrednim. Dakle, razumljiva je
neizvjesnost posla u turizmu, a prelazak u drugu djelatnost za neke bio je nuzan kako bi se
ekonomski odrzali.

Tablica 3. Tablicni prikaz godisnje usporedbe broja zaposlenih po djelatnostima u Republici Hrvatskoj
u trec¢im kvartalima izrazenog u tisucama (izrada autorice prema Drzavnom zavodu za statistiku, 2022).

HRVATSKA, 3.KVARTAL 2018 2019 2020 2021
Sve djelatnosti 1689 1704 1678 1705
Poljoprivredne djelatnosti 110 111 125 121
Nepoljoprivredne djelatnosti 443 446 458 485
Usluzne djelatnosti 1134 1142 1089 1095

Podatci za analizu su sluzbeno prijavljene brojke. Ipak, uvijek postoji siva zona ekonomije koju
obiljezava neizdavanje rac¢una i neprijavljivanje radnika radi izbjegavanja plac¢anja poreza i
doprinosa. Ona se u Hrvatskoj javlja uglavnom u sektorima poput graditeljstva, ugostiteljstva,
turizma i poljoprivrede, a prema podatcima Hrvatskog zavoda za zapoS$ljavanje za 2020. godinu
procjenjuje se da je izmedu 100.000 i 200.000 radnika radilo bez ugovora. Ovaj je oblik rada
ilegalan 1 predstavlja krSenje radnih zakona. U nekim slucajevima poslodavac moze biti
sankcioniran ako inspekcije detektiraju tu praksu, dok osoba koja radi na crno moze biti
izlozena velikom riziku poput neisplacenih plac¢a ili nedostatka socijalnog i zdravstvenog
osiguranja (Cak u slu¢aju nesre¢e na radu) jer su radni zakoni postavljeni kako bi zastitili radnike

1 stvorili pravedne radne uvjete te zastitili legalne poslodavce od nepostene konkurencije.
Podaci o nauti¢kim segmentima Hrvatske iz godine u godinu

Prva pandemijska sezona u 2020. godini drasti¢no je utjecala na rad u turizmu, $to je jasno
vidljivo iz ostvarenja prihoda luka nauti¢kog turizma, broja brodova u tranzitu 1 broja brodova
na stalnom vezu. Godina 2021., bez obzira na znatan pad koji je prethodio, nastavila je op¢i
trend rasta te ¢ak 1 iznenadila premasivsi godinu 2019. po svim promatranim segmentima, $to
nije sluc¢aj za sve gospodarske djelatnosti niti za oporavak globalnih turistickih kretanja
(graficki prikaz na stranici 26). Svakako treba istaknuti da je kljuéni razlog uspjesne turisticke
sezone razmjerno dobra epidemioloska situacija u Hrvatskoj, ali i ¢injenica da je Hrvatska

vecini posjetitelja Europe blizu za dolazak automobilom.
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PRIHOD LUKA NAUTICKOG TURIZMA
(tisu¢e HRK)
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Graficki prikaz 6. Graficki pirkaz godisnje usporedbe prihoda luka nautickog turizma u hrvatskoj
izrazenog u tisucama HRK.
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Graficki prikaz 7. Graficki prikaz godisnje usporedbe broja brodova u tranzitu u Hrvatskoj.

BRODOVI NA STALNOM VEZU
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Graficki prikaz 8. Graficki prikaz godisnje usporedbe broja brodova na stalnom vezu u Hrvatskoj.
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Jo$ su jedno objasnjenje brojke Drzavnog zavoda za statistiku o krstarenjima, segmentu

nauti¢kog turizma koji se nije u potpunosti oporavio ni idu¢e godine.

Tablica 4. Tablicni prikaz godisnje usporedbe podataka o kruznim putovanjima stranih brodova u

Republici Hrvatskoj (izrada autorice prema Drzavnom zavodu za statistiku, 2022).

KRUZNA PUTOVANJA 2019 2020 2021 2022
Putovanja stranih brodova 726 26 208 632
Dani boravka broda u Hrvatskoj 1466 124 568 1324
Broj putnika na brodu 1120727 4138] 193911 633697

Broj putovanja stranih brodova za kruzna putovanja u 2022. godini bio je manji za 12,9 % u
odnosu na 2019. godinu. To ukazuje na smanjenje aktivnosti kruznih putovanja stranih brodova
u toj godini. Broj dana boravka stranih brodova za kruzna putovanja takoder je bio manji u
2022. u odnosu na 2019. godinu, i to za 9,7 %. Najznacajnije smanjenje zabiljezeno je u broju
putnika na tim brodovima. U 2022. godini broj putnika na stranim brodovima za kruzna

putovanja bio je manji za 43,5 % u odnosu na 2019.

BROJ PUTNIKA NA STRANIM BRODOVIMA
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Graficki prikaz 9. Graficki prikaz putnika na stranim brodovima za kruzna putovanja u Hrvatskoj.

Ovo ukazuje na znatno smanjenje interesa za kruzna putovanja zbog pandemije. Ukupni podatci
jasno pokazuju da je pandemija COVID-19 imala negativan utjecaj na kruzna putovanja stranih

brodova.
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8. ZAKLJUCAK

Istrazivanje o yachting industriji provedeno 2022. godine jasno zakljucuje kako su prirodni i
kulturni resursi Hrvatske 1 visoka razina sigurnosti prepoznati Cimbenici njezine
konkurentnosti. Jasan stav svih sudionika intervjua, dvadeset zaposlenika u charteru yachting
industrije, podudara se s vrednovanjem prema indeksu konkurentnosti destinacija u globalnom
turistickom sektoru sa Svjetskog gospodarskog foruma koji ocjenjuje oCuvanost okoliSa kao
najvecu prednost, a nepovoljno investicijsko okruZenje 1 manjak ljudskog potencijala kao

ograni¢avajuce elemente Hrvatskog turizma.

Rad u yachting industriji, koja istaknut segment nauti¢kog turizma, uz dobre financijske uvjete
podrazumijeva uzivanje dijela luksuznog Zivotnog stila i poznanstava, ipak vodi dugoro¢nom
iscrpljivanju. Podrazumijeva takoder nepredvidljive situacije sa zahtjevnim gostima i duze
periode odvojenosti od obitelji i prijatelja, stoga odlike ¢lana posade na jahti objedinjuju
izdrZljivost, snalazljivost te izvrsne komunikacijske vjeStine. Yachting prema stavovima
sudionika intervjua uglavnom pruza jednake prilike za napredovanje za Zzene i muskarce ako su
spremni na privatna odricanja i edukaciju na podru¢jima interesa, ipak veéina ne shvaca ovaj
posao kao trajno rjeSenje. Nije zacudujuce s obzirom na vecinski dio pozitivnih misljenja o
freelance radu koji je ujedno indikator odsustva zelje za vezanjem. Kvantitativna analiza
podupire tvrdnju podacima Drzavnog zavoda za statistiku Koji posljednjih godina pokazuju
blagi rast prijavljenih slobodnih zanimanja u Hrvatskoj sto slijedi svjetske trendove priklanjanja

zanimanjima s vise autonomije i fleksibilnosti, a manje ogranicenja.

Utjecaj pandemije bio je neizbjezan na sve industrije te se bez sumnje pokazalo kako nauti¢ki
turizam ima brojne specifi¢nosti koje su u novim uvjetima pretvorene u prednosti kada je rije¢
0 postizanju stabilnosti poslovanja tijekom Krize: udobnost, izolacija, sigurnost i pozitivan
utjecaj na psihofizi¢ko zdravlje. Poslovanje je u okvirima nadleznih mjera trebalo istovremeno
prilagoditi pandemiji, radnoj snazi i gostima. Razumljiva je zabrinutost sudionika istrazivanja
za svoje zaposlenje tijekom pandemije s obzirom na udio turizma u bruto druStvenom
proizvodu. Statista usporeduje po brojkama turizma unutar BDP-a konkurente Mediterana gdje
vodeéu Hrvatsku uvijerljivo prati tek Greka, dok se Italija, Spanjolska i Francuska u manjoj

mjeri oslanjaju na turizam u gospodarstvu, iako su izrazito atraktivne destinacije.

Analizom kvalitativnih 1 kvantitativnih podataka zakljuc¢uje se kako je pandemija u pocetku

znacajno ostetila charter turizam najma plovila, ali u usporedbi s ostalim nac¢inima odmora
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poput krstarenja, potraznja za jahtama ostvarila je ve¢ 2022. godine vrhunski promet i profit.
Nove okolnosti postavile su zahtjeve cijepljenja posade, detaljno ¢iS¢enje i ograniCavanje
kretanja po obali kako bi se smanjio rizik od Sirenja virusa i klijentima ponudila najvecéa razina
zdravstvene sigurnosti. Digitalizacija u oglasavanju i pregovaranju te izbjegavanje ljudskih
susreta u primopredaji plovila primjeri su uspjesnih prilagodbi charter agencija. Ipak, kretanja
u turistickom sektoru ovisila su primarno o epidemioloskoj situaciji, odnosno kretanju broja
zarazenih, o brzini cijepljenja te digitalnim potvrdama - COVID putovnicama. Kod sudionika
istrazivanja zbog cijepljenja izraZen je utjecaj na osjecaj sigurnosti Sto prati olaks$anje putovanja
i posjeta. Istovremeno, njegovo nametanje pod uvjet zaposlenja, suprotno zdravstvenom izboru,
izazvalo je nezadovoljstvo kod ¢lanova posade koji su dozivjeli to kao uplitanje u osobne
slobode pojedinca. Dakle, charter segment yachting industrije donekle je amortizirao pad

potraznje za vrijeme pandemije te vrlo brzo ponovno ostvario zapanjujuce rezultate.

Ocekivano je da ¢e yachting industrija pretrpjeti gubitke za vrijeme pandemije, ali uzimajuci u
obzir opceniti trend rasta i ekonomske, ekoloske i drustvene aspekte i dokazanu prilagodljivost
novim izazovima ona se moze smatrati odrzivom. Odrzivost yachting industrije odnosi se i na
njezin utjecaj na drustvo u kojem posluje i na¢in na koji industrija doprinosi razvoju Hrvatske.
Yachting industrija moZe pozitivno utjecati na lokalnu zajednicu kroz stvaranje novih radnih
mjesta, povecanje prihoda i ekonomsku aktivnost. Medutim, potrebno je djelovati u skladu s
etickim 1 moralnim standardima u svim aspektima poslovanja, sto ukljucuje ekoloSku odrzivost,
reguliranje turistickog optereéenja, pritiska na infrastrukturu, kulturnu bastinu i prirodna
podrucja te postivanje ljudskih prava i drustvenih vrijednosti. Klju¢no je osigurati sigurne i
pravedne radne uvjete za radnike, zastitu od diskriminacije i zlostavljanja te pravo na kolektivno
pregovaranje. Promicanje prava odlucivanja u skladu s osobnim uvjerenjima te razvoj
odgovornih poslovnih praksi i inovativnih rjeSenja prikladni su odgovori na sve izazove u
zajednici kako bi bilo koja industrija bila drustveno odrZiva i otvorena za sve ljude, bez obzira

na nacionalnost, spol ili religiju.
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10. SAZETAK

Pandemija COVID-19 koja je nastupila pocetkom 2020. godine odrazila se na svaki dio
covjekovog Zivota, a uz restrikcije u svakodnevici i globalno gospodarstvo zahtijevalo je
strategiju suocavanja. Temeljni cilj istrazivanja je bolje razumijevanje yachting industrije kao
grane nautickog turizma uz prikaz specifi¢nosti rada iz perspektive ¢lanova posade i njihovog
iskustva utjecaja pandemije na dodatne radne uvijete. Upotrijebljena mjesovita metodologija
kombinira kvalitativnhu metodu intervjua i kvantitativnu metodu sekundarne obrade podataka

sluzbenih statistickih izvora: Statista, Drzavni zavod za statistiku i Svjetski ekonomski forum.

Analizirano je 20 polustrukturiranih intervjua provedenih u proljece 2022. godine sa skiperima
1 brodskim stjuardesama koji su tijekom klju¢nog pandemijskog perioda radili u yachting
industriji. Rezultati analize intervjua ukazuju na prepoznatost jedinstvenosti hrvatske obale za
turizam. Tako su svi sudionici naveli prirodne znacajke, ve¢ina 1 turisticku ponudu, potom

infrastrukturu i pogodne zakone.

Ako se sagledaju opée odrednice rada u yachting industriji, kvalitetna posada prema misljenju
sudionika posjeduje iznimne socijalne vjestine, disciplinu, izdrzljivost i profesionalan pristup
poslu. Sudionici preferiraju freelance rad od vezanja ugovorom, dok je jedna sudionica
neodlu¢na zbog jako izrazenih pozitivnih 1 negativnih znacajki moguénosti poslovnog
angazmana poput zastite radnika od neizvjesnosti, samostalnog planiranja rasporeda i zarade te
razli¢itih stupnjeva odgovornosti prema jahti ili charter agenciji. Kao prednosti rada sudionici
su u pravilu naveli novac, zatim upoznavanje i nova iskustva, putovanja i prilike za napredak,
a izazovima smatraju odsustvo od kuce 1 intenzivno iscrpljivanje, opcenitu nesistematiziranost

rada u industriji ili odnose s drugim ¢lanovima posade.

Svi sudionici i sudionice teze karijernom napredovanju. Veéina ne smatra Zenu
diskriminiranom u industriji, iako nekoliko sudionika spominje manji interes za napredak kod
zena zbog kojega su primijecene teskoce ostvarivanja obiteljskog Zivota. Tek petina sudionika

ne razmis$lja o alternativnoj karijeri na kopnu.

Sto se ti¢e pocetnog pandemijskog razdoblja, Getvrtina sudionika nije izrazila zabrinutost za
svoje zaposlenje. Nadalje, regulacije su dozivjeli manje rigoroznima u odnosu na ostale
turisticke destinacije, iako su ponekad nejasne i u rijetkim slu¢ajevima nepostovane. Cak 18
sudionika vjeruje da je cjepivo doprinijelo u ostvarivanju turisticke sezone 2021., iako samo

njih Cetiri opravdava uvjetovanje cijepljenja za zaposlenje, dok ve¢ina duboko vjeruje u pravo
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na vlastiti izbor. Prema dojmu sudionika, oporavak yachting industrije osjetno je uspjesno
realiziran ve¢ u 2021. godini, Sto se slaze sa statistiCkim podatcima o prihodima luka, odnosno
broju plovila na stalnom vezu i u tranzitu. Isto ne vrijedi za globalna turisticka kretanja ni

segment kruzera hrvatskog nautickog turizma.

Kljuéne rije€i: turizam, yachting, pandemija, odrzivost

79



ABSTRACT

The COVID-19 pandemic that occurred at the beginning of 2020 affected every part of human
life, and in addition to restrictions in everyday life, the global economy also required a coping
strategy. The fundamental goal of this research is a better understanding of the yachting industry
as a branch of nautical tourism, with a presentation of the specifics of work from the perspective
of crew members and their experience of the impact of the pandemic on additional working
conditions. Mixed methodology used in this research combines the qualitative method of
interviews and the quantitative method of secondary processing of data from official statistical
sources: Statista, Croatian Bureau of Statistics and World Economic Forum. Thematic analysis
was applied to 20 semi-structured interviews conducted in the spring of 2022 with skippers and

ship stewardesses who worked in the yachting industry during the key period of the pandemic.

The results indicate recognition of the uniqueness of the Croatian coast for tourism. Thus, all
participants mentioned natural features, the majority also mentioned the tourist offer, followed
by infrastructure and favorable laws. In respect of the general determinants of work in the
yachting industry, according to the participants, a quality crew possesses exceptional social
skills, discipline, endurance and a professional work approach. The participants prefer freelance
work to being bound by a contract, while one participant is undecided due to strongly expressed
positive and negative features of the possibility of business engagement, such as protecting
workers from uncertainty, independent planning of schedules and earnings and different
degrees of responsibility towards the yacht or charter agency. As a rule, the participants cited
the salary as an advantage of work, followed by acquaintances and new experiences, travel and
opportunities for advancement, while they consider absence from home and intense exhaustion,
general lack of systematization of work in the industry or relationships with other crew
members as challenges. All participants strive for career advancement. As many as 17 of them
do not consider women discriminated against in the industry, although several participants
mention less interest in women's progress, due to which difficulties in achieving family life

have been noticed. Only a fifth of the participants do not consider an alternative career on land.

Regarding the initial pandemic period, a quarter of the participants did not express concern
about their employment. Furthermore, they perceived the regulations to be less rigorous
compared to other tourist destinations, although the regulations are sometimes unclear and in
rare cases disregarded. As many as 18 participants believe that the vaccine contributed to the

realization of the 2021 tourist season, although only four of them justify making vaccination a
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condition for employment, while the majority deeply believe in the right to make one's own
choice. According to the participants' impression, the recovery of the yachting industry was
significantly successfully already realized in 2021, which is in accordance with the statistical
data on the ports' income, i.e., the number of vessels on permanent berth and in transit. This

does not apply to global tourism trends nor the cruise ship segment of Croatian nautical tourism.

Key words: tourism, yachting, pandemic, sustainability
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11. PRILOZI

11.1. Koncept: Odrzivi razvoj i drustvene znanosti

PANDEMIJA
GOSPODARSKA
OKOLISNA
ODRZIVOST YACHTING INDUSTRIJE
SOCIOLOGIJA RADA,
SOCIOLOGIJA TURIZMA,
SOCIOLOGIJA POMORSTVA EKONOMIJA

SOCIOLOGUA

EKOLOGIA

82



11.2. Pitanja za intervju

1.

2.

3.

8.

9.

Po ¢emu je Hrvatska prepoznata i konkurentna u yachting industriji?
Koje su odlike turistiCkog djelatnika u yachting industriji — ¢lana posade?

Koliko dugo radite u yachting industriji i na kojoj poziciji?

. Jeste li skloni vezati se ugovorom za odredeno mjesto rada ili preferirate freelance?
. Koje su prednosti rada u yachtingu na temelju Vaseg iskustva?
. Koji su nedostatci rada u yachtingu na temelju Vaseg iskustva?

. Tezite li napredovanju unutar industrije?

Koliko zena moze napredovati kao ¢lan posade?

Razmatrate li ikada karijeru izvan yachting industrije?

10. Kako su se provodile regulacije o ogranic¢enjima putovanja za vrijeme pandemije?

11. Koliko ste bili sigurni u svoje zaposlenje usred poc¢etka pandemije?

12. Smatrate li da je pojava cjepiva ostvarila veéu sigurnost putovanja?

13. Kako se osjecate u vezi uvjetovanja cijepljenja za zaposlenje?

14. Kako bi usporedili sezonu 2020. i 2021. s obzirom na pandemijske okolnosti?
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11.3. Protokol intervjua

STRUKTURALNA OBILJEZJA SUDIONIKA

- spol
- radna pozicija

- godine rada u yachting industriji

TURIZAM HRVATSKE OBALE

- elementi konkurentnosti i prepoznatljivosti

RAD U YACHTING INDUSTRIIJI

- pozeljne odlike ¢lana posade
- vrsta angazmana
- prednosti rada u yachting industriji

- izazovi rada u yachting industriji

KARIJERNE PERSPEKTIVE

- napredovanje kroz edukaciju
- Zena u yachting industriji

- alternativne Kkarijere

DOJAM O UTJECAJU PANDEMIJE

regulacije o ogranienjima putovanja
- neizvjesnost zaposlenja/sezone 2020.
- cjepivo kao sigurnosna mjera

- uvjetovanje cijepljenja za rad

- usporedba sezona 2020. — 2021.
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11.4. Informirani pristanak

Postovana/i,

moje ime je Martina Sabli¢ i1 apsolventica sam diplomske razine studija sociologije na
Filozofskom fakultetu Sveucilista u Splitu. Provodim istrazivanje intervjuom za diplomski rad

s naslovom ,,Odrzivost yachting industrije u vrijeme pandemije Covid-19*.

Vase sudjelovanje je dobrovoljno, a Vasa anonimnost biti ¢e o¢uvana. Naglasak je na tome da
¢e intervju biti zabiljeZen audio zapisom te Vas ovim putem molim za pristanak snimanja. Svi
podaci biti ¢e koriSteni isklju¢ivo u svrhu provodenja analize unutar diplomskog rada te kao
takvi prezentirani u sklopu obrane istoga. U bilo kojem trenutku imate pravo odustati od
razgovora i niste obavezni odgovarati na pitanja koje Vam stvaraju osjecaj nelagode ili ih koje
iz bilo kojeg razloga smatrate neprimjerenim. Diplomski rad u cijelosti Vam na zahtjev moze

biti dostavljen, takoder za sva dodatna pitanja mozete me kontaktirati na e-mail adresu:

1996.martina.sablic@gmail.com

Lijepo se zahvaljujem na suradnji!
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11.5. Sazetak rezultata

ODGOVORI SUDIONIKA INTERVJUA

PRIRODNE
LJEPOTE

Prirodne ljepote Hrvatske prepoznate su kao glavna odlika konkurentnosti. Svi sudionici
istaknuli su reljef (20), tocnije razvedenost obale i zaStiCenost uvala Sto je idealno za
nauti¢ki turizam. Iduée najceSée navedene vrijednosti Hrvatske za turizam su ugodna
klima(9), raznolikost pejsaza(9), iznimno Cisto more(9) te dobra povezanost otoka (4).

TURISTICKA
PONUDA

Kao dio dobre turisticke ponude sudionici su pohvalili gastronomiju (9), potom kulturu i
povijest(6) koju Hrvatska ima zbog tisu¢a godina uklju¢enosti u dinamiku Europskog
kontinenta i utjecaje raznih vladara i naroda te raznih evenata i aktivnosti (6). Povoljne
cijene i kvaliteta usluge odnosno gostoprimstvo takoder se spominju kao faktor
jedinstvenosti hrvatskog turizma.

INFRA-
STRKTURA

Sto se ti¢e infrastrukture za turizam, opéenito se smatra zadovoljavaju¢om medu
sudionicima. Marine su primije¢ene kao dobre i kvalitetne u odnosu na ostatak Europe i
Karibe, iako po misljenju nekih sudionika (3) preskupe za ono §to nude, dok s druge
strane neki misle da su cijene jo$ uvijek pristupa¢ne u odnosu na razvijenije zemlje. Samo
jedna sudionica smatra kako treba poraditi na moguénosti prihvata velikih jahti preko 50
metara. Stanje i odrZavanje brodova te organizacija agencija isto je na dobroj razini.

ZAKONI

Zakoni Hrvatske idu u prilog, visoka stopa sigurnosti odnosno niska stopa kriminala jedan
je od elementarnih elemenata turizma. Liberalniji pristup oko zabavljanja, ali i pristup
obali koja je javno dobro, a ne koncesirana privatnim vlasnicima ostavlja viSe mjesta za
uzivanje i istrazivanje domadéim i stranim gostima.

CJELOVIT
PAKET

Cetiri sudionika izjasnila su se kako Hrvatska nudi §irok spektar ponude, odnosno jedan
cjelovit paket u kojemu ima nesto za svaciji ukus.

ODLIKE POSADE

Misljenje je sudionika da kvalitetnu posadu na jahti prvenstveno krase socijalne vjestine:
komunikativnost (13 sudionika), vedrina (8) i sposobnost rada u timu (7).

Idu¢e navedene potrebne osobne kvalitete su fleksibilnost (10), profesionalnost(8),
mentalna snaga(7), marljivost i prezentabilnost.
Strast prema poslu 3 sudionika navodi kao klju¢ za opstanak u industriji.

PREFERIRARNI
ANGAZMAN

Kao oblik angazmana 12 sudionika preferira freelance, najviSe od njih isticu mogucnost
slobode i odmora kada je potrebno (8), neki na taj nacin sami odreduju visinu naknade ili
nastoje jos viSe opteretiti svoj raspored radi bolje zarade(4).

Vezanje ugovorom preferira 7 sudionika, uocene prednosti ove opcije su predvidljivost
(8) rasporeda, place, klijenata i radnih zahtjeva, zastita u ostvarivanju placanja ili radnih
prava (5), uigranost stalne posade i lakSe snalaZenje na istome brodu.

Jedna sudionica neodlué¢na je oko izbora poslovnog angazmana jer ima na umu jednako
pozitivne koliko i negativne znacajke.
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PREDNOSTI

Kao prednosti rada sudionici su u najvecem broju naveli novac, jedna sudionica to smatra
jedinom prednosti koju nudi ovo zanimanje, a idu¢i odgovori uklju¢uju upoznavanje ljudi
(15), putovanje paralelno s radom (9), iskustva i znanja koja se stjecu (9), slobodno
vrijeme tijekom zimskog perioda godine (8), ljepotu mora kao radnog okolisa (7), prilike
za daljnji napredak(5) i barem na trenutke iskustvo luksuza i elitnosti (3).

1ZAZOVI

Vise od pola sudionika (11) najve¢im izazovom rada u yachting industriji smatra odsustvo
od kuce i obitelji. Idu¢e najces¢e navedeni izazovi su nedostatak odmora (8), jak psihicki
pritisak (6), nesistematiziranost u funkcioniranju industrije i valoriziranju zaposlenika
(6), odnos s kolegama na brodu (6) te dugoro¢no iscrpljivanje (5). Manji dio sudionika
zali se takoder na nedostatak privatnosti na brodu, skucene uvjete zivota i nepredvidivost
samog posla.

Cak 2 sudionice spomenule su neugodne situacije seksualnog uznemiravanja u yachting
industriji.

NAPREDOVANJE
KROZ EDUKACIJ

Svih 20 sudionika neprestano tezi napredovanju kroz neku vrstu edukacije.

Podrazumijeva se i praksa je medu sudionicima polaganje teCajeva, dodatnih sluzbenih
dokumenata kvalificiranja za upravljanje brodom ili ljudima, vjeStina vezanih uz more
poput ronjenja i jedrenja ili ugostiteljstvo, u¢enje novih jezika i neformalno usavr$avanje
raznih znanja kao dio ozbiljnih priprema za posao na jahti.

ZENA U
YACHTINGU

Samo 3 sudionice imaju stav da yachting industrija diskriminira Zene, dok 2 sudionice
primje¢uju manje teSkoce po pitanju spola koje je ipak moguce nadiéi.

Treba istaknuti kako u kontekstu duge plovidbe sudionici, i to ¢eSCe Zene, pri¢aju o
nedostatku ravnoteze privatnog i poslovnog zivota koja ¢ak onemogucéava klasi¢no
osnhivanje obitelji uz oba roditelja u odrastanju djeteta.

Dakle, ¢ak 15 sudionika smatra polozaj zene i muskarca u industriji jednakim. Nekoliko
sudionika smatra nedovoljnu zainteresiranost Zena za karijerna postignuca obja$njenjem
za$to su manje na visokim polozajima na jahtama.

ALTERNATIVNA

Pitanje o razmatranju alternativne karijere pokazalo je kako 16 sudionika aktivno
razmi$lja o promjeni posla u dugoro¢nom razdoblju, nisu uvijek navedeni razlozi i

ARIERA planovi jer se na tome nije inzistiralo, ali neki su obrazlozili kako je to radi obitelji ili
jer ¢e morati kada im intenzitet posla ne bude vise podnosljiv. Za sada alternativnu
karijeru ne razmatra 2 sudionika i 2 sudionica.

Tek petina sudionika je ocijenila mjere suzbijanja pandemije unutar Hrvatske

REGULACIJE rigoroznima, dok se ve¢i dio njih izjasnio kako su ipak bile razume i u skladu s odvijanjem

U VRIJEME gospodarstva i turizma, pogotovo u usporedbi s drugim zemljama Europe. Na jahtama su

PANDEMIJE

sva pravila u najve¢em broju slucajeva propismo postovana i ozbiljno shvacena, iako su
ponekad sudionicima bile nejasne sve potrebne procedure kod izvodenja rada na brodu.

U rijetkim sluc¢ajevima (3 sudionika) mjere nisu bile poStovane u skladu s propisima nego
se proizvoljno postupalo kako bi se zadrzali gosti i Sto manje ugrozilo odvijanje chartera.

NEIZVJIESNOST

Pocetkom nastupanja pandemija Cetvrtina sudionika nije osjecala nikakvu zabrinutost za
svoje zaposlenje, dok je 7 sudionika bilo relativno slabo zabrinuto, a 8 ih je bilo izrazito

ZAPOSLENJA : [ SUUIONIH i )

zabrinuto kako ¢e se odviti situacija s obzirom da rade u turizmu.
CIEPIVO 18 sudionika vjeruje da je cjepivo doprinijelo u ostvarivanju turisticke sezone 2021. od
KAO MJIERA | ¢ega njih 5 obrazlaze kako ovdje kljuc sigurnosti cjepiva nije u njegovoj realnoj zastiti
DOPRINOS nego u osjecaju koji pruza i najboljem dostupnom cinu postupanja protiv Sirenja
SIGURNOSTI

pandemije.
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CJEPIVO
KAO UVJET

Po etickom sudu uvjetovanja cijepljenja za zaposlenje u turizmu, djelatnosti u kojoj je
intenzivan kontakt s ljudima, 4 sudionika opravdava njegovo nametanje od strane
zaposlenika, a vecina ipak vjeruje i naglasava kod zdravstvenih pitanja pravo na vlastiti
izbor, dok 2 sudionika nisu opéenito odgovorila, nego misljenje mijenjala prema situaciji.

(2020. 1 2021.)

USPOREDBA
SEZONA PO
SUBJEKTIVNOM
DOJMU

Po dojmu 4 sudionika yachting industrija u Hrvatskoj nije se puno razlikovala kroz
godine pandemije Covid-19, odnosno Steta i doZivljaj same situacije nisu bili toliko
drasti¢ni. Dakle, ve¢ina sudionika (16) primijetila je znacajnu razliku kroz rad na jahtama
izmedu uobiCajene situacije, 2020. kao prve sezone zahvacene pandemijom i iduce
sezone 2021. godine kada se nastojalo u skladu sa svim znanjima i protokolima smanjiti
i nadoknaditi utjecaj krize.
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12. BILJESKA O AUTORICI

Martina Sabli¢ rodena je u Splitu 19. studenog 1996. godine. Nakon zavrSene opée gimnazije
Marko Maruli¢ upisuje Filozofski fakultet, jednopredmetni studij sociologije s istrazivackim
usmjerenjem. Preddiplomsku razinu ostvaruje 2019. godine sa zavr$nim radom: ,,Startup kao
oblik samozaposljavanja i poduzetniStva” i nastavlja obrazovanje za diplomsku razinu na istom
fakultetu. Martina od 2019. godine aktivno radi u yachting industriji na Mediteranu §to je razlog

odabira teme rada i istrazivanja o nautickom turizmu.
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CESTITOSTI
kojom ja , kao pristupnik/pristupnica za stjecanje zvanja
sveuciliSnog/e prvostupnika/ce , izjavljujem

da je ovaj zavr$ni rad rezultat isklju¢ivo mojega vlastitoga rada, da se temelji na mojim
istrazivanjima 1 oslanja na objavljenu literaturu kao §to to pokazuju koristene biljeske i
bibliografija. 1zjavljujem da niti jedan dio zavrSnog rada nije napisan na nedopusten nacin,
odnosno da nije prepisan iz necitiranoga rada, pa tako ne krsi ni¢ija autorska prava. Takoder
izjavljujem da nijedan dio ovoga zavr$nog rada nije iskoriSten za koji drugi rad pri bilo kojoj

drugoj visokoskolskoj, znanstvenoj ili radnoj ustanovi.

Split,

Potpis
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SVEUCILISTE U SPLITU
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nije prepisan iz necitiranoga rada, pa tako ne kr§i ni¢ija autorska prava. Takoder izjavljujem da
nijedan dio ovoga diplomskoga rada nije iskori§ten za koji drugi rad pri bilo kojoj drugoj

visokog§kolskoj, znanstvenoj ili radnoj ustanovi.
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Izjava o pohrani i objavi ocjenskog rada
(zavr$nog/diplomskog/specijalistitkog/doktorskog rada - podcrtajte odgovarajuce)

/
Student/ica: T’(-AVC\' Wh SpbLIC
Naslov rada: SoioldH ASPEKT) YACRHT I-‘JC! IWDU ST K\JE T \M
PANDE g OUD- 4D
Znanstveno podrudje i polje: Soao ‘-*O% A
Vrsta rada: PLovesey  RAD

Mentor/ica rada (ime i prezime, akad. s;r\upanj i zvanje):
ovod 4 3C- Remado R lia
‘ Al

~

Komentor/ica rada (ime i prezime, akad. stupanj i zvanje):

VAV ?r’of{\ Al S ML‘U{VK }‘0’1&\7

~

Clanovi povjerenstva (ime i prezime, akad. stupanj i zvanje):

- : /
L{J..SC \en le\owg

Ovom izjavom  potvrdujem da  sam  autor/autorica  predanog ocjenskog  rada
(zavrinog/diplomskog/specijalistickog/doktorskog rada - zaokruZite odgovarajuce) i da sadrZaj njegove
elektronicke inagice u potpunosti odgovara sadrzaju obranjenog i nakon obrane uredenog rada.

Kao autor izjavljujem da se slaZem da se moj ocjenski rad, bez naknade, trajno javno objavi u otvorenom
pristupu u Digitalnom repozitoriju Filozofskoga fakulteta Sveucilista u Splitu i repozitoriju Nacionalne
i sveugili¥ne knjiZznice u Zagrebu (u skladu s odredbama Zakona o visokom obrazovanju i znanstvenoj
djelatnosti (NN br. 119/22).

Split, % -« A0.2023.

Sablidlt

Potpis studenta/studentice:

Napomena:

U sludaju potrebe ograni¢avanja pristupa ocjenskom radu sukladno odredbama Zakona o autorskom
pravu i srodnim pravima (111/21), podnosi se obrazloZeni zahtjev dekanici Filozofskog fakulteta u
Splitu.
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