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1. UvOoD

Republika Hrvatska potpisnica je medunarodnih dokumenata kao $to su Opca deklaracija
o ljudskim pravima i Konvencija o pravima djeteta. Time su u temelje drzave utkana nacela
opcepoznatih dokumenata Koji se, izmedu ostalog, zalazu za pravo na obrazovanje. Opca
deklaracija u ¢lanku 26. navodi da svatko ima pravo na obrazovanje. Ono treba biti besplatno,
barem na osnovnoj, odnosno obveznoj razini. Tehni¢ko i stru¢no obrazovanje treba biti
dostupno svima, a visoko obrazovanje treba biti jednako dostupno svima na temelju postignuca.
Obrazovanje treba omoguciti potpuni razvoj ljudske osobnosti te postivanje ljudskih prava i
temeljnih sloboda. Roditelji su ti koji imaju pravo izabrati vrstu obrazovanja za svoju djecu
(NN 12/2009). Hrvatska se obvezala i na ¢lanak 23. Konvencije o pravima djeteta (UN General
Assembly, 1989) kojim se zalaze da djeca s teSko¢ama u razvoju imaju pravo na ispunjen i
dostojanstven Zivot te pravo na posebnu skrb. Kada je to moguce, pomoc¢ treba biti besplatna i
prilagodena potrebama djeteta i uvjetima u kojima zive roditelji ili skrbnici. Ova pomo¢ treba
osigurati djeci s teSko¢ama u razvoju pristup obrazovanju, stru¢noj izobrazbi, zdravstvenim i
rehabilitacijskim sluzbama, te moguénostima za zaposljavanje i razonodu kako bi se omogucilo
njihovo potpuno ukljucivanje u zajednicu i osobni razvoj. Drzave potpisnice promicu
medunarodnu suradnju i razmjenu informacija o rehabilitaciji, obrazovanju i1 stru¢nom
osposobljavanju djece s teSkocama u razvoju, s posebnim naglaskom na potrebe zemalja u
razvoju. Neizostavan je i ¢lanak 28. kojim se svakom djetetu priznaje pravo na obrazovanje

kojeg stite drzave potpisnice Konvencije (UN General Assembly, 1989).

Danas djeca s posebnim potrebama imaju priliku Skolovati se u redovnhom obrazovnom
sustavu, a s ciljem provedbe inkluzivnih obrazovnih praksi, drzava je duzna osigurati besplatan
prijevoz, dodatnu nastavu, pomo¢nike u nastavi i druge oblike podrske kako bi se omogucilo
kvalitetno obrazovanje za sve ucenike (Batarelo Koki¢ i sur., 2019). Uslijed povecanja broja
djece s invaliditetom potrebno je raditi na tome da se osvijesti vaznost 1 doprinos pruzanja
podrske u obrazovanju. Potrebno je osvijestiti da osobe s posebnim potrebama, medu kojima
su i osobe ostecenog Vida, nisu ,,invalidi* (Marini¢, 2008). One se aktivno bore za svoja prava
kako bi mogle ravnopravno sudjelovati i doprinositi svom napretku, dobrobiti obitelji, zajednici
i drustvu u cjelini. Ono §to otezava polozaj osoba s posebnim potrebama je sporost i
nespremnost drustva da odgovori na njihove potrebe i omoguci ostvarenje njihovih prava.
Konkretni potezi usmjereni prema povecanju kvalitete svih sfera zivota, pa tako i obrazovanja,

omogucit ¢e da mnoge osobe s invaliditetom postanu aktivni gradani s jednakim moguénostima.
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Teznja prema inkluzivnom obrazovanju nije samo pruzanje niza usluga. Podrska i usluge
iznimno su vazne jer djeca koja su slijepa ili slabovidna trebaju specijalizirane usluge i
materijale u pristupacnim formatima kako bi mogla u potpunosti iskoristiti sve $to im redovno
obrazovanje nudi. Ipak, temelj inkluzivhog obrazovanja potpuna je integracija slijepih i
slabovidnih osoba u drustvo. O tome govori Deklaracija o ljudskim pravima koja potvrduje da
slijepi 1 slabovidni mogu doprinijeti dobrobiti svojih zajednica. Oni su sposobni uciti, stjecati
obrazovanje, raditi i zivjeti zivot kao i svi drugi. Bez vjerovanja u sposobnosti slijepih i
slabovidnih osoba, njihovo ¢e obrazovanje stagnirati. Moramo ocekivati da slijepo ili
slabovidno dijete moZe u potpunosti sudjelovati u obrazovanju, i s tim ciljem, organizirati
usluge i podrsku (Schroeder, 2020).

Ovaj rad bavi se istrazivanjem dostupnosti obrazovnih materijala, suradnjom Skolskog
okruzenja s edukacijsko-rehabilitacijskom strukom i dostupne podrske koja doprinosi
inkluzivnom pristupu obrazovanju i integraciji slijepih i slabovidnih u drustvo. Kroz analizu
spomenutog, istaknuta su i podruc¢ja obrazovne prakse u kojima je potreban napredak. Unutar
ovog rada, kroz visestruku studiju slu¢aja dobiva se detaljan uvid u sustav podrske slijepih i
slabovidnih sudionika kroz iskustva razli¢itih sudionika odgojno-obrazovnog procesa te se
istrazuje doprinos razlicitih aspekata kvaliteti obrazovanja slijepih i slabovidnih. U raspravi i
zaklju¢nom dijelu rada napravljene su poveznice rezultata provedene studije slucaja s drugim

relevantnim istraZivanjima.



2. TEORHNSKI OKVIR

2.1. OSTECENIJA VIDA I SLJEPOCA

Vid, kao jedan od dominantnijih osjetila, igra krucijalnu ulogu u svakidasnjem zivotu.
Osobama s oste¢enjem vida velik napor predstavlja uéenje, Setanja, odlazak i sudjelovanje u
obrazovanju i naposljetku na trzistu rada. Vid je osjet kojemu je organ oko, a ,,pomocu kojega
primjecujemo, razaznajemo svjetlo, boje, oblike i udaljenosti* (Benjak i sur., 2013, str. 176).
Ukoliko se dogodi odredeno ostecenje strukture oka i/ili vidnih puteva utoliko dolazi do razvoja
poremecaja vida (Benjak i sur., 2013). Stupanj ostecenja vida odreduje se preostalom vidnom
ostrinom 1 Sirinom vidnog polja na temelju koje su sljepoca i slabovidnost definirane u
kategorijama (Vuleti¢ i sur., 2016). Postoje Cetiri Kategorije oStec¢enja vidne funkcije, prema
Medunarodnoj klasifikaciji bolesti 10 (2012), a to su: blago osteéenje vida ili nema oStecenja,
srednje teSko oSteenje vida, tesko oStecenje vida i sljepoca. Procjenjuje se da u svijetu 253
milijuna ljudi ima oStecenje vida, od toga je 36 milijuna slijepo, a preostalih 217 milijuna ima
srednje tesko do teSko oStecenje vida (Ackland i sur., 2017). Prema Zakonu o Hrvatskom
registru o osobama s invaliditetom (Narodne novine, 2001, NN 64/2001, ¢l. 4) podijela
oStecenja vida dijeli se na sljepocu i slabovidnost, a ,,sljepoca se prema stupnju oStecenja vida
dijeli na:

— potpuni gubitak osjeta svjetla (amauroza) ili na osjet svjetla bez ili s projekcijom svjetla,

— ostatak vida na boljem oku uz najbolju mogucu korekciju do 0,02 (brojenje prstiju na

udaljenosti od 1 metra) ili manje,

— ostatak ostrine vida na boljem oku uz najbolju mogucu korekceiju od 0,02 do 0,05,

— ostatak centralnog vida na boljem oku uz najbolju mogucu korekciju do 0,25 uz suzenje

vidnog polja na 20 stupnjeva ili ispod 20 stupnjeva,

— koncentri¢no suzenje vidnog polja oba oka s vidnim poljem S$irine 5 stupnjeva do 10

stupnjeva oko centralne fiksacijske tocke,

— neodredeno ili nespecificirano.

Sljepocom u smislu potrebe edukacije na Brailleovom pismu smatra se nesposobnost ¢itanja

slova ili znakova veli¢ine Jaeger 8 na blizinu.

Slabovidnost se prema stupnju oSte¢enja vida dijeli na:



— oStrinu vida na boljem oku uz najbolju mogucu korekciju od 0,1 do 0,3 1 manje,
— oStrinu vida na boljem oku uz najbolju mogucu korekciju od 0,3 do 0.4,

— neodredeno ili nespecificirano.*

Vazno je razlikovati slijepe od slabovidnih osoba jer osobe koje su slijepe ne razlikuju
svjetlo od tame, a slabovidni, na boljem oku, uz najbolju moguéu korekciju, imaju ostatak vida
10 — 40 % (Zrili¢, 2022). ,,Gubitak vida odnosi si se na one poteskoce koje se ne mogu ispraviti
odgovaraju¢im pomagalima poput naocala ili le¢a. Omjer takvih ucenika u Skolskoj populaciji
je 1:1000. U obrazovnoj smislu, u¢enik koji uz pomo¢ pomagala vidi ne smatra se djetetom
oSte¢ena vida“ (Zrili¢, 2022, str. 92-93). Samo oko 15 % osoba s ostecenjima vida ima potpunu
sljepocu, a veéina osoba ima neku razinu vida (Vashist i sur., 2017, prema Lee i sur., 2024).
Slabovidnost se opisuje kao vid koji se ne moze u potpunosti ispraviti konvencionalnim
metodama kao $to su naocale, kontaktne lece, lijekovi, kirurski zahvati, povecala ili pomoc¢na

tehnologija (Shah i sur., 2018, prema Lee i sur., 2024).

Uzroci ostecenja vida su endogeni i egzogeni. U endogenu etiologiju ubrajaju se nasljedne
bolesti koje se, u pravilu, kasnije izrazavaju, teza ostecenja vida koja se javljaju pri porodaju ili
progresivno propadanje vida u djetinjstvu (Zrili¢, 2022). Egzogena etiologija obuhvaca sva
oSte¢enja nastala djelovanjem Stetnih tvari u utrobi, a takoder nastaju oste¢enjem oka. Simptomi
ostecenja vida ukljucuju zamagljen vid, valove ili mrlje u sredi$njem vidu, ogranicen periferni
vid, lo$ no¢ni vid, poteSkoce u uocavanju boja (Hu CX i sur., 2014, prema Lee i sur., 2024).
Gubitak vida mozZe se pojaviti kod ljudi svih dobnih skupina, no vecina ljudi s oSteCenjem vida
i sljepocom starija je od 50 godina (World Health Organization, 2023). Kod starenja najéeséi
su uzroci dijabeti¢ka retinopatija, makularna degeneracija povezana sa starenjem, katarakta i
glaukom (CDC, 2004., prema Asch i Mudrick, 2013). Za mali postotak osoba, oStecenje vida
ili sljepoca uzrok su genetskih stanja kao Sto su retinitis pigmentosa ili retinoblastom. Ozljeda
moze biti uzrok ostecenja vida ili sljepoce u odrasloj dobi, medutim to nije Cest sluc¢aj (Asch i
Mudrick, 2013). Slabovidnost i sljepo¢a neuobi¢ajeni su medu djecom, a najéesce se javlja prije
rodenja ili unutar prvog mjeseca zivota. Stanja kao $to su retinopatija nedonosc¢adi, albinizam,
vida u djece mlade od 10 godina (CDC, 2004., prema Asch i Mudrick, 2013). Postoji vise
znacajki ili uzroka slabovidosti: ,,a) ostecenje grade ili fundusa oka, b) preosjetljivost na svjetlo,
c¢) nemogucénost ili smanjena sposobnost razlikovanja boja, d) brzo zamaranje oka, e) slabost,
kroni¢na upala ocnog zivca™ (Suzié¢, 2008, str. 67). Dijagnostiku za osteCenje vida daje

oftalmolog, a u obrazovnom smislu individualni pristup ostvaruje se savjetovanjem
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defektologa, psihologa i pedagoga kao stru¢nog tima, koji uz nastavnika mogu doprinijeti
boljitku obrazovnog iskustva djeteta (Suzi¢, 2008). Kada pojedinci ili ¢lanovi obitelji otkriju da
oni ili njihovi bliznji vjerojatno imaju ozbiljne probleme s vidom, mogu osjecati uznemirenost,
tugu, strah i zbunjenost. Oni i njihove obitelji trebaju tocne informacije o zakonima, uslugama
i alternativnim tehnikama za obavljanje zadataka. Pojava oStecenja vida ponekad zahtijeva

dubinsko savjetovanje i terapiju za pojedinca ili obitelj (Asch i Mudrick, 2013).

Ostecenje vida ima utjecaj na sve aspekte svakodnevnog zivota osobe s osteCenjem vida,
ukljucujuéi: prikupljanje informacija putem osjetila, orijentaciju 1 kretanje, svakodnevne
socijalizacijske i komunikacijske vjestine kao i pisanu komunikaciju te pristup informacijama
(Fajdeti¢, 2015). Bez obzira na uzrok, izgubljeni vid nikad se nece vratiti, ali njime se moze
upravljati. Gubitak vida zahtjeva adaptaciju na novi nacin zivljenja i obavljanja aktivnosti.
Tehnologija je znatno napredovala pa se danas na trziStu moze pronaéi veliki broj uredaja za
pomoc¢ slijepih osoba, kao $to je softver za Citanje teksta i knjiga na brajici (Chcrr.org, n.d.). U
radu i uéenju slabovidnih i slijepih osoba informacijsko-komunikacijska tehnologija ukljucuje
uredaje 1 sustave koji pomazu u odrzavanju ili poboljSanju funkcionalnih sposobnosti, kao $to
Su programi za prepoznavanje govora i manipulaciju podacima. Informacijsko-komunikacijska
tehnologija omoguéava slijepim osobama vecu samostalnost u ucenju i radu, smanjujuci
ovisnost o vremenu i mjestu (Batarelo Koki¢ i Kisovar-lvanda, 2014). Uz odgovarajucu
podrsku, kao Sto su obuke 1 rehabilitacije, slijepe ili slabovidne osobe mogu Zivjeti slobodno
kao i bilo tko drugi. Veliku ulogu igra upravo ta asistivna tehnologija, posebno pomagala za
manipulaciju i unos podataka ukljucuju specijalizirane sustave za prepoznavanje glasa Koji
omogucuju navigaciju kroz programe 1 izravno diktiranje teksta. Znacajni su 1 uredaji koji se
temelje na Brailleovom pismu i tako omogucuju biljeZenje teksta i prijevod teksta s brajice
(Batarelo, 2004). Prepreke gubitka jednog od glavnih osjetilnih percepcija tijela mogu
premostiti jer su dostupna tradicionalna pomagala poput taktilnog Citanja s brajicom, ali i
napredni uredaji umjetne inteligencije koji pomazu u kretanju ulicama (American Foundation
for the Blind, n.d.).



2.2. OBRAZOVANJE OSOBA S POSEBNIM POTREBAMA

Zuckerman (2016) navodi da znacajan broj osoba unutar Europske unije ima odredeni
invaliditet (lat. invalidus, nejak, nemocan, slab), koji obuhvaca sve senzomotorne nedostatke
koje prema tome ¢ine 10 % drzavljana Europske unije. Pri definiranju invalidnosti treba
sagledati sve dimenzije. Invalidnost nije usmjeravanje samo na tjelesne i/ili mentalne
nedostatke. Takoder, nije samo statican koncept koja pokazuje postotak odstupanja od prosjeka
populacije u odredenim sposobnostima. Ona je uvijek rezultat interakcije izmedu psihofizickog
oStecenja, osobe s tim oSte¢enjem kao cjelovitog ljudskog bica, individualnih barijera koje joj

se postavljaju, bilo koje naravi, te na kraju utjecaja okoline koja je okruzuje (Marini¢, 2008).

Tijekom povijesti doslo je do raznih promjena u odnosu drustva prema osoba s raznim
teSko¢ama u razvoju, a to je posebice vidljivo u promjenama u obrazovanju. Odnos prema djeci
s teSkoc¢ama 1 njihovo obrazovanje mijenjalo se s razvojem drustva. U anticko doba, postoje
razlike u obrazovnim sustavima, pa je u Sparti obrazovanje je bilo strogo kontrolirano, a djeca
s teSko¢ama ¢esto su bila isklju¢ena iz drustva kroz selektivni infanticid. U isto vrijeme, u Ateni
je naglasak je bio na demokraciji i zakonu, s ne$to ve¢om tolerancijom i uklju¢ivosti u
obrazovnom sustavu (Batarelo Koki¢ i Koki¢, 2021). Do sredine 20. stolje¢a djeca s posebnim
potrebama nisu bila ukljucenja u redovne osnovnih $kola i uglavnom su pohadala specijalne
skole. Suvremene politike Europske unije teze inkluziji i prilagodbi obrazovnih sustava kako
bi se osigurala dostupnost obrazovanja za sve, ukljucujuéi djecu s teSko¢ama (Batarelo Koki¢ i
Koki¢, 2021). Opéenito, u suvremenom drustvu, usmjerenje je na multidisciplinarni razvoj i cilj
postaje osposobiti djecu za samostalno funkcioniranje u redovitim Skolama, gdje se intenzivno
radi na odgojno-obrazovnoj integraciji koja oznaava ,povezivanje dijelova u cjelinu
(Guberina-Abramovié¢, 2008, str. 7). Vazno je naglasiti da integracija ne obuhvaca samo
ukljucivanje djece s posebnim potrebama u redovne Skole jer ,,ovisno o sloZenosti teSkoce kod
nekih je potreban tretman u posebno prilagodenim ustanovama“ (Guberina-Abramovi¢, 2008,
str. 7). Cesto se dogada da uenici koji su smjesteni u redovne razrede dozive samo fizi¢ku
integraciju jer se zanemaruju njihove potrebe, vrlo Cesto je to slucaj kada dijete dode u vise
razrede osnovne Skole 1 u srednju, pa neki nastavnici nisu spremni nastavu prilagoditi ucenicima
s posebnim potrebama. Izuzevsi redovnu nastavu, integracija ne ukljucuje ucenika u
izvannastavne aktivnosti i slobodno vrijeme s ostalim ucenicima (Igri¢, 2015). Integracija
podrazumijevan da ,,...ucenik je taj koji se treba prilagoditi uvjetima i aktivnostima razreda i

skole* (Igrié, 2015, 10), a ne obrnuto.



Borba za prava osoba s poteskocama utemeljene su u pokretu inkluzije. Inkluzija (lat.

inclusio- netaknut, sav ¢itav) je slozen fenomen koji ima vise znacenja:

,»1. Opcenito, radnja ili stanje ukljucivanja ili ukljucenosti neCega unutar odredene

skupine ili strukture.

2. U logici, inkluzija oznacava sadrzanost posljedice u razlogu ili obuhvacéenost

pojedina¢noga odredenom klasom ili klase klasom* (Hrvatska enciklopedija, n.d.).

Iako prva upotreba termina datira ve¢ 1914. godine u kontekstu prava osoba s invaliditetom
na rad i socijalnu inkluziju, sve do nedavno vise se koristio manje sloZzen termin integracija.
Inkluzivni pristup obuhvaca ,,spremnost okoline na promjene i prilagodbe prema potrebama
svih ¢lanova drustva“ (Igri¢, 2015, 10) dok integracija trazi od pojedinca da se adaptira okolini.
U slu¢ajevima kada zbog odredenih razloga ucenik prima stru¢nu podrsku izvan $kole, to se
smatra potpuno normalnim i ne ometa osjecaj pripadnosti razredu (Igri¢, 2015). Zuckerman
(2016) navodi glavnu razliku integracije i inkluzije, s jedne strane integracija se temelji na
stati¢nosti, dok inkluzija prihva¢a dinamic¢nost, promjene i novu kvalitetu. Integracija je
pokazala razoCaravajuée rezultate, posebice u socijalizaciji i ¢injenici da treé¢ina osoba s
teSko¢ama bila pod struénim tretmanima u novoizgradenim institucijama dok je ostatak
smjesteno u neadekvatnim uvjetima ili kod kuée bez pomoéi (Teodorovi¢ i Bratkovié¢, 2001).
Zbog neadekvatnosti takvog pristupa, devedesetih godina proslog stolje¢a promice se tzv.
socijalni model koje se temelji na inkluziji svakog ¢lana zajednice bez obzira na njegove

karakteristike koje odudaraju od norme (Teodorovi¢ i Bratkovié¢, 2001).

Vise je ¢imbenika uvjetovalo razvoju inkluzije, po¢evsi od razvoja kognitivne psihologije
i metoda poucavanja ali i razumijevanja da je u Skoli vazno i razvijanje socio-emocionalnih
vjestina a ne samo akademska znanja, te se osim procjene znanja usmjerava na procjenu procesa
ucenja, motivaciju, emocije i ostali aspekata koje doprinose uc¢enju u prirodnoj sredini razreda
(Igri¢, 2015). U promisljanju o inkluzivnom pristupu, poseban se naglasak stavlja na rani odgoj
1 obrazovanje, pri ¢emu se istice kako je nedostatak ranog obrazovanja znacajna prepreka za
obrazovnu i socijalnu inkluziju (Milovanovi¢ i sur., 2014). Nadalje, u inkluzivnom pristupu
vrlo vaznu ulogu imaju nastavnici i ucitelji, te je zbog toga potrebno provesti edukaciju za
stjecanje kompetencija koje im omogucéuju rad sa svim ucenicima i da osim prenoSenja
akademskih znanja poti¢u socijalno-emocionalni razvoj djece (Igri¢, 2015). Vazna
karakteristika inkluzivnog pristupa je ,,0zbiljan interdisciplinarni i timski rad koji obuhvaca

maksimalni razvoj individualnih sposobnosti sve djece u skupini i maksimalnu pomo¢



obiteljima... Programi inkluzivnog obrazovanja zahtijevaju od ucitelja 1 njegovih pomagaca
(stru¢njaka, asistenata u nastavi, roditelja) da pruze pomo¢ svakom uceniku u realizaciji
Skolskog programa.... ucenicima s teSkotama ucenje po individualnom programu,..”

(Zuckerman, 2016, str. 16-17).

Vrlo vazna figura u obrazovanju slijepih ucenika je nas prvi tiflopedagog Vinko Bek koji
je 1895. godine koji je potaknuo otvaranje Zemaljskog zavoda za odgoj slijepe djece kao prva
Skola za slijepe kojem je bio i ravnatelj (Zrili¢, 2022). U Hrvatskoj je ve¢ osamdesetih godina
20. stolje¢a donesen novi zakon o odgoju i obrazovanju, koji je pruzio priliku ucenicima s
teSko¢ama polazenje u redovite Skole (Zakon o odgoju i obrazovanju u SR Hrvatskoj, 1980,
prema Igri¢, 2015). Dakle, danas se ipak zahvaljujuci zakonskim i podzakonskim regulativama
odgoj i obrazovanje djece s poteSkocama, tako i1 oSteCenjima vida, odvija se u redovitim
vrti¢éima 1 osnovnim Skolama u Republici Hrvatskoj. Povecanjem broja ucenika koji su
procijenjeni da imaju posebne obrazovne potrebe ve¢ su osamdesetih godina 20. stoljeca
vidljivi izazovi s kojim se redovni sustav suocava u zadovoljenu odgojno-obrazovnih potreba
ucenika s poteSkocama (Igri¢, 2015). Iako su identificirane njihove potrebe, ucenici su se suocili
s brojnim preprekama, kako u njihovom obrazovnom putu, tako i u odnosima s vr$njacima,
stjecanju svakodnevnih navika i u razvoju pozitivne slike o sebi (Igri¢, 2015). U pronalasku
razloga za ,,nedovoljnu ucinkovitosti $kole za sve ucenike* (Igri¢, 2015, str. 6) u pitanju je niz

¢imbenika koji na to utjecu:
a. ,.nije jasno istaknuta niti objasnjena teorijska i1 prakti¢na osnova inkluzije

b. promjene koje zahtijeva inkluzija na toliko su Sirokom planu da uditelji moraju

djelovati na mnogo ve¢em broju podrucja nego prije

c. neke se promjene dogadaju prebrzo, pa ih je teSko prihvatiti, a, s druge strane, ucinci

presporo postaju vidljivi, Sto izaziva nestrpljenje i odustajanje

d. ne idu u prilog ni postoje¢i ograni¢eni resursi za promjene, kao $to su vremenski
ograniceni projekti, s vremenski ogranic¢enim financiranje, i gubitak potrebnih resursa

za provodenje inkluzije prestankom projekta® (Igri¢, 2015, str. 6).

U redovnom obrazovnom sustavu ucenici s posebnim potrebama Cesto dobivaju
izvanjsku podrsku od strane edukacijsko-rehabilitacijske struke. Ipak, edukacijsko-
rehabilitacijski stru¢njaci jo§ uvijek nisu prepoznati kao klju¢ni sudionici u obrazovanju

ucenika s posebnim potrebama jer primjerice ,,nisu preuzeli odgovarajucu ulogu u raspravama



o reformi Skolstva, §to je vidljivo iz rasprava na skupovima stru¢njaka koji su sami po sebi, bez
sudjelovanja ucitelja i drugih stru¢nih profila u Skolstvu, trazili rjeSenja i, joS do nedavno,
argumente protiv inkluzije“ (prema Igri¢ i sur., 2015, str. 8). Kako bi inkluzija bila uspjesno
provedena, potrebna je suradnja na drzavnoj razini izmedu ministarstava, kao 1 na lokalnoj
mikro razini, izmedu nastavnika, ucitelja, roditelja i stru¢nih suradnika, suradnja Skola s
udrugama invalida i civilnim sektorom i sa lokalnom zajednicom (Igri¢, 2015). U razvoju
inkluzije kroz dvaju stoljeca istaknula se tri podrucja koja imaju odluc¢ujuéu ulogu: ,,socijalno-
emocionalni izazovi (korisne interakcije i komunikacije, premos¢ivanje osamljenosti, razvoj
prijateljstva), izazovi usvajanja vjeStina 1 ucenja (vjezbe govora, razvoj kompetencija i
odnosima vrsnjaka) i pripremljenost profesionalaca za rad u inkluzivnim uvjetima* (Igri¢ i sur.,
2015, str. 14). Vidljivo je da je ,,sve na ledima ucitelja“ jer uz nedostatak materijalnih resursa
javlja se i nedostatak vremenskog okvira za provedbu svih aktivnosti. Svi ostali sudionici
odgojno-obrazovnog procesa takoder nisu dovoljno ukljuéeni, poc¢evsi od roditelja, ali i lokalne
zajednice, koji su krucijalni u provedbi promjena. Promjene se stoga uvode izolirano, slabo su
koordinirane stoga ucitelji ne mogu provodi adekvatne promjene prema inkluzivnom

obrazovanju (Igri¢, 2015).



2.2.1. ZAKONSKI OKVIR OBRAZOVANJA OSOBA S POSEBNIM POTREBAMA

U samom uredenju Republike Hrvatske vidljiva je jednakost i pravo obrazovanja za sve,
povuceno iz medunarodnih dokumenata, naglasak je na ¢lanku 66. Ustava Republike Hrvatske
da: ,,Obrazovanje je u Republici Hrvatskoj svakomu dostupno, pod jednakim uvjetima, u skladu
S njegovim sposobnostima. Obvezno obrazovanje je besplatno u skladu sa zakonom®. Takoder,
posebno je naglaseno da svako: ,,Tjelesno i duSevno osteceno i socijalno zapusteno dijete ima
pravo na osobitu njegu, obrazovanje i skrb* (Narodne novine, 2010, NN 85/2010, ¢l. 64.). Za
osnovnosSkolsko i srednjoSkolsko obrazovanje temeljni dokumenti su Zakon o odgoju i
obrazovanju u osnovnoj i srednjoj Skoli (Narodne novine, 2008b, NN 87/2008) i Drzavni
pedagoski standard osnovnoskolskog odgoja i obrazovanja (Narodne novine, 2008a, NN
63/2008. Ucenici s posebnim potrebama sudjeluju u obrazovanju uz odgovaraju¢e mjere
potpore, prema osobnim potrebama, Sto je uredeno zakonskim i prate¢im podzakonskim
aktima. U Skolama vazno je osigurati prilagodene oblike odgojno-obrazovnog rada te struénu

sluzbu i potporne programe (Zrili¢, 2022).

Veé u 4. ¢lanku Zakona o odgoju i obrazovanju NN 87/2008 (NN 156/2023), gdje su
navedeni ciljevi odgoja i obrazovanja, istaknuta su nacela obveznosti i jednakosti obrazovnih

Sansi, visoka kvaliteta te partnerstvo:

,(1) Ciljevi odgoja i obrazovanja u $kolskim ustanovama su: osigurati sustavan nacin
poucavanja ucenika, poticati i unapredivati njihov intelektualni, tjelesni, estetski, drustveni,

moralni i duhovni razvoj u skladu s njihovim sposobnostima i sklonostima, ...
(2) Nacela obrazovanja na razini osnovnog i srednjeg obrazovanja su:
1. osnovno Skolovanje je obvezno za sve u¢enike u Republici Hrvatskoj,

2. odgoj 1 obrazovanje u osnovnoj i srednjoj skoli temelji se na jednakosti obrazovnih Sansi

za sve ucenike prema njihovim sposobnostima*.

Pravo na obrazovanje ucenici s poteSkocama ostvaruju i unutar redovnog osnovnoskolskog
i srednjoskolskog sustava prema ¢lanku 9. 1 16. Zakona 0 odgoju i obrazovanju NN 87/2008
(NN 156/2023) koji navodi da: ,,programi obrazovanja koje $kolske ustanove mogu ostvarivati,
ukljucujucéi i posebne programe za ucenike s teSko¢ama iz ¢lanka 65. stavka 1. ovog Zakona...
Zaucenike s teSkocama iz ¢lanka 65. stavka 1. ovog Zakona koji osnovno i srednje obrazovanje
ostvaruju u redovitim Skolama prema posebnim obrazovnim programima upisno se podrucje

odreduje prema najblizoj Skoli koja provodi obrazovanje prema odgovaraju¢em programu®. |1z
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Zakona bitno je istaknuti da pri upisu u prvi razred psihofizicko stanje utvrduje stru¢no
povjerenstvo (NN 87/2008, NN 156/2023, ¢1. 20). Skola je u moguénosti ustrojiti poseban
razredni odjel za djecu s potesko¢ama (NN 87/2008, ¢l. 32) te osigurati prijevoz za uenike s
teSkocama ,,bez obzira na udaljenost 1 prijevoz pratitelja kada je zbog vrste 1 stupnja teskoca
pratitelj potreban, a sukladno rjeSenju o primjerenom obliku $kolovanja“ (NN 87/2008, NN
156/2023, ¢l. 69 (4)). Ucenici s oSteCenjima vida ubrajaju se medu ucenike s teskocama u
razvoju (NN 87/2008 NN, 156/2023, ¢l. 65 (1)) te stru¢no povjerenstvo utvrduje vrstu
poteskoca, primjeren program Skolovanja i primjeren oblik pomo¢i za pojedinog ucenika S
teSkocama razvoju (NN 87/2008, NN 156/2023, ¢l. 65 (4)). Ucenicima treba biti dostupna
dopunska i dodatna nastava (NN 87/2008, NN 156/2023, ¢l. 33 i 34). Rad ucenika s teSko¢ama
vrednuju se opisno ili broj¢ano, ovisno o programu u koji je uklju¢en (NN 87/2008, NN
156/2023, ¢l. 72 (8)). Za ucenike s poteskocama potrebna je i strucna potpora, u zakonu
definirana ¢lankom 99. (2) gdje je navedeno da ,,8kolska ustanova moze na prijedlog osnivaca,
a uz suglasnost Ministarstva, ...angazirati i druge odgojno-obrazovne radnike za ispunjavanje
posebnih potreba u odgojno-obrazovnom i nastavnom radu...“(NN 87/2008, NN 156/2023).
Razli¢itim podzakonskim aktima 1 pravilnicima detaljnije se utvrduju prava ucenika s

teSkocama.

Drzavni pedagoski standard osnovnoSkolskog odgoja i obrazovanja (Narodne novine,
2008a, NN 63/2008) vec¢ u 2. ¢lanku definira da je ucenik s teSkocama u razvoju svaki ,,ucenik
s utvrdenim stupnjem i vrstom teSkoc¢a po propisima iz socijalne skrbi §to podrazumijeva
ucenika s oSteCenjem vida ili sluha, ..., koji je ukljucen u redovitu ili posebnu osnovnoskolsku
ustanovu, a nastavu prati po redovitom, individualiziranom ili posebnom programu ovisno o
vrsti 1 stupnju oSte¢enja.” Nastava za ucenike s posebnim potrebama se odvija u
,»(1)...redovitom, posebnom i kombiniranom razrednom odjelu, ili u odgojno-obrazovnim
skupinama. (2) Nastava se izvodi u Skolskom prostoru i izvan prostora $kole... (4) Za ucenike
s teSkoCama za izvodenje nastave izvan prostora $kole potrebno je osigurati pratitelja za: 1
ucenika s oSte¢enjem vida, sluha, s motori¢kim oSte¢enjima, s autizmom ili znac¢ajno sniZzenim
intelektualnim sposobnostima ili organski uvjetovanim poremecajima u ponasanju,...“

(Drzavni pedagoski standard, NN 63/2008, NN 90/2010, ¢l. 7).

U razredu moze biti “(4)... najvise 3 ucenika s teSkoc¢ama, a razred ima sveukupno
najviSe 20 ucenika. (5) Broj ucenika u razrednom odjelu smanjuje se za 2 ucenika kod
ukljucenja jednoga ucenika s ostalim posebnim odgojno-obrazovnim potrebama* (DrZavni

pedagoski standard, NN 63/2008, NN 90/2010, ¢l. 8). U razredu s posebnim programom
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najvisSe moze biti: ,,7 uenika s osteenjem vida, sluha, glasovno-govorno-jezi¢nim teSko¢ama,
motorickim poremecajima ili organski uvjetovanim poremecajima u ponasanju te ucenika s
poremecajima u ponasanju koji su smjesteni u odgojne domove* (Drzavni pedagoski standard,
NN 63/2008, NN 90/2010, ¢l. 9). U kombiniranom razrednom odjelu ,,(3)... dva razreda u koji
su ukljuceni ucenici s teSko¢ama moze se ustrojiti u pravilu s najvise 10 uCenika s jednim
ucenikom s oSte¢enjem vida, oSte¢enjem sluha, motorickim poremecajima ili s organski
uvjetovanim poremecéajem u ponasSanju. (4) Broj ucenika u kombiniranom razrednom odjelu
smanjuje se za 4 uCenika za svakog ucCenika s teSkocama.* (Drzavni pedagoski standard, NN
63/2008, NN 90/2010, ¢l. 10). Kada je rije¢ o odgojno-obrazovnim skupinama ustrojenima za
provedbu izborne, dopunske i dodatne nastave, izvannastavnih aktivnosti i ostalih aktivnosti
Drzavni pedagoski standard nalaze sljedeci broj ucenika: ,,(6) Produzeni stru¢ni postupak
provodi se u skupini do najvise 10 u€enika s istom vrstom i stupnjem teSkoca ili do najvise 5
ucenika s razli¢itim vrstama i stupnjevima teskoca (7) Za sve ucenike s teskocama koji se
skoluju po redovitom ili individualiziranom nastavnom programu obvezno se organizira
dopunska nastava u skupini do najvise 5 u¢enika“ (Drzavni pedagoski standard, NN 63/2008,
NN 90/2010, ¢l. 11).

Kadar stru¢nih suradnika ovisi o sveukupnom broju uc¢enika, no ,,0snovna $kola koja
ima od 15 do 20 ucenika s rjeSenjem o primjerenom obliku Skolovanja, integriranih u redovite
razredne odjele, ima pravo na stru¢nog suradnika edukacijsko-rehabilitacijskog profila“
(Drzavni pedagoski standard, NN 63/2008, NN 90/2010, ¢l. 14 (4)). Ukoliko je uéenicima s
potesko¢ama potrebna dodatna pomoc¢ utoliko Drzavni pedagoski standard (NN 63/2008,
¢lanak 33 (4)) navodi da: ,,Za ucenike s teSko¢ama koji su integrirani u redovite osnovne skole
prema utvrdenim potrebama u Skoli osigurava se radni prostor za ostvarivanje dodatne pomoci
za rehabilitacijski tretman i posebne oblike odgojno-obrazovnog rada. U §kolama s vise od 10
razrednih odjela prostor se osigurava u Skolskoj zgradi, a za viSe manjih Skola osigurava se

prostor u skoli, sukladno mrezi Skola®.

Uz temeljne zakonske dokumente, Zrili¢ (2022) navodi i sljedece kojima se odreduje
obrazovanje djece s posebnim potrebama: Strategija obrazovanja, znanosti i tehnologije, NN
124/14, Nacionalni okvirni kurikulum (2017), HNOS — Hrvatski nacionalni obrazovni standard
(2005), Pravilnik o osnovnoskolskom i srednjoSkolskom odgoju i obrazovanju ucenika s
teSko¢ama u razvoju (NN 24/2015), Pravilnik o broju ucenika u redovitom i kombiniranom
razrednom odjelu u osnovnoj Skoli (NN 124/2009), Pravilnik o pomoc¢nicima u nastavi i

strué¢nim komunikacijskim posrednicima (NN 102/2018) i Pravilnik o opisu djece u osnovnu
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Skolu (NN 13/91). 1z navedenih dokumenata potrebno je istaknuti cilj razvoja cjelovitog sustava
podrske ucenicima ,,koji ujedinjuje razli¢ite mehanizme podrSske unutar odgojno-obrazovnih
institucija i1 izvan njih, a uklju¢uje podrsku u ucenju, psiholosku podrsku i karijerno
savjetovanje, kao i dodatne specifi¢ne oblike podrske djeci 1 u€enicima s teSko¢ama i darovitoj
djeci i uCenicima“ (Strategija obrazovanja, znanosti i tehnologije, NN 124/14, 6. cilj). Podrska
djeci s posebnim potrebama razvojni je prioritet u obrazovanju. Podrska je, u kontekstu
oStecenja vida, krucijalna kako bi se ucenici prilagodili i pomirili sa svojom potesko¢om.
Nadalje, kroz programsku potporu za ucenika s teSko¢ama bira se primjereni program, a to
moze biti: ,,redoviti program uz individualizirane postupke, redoviti program uz prilagodbu
sadrzaja i individualizirane postupke, posebni program uz individualizirane postupke, posebni
programi za stjecanje kompetencija u aktivnostima svakodnevnoga zivota i rada uz
individualizirane postupke... Dodatni odgojno-obrazovni i rehabilitacijski programi koji se
odreduju kao dio primjerenoga programa odgoja 1 obrazovanja ucenika sSu: program
edukacijsko-rehabilitacijskih  postupaka, program produzenoga struénog postupka,
rehabilitacijski programi* (Pravilnik o osnovnoskolskom i srednjoskolskom odgoju i
obrazovanju ucenika s teSko¢ama u razvoju, NN 24/2015, ¢l. 3, stav. 4. i 6.). Ovisno o

potrebama i sposobnostima djeteta bira se primjereni oblik Skolovanja.

Bouillet (2010) navodi da su navedeni zakoni temelj za provodenje inkluzivnog
obrazovanja jer uvode poboljSanja u procesu odgoja i obrazovanja ucenika s posebnim
potrebama u odnosu na ranije navedena zakonska rjeSenja, kao $to su Zakon o osnovnom
Skolstvu (NN 67/2003 1 76/2005) 1 brojni pravilnici. 1z prilozenih zakona, vidljiva je teZznja da
se u Skolama ostvare potrebe sve djece §to je uocljivo u ciljanim prilagodbama didaktickih,
metodickih, tehnickih i1 kadrovskih uvjeta skupinama kao $to su djeca s teSkoama u razvoju.
To se moze vidjeti u mogucnosti odgode pohadanja Skole, ocjenjivanju, individualiziranim
programima, odrzavanju dopunske i dodatne nastave po potrebi, zaposljavanju asistenata u
nastavi itd. Autorica, takoder, naglasava da se Agencija za odgoj i obrazovanje treba angazirati
kako bi pratila pedagosku djelatnost skola i koja bi, po potrebi, koordinirala dostupnost niza
intervencija prilagodenih posebnim potreba odredenih ucenika. Vazno je naglasiti da ,,promjena
zakonodavstva nije dovoljna za ostvarivanje nacela kvalitetnog obrazovanja. To je tek prvi
korak u promjenama sustava osnovnoSkolskog i srednjoskolskog obrazovanja koji bi istinski
prosirio moguénosti zadovoljavanja posebnih potreba mnogih ucenika® (Bouillet, 2010, str.

234). Najbitnija je stavka partnerstvo odgojno-obrazovnih ustanova sa svim sudionicima, a

13



posebice s roditeljima, ali i lokalnom zajednicom, odnosno zdravstvenim i socijalnim

ustanovama s naglaskom na rehabilitacijske usluge.

2.2.2. PROVEDBA OBRAZOVANJA OSOBA S OSTECENJEM VIDA

Prvi korak provodenja inkluzivnog obrazovanja je uo¢avanje poteskoca s kojima se ucenici
oSte¢enoga vida susre¢u. Ucitelji ili odgajatelji vrlo Cesto prvi primjecuju da dijete ima
poteskoce s vidom. Neki od pokazatelja oSte¢enja vida mogu biti ucestalo trljanje o¢iju rukama,
Cesto okretanje lica ili pogleda ustranu i guranje glave naprijed (Zovko, 1999, prema Zrili¢,
2022). Uz to, autor naglasava da dok ucenik ¢ita stalno trepée, preblizu ili predaleko drzi knjigu,
cesto prekida pisanje ili ¢itanje, zatvara ili pokriva jedno oko, $kilji dok ¢ita, gubi mjesto na
stranici itd. Ono $to je znadajan simptom za ucenike s teSko¢ama vida je slaba orijentacija u
prostoru, slabija diferencijacija izgleda i oblika predmeta i teZza percepcija pozadine (Zrili¢,
2022). Zuckerman (2016) uz to naglasava i slabije razvijenu vidno-motoricku koordinaciju te
slabije ucenje. Sto se ti¢e socijalizacije u 8koli istie da su djeca s oSteenjem vida manje
druZeljubiva u usporedbi s drugim ucenicima. U pisanju i ¢itanju nailaze na teSkoce kao Sto su
kasnije usvajanje pisma, teze razlucivanje bitnog od nebitnog, imaju teskoce u prac¢enju teksta,
neurednost u pisanju itd. Ucenici s oste¢enjem vida funkcioniraju vrlo sli¢no kao i redoviti
ucenici, no potrebno je obratiti paznju na odredene aspekte nastave kao Sto su ,,detaljno i
sustavno usmeno objasnjenje i dopuna podatcima o predmetu koji percipira“ (Zrili¢ i Kosta,
2008). Naime, uceniku je potrebna usmena uputa u ono $to se dogada u razredu, primjerice kada
profesor pise na plo¢i, treba glasno i razumljivo prepricati sadrzaj o kojem se piSe na plocu i
kada se u€eniku obrac¢a koristiti njegovo ime. Za uspjesnu inkluziju u razred, osim prilagodbe
ucenja i podrske tiflopedagoga, vazno je urediti radni prostor tako da su sva pomagala uredno
smjestena i lako dostupna djetetu. Takoder, potrebno je osigurati ti§inu za pracenje uéiteljevih
objasnjenja 1 uputa, omoguciti sigurno kretanje vrSnjaka kako bi se izbjegli sudari te osigurati
pomo¢ vrSnjaka u ponavljanju uputa i snalazenju u okolini. Ucenici s oSte¢enjem vida
komuniciraju i uce koristeci preostala osjetila. Za slijepe osobe najvazniji su dodir, sluh i govor.

Ako postoji ostatak vida i on se koristi (Zrili¢ i Kosta, 2008).

Prema principima inkluzivnog odgoja i obrazovanja (Zuckerman, 2016) u kontekstu
obrazovanja osoba s oStec¢enjima vida bitno je zapoceti s ostvarivanjem kvalitetnog ozracja za
rad svih ucenika u razredu i promovirati socijalnu prihvacenost svakog ucenika. Neizostavno

je 1 poStivanje nacela individualizacije, koje se metodic¢ki drugacije provodi, ovisno o vrsti
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teSkoce. Zbog specifi¢nosti razli¢itih ocnih bolesti slijepih 1 slabovidnih osoba te individualnih

znacajki ucenika, svako slijepo i slabovidno dijete razvije razli¢ite sposobnosti koristenja

preostalog (rezidualnog) vida, odnosno ima odredenu razinu funkcionalnog vida (Fajdetic,

2012). Jako je malo djece s oSte¢enjem vida u Skolskoj populaciji, no veliki dio obrazuje se u

redovnom sustavu. Stoga, potrebno je partnerstvo ucitelja, nastavnika i svih struénih suradnika

u svim podru¢jima odgojno-obrazovnog procesa, odnosno nastavnim, izvannastavnim i

izvanskolskim aktivnostima. Roditelji i svi ¢lanovi obitelji potrebni su djetetu kao podrska pa

je za uspjesnu inkluziju potrebno i njihovo aktivno sudjelovanje i potpora (Fajdeti¢, 2012).

Zrili¢ i Kosta (2008) prema HNOS-u predlazu posebne nastavne metode za rad sa

slabovidnim i slijepim ucenicima:

a.

Usmeno izrazavanje: Ucitelj treba koristiti jasan, gramati¢ki ispravan govor bez
oslanjanja na geste ili mimiku, kako bi ucenici s oSte¢enjem vida mogli u€inkovito
pratiti nastavu.

Razgovor: Vazno je da govor bude konkretan i precizan te da se provjerava razumije li
ucenik znacenje rijeci, osobito onih s vizualnim konotacijama.

Pisani i ilustrativni radovi: Slijepa djeca trebaju materijale na brajici, a plan ploce na
brajici bi trebao stajati na klupi ili ucitelj sadrzaj ploce treba glasno izgovarati. U vi§im
razredima Koriste se prijenosna ra¢unala prilagodena slijepima.

Demonstracija: Pri demonstriranju, ucitelj treba koristiti stvarne predmete i pruZiti
dovoljno vremena za taktilnu percepciju. Demonstracije treba dopuniti verbalnim
objasnjenjem.

Tiskani radovi: Slijepi ucenici koriste materijale tiskane na brajici, kao 1 zvu¢ne knjige
i ra¢unalne programe koji pretvaraju tekst u govor.

Laboratorijski radovi: Slijepi ucenici trebaju individualnu podrS8ku za manipulaciju
predmetima 1 alatima, a rad u grupi provodi se uz pomo¢ ucitelja ili vide¢ih ucenika.
Itkovi¢ (1997, prema Zuckerman, 2016) navodi da se, osim standardnih metoda
nastavnog rada, za djecu s teSko¢ama primjenjuju i:

metoda perceptivno-motoricke stimulacije kao ,temeljna metoda u neposrednom
nastavnom radu i prilikom rehabilitacijskih postupaka“ (Zuckerman, 2016, str. 19)
metode primjene socijalno-rehabilitacijskih postupaka (u obrazovanju i rehabilitaciji
znacajne su glazboterapija, art-terapija, psihomotorna reedukacija, korektivni rad s

djecom s oStec¢enjem vida, terapija igrom,...)
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j.  metode simulacije socijalnog i emocionalnog razvoja koje su uklopljene u provedbu
ostalih metoda rada (poticanje pozitivne slike o sebi, razvoj samopostovanja, socijalna
integracija, odgovornost i samostalnost, samoregulacija i adekvatno izrazavanje

osjecaja, prihvacanje razliCitosti i sl.)

Za inkluzivno obrazovanje osoba s oSteCenjima vida znac¢ajno je nacelo ,,koristenja“ svih
ocuvanih senzornih podru¢ja uz provedbu programa bazi¢ne perceptivno-motoricke
stimulacije. Zuckerman (2016) naglasava da je navedeno nacelo osnova za uspjesnu
sposobnostima ucenika. Nastavnik koji zeli ostvariti odgojno-obrazovne ishode i ukljuciti 1
slijepe i slabovidne osobe ,koristit ¢e primjerene metodicke postupke, ali i prilagodena
nastavna sredstava i specificna pomagala. Uspje$no poducavanje olaksat ¢e i pravilan odabir
obrazovnoga medija, koji svojim znac¢ajkama odgovara individualnom funkcioniranju slijepog
ucenika“ (Salisbury, 2008., prema Fajdeti¢, 2012, str. 474). U prilagodbi nastave pomazu
terenski, tj. mobilni tiflopedagozi, ovisno o mogucnostima obrazovnog sustava, pruzaju

potporu na tjednoj bazi (Fajdeti¢, 2012).

U Hrvatskoj rad na integraciji u redovni odgojno-obrazovni sustav (vrti¢, osnovna i srednja
Skola) i poboljsanje kvalitete zivota djece i mladih ostecenoga vida i njihovih obitelji provodi
se kroz Centar za odgoj i obrazovanje ,,Vinko Bek*. To ukljucuje usluge rane intervencije,
psihosocijalnu podrsku, pomo¢ pri integraciji u redovite obrazovne programe te poludnevni
boravak kako bi postigli maksimalnu samostalnost. Program Odjela integracije pohadaju djeca
1mladi od 0 do 18 godina koji su u moguénosti primati uslugu u svom mjestu stanovanja, ovisno
0 resursima Centra. Vecéinu usluga financira Ministarstvo za demografiju, obitelj, mlade i
socijalnu politiku, a korisnici sudjeluju u plac¢anju prema pravilniku koji propisuje ministar
nadleZan za socijalnu skrb. Usluge se pruZaju u obiteljskom domu korisnika, redovitim djecjim
vrti¢ima, osnovnim i srednjim Skolama te u specijaliziranim centrima kao $to su Centar za odgoj
i obrazovanje ,,Vinko Bek" u Zagrebu te u odjelima integracije u Splitu i Osijeku. Kako bi se
dijete ukljucilo u program potrebna je i preporuka Stru¢nog tima Centra za ¢iju procjenu
roditelji podnose zahtjev nadleznom Centru za socijalnu skrb. Zatim, na temelju preporuka
stru¢nog tima Centra, roditelji podnose zahtjev nadleznom Centru za socijalnu skrb za navedene

socijalne usluge. Na web stranici Centra navedene su aktivnosti koje se nude unutar usluga:

a. timska procjena potreba
b. odgoj i edukacijska rehabilitacija koja obuhvaca poticanje kognitivnih sposobnosti tj.
pomo¢ u uéenju, stimulacija osjetila, socijalizacija...
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C. Vjezbe svakodnevnih vjestina poput brige o sebi i aktivnosti slobodnog vremena

d. vjezbe orijentacije 1 kretanja u prostoru uz pomo¢ videéeg vodica ili ucenje tehnika
bijelog Stapa

e. obuka za brajicu: vjezbe taktilne percepcije, predbraji¢ne vjeStine, ¢itanje i pisanje
brajevog pisma

f. tiflotehni¢ka obuka: rad na racunalu, elektronickim pomagalima za slijepe i slabovidne
osobe
vjezbe vida
terapija senzorne integracije, logopedska terapija, psiholoska podrska, socijalni rad u
okviru multidisciplinarnog pristupa, Kineziterapija i sportsko-rekreativne aktivnosti,
glazboterapija i glazbene aktivnosti, likovna terapija i likovne aktivnosti

i. ,,Zavrsni tjedan® - organiziranje petodnevnog boravka u Centru ,,Vinko Bek* kao tjedan
procjene vjestina za ucenike Cetvrtih i osmih razreda osnovne Skole gdje Stru¢ni tim
savjetuje roditelje 1 u¢enike osmih razreda o primjerenoj srednjoj Skoli i zanimanju

J. edukacija za odgojitelje, ucitelje, nastavnike, profesore i stru¢ne suradnike redovnih

dje¢jih vrtica, osnovnih 1 srednjih Skola (Centar za odgoj i obrazovanje ,,Vinko Bek*,

n.d.).

Slijepi ucenici koji nemaju dodatne teSkoce ukljuceni su u redovne Skole gdje najcesce uce
prema redovnom programu, eventualno uz primjenu individualiziranih postupaka (Fajdetic,
2012). Uz to postoji i prilagodeni program (Suzi¢, 2008), dokument namijenjen obrazovanju
ucenika s teSko¢ama. Kako bi se proveo, potrebno je prvo provesti procjenu ucenikovog
predznanja, kompetencija i potencijala, interesa te potreba. Ovaj individualizirani program
pretpostavlja postavljanje ciljeva odgojno-obrazovnog procesa u skladu s karakteristikama
odjeljenja i individualnim potrebama ucenika. Vazno je naglasiti da se prilagodeni program
izraduje paralelno s redovitim, dakle prije pocetka Skolske godine, a usvaja se na nastavnickom

i razrednom vijecu te je potrebno upoznati sve dionike ukljucujuéi i roditelje.

Nastavu za djecu s oSte¢enjem vida potrebno je organizirati u pet aspekata (Suzi¢, 2008, str.
67): ,,prilagodavanje nastavnih sadrzaja djetetu slabog vida, rehabilitacija 1 vjezbe za popravak
vida, socijalna, razredna podrska djetetu sa slabim vidom, osposobljavanje za kretanje i
snalazenje u prostoru i vjezbe samopomoc¢i u svakodnevnom zivotu“. Ovisno o
karakteristikama pojedinog ucenika, potrebno je reducirati sadrzaj, prilagoditi metode, oblik 1
sredstva nastave te inkorporirati adekvatne aktivnosti za to dijete (Suzi¢, 2008). Starija

tendencija ,,Stednje vida" danas je zamijenjena terapijom aktivnog popravljanja vida pravilno
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odradena od strane stru¢njaka koji procjenjuju mogucnosti djeteta i specificnosti ostecenja vida

(Suzi¢, 2008).

Koji ¢e se primarni medij za Citanje koristiti ovisi o nizu ¢imbenika, a ponajvise o statusu
vida slijepog ucenika i njegovom funkcionalnom vidu (Fajdeti¢, 2012). Neki slijepi ucenici
preferiraju standardne materijale uobicajene ili uvecane veli¢ine fonta. Najbolji uvjeti bili bi da
je materijal prilagoden ,,individualnom vizualnom funkcioniranju uc¢enika i da je za svakog
ucenika posebno odabran odgovarajuéi tip fonta, velicina fonta, prored, boja fonta i kontrastna
pozadina“ (Fajdeti¢, 2012, str. 474). Slijepi ucenici koriste i tiskanu brajicu ili raGunalnu
brajicu. Brajica je standardno pismo za slijepe prihvaceno u cijelom svijetu kojega je, u 19.
stolje¢u, osmislio francuski slijepi ucitelj glazbe Louis Braille. ,,Brajica ili Braillevo pismo je
reljefno tockasto pismo koje se Cita prstima,.. Za tvorbu znakova brajice koristi se Sest tockica
(Sestotocka) pomoéu kojih se mogu napraviti 63 znaka i razmak. Sestotocka se sastoji od dvije
okomice - lijeve i desne. U lijevoj okomici, gledano odozgo prema dolje, su tockice 1,213, a

u desnoj okomici tockice 4, 5, 1 6“ (Centar za odgoj 1 obrazovanje Vinko Bek, n.d.).

Usmeno Skolovanje ucenika Cesto je neopravdana praksa, vidljiva u situacijama kada
,,zahtjevi nastavnika i odgojno-obrazovni ciljevi pojedinog predmeta (u odnosu na slijepog
ucenika) nisu jasno i korektno postavljeni (Fajdeti¢, 2012, 470). Fajdeti¢ (2012) istice kako,
ovisno o potrebama i vidu uc¢enika, mogu koristi tri obrazovna medija, tj. crni tisak, brajicu 1
auditivni medij u razli¢itim kombinacijama. Za pismeno izraZavanje slijepi ucenici koriste
asistivna pomagala 1 sredstva: tablicu 1 §ilo, Brailleov stroj, hardverske dodatke za racunalo —
braji¢ni redak 1 braji¢nu biljeznica. Uz to, mogu imati prilagodene radne biljeznice 1 udzbenike
te opticka pomagala tj. povecala. Za svakodnevni Zivot koriste i razli€ita tiflotehnicka pomagala
prema svojim potrebama 1 preferencijama. Medu njima su pomagala za kretanje poput dugog
bijelog Stapa koji je najceS¢e pomagalo, budilice ili satovi, reproduktori, snimaci, pomagala za
pisanje, razna elektronicka pomagala i ku¢anska pomagala. Reproduktori i snimaci omogucuju
osobama s oStec¢enjem vida pristup informacijama putem sluha, §to je njihova glavna prednost

(Fajdeti¢, 2015).

Uz COO ,,Vinko Bek*, bitnu ulogu u obrazovanju slijepih i slabovidnih imaju i civilna
drustva, nevladine organizacije tj. udruge. U Splitsko-dalmatinskoj zupaniji djeluje Zupanijska
udruga slijepih Split, organizacija ¢iji cilj je unaprijediti kvalitetu Zivota slijepih osoba kroz
razne aktivnosti kao Sto su edukacija, socijalizacija, rehabilitacija, prekvalifikacija,
zapoSljavanje te druStveno-kulturni i sportski angazman. Neki od ciljeva koje navode su:
uklanjanje svih oblika diskriminacije prema slijepim osobama u svim podru¢jima njihovog
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zivota, zajedni¢ka borba uz Hrvatski savez slijepih za ostvarenje inkluzivnog dodatka za sve
osobe s invaliditetom, podrska i poboljsanje obrazovanja slijepih ucenika i studenata unutar
redovnog sustava te suradnja s Hrvatskim savezom slijepih, Centrom za odgoj i obrazovanje
,»Vinko Bek* i Zavodom za zaposljavanje kako bi se olakSalo zaposljavanje nezaposlenih

¢lanova (Zupanijska udruga slijepih, n.d.).

Posljednjih godina Zupanijska udruga slijepih Split intenzivno se bavi pomaganjem djeci i
mladima. Prikupljeno je preko 150 000 kuna donacija, uglavnom usmjerenih na pomo¢ mladoj
populaciji, uklju¢uju¢i nabavku Brailleovog pisaca za skolsku upotrebu. Udruga planira daljnje
aktivnosti kako bi slijepim osobama omogucila vecu integraciju u drustveni, sportski i kulturni
zivot (Zupanijska udruga slijepih Split, 2021). Prema podacima iz 2021. godine, na podrugju
Grada Splita zivi troje slijepe djece Skolske dobi. Ta djeca pohadaju redovni §kolski program i
ukljucena su u proces integracije u¢enika s invaliditetom u redovno $kolstvo. Udruga naglasava
da su zbog nedostatka vida njihov obrazovni put i integracija posebno izazovni, posebice zbog
visokih troskova Skolskog pribora i dodatnih pomagala. Glavni cilj Udruge osigurati je sva
potrebna pomagala i pribor za skolovanje ovih ucenika, no buduéi da se Udruga financira
iskljuc¢ivo kroz ¢lanarine i povremene donacije, tesko je zadovoljiti sve njihove potrebe. Zbog
toga smatraju da je klju¢no da se Grad aktivnije ukljuci u financiranje Skolovanja slijepe djece.
Navode sljedece cijene za pomagala 1 pribor za Skolovanje samo jednog slijepog djeteta:
geometrijski pribor kosta 120 eura, znanstveni kalkulator iznosi oko 500 e, elektronsko
povecalo oko 770 e, a Braillev redak od 2650 e do 4000 e (Zupanijska udruga slijepih, 2021).

Udruga problematizira stanje nastalo integracijom slijepe djece u redovno obrazovanje. Od
kada se u¢enicima Salju udzbenici na Brailleovom pismu, obitelji slijepe djece nailaze na
probleme. Udruga je na svojoj mreznoj stranici objavila otvoreno pismo u kojem objasnjava
situaciju troje ucenika, ujedno i ¢lanova udruge. Primjerice, djeak koji ima ostatak vida na
desnom oku 4 %, a na lijevom nema vid po preporuci COO ,,Vinko Bek* prvi razred upisao je
u redovnoj skoli na Brailleovu pismu. ,,U prvi razred je krenuo bez pripreme struénog tima zbog
nedostatka kadra. Knjige za prvi razred nije dobio* (Zupanijska udruga slijepih Split, 2020).
UdZbenici mu nisu stizali na vrijeme, a neki nije uopce dobio. Specifiéno navode primjer kada
je dosla ,,radna biljeznica iz matematike konkretno 13.05.2017., znaci mjesec dana prije kraja
drugog razreda. Knjige koje su nedostajale tokom godine iz matematike, prirode i engleskog su
natipkane na Perkinsici (Brailleovom stroju) od strane roditelja i tiflopedagoga® (Zupanijska
udruga slijepih Split, 2020). Od petog razreda koristio je elektroni¢nu biljeznicu i nije imao

nijednu knjigu na Braillevom pismu niti u PDF obliku za elektroni¢ku biljeznicu. Redovito je
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udzbenike dobivao nakon obradenog gradiva, nakon prvog polugodista ili ih uopce nije imao.
Skola je zatrazila PDF udZbenike prije pocetka $kolske godine, no nakladnici su ih poslali
sredinom listopada. Ti PDF-ovi nisu prilagodeni za elektronicku biljeznicu, Sto zahtijeva
dodatnu obradu od strane roditelja. ,,Sirovi* PDF-ovi nisu prikladni za ¢itace zaslona te bi
trebali biti dodatno obradeni uz struénu pomoé (Zupanijska udruga slijepih, 2020). Udruga
naglasava da se od prvog razreda Skoluje uz pomoc¢nika u nastavi, planiraju¢i da postane
samostalan u visim razredima, S$to je teSko zbog nedostatka prilagodenih materijala. Razlog je
otvorenog pisma Cinjenica da slijepoj i slabovidnoj djeci treba omoguciti jednake uvjete
Skolovanja kao 1 ostaloj djeci, tako da istovremeno dobiju nastavne materijale za Skolsku
godinu. Vazno je naglasiti da COO ,,Vinko Bek®“ uvijek daje maksimalnu podrsku tokom
Skolovanja, ali tiskara COO ,,Vinko Bek* ne moze na vrijeme pripremiti knjige za djecu s
oSte¢enjem vida. Problem je veliki broj nakladnika $to povecava troskove izrade knjiga na
Brailleovom pismu. Djeca rijetko nasljeduju knjige od starijih uéenika zbog velikog broja

drugacijih udzbenika u razli¢itim Skolama.

COO ,,Vinko Bek* imao je, takoder, potrebu na svojim mreznim stranicama obratiti se
svim dionicima obrazovanja o nezadovoljstvu vezanom za udzbenike. U odjelu izdavacke
djelatnosti radi 10 djelatnika, a priprema udzbenike za 150 ucenika (Centar za odgoj i
obrazovanje ,,Vinko Bek*, 2021). U odjelu prilagodavaju udzbenike i nastavne materijale za
slijepe i slabovidne ucenike koji pohadaju COO ,,Vinko Bek“ i redovne skole. Tiskaju ih na
uvecanom tisku (kompjutorska adaptacija ili adaptacija Skarama ili A3) i Braillevom pismu.
Prilagodba nije samo prepisivanje, ve¢ sloZzen proces koji zahtijeva razmisljanje zbog slika,
paralelnih tekstova, okvira,... te je potrebna podrska ucitelja, nastavnika i edukacijskih
rehabilitatora. COO ,,Vinko Bek* (2021) naglasava da se ka$njenje udzbenika dogada jer trziste
nudi mnogo razli¢itih udzbenika i materijala pa $kole ¢esto mijenjaju odabir udzbenika, $to im
onemogucuje raniji pocetak prilagodbe. Prioriteti su uvijek predmeti s drzavne mature 1 oni
udZbenici koje koriste veci broj uenika. NaglaSavaju da je prilagodba udzbenika na Braillevo
pismo dugotrajna i ako popis udzbenika dobiju kasno, po¢inju od nule, a uz to svi djelatnici ve¢
rade na svojim zadatcima. Ministarstvo znanosti i obrazovanja vodi politiku udzbenika te se
CO0O0 ,,Vinko Bek* i dalje trudi traze¢i podrsku institucija za promjene i rjeSenja za smanjenje

nejednakosti (COO ,,Vinko Bek®, 2021).

Najvazniji faktor uspjeha u obrazovanju podrzavajuca je i motivirajuca okolina. 1znimno je
vazno da roditelji prihvate oStecenje vida kao realnost, kao 1 kod bilo kojeg drugog oStec¢enja

vida, kako bi bili podrska djetetovom razvoju i obrazovanju (Suzi¢, 2008). Uceniku je jako
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bitna 1 socijalna podrska i socijalizacija s vrSnjacima. Moguce ju je ostvariti u Skoli, $to uz
karakteristike djeteta, mogu pridonijeti i radionice sa stru¢njacima. Solidarnost i empatija
poticu se vjezbama kao §to su zatvaranje ociju ili stavljanje poveza, a zatim se poti¢e vrsnjake
da rade trivijalne stvari za njih, kao $to su pracenje nastave, uzimanje stvari iz torbe, Setanje do
ploce itd. To je izvrsna vjezba, ali je potrebno biti oprezan zbog mogucnosti pretjeranog
sazalijevanja i solidarnosti jer to ne¢e pomo¢i ucenicima s osteéenjem vida, veé je potrebno

ostvariti zajedni$tvo u razredu i poticanje uspjeha (Suzi¢, 2008).

Nastavnici 1 ucitelji imaju krucijalnu ulogu u inkluzivnom obrazovanju te osim osnovnih
znanja iz metodike i didaktike, potrebno je svoja znanja usavrsavati na seminarima, Skupovima,
prakti¢nim radom, posjetima, kreativnim radionicama i ostalim oblicima alternativnog ucenja,
dakle potrebna je Zelja za samoobrazovanjem (Itkovi¢, 1997, prema Zuckerman, 2016). U radu
s uCenicima s teSko¢ama potrebno je strpljenje, blagost i smirenost pa se nastavnik mora po
potrebi koristiti krac¢im re¢enicama, davati kratke i jasne upute, ¢esto provjeravati je li uenik
razumio, koristiti se prilagodenim i primjerenim nastavnim sredstvima i pomagalima, biti
zorniji, primjereno dozirati sadrzaj uz stanke, individualizirati rad, posebno nastavne listi¢e i
opéenito pruzati pomo¢ ako je potrebna (Zuckerman, 2016). Svako senzorno o$tecenje ima
svoje znacajke §to je rezultiralo u specijalizaciji defektologa u razli¢itim podrucjima pa je stoga
za rad s uCenicima s oSte¢enjem vida potreban tiflopedagog. Bitna je i suradnja nastavnika sa
stru¢njakom zbog rehabilitacije vida djeteta, provjere valjanosti materijala za dijete i ostalih

pitanja u vezi nastave (Suzi¢, 2008).
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2.2.3. CJELOZIVOTNO OBRAZOVANIE OSOBA S OSTECENJEM VIDA

Cjelozivotno obrazovanje definira se kao proces ucenja odraslih koji omoguéuje slobodan
razvoj osobnosti, osposobljavanje za trziSte rada (stjecanje kvalifikacija za prvo zanimanje,
prekvalifikacije, produbljivanje stru¢nog znanja, vjestina i sposobnosti) i osposobljavanje za
aktivno gradanstvo. Temelji se na nacelima cjelozivotnog ucenja, racionalnog koriStenja
obrazovnih resursa, blizine i dostupnosti obrazovanja svima pod jednakim uvjetima, slobodi i
autonomiji u odabiru nacina, sadrzaja i metoda uc¢enja za osobe s invaliditetom, uvazavanju
razliCitosti 1 inkluzije, jamstvu kvalitete obrazovnih programa te poStovanju osobnosti i
dostojanstva svakog sudionika (Zakon o obrazovanju odraslih, NN 17/2007, NN 144/2021).
Prema Zakonu programi cjelozivotnog obrazovanja odraslih usmjereni su na formalno,
neformalno, informalno i/ili samousmjereno uéenje. Prioritet pruzanja podrS$ke osobama s
invaliditetom klju¢na je komponenta politika cjeloZivotnog ucenja. Obrazovanje je postalo
intelektualni alat postmodernog drustva za rjeSavanje suvremenih problema, kao S§to su
ekonomski problemi, odnosno problem nezaposlenosti i politi¢ki tj. isklju¢enosti (Ziljak, 2008).

Prema Konvenciji o pravima osoba s invaliditetom (2007, ¢l. 24) drzave stranke moraju:

»4.... poduzeti odgovarajuce mjere za zaposljavanje nastavnika, uklju¢uju¢i nastavnike s
invaliditetom, koji znaju znakovni jezik 1 Brailleovo pismo 1 obucit ¢e stru¢njake 1 osoblje

koje radi na svim obrazovnim razinama...

5. Drzave stranke ¢e osobama s invaliditetom osigurati pristup opéem tercijarnom
obrazovanju, stru¢nom usavrSavanju, obrazovanju odraslih i cjeloZivotnom ucenju bez
diskriminacije i na ravnopravnoj osnovi s drugima. U tu svrhu, drZave stranke ¢e osigurati

razumnu prilagodbu za osobe s invaliditetom*

Asch 1 Mudrick (2013) naglaSavaju kako mnogi ljudi u radnoj dobi koji razviju probleme s
vidom ne doznaju za dostupne usluge rehabilitacije od oftalmologa ili bolnica i kao rezultat
toga mogu odustati od svojih aspiracija i aktivnosti. Zbog moguceg negativnog utjecaja
oStecenja vida na kvalitetu Zivota, kao i1 na razvoj vjeStina i samopouzdanja, unapredenje
kvalitete Zivota slabovidnih osoba u obrazovanju, drustvenom Zivotu, zdravlju 1 programima
rehabilitacije postali su prioritet u razvijenim zemljama (Vuleti¢ i sur., 2016). Stoga, potrebne
su ustanove 1 pojedinci koji ¢e obavjestavati 0 rehabilitacijskim programima ili uvjeravati
zabrinute obitelji da su posao, samostalno putovanje i obiteljski zivot joS uvijek izvedivi. U

skladu s dostupnim rehabilitacijskim struénjacima, oni mogu usmjeriti pozornost na
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kompetencije i sposobnosti koje pojedincima ostaju unato¢ gubitku vida. Ponekad se osoba
nece moci u potpunosti vratiti na prijasnje zaposlenje ili aktivnosti, ali potrebno ju je uputiti na

alate i vjestine koje ¢e jJoj omoguciti da nastavi sa prijasnjim nac¢inom zivota kada je to moguce.

U Hrvatskoj unutar programa Psihosocijalne rehabilitacije u Centru za odgoj i obrazovanje
,Vinko Bek® mogu se pronaéi sljedece aktivnosti: timska procjena, psiholoska podrska,
kineziterapija i sportsko-rekreativne aktivnosti, socijalni rad, orijentacija i kretanje,
svakodnevne 1 socijalne vjestine, brajica, senzorna integracija, vjezbe vida, tiflotehnicka obuka,
logoterapija, likovna terapija, glazboterapija i fizikalna terapija. Korisnici imaju i uslugu
smjestaja koja ukljucuje stanovanje, prehranu, njegu, brigu o =zdravlju, socijalni rad,
psihosocijalnu rehabilitaciju, fizikalnu terapiju, radnu terapiju, radne aktivnosti, aktivno
provodenje vremena te 0dgoj i obrazovanje, prema potrebama i izboru korisnika. U Centru
djeca, mladi i odrasle osobe s o$tec¢enjem vida imaju privremeni smjestaj, koji traje sve dane u
tjednu ili tijekom pet radnih dana. Privremeni smjeStaj omogucuje se zbog kracih
rehabilitacijskih programa u trajanju do najvise jedne godine (Centar za odgoj 1 obrazovanje

,»Vinko Bek®, n.d.).

Istrazivanja su pokazala da nekoliko ¢imbenika utjeCe na zaposljavanje slijepih i
slabovidnih osoba. Medu najvaznijima su razina obrazovanja, dob, obuka u vjeStinama nakon
gubitka vida i status vida. Leonard i sur. (1999, prema Bell i Mino, 2015) otkrili su da je veca
razina obrazovanja i pohadanje integriranih Skola tijekom veceg dijela Skolovanja povezana s
vecim prilikama za zaposljavanje. Takoder, koristenje tiskanog materijala kao glavnog medija
za Citanje, vjestine poput rada na racunalu, tipkanja i koriStenja javnog prijevoza, psithosocijalni
¢imbenici (zadovoljstvo s vlastitom socijalizacijom i podrska obitelji i prijatelja), usluge
rehabilitacije vida i1 tehnoloska obuka povezani su s poveéanim zaposljavanjem. Dodatno,
istrazivanje Bell i Mino (2015) pokazalo je da su osobe koje koriste bijeli §tap za svakodnevno
kretanje zaposlene po znatno vis$oj stopi 1 imaju vece godisnje place od onih koji ga ne koriste.
Osobe koje redovito ¢itaju brajicu (dnevno ili tjedno), takoder, zaposlenije su od onih koje to

ne ¢ine.

Ograni¢ene moguénosti gospodarstva znacajno utjeCu na zapoS$ljavanje osoba s
invaliditetom, uz dodatne prepreke kao $to su predrasude, prostorne, psiholoske i socijalne
barijere. U usporedbi s opom populacijom, osobe s invaliditetom ,,imaju vecu stopu
nezaposlenosti, niza prosje¢na primanja, slabiju ukljucenost u aktivnosti izvan kuce, slabiju
mogucénost koriStenja prijevoznih sredstava i ostvaruju nizu kvalitetu Zivota“ (Taylor, 1998,
prema Leutar i Mili¢ Babi¢, 2008, 162). U Hrvatskoj, to je vidljivo i u podatcima iz HZZ-a koji
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evidentiraju da osobe s invaliditetom u prosjeku imaju nizi stupanj stru¢ne spreme u usporedbi
s opéom populacijom nezaposlenih (Babi¢ i Leutar, 2010). Runji¢ i sur. (2001, prema Vuletic,
I sur., 2016) naglasavaju da su slijepe i slabovidne osobe zanemarene u drustvu i na trzistu rada
Sto njihovu buduénost ¢ini nesigurnom. U proslosti su se mogli u Hrvatskoj zaposliti, ali na
nekoliko radnih mjesta (telefonisti, administratori i administrativni tajnici) koja nisu odabir
karijere za vecinu osoba s invaliditetom zbog specifi¢nosti posla ili relativno losih moguénosti
zapos$ljavanja. Rezultati istrazivanja Skoci¢ Mihi¢ i Pinoza Kukurin (2009) pokazuju da
poslodavci nezapoSljavanje osoba s oste¢enjem vida najviSe opravdavaju ograni¢enjima u
obavljanju poslova, sloZzenos¢u prilagodbe radnih mjesta 1 nepoznavanjem njihovih radnih
mogucénosti. Manje vazni razlozi su nelagoda u komunikaciji i moguce socijalno neprihvacanje
zaposlenika s oSte¢enjem vida. Drzava bi trebala organizirati kampanje za podizanje svijesti i
otklanjanje predrasuda kroz ministarstva i fondove za profesionalnu rehabilitaciju. Aktivnosti
bi trebale ukljucivati medijske kampanje i primjere dobre prakse te educirati poslodavce o
sposobnostima osoba s invaliditetom, kao i sindikate o njthovom uvodenju na radna mjesta

putem obrazovanja (Vije¢e Europe, 2000).

Prema Vuleti¢ i sur. (2016) i slijepe i slabovidne osobe najzadovoljnije su svojim bliskim
odnosima kada su u pitanju domene zadovoljstva zivotom. Istrazivanje koje je provela Barisi¢
(2013) takoder potvrduje da su osobe s oSteCenjem vida najviSe zadovoljne neformalnom
podrskom koju dobivaju od supruznika, djece i roditelja, dok su najslabije ocijenjeni politicari.
Zanimljivo je da stru¢njaci iz Hrvatskog zavoda za socijalni rad zauzimaju visoko mjesto na
ljestvici izvora podrske za osobe s oSte¢enjem vida. Jedan od kljucnih ciljeva psihosocijalne
rehabilitacije osnazivanje je 0soba za socijalnu integraciju. Za socijalnu integraciju vrlo su bitni
dobar socijalni razvoj i usvajanje socijalnih vjestina. Ovo podrucje predstavlja poseban izazov
za slijepe i slabovidne osobe. Prema autorima Vuleti¢ i sur. (2016) ispitanici koji nisu imali
priliku pohadati psihosocijalnu rehabilitaciju pokazali su najmanje zadovoljstva svojim
osjecajem sigurnosti u buducnost. Zbog nedostatka psihosocijalne rehabilitacije, moguce je da
se nisu mogli prilagoditi svome invaliditetu ili su osjecali nesigurnost u pogledu svoje
buducnosti. Slabovidne osobe manje su konkurentne na trzistu rada, $to dovodi do osjecaja
nesigurnosti za vlastitu buduc¢nost. Oni koji nisu imali moguénost psihosocijalne rehabilitacije
ili su bili nedovoljno angaZirani u programu mogu biti manje motivirani za traZzenje posla, ¢ak

i ako imaju odredenu razinu obrazovanja.

Postojeca literatura naglasava klju¢nu ulogu podrske obitelji u postizanju ucinkovitog

razvoja (Whelley i sur., 2003, prema Bell i Mino, 2015). Uloga mentora, vr$njaka i
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socijalizacije takoder je vazna u procesu rehabilitacije (Whelley i sur., 2003 prema Bell i Mino,
2015). I formalni i neformalni modeli mentorstva pokazali su se u¢inkovitima u obrazovanju,
zapoSljavanju i donoSenju odluka o karijeri (Bell, 2012; Hall i McGregor, 2000; Marks Feeley,
1995, prema Bell i Mino, 2015). Sudjelovanje u zajednici, kao $to su religijske zajednice,
klubovi i gradanske organizacije, dodatno potice interes i angazman u zaposljavanju (Nagle,
2001; Vaughn i Omvig, 2005, prema Bell i Mino, 2015). Izvjestaji i anegdotski dokazi ukazuju
na to da je Clanstvo u organizacijama za slijepe i slabovidne klju¢an element u procesu
rehabilitacije (Beck-Winchatz i RiCOObono, 2008; Omvig, 2005; Phelps, 2005, prema Bell i
Mino, 2015). U Splitsko-dalmatinskoj Zupaniji to je Zupanijska udruga slijepih Split. Prema
podacima Udruge slijepih u Splitu, ona broji 320 ¢lanova, s raspodjelom od: 7,35 % od 18 do
30 godina, 2,94 % od 30 do 40 godina, 9,41 % od 40 do 50 godina, 23,23 % od 50 do 65 godina,
dok najstariji (65+) €ine najveci udio, ¢ak 56,01 %. Na podru¢ju Grada Splita, medu radno
sposobnim ¢lanovima Udruge, 7 osoba je nezaposleno. Stoga Udruga apelira da Grad Split,
zajedno sa svojim tvrtkama i institucijama u vlasnistvu, u suradnji s Zupanijom, aktivno radi na
zaposljavanju slijepih osoba, posebno mladih. Anketa je pokazala da su ¢lanovi Udruge spremni
za dodatna obrazovanja ili prekvalifikacije kako bi lak$e pronasli radno mjesto (Zupanijska

udruga slijepih Split, 2021).

Prema pregledu literature Douglas 1 sur. (2011) istrazivanja isticu vaznost tehnoloskih
vjestina u kasnijem zivotu. Triefi Feeney (2003, prema Douglas i sur., 2011) ispitali su studente
oStecenoga vida koji imaju uspjesno zavrSene fakultete o vaznosti razli¢itih kompetencija
steCenih prije polaska na fakultet. Racunalne vjestine, koristenje asistivne tehnologije 1 vjestine
koristenja tipkovnice istaknute su kao kljucne. U velikom istrazivanju osoba s oSte¢enjem vida,
Douglas i sur. (2007, prema Douglas i sur., 2011) otkrili su da odrasli koji koriste tehnologiju
zele biti zaposleni. Zaposlene osobe s oSteCenjem vida u Japanu izrazavaju potrebu za
unapredenjem znanja o tehnologijama, komunikaciji 1 vjeStinama relevantnim za njihova radna
mjesta. Smatraju korisnim te¢ajeve koje nudi njihov sustav, poput ucenja stranih jezika, rada
na racunalu, koriStenja e-maila, prezentacijskih vjeStina, komunikacije i informacijske
pismenosti. Autori su zakljucili da dodatne programe pohadaju u skladu sa zahtjevima svojih
poslova (Miura i sur., 2021). Evidentno je da u pogledu zapoSljavanja, ispitanici prepoznaju
potencijal asistivne tehnologije u proSirenju mogucénosti zaposljavanja, a raCunalne vjestine

smatraju kao prednost za buduce izglede zaposljavanja (Shaheen i sur., 2024).
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2.2.4. ISTRAZIVANJE OBRAZOVANJA OSOBA S OSTECENJEM VIDA

U istrazivanju koje su proveli Vuleti¢ i sur. (2016) sudjelovalo je 142 sudionika s
oSte¢enjem vida (78 slijepih i 64 slabovidne osobe) koji su ¢lanovi Osjecko-baranjska udruge
slijepih, Udruge slijepih Zagreb i Koprivni¢ko-krizevacke udruge. Sto se ti¢e obrazovanja,
vedina ispitanika (65,5 %) ima srednjoskolsko obrazovanje, a jedan sudionik nikada nije zavrSio
osnovnu Skolu. Kada je rije¢ o radnom statusu, 44,4 % ispitanika je u mirovini, 33,8 % je
zaposleno, 12 % nezaposleno, a 9,9 % su ucenici. Pedeset ispitanika sudjelovalo je u programu
psihosocijalne rehabilitacije, dok njih 92 nije. U istrazivanju Bari$i¢ (2013) sudjelovale su 124
osobe s ostecenjem vida. U ovom istrazivanju, takoder, najveci broj ispitanika zavrSio je
trogodisnju srednju Skolu (31,4 %), Cetverogodi$nju srednju Skolu neznatno manji broj
sudionika, dok samo zavr$enu osnovnu §kolu ima 18,2 %, a nezavr$enu osnovnu $kolu ima 15,7
% ispitanika. Sto se ti¢e visokog obrazovanja, jako mali broj ispitanika ima zavrsenu visu $kolu
ili fakultet. Tek 2,5 % ispitanika ima zavr$enu visu $kolu, dok je 5,8 % ispitanika sa zavr§enom
visokom $kolom ili fakultetom. Djeca kojima se vrlo rano dogodi ozbiljno oStecenja vida mogu
imati nize razine obrazovnih postignuca, a kod odraslih to ¢esto utjee na kvalitetu zivota kroz

nizu produktivnost, nezaposlenost i visoku stopu depresije (World Health Organisation, n.d.).

Slijepa djeca bez iskoristivoga ostatka vida Citaju i piSu brajicom (Fajdeti¢, 2012).
Istrazivanja pismenosti slijepe djece u brajici pokazuju da je jako malo djece zna te ukazuju na
krizu braji¢ne pismenosti slijepe djece (NFB, 2009). Navode da su ¢imbenici koji doprinose
krizi braji¢ne pismenosti: manjak profesora koji mogu poducavati brajicu, pogresno shvacanje
da brajica izolira i stigmatizira slijepu djecu i da ona sporije ¢itaju na brajici, zastarjela tradicija
ucenja Citanja slijepe djece na crnom tisku i pojava tehnologije koja postaje zamjena, a ne
dodatak u ucenju (NFB, 2009). Potrebno je poticati Citanje i pisanje na brajici od ranog
djetinjstva, uz pomo¢ stru¢ne podrske slijepim uéenicima u $koli, obitelji i vrSnjacima (Fajdetic,
2012.). ,,Mnoga inozemna i domaca istrazivanja ukazuju na ¢injenicu da ucenici oste¢ena vida
imaju specifi¢ne znacajke u razvoju u podrucju Citanja, pisanja, sluSanja i govorenja, upravo
zbog razli¢itosti vizualnoga funkcioniranja i kvalitete neposrednih iskustava (ne)prikupljenih
putem oSte¢ena vizualnoga perceptivnog kanala“ (Fajdeti¢, 2012, 465). lako u Hrvatskoj nema
sluzbenih podataka o braji¢noj pismenosti, organizacije slijepih osoba i stru¢njaci koji rade sa
slabovidnim osobama potvrduju Hrvatska prati trend u svijetu i da se dogada slican pad (Penava
i sur., 2017). Prema istrazivanju Penava i sur. (2017) slabovidni adolescenti u Hrvatskoj koriste

brajicu uglavnom za obrazovne svrhe, dok se problem nalazi u funkcionalnom opismenjavanju
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jer rijetko koriste brajicu za svakodnevne aktivnosti, slobodno vrijeme i organizaciju. To

ukazuje na to da adolescenti uglavnom koriste brajicu u obrazovanju zato sto ,,moraju‘.

Istrazivanja prikazuju da postoji poveznica izmedu pristupa tisku i kaSnjenja u razvoju
Citanja kod djece s oStecenjem vida. Douglas i sur. (2002) te Hill i sur. (2005, prema Douglas i
sur., 2011) ukazuju na kaSnjenja u brzini, to¢nosti i razumijevanju Citanja kod slabovidne
britanske djece zbog dugotrajne poteskoce dostupnosti teksta. S druge strane, Gompel 1 sur.
(2004, prema Douglas i sur., 2011) otkrili su da, iako slabovidna djeca sporije ¢itaju, njihovo
razumijevanje tekstova jednako je kao i kod djece s normalnim vidom. Medutim, primijetili su
i usporeno dekodiranje, slicno zapazanjima Douglasa i suradnika (2002). Istrazivale su se i
metode poboljSanja pristupa putem izmjena formata teksta. Buultjens i sur. (1999, prema
Douglas i sur., 2011) fokusirali su se na veli¢inu teksta i font, navodeci veli¢inu tiska 24 i
fontove Helvetica ili Arial kao najpristupacnije. No, treba uzeti u obzir da bi se optimalna
veliCina ispisa trebala odrediti za svakog uc¢enika pojedinac¢no, bez obzira na nacin na koji se ta
veli¢ina postize — ili povecanjem teksta ili koriStenjem tehnologije (Douglas i sur., 2011).
Odredeni zadaci prikladniji su za uvecani tekst, kao §to su sloZene tabli¢ne informacije ili
dijagrami a postoje i situacije gdje je uporaba pomagala zahtjevnija, primjerice kod uéenika s
naglim pogorSanjem vida ili slozenijim potrebama. Ipak, istrazivanje pokazuje da je tehnologija
(ponajprije povecala) opcenito u€inkovitija od tiskanog uvecanog tiska za djecu s oStecenjem
vida (Douglas i sur., 2011). Pokazalo se da je pritisak vr$njaka i Zelja da se ne osjecaju drugacije
od ostale djece bio glavni razlog zbog kojeg djeca s oste¢enjem vida nisu koristila pomagala
(Mason, 1999, prema Douglas i sur., 2011). Isto tako, Douglas i sur. (2011) u pregledu literature
naglaSavaju da stru¢njaci edukacijsko-rehabilitacijskog kadra, koji podrzavaju obrazovanje
djece s oStecenjem vida, trebaju osigurati optimalnu veli¢inu teksta kao dio sveobuhvatne

vizualne procjene djeteta.

Douglas i McLinden (2005, prema Douglas i sur., 2011) isti¢u da su se ranija istrazivanja
obrazovanja osoba s oSte¢enjem vida uglavnom fokusirala na pristup. Smatralo se da je glavna
prepreka za djecu s oStecenjem vida upravo pristup vizualnim informacijama zbog prirode
njihovog oStecenja. Ucitelji 1 nastavnici imaju klju¢nu ulogu u pronalazenju nacina za
smanjenje ove prepreke, a razvijene su dvije vazne strategije: poboljSanje vizualnih informacija
(primjerice velikim tiskom) i predstavljanje vizualnih informacija u alternativnim formatima
(auditivni ili taktilni). Vecina istrazivanja pokazuje da ucenici s oSteéenjem vida nemaju
ozbiljnih problema s vjestinama sluSanja i govorenja. SluSanje je glavna metoda ucenja za

slijepe ucenike vazan alat u obrazovanju. Oni se oslanjaju na sluSne informacije, $to ih Cini
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vjestim sluSateljima i omogucuje im analizu informacija kao $to su ¢injenice, brojke 1 obrasci.
Govor im pomaze da traze i prenose potrebne informacije (Ghafri, 2015, prema Kapur, 2018).
Stoga, klju¢na su istrazivanja bila usmjerena na razvoj i evaluaciju metoda za smanjenje

prepreka za pristup informacijama za ucenike s oSte¢enjem vida.

Pregled literature prema autorima Douglas i McLinden (2005, prema Douglas i sur., 2011)
naglaSava da postoje brojni empirijski dokazi u podrucju oste¢enja vida, posebno vezani uz
pristup nastavnom planu i programu. Istrazivanja opisuju prilagodbe materijala, koristenje
informacijsko-komunikacijske tehnologije za pristup informacijama i pristup opismenjavanju
putem tiska ili brajice. Medutim, nedostaju komparativna istrazivanja koja bi usporedivala
ucinkovitost razli¢itih nacina poducavanja slijepih i slabovidnih ucenika. Prema autorima
postoje ¢vrsti dokazi da ucenici s oStecenjem vida imaju specificne obrazovne potrebe. Kada je
rijeC o nastavi, preporuke se odnose na potrebu za: procjenom njihovih potreba u ucenju,
koriStenje primjerenih strategija poducavanja, adekvatnom pristupu ispitima i poducavanju
pismenosti (tiskano i Brailleovo pismo). Uz redovni kurikulum, djeca s oste¢enjem vida trebaju
dodatne intervencije za razvoj vjeStina u sljede¢im podrucjima: mobilnost 1 neovisnost,

socijalni i emocionalni razvoj, koristenje IKT-a i slabovidnost (Douglas i sur., 2011).

Racunalna tehnologija postala je gotovo neizostavna u obrazovanju djece s oStecenjima vida
jer omogucuje pristup informacijama do kojih bi inace bilo tesko ili nemoguce doci. Primjeri
ukljucuju ¢ita¢ ekrana, program za povecanje ekrana te softvere za prevodenje u Brailleovo
pismo. Douglas 1 suradnici (2011) naglaSavaju vaznost racunalne tehnologije zbog njenih
mogucnosti prilagodbe 1 kontrole, pa primjerice racunala mogu poboljSati vizualne
prezentacije, kao Sto su zaslonski tekstovi s pozadinskim osvjetljenjem i velikim slovima u
raznim kombinacijama boja te pruziti alternativne nacine prezentacije kao $to su govorni izlaz
ili Brailleov ispis teksta na ekranu. Shaheen i suradnici (2024) zakljucuju da koriStenje asistivne
tehnologije u akademskom okruZenju pozitivno utjeCe na izvedbu ucenika, pridonoseci
njihovom sveukupnom zadovoljstvu zivotom. Ispitanici su istaknuli prednosti audio knjiga,
pisaceg stroja Perkins i MP3 uredaja u olakSavanju pristupa obrazovnim materijalima, pomoci
pri pisanju zadataka i snimanju predavanja. Stvaranjem inkluzivnog okruzZenja za ucenje i
asistivna tehnologija omogucuje ucenicima s invaliditetom aktivno sudjelovanje u uéioni¢kim
aktivnostima i akademskim raspravama. Uz to, u skolskom okruzenju asistivna tehnologija
promice mobilnost, a ograde i bijeli Stap navedeni su kao korisni alati za kretanje Skolskim
prostorom, ¢ime se povecava neovisnost ucenika. Istrazivanje koje su proveli Johnson i Harniss

(2016., prema Shaheen i sur., 2024) pokazalo je da su studenti koji su Koristili asistivnu
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tehnologiju, poput Brailleovih zaslona i ¢itaca zaslona, doZivjeli znacCajna poboljSanja u brzini
Citanja, razumijevanju i ukupnom akademskom uspjehu. Nadalje, istrazivanje naglasava da
asistivna tehnologija promice vjestine samozastupanja i povecava samopouzdanje ucenika u
snalazenju u obrazovnom okruzenju (Johnson i Harniss, 2016, Shaheen i sur., 2024). Asistivha
tehnologija, takoder je odigrala znacajnu ulogu u odrzavanju drusStvenih veza i osjecaja
pripadnosti. Ispitanici su primijetili da im je omogu¢ila u¢inkovito komuniciranje, odrzavanje
kontakata putem poruka i mobitela te sudjelovanje u obiteljskim dogadanjima (Shaheen i sur.,

2024).

Prema istrazivanju Athanasios i sur. (2009) vecina ucenika s oStecenjem vida smatra da im
je prijelaz iz srednje Skole u visoko obrazovanje bio lagan, uz veliku podrSku srednjoskolskih
ucitelja, okruzenja i obitelji. Vecina ih je odabrala fakultet na temelju vlastitih interesa za
odredeno podrucje. Ipak, prilikom upisa na visoko obrazovanje, studenti s oSteCenjem vida
suocCavaju se s brojnim poteskocama koje ih mogu odvratiti od pohadanja. Takoder, vec¢ina
studenata s ostecenjem vida izjavila su da su samo djelomi¢no zadovoljni kvalitetom
obrazovanja na svom fakultetu te smatraju da im preddiplomski studij nece osigurati jednake
moguénosti za zapoSljavanje. Glavna poteSko¢a za pohadanje predavanja dostupnost je
informacijama koje se prezentiraju vizualno. Ucenje za predavanja, takoder, otezano je zbog
rijetke dostupnosti knjiga i materijala u odgovaraju¢em formatu. Sveucilista rijetko
prilagodavaju knjige u odgovaraju¢i format pa studenti Cesto moraju sami prilagodavati
materijale ili se oslanjati na druge institucije. Studenti s oste¢enjem vida izjavili su da opéenito
imaju dobre odnose sa svojim kolegama, ali vecina je izjavila da nikada nisu bili zainteresirani
za sudjelovanje u aktivnostima koje organizira sveuciliste. Vidljivo je da gotovo sve poteskoce
s kojima se suocavaju ucenici s oStecenjem vida nisu povezane s podr§kom okoline, ve¢ s
tehni¢kim i praktiénim problemima (Athanasios i sur. 2009). Za prevladavanje problema s
kojima se suo€avaju ucenici s oStecenjem vida, potrebno je poboljsati druStveno razumijevanje
osoba s invaliditetom, posebno u pogledu samopouzdanja i stigme. Mediji bi trebali igrati
kljuénu ulogu u Sirenju svijesti o izazovima 0soba s invaliditetom, posebno u kontekstu
obrazovnih potreba. Sveucilisne uprave, takoder, trebaju biti proaktivnije u prepoznavanju
problema studenata s invaliditetom te suradivati s administrativnim 1 akademskim osobljem na
izradi akcijskih planova koji podrzavaju njihove potrebe. Psiholoske i savjetodavne usluge
trebaju se aktivno nuditi svim studentima s invaliditetom na visokoskolskim ustanovama kako

bi se podrzalo i unaprijedilo njihovo mentalno zdravlje (Amin i sur., 2021).
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Istrazivanje Aslan i Yalgin (2023) provedeno tijekom pandemije COVID-19 analiziralo je
misljenja studenata s oSteCenjima vida o obrazovanju na daljinu. Oni su istaknuli da im je
obrazovanje na daljinu omogucilo pristup kolegijima i sadrzajima u bilo kojem vremenu i
mjestu. Takoder, istaknuli su prednost u ponovnom sluSanju materijala te mogucnosti
evaluacija putem domacih zada¢a. Medutim, naveli su 1 niz izazova kao §to su tehnicki problemi
sa sustavom (problem s vezom, nemoguénost ucitavanja datoteke, nekompatibilnost s
programima za ¢itanje zaslona), pristupom vizualnim sadrzajima, nepostojeci sadrzaj na brajici,
teSkocama s ispitima (vremenski okvir) i1 psiholoskim 1 druStvenim problemima (niska
motivacija, distrakcija, problem socijalizacije); kao i problemima u komunikaciji s profesorima.
Unato¢ poteskocama, studenti su se Koristili svim resursima i raznim tehnologijama za
biljezenje, polaganje ispita i sudjelovanje u nastavi. Svi sudionici koristili su racunala i
programe za Citanje s ekrana (npr. JAWS, NVDA). Takoder, koristili su mobitele, diktafone i
tablete. Ovo istrazivanje ukazuje na kompleksnost iskustava studenata s oSte¢enjima vida u
kontekstu online obrazovanja, isticuéi vaznost prilagodavanja okruzenja kako bi se smanjili

izazovi s kojim se susre¢u (Aslan i Yal¢in, 2023).

Tri kriterija koja definiraju ucinkovit inkluzivni program za ucenike s oSte¢enjem vida su:
koriStenje timskog pristupa u izradi i provedbi obrazovnih planova; pristup specijaliziranim
uslugama (poput brajice ili uveéanog tiska prilagodenog njihovim potrebama); te pristup
odgovarajucoj specijaliziranoj opremi i tehnologiji (ABF, 2008; AFB, 2007, prema Sharma, i
sur., 2010). Nastavnici i rehabilitatori trebaju raditi kao tim kako bi zadovoljili sve obrazovne
potrebe u redovnoj ucionici. Primarna odgovornost za obrazovanje u€enika s osteenjem vida
leZi na redovnim nastavnicima, uz podrSku rehabilitatora. Od svakog ucenika o¢ekuje se da
provede dodatno vrijeme s rehabilitatorom kako bi savladao specificne vjestine poput
orijentacije i mobilnosti, brajice 1 tehnoloskih vjestina. Edukacijski rehabilitator putuje od Skole
do Skole, pruzajué¢i individualiziranu nastavu i specijalizirane materijale ucenicima, kao i
konzultacijske usluge nastavnicima i1 ostalom Skolskom osoblju (Olmstead, 2005, prema
Sharmai sur., 2010). Ministarstvo znanosti, obrazovanja i Sporta u §kolskog godini 2006./2007.
iznijelo je podatak da je u hrvatskim Skolama zaposleno 285 rehabilitatora, a s obzirom na to
da raste broj uéenika s teSko¢ama i njihove zasebne potrebe to svakako nije dovoljno (Bouillet,
2010).
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3. EMPIRIJSKO ISTRAZIVANJE

3.1.1. PROBLEM I CILJ ISTRAZIVANJA

Analizom medunarodnih i nacionalnih dokumenata i zakonskih okvira vidljivo je da se na
razini obrazovnih politika i njihovih izvedbenih dokumenata podupiru prava djece s posebnim
potrebama pa tako i uéenika oSte¢enoga vida na razvoj u inkluzivnom $kolskom okruzenju.
TeZnja za istim daje teorijsku potporu i smjernice sudionicima odgojno-obrazovnog procesa za
rad s djecom s osSteCenjima vida koji se temelji na individualizaciji. Iz literature se moze
zakljuciti kako prepoznati djece s oSteCenjem vida, kako pristupiti djetetu i prilagoditi se kroz
odredene metode rada, didakticke materijale, asistivnu tehnologiju te podrsku okoline i lokalne
zajednice. Uvidom u ¢injenicu da su slijepe i slabovidne osobe najéesce starije zivotne dobi, za
nastavak razvoja i integraciju u druStvo potrebna je psiholoska, socijalna, programska i
rehabilitacijska podrSka. Ipak, osobe koji rade neposredno s osobama s osStecenjima vida
ukazuju na nedostatke 1 podrucja na kojima je potrebno raditi u podruc¢ju financijske i

programske podrske u inkluzivnom pristupu.

Cilj istrazivanja je sagledati postavke sustava podrske za slijepe i slabovidne osobe i njihovo
uspjesno sudjelovanje u inkluzivnom drustvu. Inkluzija slijepih i slabovidnih osoba osigurava
se kroz pripremljenost glavnih stru¢njaka za rad u inkluzivnom okruZenju, faktore koji
omogucuju pristup obrazovnim materijalima i tehnologije, ulogu edukacijskih rehabilitatora u
pruzanju potpore te meduigru razli¢itih oblika podrske koja rezultira inkluzivnim pristupom i

prilagodbi prema potrebama osoba s ostecenjima vida.

3.1.2. METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA

3.1.2.1. ISTRAZIVACKA PITANJA

S obzirom na opisani problem i cilj istrazivanja, formulirana su navedena istrazivacka

pitanja:

1. Koji su najces¢i oblici prilagodbe obrazovnih materijala i pripreme nastavnika za
rad sa slabovidnim i slijepim ucenicima u osnovnim i srednjim skolama?
2. Koje vrste pomagala i informacijsko komunikacijske tehnologije se koriste u odgoju

i obrazovanju slabovidnih i slijepih u¢enika u osnovnim i srednjim $kolama?
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3. Koji su oblici 1 odlike suradnje razli¢itih dionika u odgoju i obrazovanju slabovidnih
i slijepih ucenika?
4. Koje su vrste podrske I na koji nacin razli¢iti oblici podrske utje¢u na razvoj i

inkluziju slabovidnih i slijepih osoba u obrazovni sustav i drustvo?

3.1.2.2.  VISESTRUKA STUDIJA SLUCAJA

Studija slucaja, eng. case study, definira se kao kvalitativna metoda ¢iji je osnovni postupak
sagledavanje ,,svih vaznijih aspekata jedne pojave ili situacije, uzimajuci kao jedinicu analize
pojedinacni subjekt, obitelj, organizaciju, lokalnu zajednicu ili ¢itavu kulturu. Svaka od tih
jedinica analize smatra se zasebnom cjelinom ili entitetom koja moze ili ne mora biti u relaciji
s drugim entitetima®“ (Institut za hrvatski jezik i jezikoslovlje, n.d.). Takoder, predmet
proucavanja u studiji slu¢aja moze biti pojedinac, mala grupa pojedinaca, organizacija, ali i Sira
zajednica. Studija slu¢aja mora biti detaljna i sveobuhvatna te podrazumijeva metodoloski
pristup fenomenu i drustvenoj stvarnosti kako bi se saznalo §to vise o njoj. Studija slucaja
odreduje odnos istrazivaca prema istrazivaCkom problemu, formuliranje istrazivackih pitanja,
odabir vrste podataka, izbor odgovaraju¢ih metoda (jedne ili viSe njih, koje mogu biti
kvalitativne i/ili kvantitativne), konstrukciju instrumenata, terenski rad, pristup analizi podataka
i nadin opisivanja istrazenog drustvenog fenomena (Creswell, 2007). Studija slucaja strategija
je koja omogucuje neposredan pristup stvarnosti kroz postavljanje specifi¢nih, detaljnih pitanja
i pruzanje temeljitih opisa (Flyvbjerg, 2001, prema Brajdi¢ Vukovi¢ i sur., 2021). Zbog
kvalitativne prirode studije slucaja, najcesée se koriste tri metode: intervjuiranje, opazanje i
analiza sadrzaja (Simons, 2012, prema Mio¢i¢, 2018). Intervjui mogu biti strukturirani,
polustrukturirani i nestrukturirani. Polustrukturirani intervjui najée$ée Su KkoriSteni jer
omogucuju ravnotezu izmedu kontrole nad pitanjima 1 fleksibilnosti. ViSestruka studija slucaja
ukljucuje istrazivanje vise slucajeva kako bi se razumjele razlike i sli¢nosti medu njima (Baxter
i Jack, 2008, Stake, 1995, prema Gustafsson, 2017). Osim toga, istraziva¢ ima moguénost
analizirati podatke unutar pojedinacnih slucajeva, kao i medu njima (Yin, 2003, prema
Gustafsson, 2017). Visestruke studije slu¢aja mogu posluziti za predvidanje razli¢itih rezultata
temeljenih na o¢ekivanim razlozima ili za identifikaciju sli¢nih rezultata u razli¢itim studijama
(Yin, 2003, prema Gustafsson, 2017). Slucaj je fenomen koji se istrazuje (Simons, 2012, prema

Mioci¢, 2018), a istrazivac bi trebao odabrati sudionike tj. slucajeve od kojih moze najvise
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nauciti o tom fenomenu (Stake, 1995., prema Mioci¢, 2018). Dakle, ako istraziva¢ Zeli najbolje

opisati i razumjeti fenomen, slucajeve ¢e birati namjerno, a ne slucajno.

3.1.2.3. SUDIONICI ISTRAZIVANJA

U ovom istrazivanju sudjelovalo je sedam osoba. Osobe A i B djelatnice su Zupanijske
udruge slijepih Split, a osoba A ima i oste¢enje vida. Osoba C je edukacijski rehabilitator u
Odjelu integracije COO ,,Vinko Bek® u Splitu ve¢ Sest godina. Osobe D, E i F sudionici su

o$te¢enog vida koji su trenutacno ili Su u proslosti bili u odgojno-obrazovnom sustavu.

Osoba D ide u prvi razred Zdravstvene $kole, smjer fizioterapija, prema redovnom
programu uz individualizirane postupke. Prati ga edukacijski rehabilitator iz COO ,,Vinko
Bek*, a ostatak vida joj je 5 %. U razgovoru je sudjelovala i majka djeteta koja je predstavljena

kao osoba G.

Osoba E pohadala je osnovnoskolsko i srednjoskolsko obrazovanje u COO ,,Vinko Bek™ u
Zagrebu 50-tih godina prosloga stoljeca. Osoba je 100 %-tni invalid i slijepa bez ikakvog
ostatka vida. Rodena je kao zdrava osoba, ali je s pet godina dobila upalu srednjeg uha i zavrsila
u bolnici. Tamo su joj dali streptomicin, koji je tada bio nov na ovim podruc¢jima (oko 1950. i
1951. godine). Dobila je dvije jedinice streptomicina koje su joj ostetile vid. U prvom razredu
osnovne $kole ve¢ je imala kratkovidnost od -15 dioptrije. Pocela je $kolovanje u redovnoj
Skoli, gdje je ucila Citati 1 pisati na crnom tisku do Cetvrtog razreda, ali viSe nije mogla vidjeti

ni plocu. Zbog toga je prebacena u COO ,,Vinko Bek*.

Osoba F trenutac¢no je u mirovini i pohada program psihosocijalne rehabilitacije u COO
,Vinko Bek®. Ostecenje vida je genetsko, radi se o Retinitis Pigmentosa za kojeg je saznala
1991. godine. Osobe D, E, i F &lanovi su Zupanijske udruge slijepih Split. U istraZivanju
sudjeluju ispitanici koji predstavljaju ustanove usko vezane za obrazovnu podrsku slijepih 1
slabovidnih te ispitanici koji mogu pricati o vlastitim iskustvima rehabilitacije i obrazovanja u
,Vinku Bek® i u redovnom obrazovnom sustavu. To je omogucilo prikupljanje podataka za
prikaz svih odredenih problemskih pitanja, a istovremeno je omoguéilo prikupljanje podataka

1z razli¢itih izvora .

3.1.24. PLANIETICKE ODREDNICE ISTRAZIVANJA
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Plan istrazivanja sastojao se prvotno od sakupljanja podataka za teorijski okvir, odredivanje
problema, cilja, istrazivackih pitanja te kontaktiranja sudionika voljnih za sudjelovanje u
istrazivanju i osiguravanje suglasnosti za sudjelovanje u istrazivanju (Prilog 4) od djelatnika
Zupanijske udruge slijepih, edukacijskog rehabilitatora te ¢lanova Udruge, s tim da je majka
ucenika potpisala Izjavu o suglasnosti (Prilog 5) za ucenika 1 za sebe osobno. Istrazivanje je
provedeno tijekom razdoblja od ozujka do svibnja 2024. godine u prostorijama Zupanijske
udruge slijepih Split, Centra za odgoj i obrazovanje ,,Vinko Bek* Zagreb, Odjela integracije u
Splitu i kod starije korisnice u prostorijama njezina stana. Sudionici su dali svoj pristanak nakon
Sto su informirani o temi, namjeni 1 ciljevima istrazivanja. Provedba istrazivanja, ukljucujuci
planiranje, informiranje sudionika i dobivanje suglasnosti, kao i tehnike prikupljanja i prikaz
podataka, bila je u skladu s Eti¢ckim kodeksom Odbora za etiku u znanosti i visokom
obrazovanju (MZO, 2006). S obzirom da u istrazivanju sudjeluje i u¢enik mladi od 18 godina,
postivan je Eticki kodeks istrazivanja s djecom (Vlada Republike Hrvatske, 2020), koji regulira
odnose izmedu djece, roditelja i1 istrazivaca, naglasavaju¢i obavezu istrazivaca i njihovih
suradnika na promicanje i zastitu prava i dobrobiti djeteta u znanstvenim istrazivanjima.
Tijekom cijelog istraZivanja postivala su se nacela spomenutih eti¢kih kodeksa te je osigurana

zastita povjerljivosti podataka o u¢eniku i ostalim sudionicima.

3.1.25. TEHNIKE PRIKUPLJANJA PODATAKA

U istrazivaCkom dizajnu studije sluc¢aja podaci se najces¢e prikupljaju putem intervjua.
Intervju je dijalog izmedu istrazivaca i ispitanika, pri ¢emu istraziva¢ postavlja pitanja vezana
uz podru¢je istrazivanja. U podru¢ju pedagogije ispitanik moze biti ucenik, ali 1 odgajatel;
(primjerice nastavnik ili roditelj) ali i bilo koja osoba koja moze pruziti podatke i razmisljanja
o odgojnoj problematici (Muzi¢, 1977). Ova metoda oslanja se na pravovremeno dobivanje
informacija od ispitanika koji su spremni sudjelovati u intervjuu (Naz i sur., 2022). Razlicita su
shvacanja intervjua, a Kitwood (1977, prema Cohen 1 sur., 2007) elaborira da je intervju
sredstvo za prijenos i prikupljanje znanja, drugo shvacanje je da je to pristrani postupak koji se
moze kontrolirati te se takoder moze definirati kao transakcija sa obiljezjima svakodnevnog
zivota. Postoje razlicite klasifikacije intervjua, a kao cetiri glavne vrste intervjua navode se:
strukturirani intervju, nestrukturirani intervju, nedirektivni intervju i strogo usmjereni intervju
(Cohen i sur., 2007). Glavna je razlika medu vrstama intervjua je stupanj strukturiranosti, koja
odrzava svrhu intervjua (Cohen i sur., 2007). Strukturirani intervju ima unaprijed organizirani
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sadrzaj 1 postupke, stoga slijed pitanja je unaprijed odreden i nema slobode za promjene. S
druge strane, nestrukturirani intervju ostavlja slobodu provoditelju intervjua da izabere slijed,
sadrzaj 1 formulaciju pitanja (Kerlinger, 1970, prema Cohen i sur., 2007). Polustrukturirani
intervjui su standardizirani, fleksibilni, jedinstveni i osobni, temeljeni na otvorenim pitanjima
(Gillham, 2000, prema Naz i sur., 2022). Sli¢no strukturiranom intervjuu, pitanja su unaprijed
pripremljena, no redoslijed njihovog postavljanja odreduje se tijekom razgovora, ovisno o
njegovom tijeku. Popis pitanja pomaze provoditelju intervjua da osigura postavljanje svih
relevantnih tema (Runeson i Host, 2009, prema Naz 1 sur., 2022). Takoder, pripremljena pitanja
pomazu usmjeriti 1 organizirati naredne intervjue, osiguravajuci pritom da prikupljeni podaci
od svakog sudionika budu sli¢ni 1 usporedivi. lako se ta pitanja obi¢no postavljaju svakom
ispitaniku na sustavan i konzistentan nacin, omoguéena je sloboda odstupanja jer se o¢ekuje od
istrazivaca da istraze odgovore dublje od onoga Sto je predvideno pripremljenim pitanjima.
Kako bi standardizirana pitanja bila ucinkovita, moraju biti formulirana na nacin koji je
razumljiv osobama Kkoje se intervjuiraju, stoga se Kkoristiti njihov jezik. Pitanja u
polustrukturiranom intervjuu uzimaju u obzir ¢injenicu da ljudi svijet dozivljavaju na razlicite
nacine. Prema tome istrazivaci nastoje razumjeti svijet iz perspektive ispitanika, Sto postizu
kroz neplanirane dodatne upite koji prirodno proizlaze tijekom samog intervjua (Berg, 2007).
Kallio i sur. (2016, prema Naz i sur., 2022) predlazu sljede¢ih pet faza za razvoj
polustrukturiranog intervjua: identificirati preduvjete za provodenje polustrukturiranog
intervjua, iskoristiti prethodno steCeno znanje, formulirati preliminarni vodi¢ za
polustrukturirani intervju, provesti pilot-test pripremljenog vodica te predstaviti dovrSeni vodic¢

za polustrukturirani intervju.

U svrhu ovog istrazivanja provelo se kvalitativno istrazivanje koriste¢i upravo
polustrukturirane intervjue. Plan provedbe istrazivanja po¢inje formiranje teorijskog okvira
istrazivanja, odredivanje cilja istraZivanja, istraZzivackih pitanja 1 protokol za provedbu
intervjua, zatim osiguravanje suglasnosti za sudjelovanje u istrazivanju od edukacijske
rehabilitatorice, djelatnica Zupanijske udruge slijepih, korisnika i majke maloljetnog u&enika (i
njenu suglasnost). Osmisljena su tri protokola intervjua. Jedan od protokola sadrzi pitanja za
djelatnike Zupanijske udruge slijepih (Prilog 1). Drugi protokol osmisljen je za slijepe i
slabovidna osobe (Prilog 2). Treci protokol osmisljen je za edukacijskog rehabilitatora (Prilog
3). Polustrukturirani intervjui snimani su diktafonom uz pristanak sudionika, a zatim kasnije

transkribirani. Prilikom obrade prikupljenih podataka koriStena je tematska analiza sadrzaja.
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3.1.2.6. ANALIZA PODATAKA

Analiza podataka podrazumijeva organiziranje, objasnjavanje i tumacenje prikupljenih
informacija, odnosno davanje smisla podacima uzimajuci u obzir definicije sudionika, teme i
pravilnosti. U kvalitativnim istrazivanjima Cesto se analiza podataka zapocCinje ve¢ tijekom
prikupljanja informacija (Cohen i sur., 2007). S razvojem kvalitativnih istrazivanja i napretkom
metoda za prikupljanje i organizaciju podataka, pojavile su se specificne strategije za
upravljanje tim podacima. Klju¢na metoda organizacije podataka u kvalitativnim istrazivanjima
je kodiranje. Kodiranje je rijec ili kratka fraza koja sazeto i simbolicki opisuje bitan dio jezi¢nih
ili vizualnih podataka (Saldafia 2009, prema Williams i Moser, 2019). No potrebno je naglasiti
da ,,u intervjuu cjelina ¢esto predstavlja vise od zbroja njegovih pojedinacnih dijelova“ (Cohen

i sur., 2007, 282). Autori navode i stadije analize:

»generiranje prirodnih smislenih cjelina,

a
b. klasifikacija, kategorizacija i rangiranje tih smislenih cjelina,

o

strukturiranje price koja ¢e opisati sadrzaj 1 intervjua,

o

interpretacija podataka dobivenih intervjuom* (Cohen i sur., 2007, 282).

Kerlinger (1970, prema Cohen i sur., 2007) opisao je kodiranje kao proces u kojem se
odgovori sudionika i informacije o njemu svrstavaju u odredene kategorije za analizu. Neka su
pitanja unaprijed kodirana, Sto znaci da se odgovori mogu odmah pretvoriti u rezultate.
Kodiranje znaci dodjeljivanje oznaka kategorije podacima, pri ¢emu se te oznake odreduju
unaprijed ili na temelju prikupljenih podataka. Prikupljanje podataka (kao §to su intervjui i
promatranje) zahtijeva da istraziva¢ bude prisutan i svjestan promjenjive prirode podataka,
njihove tematske povezanosti, medusobne isprepletenosti i razvoja teorija. Proces kodiranja
mora biti jasno definirano, temeljito i dosljedno primijenjeno kako bi se osigurala valjanost i
pouzdanost kvalitativnog istrazivanja (Williams i Moser, 2019). Cohen i sur. (2019)
objaSnjavaju kako kodirajuéi transkribirani prijepis, istraZiva¢ prolazi kroz podatke redak po
redak i uz svaki podatak dodaje kratki opisni kod. Ovi kodovi su Cesto kratice koje pomazu
istrazivacu da odmah prepozna temu, jer su povezane s onim §to opisuju, primjerice koristio bi
kod "PODR" za "podrsku"). Prvim korakom, otvorenim kodiranjem, istrazivac trazi razlicite
koncepte 1 teme kako bi ih kategorizirao. Podaci se organiziraju stvaranjem pocetnih Sirokih
tematskih grupa (Williams i Moser, 2019). Daljnjim kodiranjem usmjerava se na usavrsavanje,
organiziranje i kategorizaciju kodova. Istraziva¢i rade na proci§€avanju i organiziranju

podataka u jasno definirane tematske kategorije, prepoznaju¢i vezu izmedu kodova radi
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razvijanja osnovnih kodova. Ovaj proces zahtijeva kontinuiranu analizu, medusobno
povezivanje i usavrSavanje kategorizacije tema kako bi se postigla zeljena organizacijska
struktura. Selektivnim kodiranjem istraziva¢ bira i povezuje kategorije podataka u koherentnu
1 smisleno organiziranu cjelinu. To znaci da se podaci dodatno usavrsavaju, odabire se glavna
tema, a zatim se ta glavna tema sustavno povezuje s drugim relevantnim kategorijama. Na taj
nacin istraziva¢ stvara pricu ili slucaj iz podataka, Sto omogucéuje bolje razumijevanje i

prezentaciju rezultata istrazivanja te doprinosi stvaranju teorije (Williams i Moser, 2019).

Nakon $to su prikupljeni odgovori svih ispitanika putem polustrukturiranog intervjua i
obavljene transkripcije, zapocCeta je analiza sadrzaja. Tijekom paralelnog Citanja prikupljenih
podataka, kreirani su kodovi koji su oznacavali odredene pojmove ili teme. Ovi kodovi su
organizirani u kategorije prema njihovoj slicnosti, povezanosti ili u€estalosti u razli¢itim
izvorima. Podaci koji su odgovarali odredenom kodu oznaceni su odgovaraju¢im bojama u
tekstu. Nakon revizije, kodovi su grupirani u pripadajuée kategorije, koje Su povezane na
temelju prepoznatih §irih tema. Na kraju procesa kodiranja, identificirano je 80 kodova
rasporedenih u 13 kategorija unutar 4 glavne teme: oblici prilagodbe obrazovnih materijala i
pripreme nastavnika, vrste pomagala i informacijsko-komunikacijska tehnologija, oblici i
odlike suradnje, i vrste podrske (prilog 6). Rezultati istrazivanja prikazani su kroz kategorije, s

primjerima koje su iznijeli ispitanici.

3.1.3. REZULTATIISTRAZIVANJA

(1) Koji su najces¢i oblici prilagodbe obrazovnih materijala i pripreme nastavnika za

rad sa slabovidnim i slijepim u¢enicima u osnovnim i srednjim $kolama?
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Problem dostupnosti i vrsta obrazovnih materijala za rad sa slijepim i slabovidnim
ucenicima istaknuo se kao znacajan preduvjet za inkluziju ucenika. Prilagodba udzbenika koju
vrse COO ,,Vinko Bek® i Zupanijska udruga slijepih pokazala se kao klju¢na stavka u
sudjelovanju slijepih i slabovidnih u¢enika u redovnom obrazovnom sustavu. Sama prilagodba
nije moguca bez suradnje svih sudionika u obrazovanju, pocevsi od Ministarstva i vanjskih
suradnika, sve do $kola i nastavnika koji rade sa slabovidnim i slijepim ucenicima. Kako bi
nastavnici bili pripremljeni, potrebno ih je educirati i pripremiti za specificnost obrazovnih
potreba ucenika i istaknuti vaznost individualizacije i prilagodbe svih aspekata nastave. Upravo
je tiskanje i prilagodba udzbenika jedan od vecih izazova obrazovanja slijepih i slabovidnih
0soba, a na koji su se osvrnuli svi ispitanici koji sudjeluju u redovnom obrazovnom procesu i
oni koji pruzaju podrsku. Djelatnica Zupanijske udruge, osoba A, naglagava njihovu zadaéu u

podrsci 1 osiguravanju prava ucenika:

»Najvaznije da dobije prilagodene materijale, da moze pratiti nastavu jednako dobro kao i
svoji vr$njaci. Mi takoder smo prijavitelji na projektu za prilagodbu udzbenika. Prilagodbu
udzbenika vr$i Vinko Bek na temelju individualnih potreba ucenika, bilo da se radi na
brajici ili uve¢anom tisku. Nekome odgovara uvecani font, nekome inverzija boja, nekome

uvecane slike, a nekome brajica.*

Podrska se vrsi u obliku individualizacije, no problematika u pribavljanju udZbenika je u
¢injenici da je to iznimno vremenski zahtjevno i skupo. Prilagodba jednog udZbenika iz
matematike moze kostati 1 do 15 000 eura, jer osobe koje to rade imaju specificno znanje, a
izdavanje takvih udzbenika je vrlo skupo zbog njihove veli¢ine. Matematika, fizika i kemija su
posebno skupe jer osim slova sadrzi i reljefne crteze, a potrebno je puno vremena za povecanje
tih materijala. Osoba B istice da Skolski sustav dodatno komplicira situaciju jer svake godine
mijenja knjige. Umjesto da se udzbenici nasljeduju, sada se vracaju i bacaju ¢ak i zbog malih

promjena poput redoslijeda lekcija, Sto zahtijeva potpunu prilagodbu i povecava troskove.
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Slika 1 Radna biljeznica iz fizike

Slika 2 Primjer taktilnih crteza
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Slika 3 Prostorna okupiranost kvadra

Individualizacija se naglasava i u COO ,,Vinko Bek“. Rehabilitator iz ,,Vinka Beka“
objasnjava da imaju odjel za brajicu 1 tisak koji priprema materijale, ukljuc¢ujuéi udzbenike s
povecanim tiskom. Ovisno o potrebama pojedinca, neki korisnici preferiraju uvecane
udzbenike. Medutim, postoji problem u suradnji i rokovima. Cesto dobiju popis udzbenika od
Ministarstva tek 1. kolovoza., a trebaju ih dostaviti ucenicima do 1. rujna. Priprema materijala
za oko 300 korisnika odjela integracije te jednako toliko korisnika uvecanog tiska 1 brajice iz
cijele Hrvatske, predstavlja velik izazov jer svaka $kola bira razli¢ite udzbenike. Spominje i
formalnu suradnju izmedu ,,Vinka Beka* i drugih udruga te civilnih drustava koja se odvija
putem prilagodbe udZzbenika. Naime, njihov odjel za brajicu i tisak ne stigne sve obaviti, pa se
objavljuje natjecaj za prilagodbu udzbenika na koji se prijavljuju razli¢ite udruge, ukljucujuci
Zupanijsku udrugu slijepih. Kroz taj proces suraduju s udrugama na odredivanju koji korisnik
treba koji udzbenik i na koji nacin ¢e se to provesti. Za niZe razrede osnovne $kole udZbenici
se povecavaju na A4 format, rezu i lijepe kako bi svaka stranica bila polovica pravog udzbenika.

Za viSe razrede koriste A3 papire koji se presavijaju. lako je to velik posao koji treba dovrsiti
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do pocetka Skolske godine, trude se da svi korisnici s preporukom edukacijskog rehabilitatora
dobiju svoje uvecane udzbenike do sredine rujna. Standardni udZbenici nisu dovoljni, pa se

primjerice Citanka sastoji od pet svezaka, a matematika od cetiri.

Rehabilitatorica naglasava da u tiskari radi vrlo malo ljudi koji se trude obaviti ogroman
posao. Suradnja s Ministarstvom nije idealna, ali stalno se traze rjeSenja. Situacija s brajicom
je puno gora jer je brajicu puno teze prilagoditi. Prilikom prilagodbe, slike se ¢esto izbacuju ili
izraduju graficki, Sto je skupo, vremenski zahtjevno i fizicki naporno zbog tezine udzbenika.
Uvecani tisak moze biti u Cetiri sveska, dok na brajici isti udzbenik moze imati osam ili deset
svezaka, §to je teSko za noSenje. Postojala je ideja suradnje sa Skolama kako bi se za slijepu ili
slabovidnu djecu izabrao jedan udzbenik koji bi bio najlaksi za prilagodbu, ali ta ideja nije
zazivjela zbog slobode trzista. Isti¢e da se pokuSavaju snaci s onim $to imaju, a da korisnici
ostvaruju pravo na besplatne udzbenike i pomagala prema preporuci i procjeni edukacijskog
rehabilitatora. Cinjenica je da slijepa i slabovidna djeca sada mogu samostalno i¢i u $kolu i
sudjelovati u redovnom programu. Oni ima viSe opcija, mogu imati udzbenike na brajici,

koristiti obi¢ne udzbenike uz povecalo, te imati digitalne udzbenike u PDF formatu.

I majka ucenika srednje Skole naglasila je kasnjenje udzbenika kao aspekt obrazovanja kojeg
je potrebno poboljsati. Smatra nedopustivim da svaka Skola u drzavi koristi razli¢ite udzbenike
jer je prilagodba udzbenika za slijepo dijete vrlo teska. Osim toga, kada u Skoli ima vise
profesora za jedan predmet, svaki profesor moze izabrati svoj udzbenik, $to dodatno komplicira
situaciju. Majka i tiflopedagoginja su do Cetvrtog razreda osnovne $kole morali pretipkavati
udZbenike jer dijete nije imalo nijedan na brajici. Vrhunac situacije s udZbenicima bio je kada
je u tre¢em razredu radnu biljeZnicu iz Prirode i1 drustva dobio tek u petom mjesecu. Sin dodaje
da je to zapravo bilo u Sestom mjesecu, 20 dana prije kraja Skole, kada je dobio Cetvrti dio
knjige od ukupno Sest. Nemoguce je, uz sav trud 1 broj zaposlenih, napraviti udzbenike za svako
dijete prema razli¢itim programima. Uz to dodaje da je u Splitu troje djece u razlicitim
bile potpuno drugacije. Iako su njen sin i ucenica i$li u istu Skolu pa su im knjige donekle
odgovarale, kasnije te knjige nisu bile korisne. Probleme s teSkim knjigama iznosi 1 u¢enik. Ne
voli tiskane knjige jer su mu preteske za nosenje, posebno zato §to mu je torba ve¢ ionako teska.
Prije ih je eventualno imao kod kuce, ali sada ih uopcée ne Zeli narucivati jer ne vidi smisao da

rade nesto $to on nece koristiti.

Individualizacija i podrska u uc¢enju provodila se i u proslom stolje¢u u COO ,,Vinko Bek*.
Ucenica iz ,,Vinka Beka®, osoba E, izjavila je da su imali sve udZbenike na brajici. Spomenula
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je profesoricu koja je dobro vidjela i koja ih je ucila hrvatski jezik. Ta ih je profesorica vanredno
poducavala, posebno one koji su imali ostatak vida i slabovidnost te su znali pisati i na crnom

tisku.

Vezano uz pripremu nastavnika za rad sa slijepim i slabovidnim ucenicima naglasava
se vaznost osiguravanja podrSke za nastavnike. Osoba A iz udruge isti¢e da kada su uciteljice
svjesne dolaska slijepog djeteta pocCinju uciti brajicu, a ako je potrebno, posvecuju se i
uvecéanom tisku. Primjeri su te dobre prakse $kole Dobri i Pujanke. Clanovi se ne Zale ni na
jednog nastavnika, dapace neki nastavnici su se potrudili nauciti brajicu i pripremiti materijale,
odnosno uvecati sadrzaj onoga Sta se obraduje taj sat. Prilikom sastavljanja ispita nastavnici
poveéavaju font slova ili daju viSe vremena slijepom djetetu za pisanje. Edukacijski
rehabilitator, odnosno osoba C, naglasava vaznost obavezne edukacije ucitelja ili razrednog
vije€a i stru¢nih suradnika kada dijete ulazi u njihov program. Prije su timovi iz Zagreba dolazili
i odrzavali viSesatne edukacije koje su ukljuéivale opée informacije. Sada, kako se edukacije
odrzavaju ¢eSce, rehabilitatori koji rade s djetetom sami prilagodavaju prezentacije specifiénim
potrebama svakog djeteta. Edukacija ukljucuje uvodni dio o ,,Vinku Beku*, psiholoski razvoj
djeteta te iskustvene radionice sa simulacijskim naocalama koje prikazuju razlicite oblike

ostecenja vida.

Rehabilitator isti¢e da prilagodbe moraju biti specifi¢ne za svako dijete, poput sjedenja u
prvoj klupi, uvecanja fonta, pravilnog osvjetljenja i smanjenja vizualnih ometanja. Za nekoga
¢e preporuciti da se uvecéa font, a nekome to uopée ne treba, nego mu tekst treba procistiti i dati
vise vremena. Fokusiraju se na to da sve $to rade bude maksimalno prilagodeno djetetu. Kroz
iskustvene radionice, nastavnici dobivaju bolji uvid u izazove djece s oSte¢enjem vida.
Simulacijske naocale, koje prikazuju suZeno vidno polje, smanjenu oStrinu vida ili kombinaciju
oboje, omogucuju uciteljima da bolje razumiju kako djeca vide svijet. Ako imaju skoro slijepo
dijete ili dijete sa suzenjem vidnoga polja, onda ponesu naocale za suzenje vidnoga polja (slika
4.). Ako imaju smanjenu ostrinu vida, onda ponesu druge naocale (slika 5). Imaju jos jedne koje

prikazuju dodatno suzenje vidnog polja i smanjenu ostrinu vidnog polja (slika 6).
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Slika 4 Simulacijske naocale sa suzenjem vidnog polja i ocuvanim centralnim vidom

Slika 5 Simulacijske naocale sa smanjenom ostrinom
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Slika 6 Simulacijske naocale sa suzenjem vidnog polja i smanjenom ostrinom

Donose se materijali poput udzbenika, karata i atlasa, a u€itelji pokuSavaju Citati i raditi s
njima kroz naocale, a pokazuje im se i tekst razlicitih veli¢ina i fontova (slika 7) kao i zasi¢ena

slika (slika 8) sto profesorima daje stvaran osjecaj izazova s kojima se djeca suocavaju.

Slika 7 Radionice s nastavnicima, tekst s razlicitim fontovima
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Slika 8 Radionice s nastavnicima, zasi¢ena slika

Njihova preporuka najcesce je da font bude ili 16 ili 20. Ako je dijete koje je slijepo radi s
brajicom donese se Brailleov stroj i umjesto simulacijskih naocala radi se radionica s brajicom
da se profesori upoznaju s Brailleovim strojem (slika 9) i BrailleNote Touch-om (slika 10).
BrailleNote Touch izvrstan je alat koji djeci omogucuje da ¢itaju i piSu na brajici, a u isto

vrijeme profesori mogu pratiti Sta ucenik radi.
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Slika 9 Brailleov pisaci stroj

Slika 10 BrailleNote Touch

Kada im rehabilitatori samo daju specifi¢ne upute za prilagodbu materijala, nemaju velike

koristi od takvog pristupa:

,,Kada mi njima o teoriji pri¢amo, recimo da ucenik vidi suzeno toliko i toliko, njima treba
uvecavati tekst. Prepisivanje s ploce je tesko jer ne vide na plo¢u i oko se umara kada se
prebacuje sa gledanja na daljinu pa gledanja na blizu...Kada im se daje neki materijal, kao
Sto su geografske karte koje su prezasi¢ene, oni se ne snalaze na tome. Onda nekad
ublizavaju, nekad ni samo uvecanje nije dovoljno nego treba procistit sadrzaj. Tako da ne
bude 100 nijansi zelene, nego dvije nijanse i dvije nijanse plave za more. Razlike u visini
nisu milijun nijansi od zute do crvene, nego tri... Njima kada tako se objasnjavanja, ne
shvacaju uvijek, jednostavno im se vidi na licima. Kada im date naocale, druga je prica.
Imala sam situaciju na jednom razrednom vijecu, i to u gimnaziji. Oni nisu uvecavali na
font 20, testove 1 materijale, Sto je vrlo kratak postupak... Dok ja nisam donijela naocale, i
onda se sve promijenilo preko no¢i. No to je i dvosjekli mac jer onda imas situaciju da dijete
dolazi u peti razred, nastavnici ne znaju to dijete, Cuju puno informacija od nas, vide kroz

naocale i1 prepadnu se.*
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Upravo to Zele izbjeci. Cilj je da dijete bude samostalno, rjeSava ispite i uci iz udzbenika
kao i ostali u€enici, umjesto da dobije poseban tretman poput usmenih ispita umjesto pisanih.
Iskustvene radionice mogu imati negativan efekt jer prevelik strah nastavnika moze
prouzrokovati to da ne znaju kako pristupiti ueniku. Rehabilitator zaklju¢uje da je vazno
pruziti specificne preporuke za svako dijete i osigurati da se seminari odrzavaju prije ili
neposredno nakon pocetka Skolske godine, kako bi nastavnici dobili potrebne informacije i
sigurnost. Naglasava da su uvijek dostupni za pitanja i podrsku, s ciljem da nastavnici postanu
Sto samostalniji u prilagodbi materijala. Uvijek ponavljaju da dijete ima rehabilitatora koji ga
prati i da se nastavnici uvijek mogu obratiti za pomo¢. Porucuje im da, ako nisu sigurni je li
neka lekcija dobro prilagodena, slobodno slikaju i poSalju materijale putem WhatsAppa, e-maila
ili ih nazovu. Dostupni su kada god treba, kako bi se osiguralo da dijete dobije najbolje moguce
obrazovanje prilagodeno njegovim potrebama. Cilj je smanjiti potrebu za intervencijom
rehabilitatora u svakodnevnom radu nastavnika, omogucujuc¢i im da samostalno prilagodavaju

materijale i osiguravaju da dijete moze uciti i napredovati u redovnom obrazovnom sustavu.

Ucenik srednje Skole takoder je istaknuo kako ima pravo na dulje pisanje ispita. Nekad
zavrsi prije, nekad kasnije, ovisno o predmetu. Svi ispiti su mu na brajici, osim matematike.
Prije je pisao na brajici, ali sada mu je lakse i preglednije s olovkom i papirom, posebno kod
duljih zadataka. Tu je vidljivo da se prilagodba materijala vrsi prema individualnim potrebama
i Zeljama ucenika. Njegova majka smatra da su nastavnici voljni prilagoditi se, pogotovo u
srednjoj Skoli. U osnovnoj je bilo par neugodnih situacija koje su uspjeli rijesiti. Majka u¢enika
izrazila je da je individualizacija u Skolovanju njezinog djeteta bila prisutna samo na papiru, a
nije uvijek bila zadovoljna provedbom u praksi. Istaknula je da su materijali, koje je trebao
dobiti od tiflopedagoga, potrebni za prilagodbu ispita, ¢esto kasnili ili uopce nisu stizali na
vrijeme. Primijetila je poboljSanje situacije u srednjoj Skoli ili se mozda njezin sin sada
uspjesnije nosi s tim izazovima. Ipak u€enik smatra da bi svake godine trebalo organizirati
edukaciju za sve profesore u svakoj Skoli. To bi im pomoglo bolje pristupiti ucenicima s
teSkocama, Cak i ako se nisu ranije susreli s takvim slucajevima. Iako rehabilitatorice ve¢
organiziraju edukacije kada dobiju novog ucenika, godisnja edukacija bila bi korisna zbog
odlazaka i dolazaka u¢enika. Majka se slozila s njim jer se ne moze izvladiti na to da kada nema
ispita na brajici da se kaze ,,on meni super funkcionira ja i zaboravim na to“. Isto tako, kada se
piSe na plocu potrebno je na pocetku educirati profesore §to treba raditi ili da treba staviti plan
ploce na klupu, Sto nije bila praksa, nego bi ucenik pisao matematiku tako da mu se diktira, a

tek je u srednjoj dobio plan ploce. Ucenik je rekao da je tek u osmom razredu osnovne Skole
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uspio dokazati ljudima da ne vidi niti iz prve ni iz zadnje klupe, iako je uvijek sjedio u zadnjoj.
Svi su mislili da moze vidjeti ono §to je napisano na ploci, unato¢ tome $to su mu Cetiri godine

¢itali gradivo.

Osoba A iznijela je da su se slijepa djeca susretala s velikim izazovima tijekom razdoblja
pandemije COVID-19, posebice s prezentacijama putem Zooma. To je bio ogroman problem
jer ne postoji nac¢in na koji slijepa i slabovidna djeca mogu citati prezentacije na Zoom-u, pa su
majke morale preuzeti ulogu ¢itanja materijala svojoj djeci kod kuce. Cijela situacija izazivala

je iscrpljenost i kod roditelja i kod djece pa su svi jedva Cekali da ta situacija zavrsi.

I majka i sin dali su svoju refleksiju o obrazovanju tijekom pandemije COVID-19. U¢enik
kaze da mu obrazovanje nije bilo tesko, ali je bilo dosadno. Njegova prednost bila je §to je imao
svoje dvoriste, dok su drugi uéenici zZivjeli u zgradama. Majka isti¢e da je obrazovanje tijekom
pandemije bilo jako tesko, posebno za sina koji ne moze Citati, a dobiva sve materijale putem
e-maila. Oni su svakodnevno od 8 ujutro do 8 navecer zajedno ¢itali materijale, uz nju koja mu
je sve objasnjavala, crtala i pisala. Bilo je izuzetno naporno jer su zajedno pratili nastavu putem
racunalnih platformi kao $to je Teams. Sin dodaje da nastavnici nisu ulagali trud u nastavu jer
su samo slali iste videozapise koje je on sam mogao pronaéi. Tek u Sestom razredu uvedena je
video nastava, ali su izabrali loSu platformu, Yammer, koja takoder nije bila adekvatna za
slijepe 1 slabovidne. Kasnije su presli na Teams, gdje su ucitelji koristili plocu za objasnjavanje.

Unato¢ svim potesko¢ama, ucenik je uspio zavrsiti peti razred s prosjekom ocjena 4.9.

Osoba E je pak u COO ,Vinko Bek* imala profesore i tiflopedagoge koji su bili
specijalizirani za rad s njima. Na nastavi su morali dobro paziti i slusati, a popodne bi radili s
odgajateljima koji su im ¢itali lektiru dok su oni sjedili na podu, primjerice "Druzbu Pere
Kvrzice". Nije bilo dopusteno neucenje, jer bi sljede¢i dan dobili jedinicu ako ne bi znali
gradivo. Imali su profesora koji je znao 24 strana jezika i predavao im je te jezike. Tijekom
blok sata Njemackog jezika, profesor bi ih pitao kako su i $to su radili za vikend, $to su svi
voljeli jer se trudio razgovarati s njima. Drugi sat bi uéili njemacki pomo¢u magnetofona, gdje
bi profesor na njemackom rekao neku recenicu, pustio snimku i zaustavio, a oni bi morali

ponavljati za njim.

Prilagodba nastave 1 udzbenika slijepih i slabovidnih ucenika temelji se na individualnim
potrebama ucenika i1 funkcionalnom ostatku vida kao $to je vidljivo u razli¢itim potrebama za
koristenjem udzbenika na brajici ili pak uvecanim tisak te sjedenjem u ucionici. Vidljivi su

problemi u prilagodbi udzbenika zbog ekonomske, vremenske i1 prostorne zahtjevnosti, koje je
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moguce rijesiti samo kroz konstantu suradnju i rad Ministarstva, COO ,,Vinko Bek*, udruga i
Skola. Neminovna je vaznost pripreme, edukacije i odrzavanje radionica nastavnika koje im
pomazu u radi s ucenicima, a glavnu ulogu u pripremanju nastavnika imaju edukacijski

rehabilitatori koji poznaju individualne potrebe ucenika.

(2) Koje vrste pomagala i informacijsko komunikacijske tehnologije se koriste u
odgoju i obrazovanju slabovidnih i slijepih ucenika u osnovnim i srednjim

skolama?

Do upotrebe pomagala i informacijsko komunikacijske tehnologije prolazi se kroz proces
procjene potreba i odabira primjerenih sredstava za individualnu osobu s oSte¢enjem vida.
Uloga udruga slijepih u osiguravanju pomagala za ucenike i starije slijepe i slabovidne osobe
od iznimne je vaznosti, posebno u kontekstu obrazovanja, ali i u skladu s 21.-im stolje¢em i Sve
ve¢om potraznjom za tiflotehnickim uredajima. Tehnologija znatno napreduje i omogucuje
laks$i pristup obrazovanju i svakodnevnim aktivnostima, posebice slijepim i slabovidnim
osobama. Brajicu danas poznaje tek mali postotak populacije, §to dodatno naglasava potrebu
za edukacijom i prilagodbom i dostupnos¢u tehnologije. Mnogi su oblici podrske koji
omogucuju slijepim i slabovidnim osobama koriStenje niza pomagala koje im olakSavaju ¢itanje

i obrazovanje.

Kod nabave pomagala u€enicima i starijim slijepim 1 slabovidnim osobama vrlo bitnu ulogu
ima udruga slijepih. Osoba B osvrnula se na to da vrlo mali broj ljudi zna brajicu, svega
nekoliko posto. Imaju skolu brajice koja je zapocela sa Sest ucenika, ali je broj pao na Cetiri i
pitaju se hoce li iduce godine biti ikakvog interesa. Djeca uce i znaju brajicu, ali stariji je rijetko
koriste, osobito oni koji su oslijepili kasnije u Zivotu. Veé¢inom kada slijepe i slabovidne osobe
zele nesto Citati, koriste reproduktor snimac, mali uredaj koji omogucuje slusanje knjiga. To
tiflotehnicko pomagalo mogu dobiti besplatno na doznaku svakih pet godina. Osoba A
objasnjava da ¢esto imaju nove ¢lanove koji su naglo izgubili vid kasnije u zivotu. Pokazuju im
sva dostupna pomagala kako bi mogli isprobati i odabrati ono §to im najvise pomaze. Medu tim
pomagalima su povecala (slika 11), reproduktori i govorni mobiteli. Spomenula je i primjer
jednog djecaka koji nije imao srec¢e s povecalima. Prvo povecalo mu se pokvarilo pa su mu
nabavili drugo. Medutim, i to drugo povecalo imalo je problema zbog greske proizvodaca. Sada
je dobio trec¢e povecalo koje ispravno radi i koje je za njega jako vazno. Osoba A, primjerice,
koristi povecalo i govornu jedinicu na ra¢unalu za svoj rad. Kupovala bi skripte, a roditelji su
joj osigurali laptop s instaliranom govornom jedinicom. Pocela je koristiti laptop tek s 19 godina
I sama je naucila koristiti govornu jedinicu. Kupili su joj skener pa je skenirala stranice knjiga
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1 ucila slusaju¢i. Definicije je ucila pomocu povecala. Istice da je koriStenje moderne
tehnologije vrlo vazno, ali starija populacija zazire od nje jer nisu informaticki pismeni i ne zele
to postati. Mlada generacija koristi tehnologiju koja im olakSava zivot. Preko doznaka mogu
dobiti reproduktor, dugi bijeli Stap 1 govorni sat, ali ostala pomagala poput govornog

toplomjera, indikatora tekuéine, razliitih povecala, mjerica i govornog tlakomjera nisu

—

dostupna putem doznaka.

Slika 11 Povecalo Zupanijske udruge Slijepih

Edukacijski rehabilitator naznacuje $to i kada je u¢eniku dostupno od pomagala. Objasnjava
da se povecala ne preporucuju za djecu u prvom, drugom ili treCem razredu osnovne $kole, ve¢
za ucenike u Sestom 1 sedmom razredu. To je zato Sto su stariji ucenici fizi¢ki spremniji nositi
povecalo, znaju se brinuti o njemu 1 znaju ga koristiti. U nizim razredima, umjesto toga,
preporucuje se koriStenje udzbenika s povecanim tekstom. Trude se koristiti raspoloZiva
sredstva. Njihovi korisnici imaju pravo na besplatne udzbenike i pomagala, prema preporuci i
procjeni edukacijskog rehabilitatora. Sve $to je na popisu, dobivaju preko doznaka. Neka
pomagala se ne mogu dobiti viSe puta, poput povecala (slika 12.) koje se moze dobiti jednom u
pet godina, ili Brailleove masine jednom u sedam godina. Dosadasnja iskustva pokazuju da se

trazena pomagala obi¢no dobiju, ali problem nastaje kada se uredaj pokvari prije vremena jer
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ga tada treba poslati na servis, ostavljajuci korisnika bez uredaja. Ovo su tekuci problemi, ali
po misljenju edukatora, nisu sustavni. Ucenik ima svoje uredaje koje zna koristiti, poput
Brailleove biljeznice, racunala, povecala i kalkulatora, Sto mu omogucuje samostalno
pohadanje nastave 1 brigu o svojim udzbenicima 1 materijalima. U€enik tj. osoba D, primjerice,
od pomagala koristi stolno povecalo, mehanicku masinu i Brailllov Touch. Uéenik kaze da mu
u zivotu i obrazovanju jedino laptop zaista pomaze. Na pitanje ima li na laptopu ¢ita¢ ekrana,
odgovara da je Cita¢ ekrana dosadan. Koristio ga je na maminom laptopu i jedva je ¢ekao da

dobije vlastiti laptop kako ga viSe ne bi morao slusati. Sve radi uz pomo¢ povecala.

Slika 12 Digitalno povecalo iz COO ,, Vinko Bek*

Osoba E, koja je pohadala osnovnu i srednju $kolu u Centru za odgoj i obrazovanje ,,Vinko
Bek“, objasnjava da su matematiku ucili pomocu posebnih aparata. Imali su kutiju s
aluminijskim brojevima i tablicu u koju su te brojeve zabadali kako bi rjeSavali zadatke. Osim
toga, osoba E znala je kako se matematika racuna u crnom tisku jer ju je tata tome ucio kako ne
bi zaboravila. Nisu imali povecala jer su ve¢inom bili slabovidni i svi su morali znati Brailleovo
pismo. Nije bilo dopusteno koristiti druge metode; ¢ak su skidali naocale i stavljali crnu traku
onima koji su imali ostatak vida. Osoba F, koja je trenutacno u programu Vinka Bek, oslanja

se na suvremenu tehnologiju. Kaze da je postigla veliki napredak u daktilografiji i otkrila je da
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na YouTubeu moze slusati pjesme, knjige i §to god Zeli. Ima uredaj Evo E10 koji joj omogucava
snimanje knjiga, pjesama i razgovora. Na primjer, moZe snimiti pet knjiga od 500 stranica i
onda ima dovoljno sadrzaja za sluSanje i ne mora se misliti $to ¢e raditi. lako su im sva pomagala
dostupna, koriste jako malo njih. Ipak, imaju uredaje poput ¢itaca boja, zvu¢nog tlakomjera,
zvucne vage za mjerenje tezine i kuhinjske vage te aparat koji pokazuje koliko je vode uliveno
u Casu te svira kada je ¢aSa puna. Takoder, imaju aparat za uvlacenje konca u iglu, a ucili su ih
I peglanje. Koriste i Evo E10, bijeli $tap, elektronicke uredaje za Brailleovo pismo, pisacu
masinu i kompjuter. NajviSe voli koristiti kompjuter 1 bijeli Stap. Na kompjuteru koriste
govornu jedinicu i naucili su komande za paljenje kompjutera, otvaranje dokumenata, ulazak u
Google i YouTube te prebacivanje knjiga na Evo E10. Sve to ih uéi rehabilitator za tiflotehniku.
Tehnologija joj odgovara jer je korisna kada im je dosadno pa moraju nauciti kako je koristiti.
Kompjuter, Citanje i slusanje YouTubea glavne su joj zanimacije. Na pocetku je mislila da joj
Evo E10 nece biti koristan, ali otkako je skinula knjigu, ne odvaja se od njega. Kaze da su
veéina pomagala vrlo skupa. Povecala su namijenjena uglavnom mladim ljudima koji rade i

trebaju ih. Prema onome $to je Cula, ta povecala mogu kostati do 5000 eura.

U odgoju 1 obrazovanju slabovidnih 1 slijepih uc¢enika u osnovnim 1 srednjim Skolama
koriste se raznovrsna pomagala i informacijsko-komunikacijska tehnologija kako bi im se
olaksalo ucenje 1 omogucila Sto veca samostalnost. Medu najcesce koriStenim pomagalima su
stolna 1 digitalna povecala, Brailleove pisa¢e masine, Brailleova biljeznica te elektronicki
uredaji poput laptopa i racunala koji imaju ¢itace ekrana i govorne jedinice. Stariji korisnici
koriste i uredaje poput Evo E10, koji omogucuju slusanje i snimanje knjiga, pjesama i drugih
sadrzaja, te razne specijalizirane uredaje poput govornog toplomjera, indikatora tekucine i
zvuénog tlakomjera. Ova pomagala i1 tehnologije pomaZzu ucenicima u svakodnevnom
obrazovnom procesu, omogucujuéi im pristup informacijama na nacin koji odgovara njihovim

potrebama.

(3) Koji su oblici i odlike suradnje razli¢itih dionika u odgoju i obrazovanju

slabovidnih i slijepih ucenika?

Suradnja izmedu redovnog obrazovanja i Centra za odgoj i obrazovanje ,,Vinko Bek* odvija
se kroz blisku medusobnu suradnju ¢lanica mobilnog stru¢nog tima i Skole koje pohada dijete
s oSte¢enjem vida. U ovoj suradnji, posebna se paznja posvecuje prilagodbi i inkluziji u¢enika
s posebnim potrebama, osiguravajuci da im se pruzi podrSka u skladu s njihovim individualnim
potrebama. Stoga su u daljnjem tekstu opisane znacajke obrazovanja ué¢enika u COO ,,Vinko
Bek®, kljucni aspekti suradnje redovnog obrazovanja i Centra, odnosno Odjela integracije, kao
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1 konkretne primjere uspjeSnih praksi 1 izazova s kojima se Clanovi tima suocavaju u

svakodnevnom radu.

U cijeloj Splitsko-dalmatinskoj Zupaniji slijepi i slabovidni uéenici koji se nalaze u
redovnom obrazovnom sustavu imaju pravo na podrsku mobilnog tima struénjaka edukacijsko-
rehabilitacijskog tima iz Odjela integracije u Splitu. Pokazalo se da je uloga edukacijskih
rehabilitatora klju¢na u obrazovanju slijepih i1 slabovidnih. Jedinstvenost posla je to Sto im je
zadatak biti poveznica izmedu roditelja, Zupanijske udruge slijepih, COO ,,Vinko Bek*, skole
i ucenika. Rehabilitatorica istice da je ,,Vinko Bek* osnovna i srednja $kola, sa svojim
cetverogodi$njim smjerovima, uvijek bila opcija za slijepu djecu. Nekada su iskljucivo odlazili
tamo, no sada, kada su ukljuceni u redovni obrazovni sustav, sve vise biraju ostati u svojoj
lokalnoj sredini. Postoji opcija upisa u srednje Skole u Splitu i Kastelima pa vrlo rijetko odlaze

u Zagreb.

lako se nedavno izbor za slijepe i slabovidne osobe svodio samo na COO ,,Vinko Bek* u
Zagrebu, o svom iskustvu u obrazovanju u toj $koli osoba E ima samo rije¢i hvale i nekoliko
puta je naglasila ,.,to je bio dom da se ponovno rodim i da sam slijepa i slabovidna osoba opet
bi tu i8la“. Osoba E je rekla da je u njenom razredu bilo deset u¢enika: Sest djevojcica i Cetiri
djecaka. Imali su i predskolsko odjeljenje u njihovoj skoli. Dosla je u petom razredu, to je bilo
1958. godine, dok su neki ucenici dolazili u prvom ili tre¢cem. Svaki dan su imali po Sest sati
nastave, a ponekad &etiri ili pet. Imali su dva sata Njemackog jezika, jedan sat Spanjolskog i
Talijanskog te Matematiku, Fiziku, Biologiju i Kemiju, kao i druge predmete koji imaju i u
redovnom obrazovanju. U $koli ,,Vinko Bek* imali su i Tjelesni odgoj, ali ona nije smjela
sudjelovati u fizickim aktivnostima niti nositi tezinu pa bi sjedila na klupi dok su drugi vjezbali.
Na nastavi su im stavljali crnu traku preko oc¢iju i skidali naocale pa su sve morali raditi koriste¢i

osjetilo opipa. Zahvaljuju¢i dobrom pamcenju, uspjela je zavrsiti osmi razred.

Jedan dan u domu zapocinjao bi ustajanjem, umivanjem, pranjem zuba i pospremanjem
kreveta, koji je morao biti uredno napravljen. U velikoj spavaonici, gdje je bilo oko 60 ucenika,
kreveti su bili poredani u pet redova. Dom je bio jedinstven u Europi, primajuci ucenike iz bivse
Jugoslavije i drugih zemalja. Skola je imala veliko dvoriste s klupama, kestenima, toboganima,
ljuljatkama, klackalicama 1 vrtuljkom. U¢ili su ih raznim prakti¢énim vjeStinama kao §to su
kopanje, sadnja, CiS¢enje salate, branje jabuka i kruSaka te pripremanje rucka. Osoba E je
spomenula da bi joj se mozda vid spasio da je odmah bila poslana u §kolu ,,Vinko Bek®. Nosila
je naocale s dioptrijom -30, koje su bile vrlo debele. Imali su velike maSine za pranje suda i
ucili su ih kako prati i brisati sude te kupiti tanjure nakon rucka. Organizirali su logorske vatre
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preko kojih su skakali, plesne sekcije 1 ucili svirati instrumente. Odgajatelj je bio prisutan u

razredu i pomagao ako nesto nije bilo jasno. Svaki razred imao je svog odgajatelja.

Osim toga, igrali su razne igre poput Domina i Covjeée, ne ljuti se, dok pikado nisu imali
jer je stigao tek kasnije. Tijekom jutarnje pauze oko 10 sati i navecer imali SU obaveznu Setnju
po velikom dvoristu prije pripreme za spavanje. U Skoli su radili s glinom, izradivali razne
¢upove i figurice koriste¢i kolo koje su pokretali nogom. Osoba E, koja je tada imala ostatak
vida, crtala je na vazama i zdjelama, a zatim bi ih premazivali bezbojnim lakom. Kad je bilo
lijepo vrijeme, iz botanike su i8li u prirodu gdje bi profesorica ubrala cvijet s nekog stabla i
ucenici bi ga opipavali. Osoba E mogla je donekle vidjeti pa je znala $to je to, ali za one koji su
od rodenja bili slijepi, to je bilo tesko shvatiti. Takoder su ucili plesti ¢arape i dokoljenke s pet
igala, te su pleli suknje i dzempere s dvije igle. U 8koli su imali krep papir kojim su ukraSavali
boce od vina ili soka izrezujuci slova "Pozdrav iz Zagreba". U¢ili su plesti vre¢ice za noSenje
hrane od najlona koriste¢i kukicu. Osoba E je rekla da bi, ako bi ih uhvatili da su nesto skrivili,
njihovo ime bilo napisano na tabli mjesec dana ili bi morali mjesec dana ¢istiti WC il
umivaonike. Takoder, imali su medicinsku sestru koja je dezurala nad njima. Iako su imali
Cistacice koje su obavljale te poslove, ucenike su, takoder, ucili €istiti. Osoba E najviSe cijeni
,Vinka Beka“ jer su ih u toj skoli naucili raditi mnoge stvari. Dodala je da u to vrijeme nisu

imali obuku za orijentaciju u prostoru, Sto je doslo kasnije.

Osoba E je rekla da je nakon osmog razreda upisala srednju Birotehnic¢ku $kolu gdje je ucila
za rad na telefonskoj centrali. U¢ili su ih kako popraviti centralu, ali je skepti¢no komentirala
kako bi ona, kao slijepa osoba, trebala razlikovati Zice po bojama (crvenu, bijelu 1 Zutu) i trazila
je da idu na praksu, §to su im omogucili tek u zadnjoj godini. Tamo su dolazili uéenici iz cijele
bivse Jugoslavije: Makedonije, Slovenije, Hrvatske, Srbije, Crne Gore pa ¢ak su imalii jednu
malu Amerikanku. Skola je bila specijalna za slijepe. Nakon toga, osoba E zavrsila je visu skolu
za daktilografa. U toj Skoli, u€enici su radili bez naocala, s crnom trakom preko o€iju, dok im
je profesorica diktirala tekst. U Skoli su imali tastature i pisate masine, a istovremeno bi
profesorica upalila televiziju ili radio ili pricala s nekim. Jedan kolega je komentirao kako je
teSko slusati 1 pisati istovremeno, na §to je profesorica odgovorila da ¢e to isto morati raditi u
uredu. Osoba E zavrsila je $kolu za daktilografa i stenografa. Sto se ti¢e drugih zanimanja koja
su mogli birati, spomenula je da su u Beogradu mogli studirati za fizioterapeuta. Ona je zeljela

i¢i, ali je bila visoka 165 cm i jako mrSava.

Integracijom ucenika u redovni sustav javila se potreba za mobilnoS¢u edukacijskih
rehabilitatora. Edukacijska rehabilitatorica iz Odjela integracije radi na terenu od utorka do
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petka. Radno vrijeme pocinje Se racunati od trenutka polaska iz Splita i obuhvaca cijeli put do
odredista. Rad je vrlo dinamican jer svakodnevno susrece razlicite ljude. Situacija je dobra kada
sve funkcionira bez problema i ima malo posla. Medutim, kada se pojavi problem ili konflikt,
to moze biti vrlo opterecujuée. Cesto se dogada da je potrebno brzo reagirati, primjerice moze
se dogoditi da je zovu u petak popodne za nesto Sto se trebalo rijesiti ve¢ prekjucer ili da se
suoCava s problemom koji je potrebno rjesavati slusajuci vise strana. To moze dovesti do

nezahvalnih situacija koje izlaze iz okvira njezina posla i uobi¢ajenih djelatnosti.

Rehabilitatori se oslanjaju na mogucénost prilagodavanja broja posjeta tijekom godine prema
potrebama korisnika. Na kraju Skolske godine piSu misljenje za svakog korisnika i preporuku
za sljedeéu godinu, prilagodavajuci raspored prema procjenama koje su napravili na terenu. To
moze znaciti da ¢e nekome trebati ¢e$¢i ili rjedi posjeti, ovisno o individualnim potrebama.
Edukatorica isti¢e da je velika prednost njihovog programa fleksibilnost te moguénost uzimanja
novih korisnika ako je hitno. Moze se dogoditi da dijete koje treba i¢i na testiranje pri upisu u
osnovnu $kolu, a u vrti¢u su primijetili da dijete ima odredene poteskoce, a opet procjena
logopeda i psihologa pokazala je da nema problema. Nakon procjene kod njih, utvrdeno je da
dijete zaista ima problema s vidom te je uklju¢eno u program s ¢e$¢im posjetima kako bi se
odmah pocelo raditi s njim. Rehabilitatorica je objasnila da se u timskoj procjeni za primanje
korisnika uzima u obzir postotak vida. Dvije su kategorije kod njih, slabovidnost je definirana
kao postojanje manje od 40 % vida, a sljepo¢a kao manje od 5 % vida. U odredenim
slu¢ajevima, kada je postotak vida blizu granice, kao npr. 42 %, ipak se mogu napraviti iznimke,
posebno ako je potrebna edukacija u Skoli ili pracenje djeteta kroz period od godinu ili pola
godine. Sto se ti¢e koliko djece ima visestruke teskoce, to zavisi o podruéju rada. Njena kolegica
U ranoj intervenciji gotovo nema djecu koja imaju samo oStecenje vida, ve¢ su to uglavnom
djeca s viSestrukim poteskocama. Ona radi na podrucju vida kod te djece koja su ukljuena u
razne usluge multidisciplinarne rane razvojne podrske. Osoba C, koja radi sa starijom djecom,
nema puno ucenika koji imaju visestruke teskoc¢e jer moraju biti u redovnom obrazovnom
programu. Susretala se s dodatnim poteskoama poput cerebralne paralize i ADHD-a, ali

oStecenje vida obi¢no je primarna poteskoca.

Edukacijska rehabilitatorica opisuje kako se na timskoj procjeni preporucuje cijeli spektar
usluga integracije, koji su obuhvaceni unutar usluge integracije i psihosocijalne podrske. Nakon
Sto se upoznaju s djetetom, obi¢no nakon dva do tri mjeseca, rehabilitatori odreduju koje ¢e se
aktivnosti provoditi. Kod djece s ostatkom vida, uvijek se ukljucuju vjezbe vida te odgojno-

edukacijska rehabilitacija koja pomaze u uc¢enju. Program ne ukljucuje klasi¢no ucenje kao sto
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je jednokratno vjezbanje matematike, ve¢ se fokusira na kognitivne vjestine poput iS¢itavanja

teksta, razlikovanja bitnog od nebitnog te tehnika ucenja.

Socijalne i svakodnevne vjeStine, takoder, vazan su dio programa za sve korisnike.
Orijentacija i kretanje prilagodava se prema razini ostatka vida korisnika: kod nekih ¢e samo
biti prepoznavanje prepreka od kuce do Skole, kod nekih ¢e biti da svaki put kada dode na
pjesacki mora pogledati lijevo 1 desno pa poslusati ima li ikoga, a kod nekih to stvarno trazi
uporabu bijeloga Stapa. To je jedan specifi¢niji trening s puno strukture. Orijentacija i kretanje
puno je opcenitiji pojam od samoga bijelog Stapa. U Dalmaciji, gdje mnoge rute od kuce do
Skole nemaju nogostup ili pjesacki prijelaz, naglasak je na ucenju sigurnog kretanja, kao sto je
hodanje na sigurnijoj strani ceste i prelazak na drugu stranu kada je to potrebno. Unutarnje
orijentacije u Skoli takoder se uce, ukljucujuci snalazenje u u€ionicama, knjiznici, uredu stru¢ne
sluzbe i dvorani te koriStenje sanitarnih ¢vorova na svakom katu. Majka, tj. osoba G rekla je da
su u COO ,,Vinko Bek* naucili njezina sina kako koristiti bijeli $tap i da je imao obuku kod
rehabilitatorice. Ucenik je potvrdio da je ¢lan ,,Vinka Beka“ od trece godine, a naucio je koristiti
bijeli Stap ve¢ u treem razredu, ali ga je tek u srednjoj Skoli poceo koristiti. Majka je
napomenula da su ocekivali odredeni otpor, ali da je vazno da naucene tehnike ostaju s njim 1
kada dode faza kada bi se mogao sramiti ili odbijati koristiti stap. Takoder, spomenula je da je
do srednje $kole Cesto vozen do §kole jer je i njegova sestra isla u istu Skolu, ali sada kada mora
koristiti dva autobusa, mora biti samostalan i koristiti bijeli Stap. Majka objasnjava da se u
Solinu bas i ne kreée, a sin moze koristiti ono malo vida $to mu je ostalo samo po danu. Stap
nosi viSe zbog sigurnosti, na ¢emu su roditelji inzistirali. Kad ljudi vide bijeli Stap, vidi se
razumijevanje i postovanje prostora slijepe osobe, obi¢no se povuku, a pse sklanjaju. Majka
napominje da bi sin, koji je ve¢ odrasli momak i visok, mogao slu¢ajno nekoga okrznuti
ramenom dok se Seta, §to bi moglo izazvati razne reakcije. No, kad ga vide sa Stapom, situacija
je drugacija. S druge strane, sin izrazava frustraciju zbog noSenja $tapa u autobusu. Smatra ga
smetnjom 1 Cesto se pita zaSto ga nosi. Spominje da je tr€anje za autobusom sa Stapom

nezgodno, jer ne zna Sto bi radio sa Stapom dok trci.

Osoba B takoder naglasava da ima ucenika koji su druzeljubivi i ne srame se i ispricala je
situaciju gdje je ucenik dobio novi bijeli Stap 1 bio je jako ponosan. ProSetao je cijelim trajektom
s tim Stapom kako bi ga svi mogli vidjeti. Osoba A nadovezala se da imaju i tinejdZericu koja
odbija koristiti Stap i stidi se njega, iako joj je on potreban. Naglasila je da situacija nije samo
o sljepoci, jer su slijepe osobe sveprisutne na televiziji i u medijima te educirani ljudi, pogotovo

u gradovima, trebaju bolje razumijevanje i podrsku.
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Edukacijska rehabilitator naglasava da njihovi programi obuhvacaju razli¢ite aspekte
razvoja djeteta: orijentacija i kretanje, svakodnevne vjestine, ucenje brajice i vjezbe vida,
afektivnu sferu povezanu s kineziterapijom, logoterapijom i psiholoskom podrskom. Medutim,
psiholoska podrSska ne provodi se u njihovom centru jer nemaju kineziterapeuta niti
logoterapeuta. Te terapije obavljaju se od strane kolega u Zagrebu, a lokalni tim u Splitu
fokusira se na aktivnosti koje mogu provoditi samostalno, prilagodavajuci se resursima i

specificnim potrebama djece koje podrzavaju.

Ucenici redovito imaju jednom do dvaput tjedno rad s tiflopedagogom, gdje se radi o u¢enju
Brailleovog pisma, radu na racunalu ili vjezbama kretanja s bijelim Stapom. Osoba C rekla je
da ako ucenici imaju radne navike, dobre ocjene i sve ostale potrebne vjestine, ukljucujuci
koriStenje tehnologije, obi¢no upisuju gimnaziju. Nakon gimnazije, biraju fakultet, pri cemu su
najc¢esci izbori Filozofski fakultet, Pravni i Edukacijsko-rehabilitacijski fakultet, ali primarno
jezici na Filozofskom. Za strukovne Skole, suraduju sa Zavodom za zaposljavanje koji provodi
profesionalnu orijentaciju za uc¢enike osmih razreda. Ucenici s rjeSenjem o primjerenom obliku
Skolovanja obavezno prolaze ovu procjenu, koja ukljucuje psiholoski razgovor, nakon ¢ega
dobiju preporuku za Cetiri ili pet $kola ili odredenih smjerova. Preporuke ovise o preostalom
vidu, drugim potesko¢ama ili zdravstvenoj situaciji. Preporuke ¢esto uklju¢uju gimnazije,
ekonomiste i ¢esto web dizajnere, tehnicare za pripremu grafike i upravne referente. Nedavno
su dobili 1 Zdravstvenu $kolu za jednog vrlo sposobnog i samosvjesnog ucenika koji je sportas
pa ga je fizioterapija zanimala. Timskom procjenom u COO ,,Vinku Bek* u osmom razredu

takoder se daju preporuke za tri ili Cetiri smjera, koje su se pokazale uspjeSnima.

Ucenik, odnosno osoba D kaZe da mu fizioterapija nije bila stavljena na popis preporucenih
zanimanja ili je bila na samom dnu. Umjesto toga, preporucivali su mu upravnu, ekonomsku
Skolu i nadbiskupsku gimnaziju, iako on nikada ne bi iSao u gimnaziju. Majka spominje da su
u Skoli imali otpor prema izboru. Ona je dolazila na razgovore u $kolu jer su se zaposlenici
Skole bojali 1 nisu bili upoznati s radom sa slijepim i slabovidnim ucenicima. Razrednica je na
prvom prijemu rekla da su bili ugodno iznenadeni njegovim snalazenjem i predznanjem jer

ocjene Cesto nisu odrazavale stvarno znanje koje ucenici imaju.

Osoba B iznijela je da su nekada slijepi ljudi Cesto bili telefonisti, no to je zanimanje koje
polako izumire. Danas imaju primjere da ucenici idu za fizioterapeute, u Turisticko-
ugostiteljsku Skolu... Osoba B je nadalje rekla da ima dosta slijepih osoba koje se odluce za
studiranje na Filozofskom fakultetu, posebno za predmete kao Sto su povijest, filozofija ili
pedagogija, gdje nema potrebe za matematikom. Medutim, naglasila je da Udruga nikako ne
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podrzava ideju da slijepa osoba ide na ERF. Smatra da je teSko za slijepu osobu poducavati
druge o kretanju u prostoru ili procjenjivati kvalitetu kuhanja, a slijepi ljudi koji su to zavrsili

Cesto su bez posla.

Osoba A istice da odluka o Skolovanju ovisi o prirodi oSte¢enja djeteta. Ako dijete ima
visestruke teskoce, preporucuje im se Skola poput ,,Vinka Beka™ u Zagrebu. Ponekad dijete
samo izrazi zelju za odlaskom u Zagreb. No, sve se to ostvaruje u dogovoru sa stru¢njacima i
tiflopedagozima, uz suradnju s roditeljima. Udruga se ne mijesa u te odluke jer nisu stru¢ni, ve¢
podrzavaju odluke roditelja. Osoba A istaknula je da se jedino protive kada dodu maturanti koji
ne vide, a zele upisati zanimanja za koja oni smatraju da ne¢e mo¢i obavljati. Primjerice,
nedavno su imali situaciju gdje je osoba koja ne vidi htjela cuvati 20 djece kao odgojiteljica u
vrti¢u. lako ta osoba mozda smatra da se dobro moze brinuti za jedno dijete, postavlja se pitanje
kako bi se nosila s takvim zadatkom s obzirom na svoje ogranic¢enje vida. Osoba A naglasila je
da ima jos sli¢nih pric¢a koje nisu lako rjesive. Osoba B nadodala je da se roditelji i ucenici cesto
obrate njima kada imaju Zelju za odredenim studijem. Spomenula je primjer jedne djevojke koja
je htjela upisati likovnu akademiju, smjer animaciju. Nakon razgovora s majkom djevojke,
Udruga nije preporucila tu odluku jer djevojka ima progresivnu bolest. Osoba A naglasila je da
je vazno razlikovati zelje od realnosti i da kada si slijep, nije uvijek moguce birati zanimanje

koje volis§, ve¢ ono koje ¢e osigurati egzistenciju u buduénosti.

Od velike vaznosti u provedbi inkluzivnog obrazovanja slabovidnih i slijepih ucenika je 1
medusobna suradnja ¢lanica mobilnog stru¢nog tima. Edukacijska rehabilitatorica naglasava da
ih je Cetvero struénjaka na Odjelu integracije u Splitu. Svi su zaposleni na puno radno vrijeme,
ali kod njih se rad drugacije organizira. Svaki mjesec ima Cetiri tjedna, a u Cetiri radna dana
rade s korisnicima. Jedan dan, obi¢no ponedjeljak, rezerviran je za dokumentaciju, sastanke 1
dogovore za ostale dane u tjednu. Svaki dan edukacijske rehabilitatorice provode s jednim
korisnikom punih 5 sati 1 30 minuta. To znaci da svaki mjesec imaju 16 obilazaka, odnosno 16
razli¢itih posjeta korisnicima. Frekvencija posjeta ovisi o potrebama korisnika; netko tko ima
vece potrebe ili se priprema za $kolu moze imati dva obilaska mjese¢no, dok netko tko se dobro
snalazi ili je starije dobi moze imati samo jedan obilazak mjese¢no. Sve se to zbraja kako bi se
odredio ukupan broj obilazaka za svaku edukatoricu. Primjerice, ako imaju zahtjevnije
korisnike s ceS¢im obilascima, imaju manje korisnika. Edukatorica koja je imala osam
zahtjevnih korisnika kod kojih je isla dva puta mjesecno, a sada, kada ima vise starijih korisnika

koji zahtijevaju manje Ceste posjete ima ih petnaest.
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Unato¢ tome §to ne mogu popraviti vid, educiraju korisnike kako bolje Koristiti vidne
informacije koje njihov mozak prima, §to moze rezultirati znacajnim poboljSanjem u njihovoj
sposobnosti. Na primjer, dijete koje su pratili od treceg ili Cetvrtog razreda osnovne skole moze
znacajno unaprijediti svoje sposobnosti u Citanju i1 radu s tekstom te postati neovisno od

njihovog programa rehabilitacije:

,,Uglavnom kada netko ude u na$ program, jako teSko ispadne jer pratimo napredak. Dode
do situacije, mi ne popravljamo vid, nece se to vidno polje prosiriti, ali njihovo koriStenje
vida moZe do¢i toliko dobro da on na testovima prijede 40 %. Jako dobro Koristi te
informacije koje njegov mozak dobiva od o¢iju jer smo ga mi dobro ,,istrenirali*... Dijete

jako puno radi na blizu i puno radi s tekstom.*

Splitski Odjel integracije otvoren je prosle godine u listopadu na Spinutu. Prema misljenju
rehabilitatora, prelazak iz prostora na Pujankama na Spinut donio je znacajno poboljSanje u
kvaliteti rada. Sada imaju puno vise prostora za pohranu materijala, $to im je ranije nedostajalo.
Timske procjene sada se mogu ¢eS¢e odrzavati jer su prije bile organizirani jednom u tri
mjeseca. To znaci da su djeca iz Dalmacije ranije ¢esto ¢ekala na procjenu, dok sada dolaze
jednom mjesecno $to znatno pobolj$ava kvalitetu obrazovanja. Na Pujankama je postojala lista
¢ekanja za djecu svih uzrasta, no s novim prostorom na Spinutu situacija se poboljSala. Unato¢
tome §to nisu prosirili svoje kapacitete zaposlenjem novih ljudi, organizacija rada postala je
jednostavnija. Sada mogu efikasnije organizirati grupni rad, $to $tedi vrijeme jer mogu

istovremeno raditi s viSe djece, umjesto da posvecuju vrijeme samo jednom djetetu.

Njihov centar preferira jednostavan dizajn bez puno boja i Sarenih elemenata. Drugi centri
¢esto su u bojama, ali to moze odvuci paznju slabovidnim korisnika. Na prethodnoj lokaciji na
Pujankama nije bilo zavjesa, ormari su bili otvoreni, a sva didakti¢ka oprema bila je izloZena
iza njih. To je Cesto odvlacilo paznju njihovih korisnika, umanjivalo njihovu koncentraciju 1
dodatno ih umaralo. Zbog toga, u novom prostoru preferiraju svijetle boje poput bijele koja
stvara osjecaj CistoCe i prostranosti. Takoder, prostor je organiziran s ciljem da ima manje
distrakcija za korisnike, $to omogucuje bolju koncentraciju 1 ugodnije okruzenje za rad.
Kolegica koja radi s mladim korisnicima primijetila je da ¢i$¢i prostor znacajno olaksava rad s
djecom. Istie da imaju odliénu suradnju sa Zupanijskom udrugom slijepih kroz privatne
kontakte i zbog zajedni¢kih korisnika. Naglasava da im je Zupanijska udruga neizmjerno

pomogla u opremanju prostora i komunikaciji, opisavsi tu suradnju kao prekrasnu.
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Edukacijska rehabilitatorica objasnjava kako organiziraju aktivnosti orijentacije i kretanja
u prostoru prema potrebama svojih korisnika. Imaju djecu koja dolaze u centar na rad, kao Sto
je obuka za brajicu, jer u vrticu nemaju tihi i izolirani prostor potreban za koncentrirani rad ili
kod kuce imaju bracu i sestre. Kada dijete dode u prostor gdje nema svoje igracke i poznatog
okruzenja, tada mogu posti¢i sat 1 pol koncentriranog rada, $to je klju¢no za program brajice
koji zahtijeva visoku razinu paznje. Ako imaju korisnika koji nije u mogucnosti dolaziti u
centar, radit ¢e s njim na terenu, tako da individualni rad u prostorima Odjela obavljaju samo s
djecom iz Splita. Orijentaciju i vjezbe vida te svakodnevne vjestine mogu se poducavati bilo
gdje. Na taj nacin, centar pruza fleksibilnost u prilagodbi aktivnosti prema individualnim
potrebama djeteta, bilo da se radi o radu u centru ili na terenu, uzimajuci u obzir okoli§ u kojem

se dijete najbolje snalazi za ucenje i napredak.

Na pitanje o pripremljenosti za rad na terenu nakon fakulteta, osoba C tj. rehabilitatorica je
odgovorila da je to uglavnom pokriveno diplomskim studijem. Kolegiji na diplomskom studiju
na modulu oS$te¢enja vida nazvani su prema standardnim programima za edukacijsku
rehabilitaciju slijepih i slabovidnih osoba. Brajicu su poceli u¢iti na preddiplomskom studiju,
ali samo osnove, sto je to brajica i kako izgleda te su naudili slova i znakove. Osobe koje
studiraju Inkluzivnu edukaciju i rehabilitaciju, koja pokriva intelektualne teskoc¢e, autizam,
ADHD i sli¢no, mogu pokriti sire podruc¢je. Osoba C osjecala se dobro pripremljeno za rad jer
su imali puno vjezbi, radili su brajicu te imali Cetiri kolegija na diplomskom studiju vezana za
orijentaciju i kretanje i peripatologiju. Imali su i razvojnu psihologiju, ali je osjetila manjak
pripreme za rad jedan na jedan, $to Inkluzivna edukacija pokriva bolje. Imala je iskustva sa
slijepim djeCakom tijekom studija, ali nisu dovoljno radili na kognitivnom dijelu ve¢ samo
vijezbe za slijepe. Nakon fakulteta, osoba C oslanjala se na kolege, internet, vjezbenice 1
pripreme za Skolu gdje je opisan razvoj za svako godiste. Postoje kontrolne liste (eng. checklist)
za slijepe (slika 13., Perkings.org, 2013) i slabovidne koja pomaze, ali nedostatak je struke
manjak evidencije, biljezenja 1 Sablona pracenja. Rehabilitatorice Cesto moraju smisljati

kreativne radne listice i koristiti materijale koje imaju.

60



Functional Vision Assessment Template

Name: Parent Information:

Age: Assessment Completion Date:
Date of Birth: Assessment Completed By:
Gender:

Grade:

School:

Medical Information

Etiology and Pathology: Visual Acuity Measures With Correction:
0D (Right Eye):

Visual Field Loss Information: 0% (Left Eyel

OU (Both Eyes):

Refractive Correction: Visual Acuity Measures Without Correction:
0D (Right Eye):

0% (Left Eyel

OU (Both Eyes):

Medical History
Insert information here_ .

Visual Behaviors and Skills

Skills and Typical Visual Behaviors Student's Visual Behavior and
Comments

Pupillary response: Decrease in the size of the pupil when bright light
is presentad

Blink response: Closing the eyelids in a protective response to the
mowverment of 8 hand or object toward the eyes

Pupillary reflection: Light is reflected off the pupil when a penlight is
directed towsard the bridge of the nose; location of reflections will
indicate eye alignment. (Hirschberg Test may indicate & muscle
imbalance in the ayes if light reflects non-centrally in one or both eyes)

Fixate: The ability of the eyes to directly gaze on an object and hold the
gaze so the object remains in view

Convergence: The ability of the two eyes to maintain visual focus from
distant to near

Slika 13 Primjer kontrolne liste za evaluaciju slijepih i slabovidnih

Takoder, nedostaje stru¢nih materijala, pa kolegice ponekad same kupuju potrebne igre 1
materijale. Rehabilitatorica je objasnila da imaju vrlo malo specijaliziranih materijala (jedini
primjerci su na slikama 14. i 15.) za vizualnu stimulaciju i vjezbe vida, tako da moraju neke i

sami osmisljavati.
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Atéliers d'entrainem

Formes

Slika 14 Specijalizirani materijali za vjezbe vida

Slika 15 Specijalizirani materijali za prepoznavanje prometnih znakova

Postoji jedan program, preveden u Hrvatskoj 1987. godine od autorice Barraga (slika 16.),
koji je vrlo koristan. Taj program pokriva razvoj optickih funkcija i refleksnih pokreta oka te

sadrzi vjezbe koje se postepeno povecavaju u slozenosti, od osnovnih fizickih reakcija na
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svjetlo do slozenijih motorickih vjestina, prepoznavanja boja, oblika, linija i figura. Program
takoder ukljucuje vjezbe za prepoznavanje detalja na slikama, slaganje figura, prepoznavanje
dijelova predmeta kao cjeline te razlikovanje sli¢nih i razlicitih slika. Na kraju, prelazi se na
prepoznavanje brojeva i slova, S$to nije pravo Citanje, nego viSe prepoznavanje simbola.
Nedavno je izaSla unaprijedena verzija Barraginog programa, koja ukljucuje listu za procjenu
koja pomaze u odredivanju trenutne razine vjestina djeteta i planiranju daljnjeg rada. Medutim,

ovaj novi materijal vrlo je skup i jo§ ga nisu nabavili, iako bi im bio od velike pomoc¢i.

Slika 16 Primjer programa koristen u COQ ,, Vinko Bek*

Rehabilitatorica je iznijela svoje prijedloge o unaprjedenju obrazovnih moguénosti za
ucenike s oSte¢enjem vida. Naglasila je potrebu za boljom organizacijom procesa procjene,
primjecujuci da trenutni sustav kontrolnih lista i vodenja evidencija nije dovoljno uskladen i

Cesto dovodi do zbrke medu kolegama. Posebno je istaknula nedostatak strukturiranih

63



materijala za u¢enje brajice te nedostatak standardizacije u dokumentiranju tehnoloskih vjestina

ucenika, kao $to su koristenje Citaca ekrana i govorne jedinice:

,Priprema za brajicu se sastoji od tri brajicne vjestine i postoji lista njih. Nitko nije
napravio neku vjezbenicu za to ili nekakav slijed $to ide kojim redovima nego se svi u
nekom okvirnom znanju snalaze. Kad se radi o tehnologiji, kada radimo sa ucenikom
uz Cita¢ ekrana, govornu jedinicu 1 tipkanje i toliko stvari koje ga treba nauciti na
racunalu mi nigdje to ne mozemo zapisati. Kad sjednem pisati misljenje samo ¢u
napisati djelomi¢no se snalazi na racunalu, u potpunosti samostalan ili nije uopce
samostalan. Ali nekome jako dobro ide snalaZenje na internetu i u programima a recimo
ne zna upaliti povecalo sa strane. Mi piSemo u dnevnik rada Sto se radilo, ali fale

konkretne stvari koje se mogu mjeriti.*

Opisala je svoje izazove pri prijenosu informacija o ucenicima kolegama. Kada dode do
prekida u radu ili prijenosa korisnika drugoj kolegici, Cesto se suoCava s nedostatkom
strukturirane kontrolne liste koja bi jasno definirala koje vjestine uéenik posjeduje u radu na
racunalu. To dovodi do situacija u kojima kolegica moze vise puta kontaktirati intervjuiranu
rehabilitatoricu s pitanjima jer nije jasno dokumentirano $to ucenik ve¢ zna ili treba dalje nauciti
npr. u radu s Wordom. Takoder, isti¢e razlike u pristupu pisanja misljenja o ucenicima medu
kolegama. Dok neki kolege napisu kratka misljenja od pola stranice, neki preferiraju opseznija
misljenja koja detaljno analiziraju svako podruéje ucenikovog razvoja. Ovo i ona radi kako bi
drugima pruzila dublji uvid u sposobnosti ucenika, omogucéujuéi im da stvore sveobuhvatniju
sliku njegovih snaga, slabosti 1 potreba. Smatra da ovakav pristup pomaZe boljem

razumijevanju ucenika i olakSava suradnju s roditeljima i drugim suradnicima.

Rehabilitatorica je opisala iskustva s prakse tijekom studija, gdje su studenti sami birali
ustanove u kojima ¢e odraditi praksu. Ona je bila na praksi u dje¢jem vrticu s jednim
slabovidnim djetetom, u ,,Vinku Beku“ na odjelu mladih i u staratkom domu, gdje je bilo
mnogo slijepih i slabovidnih. Nakon diplomiranja, svi studenti dobivaju istu diplomu s nazivom
"Edukacijski rehabilitator”, bez naznake modula za oSte¢enja vida. To znac¢i da diplomirani
studenti iz razli¢itih modula, poput Inkluzivne edukacije, imaju istu diplomu iako su im znanja
1 vjeStine potpuno razli¢ite. Studenti koji su zavrsili modul osStecenja vida imaju specificna
znanja za rad u ustanovama kao §to je ,,Vinko Bek®, ali svi se mogu prijavljivati na sve
natjeCaje. Prednost na razgovorima za posao imaju ako su specificno pitani o modulu kojeg su
zavrsili, jer za rad sa slijepima 1 slabovidnima potrebne SU posebne vjeStine 1 znanja.

Rehabilitatorica takoder spominje da nakon Sest godina rada s osobama s ostecenjem vida ne bi
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imala samopouzdanja raditi kao stru¢ni suradnik u Skoli ili vrti¢u, jer je zaboravila sve osim
onog ¢ime se sada bavi. Problem je i u prevodenju zanimanja "edukacijski rehabilitator" u
inozemstvu, gdje to zanimanje ne postoji. Kad se prijavljuju za poslove vani, pitaju ih koji su
modul zavrsili, pa mogu Koristiti naslove kao $to su specijalist za slabovidnost (eng. low vision
specialist) ili nastavnik za djecu s oSteCenjem vida (eng., teacher for children with visual

impairment - TVI), §to pokriva obrazovni dio, ali ne i sve §to rade.

Ucenik, osoba D, izjavio je da s rehabilitatorima vise razgovara kao ¢ovjek s ¢ovjekom,
nego o konkretnim aktivnostima. Oni dolaze u $kolu ako treba provjeriti nesto s ispitima ili
jednostavno porazgovarati. Njihov dolazak obi¢no ukljucuje preuzimanje ispita, njihovo
prepisivanje, prevodenje i vracanje nazad u skolu. Prvenstveno, za struku svi ispitanici imaju

rijeci hvale pa tako i majka i ucenik:

,,Ja ne znam kako bi to sve skupa izgledalo bez ,,Vinka Bek* i rehabilitatora, kad ne bi
nesto pohvatao, prvenstveno bi tu pomagala rehabilitatorica.” U¢enik dodaje: ,,Ja sam
imao dojam kao da ona se predmete, sve §to je meni bilo nejasno ona je meni objasnila

u detalje. Moze komotno do¢i na zamjenu bilo kojeg profesora.*

Osoba F, koja je u programu Psihosocijalne rehabilitacije, rekla je da za svaki predmet imaju
jednog rehabilitatora. Neki rehabilitatori znaju viSe vjeStina npr. brajicu, tehniku koriStenja
bijelog Stapa i tiflotehniku. Svaki u€enik ima zaseban sat s rehabilitatorom, §to znaci da svi
imaju svoje individualne sate. Pohvalila je rehabilitatore rekavsi da su odliéni strucnjaci.
Istaknula je da su kulturni i dobri prema ucenicima, ali prije svega da su vrlo strucni.

Zahvaljujuci njihovom radu, korisnici brzo savladavaju gradivo i vjestine koje se uce.

Ve¢ se moglo vidjeti da je osoba E, koja je prosla kroz sustav obrazovanja ,,Vinko Bek®,
imala jako puno aktivnosti kojima je mogla popuniti dane. Ispricala je 1 kako su ih poducavali
mnogim vjesStinama, ukljucujuéi Sivanje iglom i koncem. Imali su plesne aktivnosti, orkestar s
razli¢itim instrumentima poput harmonike, harfe, klavira, basova, gitare i tamburaski orkestar.
Takoder, imali su pjevacki zbor 1 folklornu sekciju. Osoba E spomenula je da je svirala klavir i
Citala note na Brailleovom pismu te osvojila prvo mjesto na natjecanju iz harmonike. Osoba B
iznijela je kako u udruzi nema izvanskolskih aktivnosti za slijepu i slabovidnu djecu. Sah vise
nije prisutan u njihovoj udruzi jer su ga igrali stariji clanovi koji vise nisu aktivni. Umjesto toga,
¢lanovi udruge osnovali su pikado klub pod nazivom ,,U sridu te se sada druze s ¢lanovima iz
drugih udruga, sudjeluju na natjecanjima i ponekad posjecuju njihovu udrugu. Osoba A

naglasila je vaznost izvannastavnih aktivnosti za slijepu djecu u kontekstu obrazovanja,
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posebno sportova i1 glazbene Skole, ovisno o njihovim sklonostima. Spomenula je sportove
prilagodene slijepim osobama poput plivackog kluba ,,Cipal® i plivacke reprezentacije, gdje je
njihov ucenik ¢lan juniorske plivacke reprezentacije ve¢ nekoliko godina. Takoder, istaknula je
da vecina slijepe djece upisuje glazbenu Skolu, Sto im takoder pomaze u razvoju. Napomenula
je da se slijepa djeca suocavaju s ve¢im umorom jer za obavljanje svakodnevnih aktivnosti

trebaju vise koncentracije, truda i intelektualnog napora u usporedbi s djecom koja vide.

Osoba D jako je zauzeta s izvanskolskim aktivnostima. Ucenik je rekao da se bavi
plivanjem, pohada skolu stranih jezika i pjeva u crkvenom zboru. U Skoli stranih jezika uci
engleski, a sve radi s olovkom i papirom. Istaknuo je da bi mogao Zivjeti bez svega, ali bez
plivanja ne moze. Pliva pet puta tjedno, a ponekad i duplo ako preskoci jedan trening zbog
tjelesnog u Skoli. Planira sljede¢e godine traziti oslobodenje od tjelesnog odgoja jer ne moze
raditi sve §to i drugi, a boji se da ¢e mu lopta udariti u glavu, §to se ne smije dogoditi. Clan je
plivackog kluba Cipar i smatra da ne dobivaju dovoljno paznje. Imaju samo dvije, maksimalno
tri pruge za plivanje, a ukupno ih je 70-80, ukljucujuéi i mlade ¢lanove, od kojih je 20

natjecatelja.

Osoba F opisala je raznovrsne aktivnosti koje su dostupne u njihovom programu
psihosocijalne rehabilitacije. Imaju psihologiju, radnu terapiju, radne vjestine, orijentaciju i
kretanje, tjelesni odgoj, glazbu, brajicu (slika 17) i tiflotehniku (slika 18). Posebno je istaknula
vaznost brajice 1 radne terapije za razvoj motorickih sposobnosti. Na radnim terapijama
izradivali su predmete od gline, poput vaza i zdjelica te su se bavili filcanjem, a to je je proces
oblikovanja vune u predmete pomocu vruce vode i pritiska. U njihovim aktivnostima uklju¢eni
su i drustvene igre poput "Covjece, ne ljuti se", domino i $ah, a imaju i karte na brajici. U¢ili su
i prakti¢ne vjestine poput ¢is¢enja i kuhanja, uz vjezbanje s povezom kako bi se oslanjanje na

preostali vid smanjilo i olakSalo prihvacanje eventualne sljepoce.
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Slika 17 Slika korisnice Slika 18 Slika korisnice programa, tipkovnica

Psihosocijalne rehabilitacije, brajica za slijepe i slabovidne

Osoba F isti¢e kako uZiva u svemu §to rade, ali da joj je posebno drago §to su naucili koristiti
bijeli Stap za kretanje vani. Sada imaju dvije rute kojima redovito Setaju, Sto ukljucuje putovanje
do ,,Vinka Beka“ i nazad te su naucili samostalno obavljati kupovinu i odlaziti u ljekarnu. Ovo
je za njih veliko ostvarenje i zna¢ajno unaprjeduje njihovu neovisnost i svakodnevni Zivot. U
projektu je petero ljudi starije dobi iz razlicitih podruc¢ja Hrvatske. Osoba F spomenula je da
korisnici iz Zagreba dolaze svaki dan ili prema potrebi. Oni odrade program rehabilitacije, a
zatim odu ku¢i. Osoba F sugerirala je da bi i u Splitu zeljeli imati slican model gdje bi samo
odradili rehabilitaciju i nakon toga oti¢i kuci. Osoba F rekla je da je vrlo zadovoljna programom
koji pohada. Nije se susrela s nikakvim preprekama koje bi je obeshrabrile ili otezale
savladavanje gradiva. Naprotiv, izrazila je oduSevljenje programom te bi ga preporucila
svakome. Smatra da je vazno poticati i starije ljude da se uklju¢e u ovakve programe, bez obzira
u kojoj zivotnoj dobi bili. Ona sama ima 62 godine, a u programu su sudjelovale osobe ¢ak i u
dobi od 71 godine.
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Osoba F rekla je da redovito, svaki mjesec, idu na razli¢ite aktivnosti. Nedavno su posjetili
Hrvatsko narodno kazaliste gdje su gledali predstavu ,,Subi¢ Zrinski®, takoder su posjetili Ludu
kucu gdje su gledali predstavu. Bili su i u Muzeju ¢okolade, ¢esto idu na kavu, a volonteri s
ERF-a Cesto dolaze pa zajedno idu u Setnje. Oni ih ponekad prate i na njihovim satovima.
Takoder imaju dzeparac koje dobivaju od Centra pa to koriste za odlaske u kupovinu. Sve te

aktivnosti ¢ine njihov program raznovrsnim i pomaze im u druzenju i integraciji u drustvo.

Odmah nakon Sto je osoba E stigla iz Zagreba, u Solinu je 1966. godine sagraden Dom
zdravlja. Tamo je ona dobila posao daktilografa. U to vrijeme nije bilo telefonske stanice pa su
je zaposlili kao daktilografa. lako je imala problema s ¢itanjem crnog tiska zbog slabog vida,
brzo je tipkala na pisaéem stroju. Kako joj je kuca bila blizu, nakon posla u zdravstvenoj stanici
otiSla je izradivati kartone za umirovljenike kako bi zaradila za lece. Jedno vrijeme ¢ak nije
zeljela izlaziti iz kude. Bavila se uzgojem cvijeca i odrzavanjem kucanstva. Takoder, ucila je
kuhati 1 posebno je voljela pe¢i kolace. Rekla je da je nekada iSla na konferencije u Zagrebu
nakon udaje, ali s godinama, vise nije mogla i izgubila je interes, posebno nakon §to je potpuno
oslijepila. Uz to, osoba E rekla je da se i danas Cuje s jednom kolegicom koja ima djecu.
Kolegicina djeca joj govore da njihova mama ne Zeli uciti brajicu niti ¢itati jer smatra da je vec
zavrsila Skolu. Osoba E izrazava zaljenje Sto ima puno ljudi starije populacije koji ne znaju
Citati brajicu. Ona se trudi 1 dobiva razne ¢asopise putem CD-a te dobiva 1 braillove Casopise iz

Slovenije i Makedonije.

Oblici i odlike suradnje razli¢itih dionika u odgoju i obrazovanju slabovidnih i slijepih
ucenika temelje se na bliskoj komunikaciji i dogovoru izmedu redovnih $kola i Centra za odgoj
i obrazovanje ,,Vinko Bek®. Suradnja ukljucuje struénu podrsku mobilnih timova, koji rade
zajedno s nastavnicima, uditeljima i roditeljima i svim sudionicima odgojno-obrazovnog
procesa kako bi se osiguralo kvalitetno obrazovanje za svakog uéenika. Klju¢ne odlike ove
suradnje su redoviti sastanci za evaluaciju napretka ucenika, prilagodba nastavnih metoda 1
materijala, uporaba specijaliziranih pomagala i tehnologije te rad na vjestinama i cjelovitom
razvoju djeteta. Ovakav pristup omogucuje svakom uceniku razvoj njegovih potencijala u

inkluzivhom obrazovnom okruzenju.
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(4) Koje su vrste podrske i na koji nacin razli¢iti oblici podr$ke utje¢u na razvoj i

inkluziju slabovidnih i slijepih osoba u obrazovni sustav i drustvo?

Podrska osobama s oste¢enjem vida obuhvaca razlicite aspekte, ukljucuju¢i emocionalnu,
obrazovnu i socijalnu podrsku. Klju¢na je uloga roditelja, koji igraju vaznu ulogu u procesu
osamostaljivanja djece. U Skolama, stru¢ni timovi i rehabilitatori suraduju s nastavnicima kako
bi se osigurala odgovarajuc¢a prilagodba i podrSka. Takoder, postoji potreba za specifi¢nim
strucnjacima, poput tiflopedagoga, posebno u podrucjima poput Splitsko-dalmatinske zupanije,
gdje nedostatak tih stru¢njaka znacajno otezava samostalno kretanje slijepim osobama.
Psihosocijalna podrSka je neizostavna kod iznenadnog gubitka vida, jer osobe Cesto trebaju

pomo¢ u prihvaéanju svoje nove situacije i prevladavanju izazova. Sve ove vrste podrske

.....

Rehabilitatorica naglasava vazZnost ukljudivanja roditelja u proces osamostaljivanja
djeteta s teSkocama, ali isti¢e da samo razgovori nisu dovoljni. Roditelji Cesto tesko pustaju
dijete da se osamostali, a posebno se boje da ¢e dijete pogrijesiti. Iako je razumljivo da su
roditelji viSe ukljuceni u nizim razredima, prekomjerna ukljucenost u viSim razredima i tijekom
puberteta moze dovesti do frustracije kod djeteta koje nema priliku razviti vjestine i postati
samostalno. Takvo dijete moze postati frustrirano i prema roditelju koji ga previse kontrolira.
Rehabilitatorica istice da svi programi i aktivnosti imaju za cilj poticanje samostalnosti. Ako
dijete ne moze primijeniti ono §to je naucilo od rehabilitatora kod kuce, ne moze posti¢i stvarne
rezultate. Primjerice, ako dijete nau¢i samostalno oti¢i u duéan i obaviti kupnju, ali roditelj to
ne ponovi s njim kod kuce, dijete nece usvojiti tu vjestinu. Vazno je da roditelji budu ustrajni i
podrzavajuci te da budu samopouzdani u tome Sto rade, ¢ak 1 ako njihovo dijete radi nesto
drugacije od vr$njaka, poput samostalnog odlaska u skolu dok ostalu djecu voze roditelji. Klju¢
je ustrajnost 1 podrska roditelja kako bi djeca s teSko¢ama mogla razviti potrebne vjesStine za

samostalan zivot.

Ucenik iz srednje Skole, tj. osoba D, naglasava kako su mu otac i majka najveéa podrska
zivotu, a i u obrazovanju. Zeli upisati i fakultet tj. nastaviti na studij fizioterapije. Majka ga
motivira i otac, takoder, podrzava u toj odluci. Majka objasnjava da je osnovna skola znala da
ona nece pisati zadatke umjesto sina, te su nastavnici bili upoznati s njihovom situacijom. Ako
bi razred dobio zadatke koje sin nikako ne bi mogao sam rijesiti, majka bi ga poslala u Skolu s
nenapisanim zadacima. Ucenik ne bi radio niSta u ¢emu ne moze sudjelovati barem 50 %, a sve
Sto je naucio, postigao je samostalno. On dodaje da mu majka samo pere i susi odjecu, a on
Cesto radi stvari sam. Upravo §to je i rehabilitatorica rekla, majka se trudi motivirati i podrzavati
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svog sina i izbjec¢i naucenu bespomocnost. U¢i dijete kako samostalno funkcionirati, $to je
izrazito vazno kako bi se izbjegle frustracije. Majka hvali njegovu razrednicu koja je izvukla
maksimum iz njega u Skoli. Spominje i nekoliko strogih, ali pravednih nastavnika. Posebno
isti¢e nastavnicu geografije koja nije oc¢ekivala da sin crta rijeke na karti, ali je u svemu ostalom
sudjelovao. To smatra pravom inkluzijom. No, bilo je i negativnih aspekata, poput pitanja
drugih roditelja zasto njen sin ne mora pisati odredene stvari ili zasto dobiva dobre ocjene, dok
su njihova djeca, unato¢ instrukcijama, dobivala lose ocjene. Jedna majka je cak pitala je li on

uci isto $to 1 ostali ucenici.

Osoba E kaze da je njezinoj majci bilo jako teSko kada je krenula u skolu u Zagreb, toliko
da je plakala. Kao jedinica, majci je bilo teSko rastati se od nje. Ona je tada rekla majci: "Majko,
budi sretna jer ¢u ti ja jednog dana postati gradanin nase drzave i da ¢u ja neSto 1 raditi, budi
ponosna na mene!" lako su je roditelji podrzavali, bilo im je jako tesko. Kada je stigla u dom,
roditelji su mjesec dana placali hotel i svaki dan dolazili u dom. Dolazili bi i tijekom praznika
po nju, a imala je i tetu koja je zZivjela blizu i posjecéivala ju je svaki tjedan. Osoba E bila je
sretna zbog postojanja te Skole i jo§ uvijek odrzava kontakte s nekim biv§im u€enicima. Svi

kazu da bi, kad bi se ponovno rodili, opet izabrali tu Skolu.

Osoba E ispricala je i svoju pricu o noSenju kontaktnih leca i naocala. Nosila je naocale sve
do 1968. godine kada su se prve kontaktne lece pojavile u Splitu. Njoj su se tada nabavljala
stakla iz Engleske, a njen je doktor najbolje znao centrirati naocale. Sjeca se kako je morala
posebno paziti na higijenu le¢a, koriste¢i posebne Salice za ¢is¢enje i pranje u dvije vode, kako
bi izbjegla ostecenje ociju. Nosila je te le¢e sve do 1993. godine dok je radila u Splitu. Tada ju
je vracajuci se kuci, udario automobil i izgubila svoje kontaktne lece, §to je rezultiralo potpunim
osljepljenjem na licu mjesta. Unato¢ svim naporima i putovanjima u Zagreb, Japan, Rim i
Svicarsku, doktori su njenim roditeljima rekli da trenutno nema pomo¢i za nju. Njena roZnica
bila je unistena zbog nesrece, iako su doktori govorili da ¢e napredovati medicina, nije bilo
niSta od toga. Roditelji su joj bili 1 emocionalna i financijska podr$ka u najteZim trenutcima

Zivota.

Osim potrebe da slijepa ili slabovidna ima podrSku, osoba A iz Udruge isti¢e da se svi ti
roditelji medusobno poznaju i pruzaju podrsku jedni drugima. Veéina njihovih ucenika sada je
u pubertetu pa se medusobno jako dobro razumiju. Kada se druze u udruzi dijele svoje strahove,
ali 1 pozitivne strane svojih iskustava. Takoder, daju si pohvale i ponekad malo kritike ako nesto

nije dobro proslo. Vidljivo je u Udruzi postoji mnogo edukativnih radionica, ali vrlo je bitno
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istaknuti da nije vazna samo ¢lanovima nego i roditeljima socijalizacija 1 podrska, kako bi imali

osjec¢aj da netko razumije kroz Sto prolaze.

Osoba A na pitanje o iskustvima uc¢enika, posebno kako njihovi vr$njaci prihvacaju djecu
s invaliditetom, istaknula je da iskustvo ucenika ovisi prije svega o njihovom karakteru, a ne
nuzno o tome jesu li slijepi ili ne. U njihovoj udruzi imaju ucenike s razli¢itim osobnostima,
neki nisu previSe druzeljubivi i vole biti sami u svom svijetu te stoga imaju manje prijatelja i
manje su aktivni. S druge strane, postoje vrlo otvoreni i ekstrovertni ucenici koji su vrlo dobro
prihvaceni medu svojim vrSnjacima te ne dozivljavaju probleme s nasiljem ili odbacivanjem.
Takoder, podijelila je i svoja iskustva tijekom obrazovanja i koliko joj je vazna bila vr$njacka
podrska. Zavrsila je tri godine Upravnog prava i dvije godine za magistra Javne uprave.
Istaknula je kako je bilo izvrsno $to je s njom studirala njena najbolja prijateljica. Svaki su dan
zajedno putovale 1 ucile, pri ¢emu je prijateljica A prenosila informacije s predavanja koje bi
ona mozda propustila. I osoba D isti¢e da su kolege u srednjoj skoli korektni, a ima jednog
prijatelja koji je uvijek s njim i s onim §to mu je bilo bitno kroz obrazovanje nije naiSao na

problem ili prepreku.

Otkad imaju nove prostore rehabilitatorica kaze da korisnici sada mogu provoditi vrijeme
zajedno u prostorijama i da mogu organizirati jo§ dodatnih druZenja i aktivnosti. Djeca ne
pohadaju radionice u udruzi, posebice jer ih je jako malo u udruzi, ali se pokazalo da ova
druZenja koja su sad moguca u ,,Vinku Beku* svima odgovaraju. Tijekom puberteta djeca zele
biti prihvacena od strane vrSnjaka pa majka ucenika, tj. osoba G, isti¢e da njen sin zeli biti blize
kolegama i bjezi od brajice, iako on kaze da Zeli samo matematiku pisati olovkom jer mu je
preglednije. Isto rehabilitatorica smatra da postoji problem s razvojem socijalnih vjestina kod
slijepih i slabovidnih osoba pa s korisnicima rade na tome kroz teorijski dio, price, igru uloga,
uvjezbavanje, razgovore te prakticno, kroz odlazak u razli¢ite socijalne situacije 1 vjeZbanje.
Rehabilitatorica je napomenula da slijepa 1 slabovidna djeca imaju Zavrs$ni tjedan, gdje idu u
Zagreb u Centar kako bi procijenili razinu usvojenosti vjestina potrebnih za samostalnost u
skoli i svakodnevnom zivotu. Na Zavrsni tjedan u Zagreb odlaze i ucenici iz Dalmacije jer i
ovako nisu dobro povezani niti se medusobno poznaju. Napomenula je da uskoro imaju Zavrsni
tjedan za ucenike Cetvrtih i osmih razreda, odnosno za ucenike Cetvrtih razreda ce biti
organiziran Zavrsni vikend. Ukupno ¢e iz cijele Hrvatske i¢i 15 ucenika, $to je mali broj pa
nema smisla da ih dijele izmedu Splita i Zagreba. Ucenik je rekao da mu druzenja u ,,Vinku

Beku“ puno znac¢e. Upoznao je druge slijepe i slabovidne uc¢enike svojih godina tijekom zavr$na
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dva tjedna na kraju Cetvrtog i osmog razreda, kao i na kampu u Premanturi, ali ne vidaju se

toliko ¢esto.

Rehabilitator objasnjava kako se pristupa informiranju vr$njaka o uc¢enicima s teSko¢ama,
navodeci da se metode razlikuju ovisno o dobi djece i vrsti obrazovne ustanove. U vrti¢u se
informiranje provodi putem roditeljskog sastanka, gdje stru¢na sluzba i odgajatelji to rade
zajedno. U prvom razredu osnovne Skole stru¢na sluzba, u dogovoru s roditeljima djeteta,
odlucuje $to i kako ¢e se reci te kako objasniti situaciju vr$njacima. Za mladu se djecu,
informacije uglavnom prenose preko roditelja, dok ve¢ nakon petog razreda osnovne Skole
roditelji se obavjestavaju, ali su ¢esto ve¢ upoznati s djetetom. Ponekad je potrebno organizirati
razgovore i radionice s razredom, gdje se koriste simulacijske naocale kako bi djeca bolje
razumjela teSkoce s kojima se suocava njihov vr$njak. Takve radionice omogucuju djeci da

postavljaju pitanja i izraze svoje frustracije i nerazumijevanja pa rehabilitatorica kaze:

»INeke stvari se nisu usudili nikad pitati jer su mislili da je glupo, npr. ,,Zasto on vidi na
mobitel a njemu treba uvecati test? Stvari koje njih kopkaju, a ne znaju koga bi pitali, ne
mogu reci da se stvari pomaknu na bolje, ali eto netko radi s njima, odgovara na ta pitanja,

netko tko nije razrednik i netko tko nije roditelj ni dijete.*

U srednjoj Skoli, roditelji se takoder obavjestavaju na sastanku, a s u¢enicima se odrzavaju
radionice. U ovoj dobi ucenici Cesto ne postavljaju pitanja jer smatraju da ve¢ sve znaju.
Simulacijske naocale, prema istrazivanjima, ne daju uvijek pozitivne rezultate; mogu razvijati
empatiju, ali 1 izazvati sazaljenje. VaZno je ponavljati u¢enicima da se osobe s teSko¢ama nauce
snalaziti u svakodnevnom Zivotu te da strah i nesigurnost koje osjete prilikom koriStenja
naocala nisu prisutni kod osoba s teSko¢ama u istoj mjeri. Rehabilitatorica naglasava potrebu
za ponavljanjem informacija kako bi se smanjio strah i sazaljenje medu vrsnjacima te kako bi

se bolje razumjele sposobnosti i iskustva osoba s teSkocama.

U Splitsko-dalmatinskoj zupaniji potrebno je raditi na psihosocijalnoj podrsci, odnosno
strucnoj psiholoSkoj pomo¢i pri gubitku vida. Osoba A isti¢e da nedostaje psiholoska podrska
osobama koje izgube vid jer ta vrsta pomo¢i nije zajamcena nigdje. Mogu je dobiti jedino putem
doznake od doktora u bolnici, ali ¢ekanje na takvu pomo¢ moze biti dugotrajno i neizvjesno.
Naglasava vaznost kvalitetne psiholoske pomo¢i kako bi se osobe mogle nositi sa strahovima i
prihvatiti svoje novo stanje. Osobe s invaliditetom, ukljucujuéi 1 slijepu osobu, Cesto se
suocavaju s depresijom, anksioznos¢u i drugim psihi¢kim poremecajima nakon Sto izgube vid.

Posebno istice da ljudi u ruralnim podrucjima, ali i u Splitu, ¢esto osjecaju sram od sljepoce.
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Boje se da ih tko vidi s dugim bijelim Stapom ili sazna da su slijepi. Stoga, Smatra da je potrebno
poboljsati svijest o tome kako bi se smanjila stigma i omogucilo ljudima da se otvore i traze

pomoc¢ kad im je potrebna.

Osoba E koja je zivjela u COO ,,Vinko Bek* naglasava da su imali psihologa, ali ne u
prostorijama ,,Vinka Beka“. Jako je zadovoljna §to su imali opciju takve podrske. Ispricala je i
o razmiSljanju doktora o psihickom zdravlju slijepih u to vrijeme. Naime, ispricala je kada je u
svojim ¢etrdesetim godinama izgubila vid, rekli su njenom ocu da pazi na nju jer postoji rizik
da slijepa osoba po¢ne razmisljati o samoubojstvu zbog neprihvacanja sljepoce i iznenadne
situacije. Ona je primijetila da ju je otac poceo pratiti, no odlué¢ila mu je jasno reci da ne treba
pratiti svaki njen korak. Osoba E odlucila je prihvatiti svoju novonastalu situaciju i boriti se s
tim zivotom onakvim kakav jest. Osoba F rekla je da joj dijagnoza bolesti nije bila potpuni ok
jer je bila svjesna da postoji moguénost da dobije progresivnu bolest. Ipak, kad je saznala za
bolest, nije znala §to je tocno o¢ekuje, a pocela je progresivno gubiti vid s 29 godina. U projektu

Psihosocijalne rehabilitacije imaju predmet psihologija, koji je rezerviran da:

,Pricamo sa njom i mozemo izaéi vanka na kavu pa usput pricati o tome kakav je tvoj rad
ovdje, Sto ti pase, a $to ti ne odgovara. Onda ona savjetuje kako ¢es, npr. ja sam imala
problem, u orijentaciji bi me uhvatila panika i onda me ona savjetovala kako ¢u se smiriti u
tom trenutku. Bilo je situacija kada osobe se ne mogu pomiriti s time, ali recimo ovaj Zena
je dosla ovdje i uspjeli smo je mi raspoloziti, nasla je drustvo pa tako da je sad prihvatila

svoju situaciju. U tom trenutku bas joj je trebala i podrska od psihologa.*

Za socijalnu inkluziju i funkcioniranje u svim sferama zivota potrebna je pomo¢ od
stru¢njaka kako bi ublazili prvotni Sok gubitka vida pogotovo ako se radi o naglom gubitku vida
u kasnijoj fazi zivota. Slijepim i slabovidnim osobama potrebna je podrska i razgovor kako bi

se suocili s preprekama u obrazovanju i okruZenju.

Rehabilitatorica je istaknula da suraduje sa stru¢nim suradnicima u osmisljavanju i
planiranju nastavnog procesa. Naglasila je da postoje razli¢iti tipovi stru¢nih suradnika — neki
od njih upoznaju dijete i voljni su suradivati, $to rezultira kvalitetnom suradnjom. U takvim
slu¢ajevima, dijele informacije o radu s djetetom kako bi svi bili uskladeni i radili prema istim
ciljevima. Kada je potrebno, zajedno sa stru¢nim suradnicima idu kod nastavnika i roditelja
kako bi se odredene stvari provodile u praksi. Ako rehabilitatorica dolazi jednom u dva tjedna,
ne moze zvati roditelje i dijete svaki dan i pitati: ,,Jesi li dobio plan ploce?* Onda je prakti¢no

Sto mozZe preko stru¢nih suradnika provjeriti neke stvari. Medutim, rehabilitatorica takoder
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napominje da postoje stru¢ni suradnici koji imaju manje razumijevanja za slabovidnu djecu pa
znaju cuti od njih ,,pa vasSe slabovidno je dobro kakvih imamo.“ To misle na djecu s drugim
teSko¢ama koja su puno teza i izrazajnija prema drugima i utjecu na cijeli proces i atmosferu u
razredu. Recimo, djeca s autizmom i ADHD-om ¢esto nemaju vanjsku podrsku. To moze
rezultirati da slabovidna djeca padnu u drugi plan jer se smatra da su "dobri" i da im nije
potrebna dodatna pomo¢ nakon $to im se jednom prilagode uvjeti. NaglaSava i1 da slabovidna
djeca obi¢no nemaju pomoc¢nike u nastavi jer je tendencija da se rade na njihovoj samostalnosti

kako bi mogli sami savladati izazove do kraja osnovne §kole.

Osoba D isti¢e da nema potrebe i¢i i pricati s psihologom i pedagogom u $koli. Stru¢ni tim
kao podrska i nije toliko izraZzena kroz intervjue, ve¢inom jer slijepi i slabovidni dobivaju
podrsku ,,Vinka Beka® izvan $kole i jako se dobro snalaze. Ono §to mi je naglasila edukacijska
rehabilitatorica je da su to djeca koja sebe ne smatraju ,korisnicima* niti smatraju da se
razlikuju od druge djece, ve¢inom ne spominju da imaju bilo kakvo oSte¢enje vida ni da im je

potrebna pomo¢, a uz sve to, ¢esto se na njima ne moze niti primijetiti da imaju ikakvu teskocu.

Pod podrsku ,,Vinka Beka“ upravo je ve¢ istaknuta podrska edukacijskih rehabilitatorica,
povezujuéi sveobuhvatnost aktivnosti i zadataka koje provode i kompetencija koje moraju
imati. Osoba B ispricala je problem vezan uz dostupnost usluga za slijepe i slabovidne u
Splitsko-dalmatinskoj Zupaniji. Naime, u Splitu nemaju tiflopedagoga, stru¢njaka koji pomaze
slijepim osobama da se krecu po gradu. Zbog toga ne mogu uciti slijepe osobe kako se kretati
po Splitu, $to predstavlja veliki problem. Tiflopedagoge imaju samo u Zagrebu, u centru ,,Vinko
Bek*. Mnogi ljudi iz Splita ne Zele i¢i u Zagreb na rehabilitaciju jer im je predaleko i proces
traje dugo, a posebice stariji ljudi koji su navikli na svoje rutine. U Splitu imaju dvije videce
pratnje i uskoro ¢e imati tre¢u. Ove pratnje pruZaju veliku podrsku slijepim osobama pri odlasku
bilo gdje, bilo da se radi o odlasku u bolnicu, k lije¢niku, u kupovinu ili samo o odlasku na
kavu. Od videc¢ih pratnji trazilo se da nauce slijepe osobe nekim rutama, ali oni to ne smiju
raditi jer nisu $kolovani za to, a ako se nesto dogodi, udruga snosi odgovornost. Istaknula je
vaznost obrazovanja slijepih osoba, ali je naglasila da je jedan od velikih manjkavosti u Splitu
nedostatak struénjaka u edukaciji orijentacije i kretanje slijepih i slabovidnih osoba svih
godista. Ti struénjaci trebali bi osposobiti slijepe osobe za svakodnevni zivot, samostalnost te
za kretanje do razli€itih ustanova i oko kuc¢e. Upravo takav program pohada osoba F u Zagrebu.
Rekla je da su stru¢njaci s kojima radi izvrsni. Istaknula je da su kulturni i dobri prema njima,
ali takoder vrlo stru¢ni u svome radu. Zahvaljuju¢i njihovoj pomoci vrlo brzo savladaju sve §to

ih uce. I ona ¢e morati ¢ekati da njezina rehabilitatorica dode u Split. Naime, Osoba F rekla je
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da ¢e biti u programu devet mjeseci, od rujna do lipnja. Nece se moci samostalno orijentirati i
prolaziti rute bez rehabilitatorice. Ona mora doéi, pregledati teren s njom i pomo¢i joj da ga
nauci, nakon ¢ega bi joj dopustila da se sama orijentira, ali na njezinu odgovornost. Osobi F je

put do Splita jako los te bez njene pomoc¢i ne moze proci rute.

Vidljivo je da obrazovanje slijepih i slabovidnih cjenovno moze biti izrazito skupo, uzevsi
u obzir prilagodbu materijala ali 1 koriStenje pomagala, stoga je potrebna i financijska podrska.
Osoba A kaze da Udruga pruza podrsku djeci u obrazovanju tako $to im osiguravaju potrebna
pomagala, koja su vrlo skupa, a posebice povecala. Trenutno imaju Cetiri ili pet u¢enika kojima
su osigurali govorne kalkulatore, svaki vrijedan oko 500 e, a isto tako svaki u¢enik dobio je od
donacija udruge povecalo. Jedna je djevojcica u drugom razredu srednje $kole trazila govornu
vagu Kkoju su, takoder, osigurali. Roditelji, uz redovne troskove za knjige, obucu i odjecu, ¢esto
ne mogu priustiti ta pomagala. Povecalo kosta izmedu 750 1 800 eura, dok geometrijski pribor
kosta oko 130 do 150 eura, u usporedbi s trokutom i ravnalom za dijete bez oste¢enja vida koji
kostaju manje od 5 eura. To su ogromne razlike u cijenama. Jedan dje¢ak imao je problema s
povecalima — prvo mu se pokvarilo pa su mu nabavili drugo koje je takoder imalo gresku zbog
proizvodaca. Sada ima trece, ispravno povecalo, koje mu je vrlo vazno. Osoba A napomenula
je da je prije govorna jedinica JAWS for Windows imala visoku cijenu, dok sada ve¢ deset
godina postoji program NVDA otvorenog koda koji je dostupan besplatno za preuzimanje i
koriStenje na racunalu. Istaknula je da se NVDA program kontinuirano razvija, a volonteri ga
redovito azuriraju kako bi bio kompatibilan s novim operativnim sustavima. Ova je promjena
znacajna jer je sada pristupacnost ovakvih alata mnogo veca nego prije, kada je JAWS koStao
oko 1000 eura. Bazna govorna jedinica kosta oko 1000 eura, s dodatnim troSkom od oko 300-

400 eura za hrvatski jezik.

Osoba A nadodala je da kod europskih projekata udruga ne smije davati kupljenu opremu
fiziCkim osobama, ve¢ je mora koristiti samo u udruzi i Cuvati pet godina. Nakon tih pet godina,
opremu mogu koristiti kako zele, ali tada pomagala ve¢ zastare. Zbog toga veéinu pomagala
nabavljaju zahvaljuju¢i donacijama dobrih ljudi, srednjih i osnovnih Skola, koje im 15.
listopada, na Dan bijelog Stapa, uplac¢uju donacije. Iz lokalnih projekata, pola sredstava ide za
Clanove, odnosno za nabavu pomagala, a druga polovica za poslovanje udruge. Isto tako,
rehabilitatorica je spomenula da su imali veliki projekt financiran iz Europskih fondova, kroz
koji su opremili prostor, nabavili sluzbena vozila i kupili mnogo didaktickog materijala. lako

su neka financijska sredstva osigurana iz njihovih izvora, velik su dio dobili putem donacija.
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Pomoé su dobili od Zupanije, grada Splita, raznih tvrtki, kao i od Zupanijske udruge slijepih,

koja im je znacajno pomogla.

U proslom stoljecu ipak je bilo manje resursa, ali osoba E rekla je da je njoj sve placao otac,
dok je nekim drugim ucenicima sve pla¢ala Opéina, posebno onima ¢iji su roditelji bili
poljoprivrednici. Njen otac radio je, kao i njena majka te je svaki mjesec placao odredenu svotu
novca za udzbenike. Zbog toga svi SU imali udzbenike i nije bilo nikoga tko nije imao potrebne

Skolske materijale.

Osoba A ispricala je kako udruga ima zajednicku WhatsApp grupu za mlade ¢lanove koji
su jo$ u Skoli. U toj grupi dijele sve informacije o stipendijama za ucenike, bilo da ih saznaju
roditelji ili zaposlenici udruge. Pomazu u slanju prijava kako bi djeca mogla dobiti stipendiju.
Spominju Zakladu Marko Brki¢, koja djeluje ve¢ preko deset godina i koju je osoba A koristila
dok je bila studentica, zavrsivsi studij 2014. godine. Postoje i drzavne stipendije za ucenike i
studente s invaliditetom. Nisu sigurni iskljucuju li se te stipendije medusobno, ali dok je osoba
A studirala, mogla je imati i drzavnu stipendiju i stipendiju Marka Brkic¢a. Isti¢u da su njihovi
ucenici izvrsni, mnogi su odlikasi pa se mogu prijaviti i za stipendije za odlikase. Osoba D je

sportas, stoga prima plivacku stipendiju.

Podrska Udruge slijepih poboljsava razne aspekte obrazovanja njihovih ¢lanova. Osobe
A 1 B kazu da imaju oko 320 ¢lanova, od kojih je 5 u€enika, dok ve¢inu ¢lanova ¢ini starija
populacija. Primarna podrska Zupanijske udruge slijepih za uéenike upravo je u obliku
financijske podrske, jer programe i radionice primarno pohadaju stariji. Na pitanje o suradnji
sa Skolama u vezi ucenika, kazu da najviSe suraduju preko tiflopedagoga i roditelja, jer tu ne
nailaze na velike probleme. Tiflopedagozi pokrivaju to podrucje, a udruga je tu da pruzi savjet

roditeljima 1 osigura potrebna pomagala, ali ne ulaze u strucne teme.

Osoba B rekla je da su napravili WhatsApp grupu u kojoj je vecina ¢lanova, odnosno svi
koji koriste WhatsApp, jer bi bilo nemoguée nazvati svih 320 ¢lanova za svaku informaciju.
Osim toga, imaju Facebook stranicu, stranicu udruge i info telefon. Taj telefon imaju ve¢ dvije
godine s opcijama poput pritiska na brojeve za razli¢ite informacije. Ovaj telefon namijenjen je
onima koji nemaju WhatsApp. Osoba B rekla je da odaziv na dogadanja, projekte i radionice
varira. S vremenom su naucili tko ¢e se za §to prijaviti. Postoji grupa ljudi koja voli i¢i na
utakmice, oko 50 ljudi s pratnjama voli i¢i na izlete, dok na kreativne radionice dolazi istih 7-8
osoba. Kada organiziraju predavanja poznatih li¢nosti, odaziv ovisi o tome tko dolazi kao

predavac, ali obi¢no se okupi 20-30 istih ljudi. Osoba A dodala je da ¢lanovi vole pozornost,
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da im netko osobno dode i pita ih kako su. Osoba D nije toliko u udruzi, $to je za njegovu dob
i o¢ekivano jer nema puno ucenika ¢lanova, no istice da je dobio jako veliku podrsku od njih.
Majka isti¢e da ne stigne i¢i na aktivnosti koje prireduju Udruga i Centar, ali voli i¢i na izlete.
Pohvalila je 1 druzenja koja organiziraju otkad su se preselili na Spinut. Ve¢ su dva puta
organizirali takva okupljanja, a njen sin i svi ostali zeljni su druzenja jedni s drugima. Dodala
je i da Savez slijepih organizira kamp u Premanturi u kojem njen sin moze sudjelovati. Ovo je
ve¢ drugi put da se kamp organizira, i sreCom, ne poklapa se s Drzavnim prvenstvom iz plivanja.
Osoba F ispric¢ala je da nije aktivno sudjelovala u udruzi; bila je na sastanku jednom ili dvaput,
i to zbog projekta 3P — Pratiteljice, Pomocnice, Prijateljice. Iako je ve¢ dugo bila svjesna
potrebe za znanjem o tehnikama kretanja i orijentacije s bijelim Stapom, nije znala kako pronaci
priliku da to nauci sve dok joj Zena koja je radila na projektu u udruzi nije predlozila ,,Vinka

Beka“. Motivacija za odlazak bila joj je da nauci prvenstveno kretanje s bijelim Stapom.

Osoba B opisala je svoj angazman na trogodiSnjem projektu koji ukljucuje kreativne
radionice, Skolu brajice, slobodno vrijeme te organiziranje izleta za ¢lanove njihove zajednice.
Takoder, istaknula je organizaciju pikada, predavanja poznatih osoba te edukativne radionice
koje provodi njihova kolegica. Projekt je trenutno pri kraju prve godine, a iako su o¢ekivali oko
tridesetak sudionika, ve¢ ih je 50, S§to pokazuje velik interes za aktivnosti. Shvacaju da je izlazak
1z kuce za Clanove 1zuzetno vazan te da se osjecaju bolje kada mogu pomo¢i svojim ¢lanovima,
pogotovo kada je rije¢ o novim tehnologijama i tiflotehnickim pomagalima, koja su posebno
potrebna osobama koje su nedavno izgubile vid. Udruga takoder pruza edukacije za nove
¢lanove i njihove obitelji kako bi im pomogli da se bolje snalaze u novonastaloj situaciji. Osoba
B rekla je da je jako mali broj ljudi zna brajicu, samo nekoliko posto. U §koli brajice primijetili
su da je broj polaznika pao s pocetnih Sest na samo Cetiri. Postavlja se pitanje hoce li im se
uopce tko javiti sljede¢e godine. Djeca uce brajicu, ali stariji ljudi, posebno oni koji su oslijepili
u starijoj dobi, ne znaju puno o brajici. Osoba A na to dodaje da su oni tu za svoje ¢lanove,
zbog njih 1 postoje, ali istaknula je jedan veliki problem s kojim se udruga suocava. Da bi
opstali, moraju pisati projekte i baviti se s mnogo administrativnih poslova. Cesto se dogodi da
su zaposlenici preoptereeni jer se moraju posvetiti clanovima, ali istovremeno ih pritiS¢u

rokovi za slanje izvjeStaja. Bez tih izvjeStaja, udruga ne moze opstati.

Klju¢ pruzanja podrske upravo je suradnja tj. partnerstvo sa srodnim organizacijama,
lokalnom zajednicom i odgojno-obrazovnim ustanovama. Osoba B rekla je da su se nedavno
prijavili na Volonteku i da su se javile dvije volonterke. Taj dan su im trebale do¢i jos dvije

nove volonterke. Prije su imali jednu stalnu volonterku koja je dobra prijateljica s jednim od
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njihovih ¢lanova. Takoder, imaju volontere na utakmicama koji opisuju sve Sto se dogada na
terenu kako bi ¢lanovi mogli slusati audio deskripcije. Osoba A rekla je da je suradnja s
,.Vinkom Bekom* izuzetno dobra. Nedavno su imali Erasmus+ projektne partnere iz Spanjolske
i Rumunjske te su htjeli pokazati kako se slijepa djeca obrazuju. Obratili su se Odjelu integracije
koji im je bez problema omogucio da ih zaposlenica provede kroz njihov rad. Naglasila je da je
suradnja s njima vrlo efikasna te da se uvijek mogu obratiti za savjet ili pomo¢ vezanu za
odredeno dijete. Takoder je i rehabilitatorica spomenula nedavnu suradnju kroz projekt
Erasmus, gdje su predstavnici drugih zemalja dolazili kod njih kako bi vidjeli njihov rad. Imaju
mnogo zajedniCkih korisnika, §to dodatno motivira suradnju. Osim s ,,Vinkom Bekom®,
suraduju i s udrugama kao $to su Srce, Udruge tjelesnih invalida, Udruge Liberato te su nedavno
poceli suradivati i s Arheoloskim muzejom. Navode da su se muzeji kao $to je galerija
Mestrovi¢, takoder, prilagodili potrebama slijepih osoba. Uz to, imaju suradnju s Zupanijama,
gradovima i §kolama. Posebno isti¢u projekt u 5-6 skola gdje ucenici prolaze edukaciju o tome
kako pomo¢i slijepoj osobi ako je sretnu. Cilj je educirati ih o na¢inu zivota slijepih osoba od
malih nogu kako bi sljepoca prestala biti tabu tema te kako se ne bi bojali kada se susretnu s

osobama oStecenog vida.

Djelatnice su spomenule da jako puno informacija o suradnji sa Skolama objavljuju na
drustvenim mrezama. Uz slike 19. i 20. na Facebook-u objavili su opis: ,,Nas projektni partner
Srednja $kola Braéa Radi¢ Kastel Stafili¢ Nehaj... Dana$nje radionice projekta "Upoznajte nas
pogled na svijet" odrzali smo u ucionicama 1.e i 3.e razreda ucenicima koji se obrazuju za
zanimanje tehniCar nutricionist. Edukacijama pripadnika raznih buducih zanimanja, aktivno
Sirimo znanje o pristupima slijepim osobama te podizemo razinu svijesti javnosti o njihovim
potrebama i moguénostima. Projekt "Upoznajte na$ pogled na svijet" odobren je za financiranje
putem Javnog natjecaja Ministarstva znanosti 1 obrazovanja projektima udruga u podrucju
izvaninstitucionalnog odgoja i obrazovanja djece i mladih u Skolskoj godini 2023./2024*

(Zupanijska udruga slijepih Split, 2024).
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Slika 20 Projekt ,, Upoznajte nas pogled na svijet“, edukacija u srednjoj skoli
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Podrska slabovidnim 1 slijepim osobama obuhvacéa niz usluga koje znacCajno pridonose
njthovom cjelovitom razvoju i integraciji u druStvo. Edukacija i potpora u obrazovanju
osiguravaju ravnopravan pristup znanju, dok rehabilitacijske usluge omogucuju razvoj
samostalnosti 1 prakti¢nih vjestina. Psiholoska podrska igra klju¢nu ulogu u emocionalnom
osnazivanju, noSenju sa novonastalom situacijom i ja¢anju samopouzdanja. Aktivnosti koje
pospjesuju socijalnu inkluziju, radionice i medusobnog povezivanja unutar zajednice znatno
utjecu na kvalitetu zivota i obrazovanja osoba s oSte¢enjem vida. Vazno je pruziti sveobuhvatnu
podrsku kako bi slabovidne i slijepe 0sobe ravnopravno sudjelovale u obrazovnom sustavu i

drustvu opcenito.

3.14. RASPRAVA

U omogucavanju obrazovne podrSke slijepih i slabovidnih potrebno je razumjeti da je
priroda teskocée rezultat medudjelovanja psihofizickog ostecenja osobe s tim oSteéenjem kao
cjelovitog ljudskog bica, individualnih prepreka koje joj se namecu, te utjecaja okoline
(Marini¢, 2008). U sagledavanju teorije inkluzivnog obrazovanja, zakonskih okvira i literature,
potrebno je kvalitativno sagledati na koji nadin provodi se podrska. Cilj je uspostave
sveobuhvatnog sustava podrSke u€enicima integrirati razli¢ite oblike pomo¢i unutar i izvan
odgojno-obrazovnih institucija, ukljucujuéi podrsku u ucenju, psiholosku pomoc¢ i karijerno
savjetovanje kao i specificne oblike podrske za djecu s potesko¢ama i darovitu djecu (Strategija
obrazovanja, znanosti 1 tehnologije, NN 124/14, 6. cilj). Prioritet u obrazovanju pruzanje je
podrske djeci s posebnim potrebama, a za u¢enike s oste¢enjem vida ovo je kljucno kako bi
omogucili cjelovitu integraciju u redovni obrazovni sustav. Uprave takve usluge pruza COO
,»Vinko Bek®. Podloga se nalazi i u literaturi (Igri¢, 2015, Suzi¢, 2008, Zuckerman, 2016) gdje
se naglaSava cjeloviti razvoj ucenika s oSte¢enjima vida kroz sveobuhvatnu programsku
potporu. Upravo to naglasSava edukacijska rehabilitatorica u pruzenim uslugama, odnosno
timskoj procjeni, odgoju i edukacijskoj rehabilitaciji, poticanju kognitivnih sposobnosti,
vjezbama svakodnevnih i socijalnih vjestina, vjeZbama orijentacije i kretanja u prostoru, obuci
za brajicu, tiflotehnickoj obuci, vjeZzbama vida i1 psiholoskom podr§kom. Kroz iskustvo
rehabilitatorice 1 ucenika uoc€ljivo je da se program kreira prema individualnim potrebama
djeteta, a znatno je uznapredovao s obzirom na iskustvo osobe E gdje nedostaje naglasak na

vjesStinama orijentacije 1 kretanja te obucavanje za rad na pomagalima.
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Individualizacija pri odabiru primarnog medija za Citanje iznimno je bitna zbog prirode
teskoce i individualnom funkcionalnom ostatku vida djece. S obzirom na to da oStecenje vida
obuhvaca niz etioloskih ¢imbenika i karakteristicnih kompetencija za koristenje rezidualnog
vida (Fajdeti¢, 2012), ucenici mogu birati niz medija kao $to je udzbenik na brajici, uvecani
tisak, koriStenje pomagala, udzbenik u PDF-u, itd. To je u praksi vidljivo u dijelu gdje
edukacijska rehabilitatorica naglasava kreiranje individualiziranih pristupa u¢eniku, no postoji
problem u provedbi dobavljanja udzbenika. Naime, ispitanici naglasavaju financijsku,
vremensku 1 prostornu problematiku nastalu u prilagodbi udzbenika slijepim i slabovidnim

ucenicima.

Ministarstvo znanosti, obrazovanja i 2024. godine raspisuje javni poziv za financiranje
projekata za prilagodbu i izradu udzbenika/literature za slijepe i slabovidne ucenike i studente
za Skolsku/akademsku godinu 2024./2025. NaglaSeno je da prednost ima udruga ,koja u
projektno partnerstvo ukljuuje odgojno-obrazovnu ustanovu, a moze ukljuciti i dodatne
partnere koji djeluju u podruc¢ju obrazovanja, javne ustanove, nakladni¢ke kuce, organizacije
civilnog drusStva te jedinice lokalne i podrucne (regionalne) samouprave® (MZO, 2024).
Djelatnice Udruge i rehabilitatorica naglasile su da su projektni partneri te da na taj nacin
pruzaju podrsku ucenicima. Ministarstvo planira dodijeliti iznose do 400.000,00 eura udrugama
s najboljim projektima na temelju provedenog Javnog poziva, a udruga se moze prijaviti na
najvise dva projekta. Problem nastaje zbog nedostatka stru¢nog kadra koji radi na prilagodbi,
vremenskoj zahtjevnosti, trZiStu rada koji omogucuje svakoj Skoli i nastavniku odabir
udZbenika te fizicke tezine udzbenika koja stvara probleme ucenicima. Sve to rezultira
kasnjenjem dostave udzbenika, $to ucenike ostavlja bez materijala za rad. Rehabilitatorica
naglaSava da se rjeSenje traZilo u suradnji sa Skolama kako bi se za slijepu ili slabovidnu djecu
izabrao jedan udZbenik koji bi bio najlaksi za prilagodbu, no sloboda trZiSta rada omogucuje
biranje udzbenika. Situaciju olakSava dostupnost asistivne tehnologije koja olakSava
obrazovanje ucenika s ostecenjima vida, no ona ipak treba biti dodatak, a ne zamjena (NFB,
2009). Srodno tome, javlja se i problem pada braji¢ne pismenosti i svijetu i u Hrvatskoj (NFB,
2009, Penava i sur., 2017), no Udruga i COO ,,Vinko Bek* rade na poduéavanju svih potrebnih
vjestina. I osoba B koja radi u Udruzi te odrzava Skolu brajice primijetila je smanjen interes za
brajicu 1 smatra da je pitanje hoc¢e li im se uopc¢e netko javiti sljede¢e godine. Smatra da djeca
uce brajicu, ali problem su stariji ljudi. To potvrduje i osoba E, koja se i dalje ¢uje s kolegama
koje su isle u ,,Vinka Beka®“ s njom 1 iako se ona trudi i dalje Citati na brajici, veliki dio

populacije uopce ne njeguje tu tradiciju.
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Neposredan rad sa slijepim i slabovidnim u¢enicima zahtijeva razumijevanje i kompetencije
koje bi nastavnici trebali steci. U inkluzivnom obrazovanju ne smiju se dogadati situacije kao
Sto je dolazak ucenika u vise razrede osnovne Skole i u srednju, pa da neki nastavnici nisu
Spremni nastavu prilagoditi slijepima i slabovidnima (Igri¢, 2015) ili kada nema ispita na brajici
da se kaze ,,on meni super funkcionira ja i zaboravim na to* (majka srednjoskolskog djeteta tj.,
osoba 3), ne bi se smjele dogadati. Vaznu ulogu u kultiviranju inkluzivnog okruzenja zahtijeva
pripremljenost profesionalaca (Igri¢, 2015), tj. edukacije profesora, za koje se velikim djelom
brinu edukacijske rehabilitatorice koje poznaju specificne potrebe djeteta. No 1 dalje se ne
slijede smjernice kao Sto je omogucavanje plana ploce na klupi (Zrili¢ 1 Kosta, 2008) ili
koriStenje primjerenih metodickih postupaka (Salisbury, 2008, prema Fajdeti¢, 2012) jer je plan
plo¢e intervjuirani ucenik tek dobio u srednjoj Skoli. Istaknuo je da nastavnici ne mogu
razumjeti prirodu njegova osteéenja, $to bi iskustvene radionice sa simulacijskim naocalama
trebale rijesile. Potrebno je biti oprezan s naocalama koje mogu biti ,,dvosjekli mac¢* i njihovo
demonstriranje vide¢oj djeci i profesorima moze dovesti do sazaljenja prema ucenicima s
ostecenjem. Literatura nalaze da bi se nastavnici i uditelji trebali usavrSavati na seminarima,
skupovima, praktiénim radom, posjetima, kreativnim radionicama i ostalim oblicima
alternativnog ucenja (Itkovi¢, 1997, prema Zuckerman, 2016). Takvo je miSljenje i
intervjuiranog ucenika i njegove majke jer smatraju da je potrebno organizirati godiSnje

edukacije za profesore zbog odlazaka i dolazaka u€enika u Skolama.

Koristenje asistivne tehnologije znacajno poboljsava prilike za zaposljavanje i akademski
razvoj. Leonard i sur. (1999, prema Bell i Mino, 2015 i Douglas i sur., 2007; Shaheen i sur.,
2024) otkrili su da veca razina obrazovanja, tehnoloske vjestine i koriStenje pomagala poput
bijelog Stapa i brajice povecavaju zaposljivost i place. Douglas i sur. (2011) naglaSavaju vaznost
racunalnih vjestina, koriStenja asistivne tehnologije 1 tipkovnice za osobe s oSte¢enjem vida.
Shaheen 1 sur. (2024) isticu da asistivna tehnologija 1 pomagala u akademskom okruzenju
poboljsavaju izvedbu ucenika i njihovo zadovoljstvo Zivotom. Johnson i Harniss (2016, prema
Shaheen i sur., 2024) navode da koriStenje citata zaslona poboljSava brzinu Ccitanja,
razumijevanje 1 akademski uspjeh te potie vjestine samozastupanja i socijalnu ukljucenost.
Vaznost dostupnosti asistivne tehnologije i pomagala uvidjeli su i Zupanijska udruga slijepih i
COO0 ,,Vinko Bek* koji se trude financijski podrzati i voditi korisnike kroz odabir i koristenje
pomagala, Sto i sami ucenici i polaznica Psihosocijalne rehabilitacije potvrduju. lako osoba F
pripada starijoj populaciji, upravo joj je program u Centru otvorio vidike i razumijevanje za

prednosti tehnologije koja, u kontekstu dostupnosti pomagala zbog nerazvijenosti tehnologije,
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u proslom stolje¢u nije postojala. Jedan od glavnih oblika podrike Zupanijske udruge slijepih
omogucavanje je pomagala svojim korisnicima jer roditelji ¢esto nisu u moguénosti priustiti
potrebna pomagala zbog redovnih troskova za knjige, obucu i odje¢u. Na primjer, povecalo se
cjenovno krece izmedu 750 i 800 eura, a geometrijski pribor izmedu 130 i 150 cura, $to je
ogromna razlika u usporedbi s obi¢nim priborom. Udruga moze pruzati tu podrsku zbog
donacija gradana i raznih $kola, $to otkriva jo§ dublju mrezu podrSke i brige empati¢nih ljudi
iz lokalne zajednice koja je od velike pomo¢i s obzirom na skupocu i brzinu razvoja nove

tehnologije.

Rehabilitatorica je predlozila poboljSanja za obrazovne moguénosti ucenika s oste¢enjem
vida, naglasiv§i potrebu za boljom organizacijom procjene i evidencije, Strukturiranim
materijalima za u€enje brajice i standardizacijom dokumentiranja tehnoloskih vjesStina poput
koriStenja Citaca ekrana i govorne jedinice. Njeni prijedlozi usmjereni su na uspostavu
sustavnog pristupa koji bi osigurao bolju podrsku i evaluaciju napretka svakog ucenika s
oSte¢enjem vida i time olakSao suradnju i s roditeljima i s kolegama. Iako uloga edukacijskih
rehabilitatora u inkluzivnom obrazovanju nije dovoljno priznata (Igri¢, 2015), ne moze se
negirati da je rad i uloga edukacijskog rehabilitatora neizostavan element u obrazovnoj podrsci
slijepih i slabovidnih, §to je vidljivo u pohvalama od strane majke koja ne zna kako bi sve
izgledalo bez njih, ucenika koji se moze osloniti na njih kada mu je nesto potrebno, korisnice
Psihosocijalne rehabilitacije te ostalih ispitanika koji, takoder, smatraju da njihove usluge i
suradnja znatno poboljSavaju kvalitetu zivota. Vidljivo je da su edukacijski rehabilitatori most

izmedu svih sudionika u obrazovanju 1 podrSka svima kojima treba pomoc.

Klju¢ za uspjeh u obrazovanju je podrzavajuca i motivirajuca okolina (Whelley, i sur., 2003,
prema Bell i Mino, 2015, Athanasios i sur., 2009), a literatura pokazuje da su slijepe i
slabovidne osobe najzadovoljnije bliskim odnosima (Vuleti¢ i sur., 2016). Roditelji trebaju
prihvatiti oSteCenje vida kao realnost kako bi podrzali razvoj 1 obrazovanje djeteta. Socijalna
podrska i1 socijalizacija s vrSnjacima, koje se mogu ostvariti u 8koli i kroz radionice sa
struénjacima, takoder su vrlo vazni (Suzi¢, 2008). Roditelji 1 obitelj, kao najbitnija i najbliza
podrska slijepih i slabovidnih osoba, duboko osjecaju ono Sto njihovi bliznji prolaze. No, nuzno
je ono Sto majka i1 rehabilitatorica ukazuju, a to je omogucavanje samostalnosti, potpore 1
razumijevanja kako bi dijete steklo kompetencije za daljnji zivot. Klju¢no je da Centar i roditelji
suraduju, komuniciraju, a i da je samim roditeljima, kao i djeci, dostupna podrska od okoline i
Udruge. Uloga roditelja istakla se i u kriznim situacijama kao $to je to bilo u doba COVID-a

19. Samim time, i Udruga i majka ucenika istaknuli su da su s uéenicima roditelji morali biti
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cijeli dan citajuci 1 objaSnjavajuci gradivo. I osobe D i E naglasavaju da su im roditelji bili

najveca podrska u obrazovanju i Zivotu.

Slijepim i slabovidnim osobama jako je bitna i socijalizacija s vrSnjacima i s u¢enicima koji
prolaze isto $to i oni, stoga je moguénost okupljanja u novim prostorijama Odjela integracije
izazvalo pozitivne reakcije. Djeca Cesto dozivljavaju otpor prema bijelom Stapu ili brajici u
Jedna od zadaca rehabilitatora informiranje je ucenika o oSte¢enju vida i provodenje radionica
bez korisnika njihovih usluga kako bi vrsnjaci bili slobodni pitati stvari koje ih zbunjuju, kao
Sto je pitanje: “Zasto on vidi na mobitel, a njemu treba uvecati test?*. Slicnu radionicu provodi
i Udruga kako bi osvijestili potrebe i moguénosti slijepih i slabovidnih i eliminirali strah od
sljepoce. Izvannastavne i izvanskolske aktivnosti omogucuje im socijalizaciju i razvoj vjestina
pa tako osoba D sudjeluje u mnostvu izvanskolskih aktivnosti od kojih je istaknuo plivanje u
,,Cipru“ kao najvaznije, iako smatra da je klub zanemaren i da nema dovoljno prostora na

bazenima.

Znacajan aspekt pruzanja obrazovne podrske trebale bi biti psiholoske i savjetodavne usluge
(Amin i sur., 2021, Strategija obrazovanja, znanosti i tehnologije, NN 124/14, 6. cilj).
Djelatnica Udruge istice nedostatak psiholoske podrSke za osobe koje izgube vid u Splitsko-
dalmatinskoj Zupaniji jer sve ide preko doznaka u doktora pa je samo pitanje za koliko vremena
1 koliko puta ¢e do¢i na red. Naglasava vaznost kvalitetne psiholoSke pomoc¢i za suocavanje sa
strahovima i prihvac¢anje novog stanja te istice vaznost pruzanja edukacije za nove ¢lanove i
obitelji kako bi se Sto bolje snasli. Rehabilitatorica isto potvrduje da se usluge psiholoSke
podrske i razli¢itih vrsta terapija nude samo u Zagrebu. Mnogi ljudi iz Splita ne zele i¢i u Zagreb
na rehabilitaciju jer ne mogu izdvojiti vrijeme i daleko je od okoline koje poznaju. Ista je
situacija s ucenjem orijentacije 1 kretanja pa je 1 osoba F primorana ¢ekati rehabilitatoricu iz

Zagreba kako bi prosli rute u Splitu.

Asch i Mudrick (2013) i Vuleti¢ i sur. (2016) isticu da mnogi ljudi u radnoj dobi, koji razviju
probleme s vidom, Cesto nisu informirani o dostupnim rehabilitacijskim uslugama i zbog toga
mogu odustati od svojih ciljeva i1 aktivnosti. S obzirom na potencijalno negativan utjecaj
oStecenja vida na kvalitetu zivota, razvoj vjeStina i samopouzdanja, potrebno je raditi na
poboljSanju kvalitete Zivota osoba s oSteCenjem vida u obrazovanju, drustvenom zivotu,
zdravlju te informirati o0 dostupnosti rehabilitacijskih programa. To podrzava i ¢injenica da ljudi
vec¢inom oslijepe u kasnijoj zivotnoj dobi 1 da je najveci postotak slijepih i slabovidnih osoba
starije Zivotne dobi (World Health Organization, 2023). U skladu s tim potrebno je osmisljavati
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programe koji ¢e im omoguciti psiholosko podrsku, ucenje svakodnevnih vjestina, kretanja i
orijentacije, brajice i organiziranje radne terapije. Upravo takav program pohada osoba F, koja
premda progresivno gubi vid od 29. godine, u taj program ukljucila se sa 62 godine. Problem
je u dostupnosti tog programa pa se jako malo korisnika odlucuje ostaviti svoju sredinu
odlaskom u Zagreb, §to je razocaravajuce uzevsi u obzir da je njoj program jako pomogao i §to
su sudionici imali samo rijeci hvale za rad ,,Vinka Beka* u Zagrebu. lako su se prije u Hrvatskoj
slijepe osobe mogle zaposliti na nekoliko radnih mjesta kao Sto su telefonisti, administratori i
administrativni tajnici (Runji¢ i sur., 2001, prema Vuleti¢ i sur., 2016) S§to i srednjoskolski
program ,,Vinka Beka“ nudi, danas prema iskustvima ispitanika mogu zavrSiti niz drugih

zanimanja, a vrlo ¢esto biraju jezike na Filozofskom fakultetu.

Najvazniji je element u pruzanju kvalitetne podrske partnerstvo odgojno-obrazovnih
ustanova sa svim sudionicima, posebno s roditeljima, ali i lokalnom zajednicom, ukljuéujuci
zdravstvene i socijalne ustanove s naglaskom na rehabilitacijske usluge (Fajdeti¢, 2012). U
obrazovnom sustavu krucijalna je i suradnja nastavnika s edukacijskim rehabilitatorom, kako
bi se provjerila valjanost materijala za dijete i rijeSila ostala pitanja u vezi nastave (Suzi¢, 2008).
Kao §to je rehabilitatorica istakla, pomogla im je odliéna suradnja sa Zupanijskom udrugom
slijepih u opremanju prostora, komunikaciji, prilagodbi udzbenika i ucenika i naravno
komunikacija 1 partnerstvo sa Skolama koje ucenici pohadaju kako bi osposobili i1 nastavnicko
osoblje 1 potaknuli ucenike na samostalnost. Isto tako, Udruga naglasava brojna partnerstva s
lokalnom zajednicom, $kolama i organizacijama, spomenuvsi uz ,,Vinka Beka“, i Udrugu Srce,
Udrugu tjelesnih invalida, Udrugu Liberato, ArheoloSki muzej, galeriju MeStrovi¢ te brojne
osnovne 1 srednje Skole. Bez stalne komunikacije, razumijevanja i zajednickog truda obrazovna

podrska slijepih i slabovidnih ne bi bila moguca.

85



4. ZAKLJUCAK

lako su pitanja inkluzije i posebnih obrazovnih potreba zajedni¢ka svim ucenicima,
studentima 1 osobama s teSko¢ama u razvoju, razlicite vrste obrazovnih potreba zahtijevaju
razliCite pristupe i predstavljaju razlicite izazove za organizacijsko, tehnolosko 1 pedagosko
djelovanje obrazovnih institucija. Ostecenje vida rijedak je invaliditet koji donosi specificne
izazove za obrazovni sustav. Stoga, potrebno je sveobuhvatno pristupiti podrSci osoba s
oSte¢enjem vida te se to odrazilo na programe i djelovanje svih organizacija koje sudjeluju u
obrazovanju i rehabilitaciji. Omogucavanje obrazovne podrske slijepim i slabovidnim osobama
zahtijeva duboko razumijevanje specificnosti njihovih potreba jer oSte¢enje vida obuhvaca
znacajne razlicitosti u koristenju ostatka vida i funkcioniranju, a i samom sudjelovanju okoline
u podrSci. Kroz pregled medunarodnih i nacionalnih zakonskih okvira, jasno je vidljivo
nastojanje podrzavanja inkluzivnog pristupa u obrazovanju koje je potrebno kontinuirano

njegovati i aktualizirati u praksi.

Kljucna je uspostava integracija razlicitih oblika pomo¢i unutar i izvan Skola. To ukljucuje
podrsku u u€enju, psiholosku pomo¢, karijerno savjetovanje te ostale specificne oblike podrske
kojima se razvijaju kompetencije osoba ostec¢ena vida. Prioritet je potpuna, a ne samo fizicka
integracija u redovni obrazovni sustav, a za to je nuzna individualizacija 1 kreiranje specificnog
sustava podrSke. Susretljiva i motiviraju¢a okolina, zajedno s kvalitetnom socijalnom podrskom
i dostupnim resursima, klju¢ su za uspjeh u obrazovanju i rehabilitaciji slijepih i slabovidnih
osoba. Partnerstvo Skola s roditeljima, lokalnom zajednicom 1 stru¢nim sluzbama te svim
sudionicima odgojno-obrazovnog procesa od makrorazine do svakodnevnih interakcija
omogucuje stvaranje inkluzivnog obrazovnog sustava koji odgovara na specificne potrebe
svakog ucenika. Premda se javljaju teSkoce 1 dovodi se u pitanje dostupnost odredenih usluga
u podrucju Splitsko-dalmatinske zupanije, vidljivo je nastojanje poboljSanja kvalitete
obrazovanja 1 Zivota slijepith 1 slabovidnih osoba. Sustav obrazovne podrSke za slijepe i1
slabovidne potrebno je kontinuirano nadogradivati i aktualizirati u skladu sa zakonskim
okvirima, aktualnim istrazivanjima i literaturom te uzimati u obzir sve ¢imbenike koje mogu
utjecati na razvoj djeteta, pocevsi od pojedinca i njihovih osobina, sve do organizacija i okoline
koje nude potporu. Ovaj je rad kvalitativnim istrazivanjem nastojao obuhvatiti niz varijabli koje

grade sustav potpore u cjelozivotnom obrazovanju slijepih i slabovidnih osoba.
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SAZETAK

Vid je osjetilo koje igra vaznu ulogu u svim sferama zivota, pa tako i obrazovanju. OsStecenja
vida obuhvacaju niz etioloskih ¢imbenika, stupnjeva oStecenja te razvoj razliitih sposobnosti
koriStenja ostatka vida. Razlikuju se sljepoca i slabovidnost, a specifi¢nosti svakog oSte¢enja
vida predstavljaju razliite izazove za organizacijsku, tehnoloSku i pedagosku podrsku.
Zakonski okviri 1 aktualna istrazivanja podrzavaju inkluzivni pristup u obrazovanju i
mogucénost integracije slijepih i1 slabovidnih u redovni obrazovni sustav. Ovaj rad istrazuje
dostupnost obrazovnih materijala, suradnju skola s edukacijsko-rehabilitacijskim strucnjacima
1 podrsku pruzenu osoba s oSteCenjem vida te analizira podrucja prakse koja zahtijevaju
poboljsanja. Kroz visestruku studiju slucaja pruza se detaljan uvid u sustav podrske za slijepe i
slabovidne. Sudionici istrazivanja bile su dvije djelatnice Zupanijske udruge slijepih Split,
edukacijska rehabilitatorica iz Odjela integracije COO ,,Vinko Bek* u Splitu, srednjoskolski
ucenik i njegova majka, ¢lanica Udruge sa zavrSenim osnovnoSkolskim i srednjoskolskim
obrazovanjem u Centru za odgoj i obrazovanje ,,Vinko Bek“ te korisnica programa
Psihosocijalne rehabilitacije u Centru u Zagrebu. Provedeni su polustrukturirani intervjui u
svrhu prikupljanja podataka, a tematska analiza u svrhu interpretacije rezultata. Rezultati
istrazivanja pokazali su da osobe s oSteCenjem vida imaju sustav psihosocijalne, kognitivne,
tehnoloSke 1 programske podrSske u obrazovanju i svakodnevnom funkcioniranju. Unato¢
preprekama s kojima se susrec¢u, znacajnu ulogu u obrazovnoj podrSci imaju roditelji,
nastavnici, edukacijski rehabilitatori, vr$njaci i udruge. Kao krucijalan element kvalitetne

podrske istaklo se partnerstvo svih sudionika odgojno-obrazovnog procesa.

Kljucne rijeci: sljepoca, slabovidnost, edukacijski rehabilitator, udruga slijepih, inkluzija
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ABSTRACT
Educational Support System for Blind and Visually Impaired People: A Case Study

Sight is a sense that plays an important role in all spheres of life, including education. Visual
impairments include a number of etiological factors, degrees of damage, and the development
of different abilities in the use of the remaining vision. Blindness and low vision are
differentiated, and the specifics of each visual impairment present different challenges for
organizational, technological and pedagogical support. Legal frameworks and current
research support an inclusive approach in education and the possibility of integrating the blind
and visually impaired into the regular education system. This paper investigates the availability
of educational materials, the cooperation of schools with educational rehabilitators and the
support provided to people with visual impairments, and analyzes areas of practice that require
improvement. Through a multiple case study, a detailed insight into the support system for the
blind and visually impaired is provided. The research participants were two employees of the
Association of the Blind in Split, an educational rehabilitator from the Integration Department
of COO “Vinko Bek” in Split, a high school student and his mother, a member of the Association
with completed elementary and high school education in the “Vinko Bek” Education Center,
and a beneficiary of the Psychosocial rehabilitation program in the Centre in Zagreb. Semi-
structured interviews were conducted for the purpose of data collection, and thematic analysis
was conducted for interpreting the results. The research results showed that visually impaired
people have a system of psychosocial, cognitive, technological and program support in
education and daily functioning. Despite the obstacles they face, it is evident that parents,
teachers, educational rehabilitators, peers and associations play a significant role in
educational support. The partnership of all participants in the educational process was

highlighted as a crucial element of quality support.

Keywords: blindness, low vision, educational rehabilitator, association of the blind, inclusion
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PRILOG 1: Polustrukturirani intervju 1

PROTOKOL INTERVJUA ZA DJELATNIKE ZUPANIJSKE UDRUGE SLIJEPIH

10.

11.
12.
13.
14.

15.
16.

17.

18.

19.
20.

Koliko ¢lanova ima Vasa udruga?

Koliko Vasih ¢lanova pohada odgojno-obrazovne ustanove?

Koliko ¢esto suradujete s obrazovnim ustanovama koje pohadaju Vasi ¢lanovi? Na koji
nacin?

Na koji nacin je obitelj clanova ukljucena u djelovanje udruge i obrazovanje Vasih
¢lanova?

Koliko ¢esto Udruga kontaktira roditelje i ucenike oste¢ena vida? Koliko ¢esto oni
kontaktiraju Udrugu?

Na koje nacine nastojite informirati svoje ¢lanove o novostima, dogadajima i njihovim
pravima?

Kakve su obrazovne potrebe vasih ¢lanova? Postoji li veca potreba za redovnih Sskolama
ili specijaliziranim odgojno-obrazovnim ustanovama?

Suradujete li s Centrom za odgoj i obrazovanje ,,Vinko Bek“? Postoje li druge
obrazovne institucije s kojima suradujete?

U kojoj mjeri pomazete u ostvarivanju obrazovnih prava ¢lanova vase udruge?
Organizirate 1i radionice ili projekte koji bi mogli pomo¢i u inkluziji Vasih ¢lanova u
redoviti odgojno-obrazovni sustav?

Kakav je odaziv na te projekte i radionice?

Kojim pomagalima 1 udZbenicima za osobe s oStecenjem vida imate pristup?

Koliko su ta pomagala dostupna ¢lanovima?

Na koji nacin je koriStenje informacijsko-komunikacijske tehnologije poboljsalo
obrazovanje vasih ¢lanova?

U kojoj mjeri pomazete svojim ¢lanovima u ostvarivanju prava na pomagala? Kako?
Smatrate li da kvaliteta obrazovanja slijepih i slabovidnih osoba najbolje ostvariva u
redovnom Skolskom sustavu?

Koje su aktivnosti i edukacije osmisljene ka osposobljavanju za samostalni zivot su
dostupne vasim ¢lanovima?

Koje su najcesce prepreke s kojima se vasi ¢lanovi susre¢u u obrazovnom sustavu?
Smatrate li da su profesori dovoljno educirani za rad sa u¢enicima s oStec¢enjima vida?

Zelite li nesto dodati? Imate li pitanja za mene?
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PRILOG 2: Polustrukturirani intervju 2

PROTOKOL INTERVJUA ZA SLIJEPE | SLABOVIDNE OSOBE

© o N o

10.
11.
12.
13.

14.
15.

16.

17.

18.

19.

Koja je najviSa razina obrazovanja koju ste postigli? Koju ste obrazovnu ustanovu
pohadali?

Kada je nastalo ostecenje vida? O kakvom se oStecenju radi?

Koliko ste motivirani za daljnje obrazovanje? Koje su osobe i organizacije doprinijele
va$oj motivaciji za obrazovanje?

Jeste 1i zadovoljni podrskom koja Vam je pruzena prilikom obrazovanja?

Jeste 1i zadovoljni sa pruzenim edukacijama, aktivnostima, izvorima informacija i
pomoc¢i? Koji su Vam oblici pomo¢i bili dostupni tokom skolovanja?

Smatrate li da su obrazovne ustanove prilagodene osoba s oSte¢enjima vida?

Koje su Vam obrazovne ustanove bile dostupne?

Postoje 1i prepreke s kojima se suocili tijekom svojeg obrazovanja?

Koja pomagala i udzbenike koristite ili ste koristili tokom vaSeg obrazovanja?

Jeste 1i ¢lanovi nekih od udruga slijepih ili drugih organizacija?

Koliko su te organizacije doprinijele olaksale i doprinijele kvaliteti vaseg obrazovanja?
Na kojim radionicama i edukacija udruge sudjelujete i koliko su Vam one pomogle?
Koliko Vam je obrazovanje bitno za svakodnevno funkcioniranje i samostalno
obavljanje poslova?

Kakva je bila moguénost zaposljavanja pri zavrsSetku Skolovanja?

Smatrate li da su profesori koji su vas poducavali bili educirani za rad s u¢enicima s
oSte¢enjima vida?

Koliko Vam podrska ¢lanova udruge pomaze pri sudjelovanju u obrazovnom sustavu?
Koliko Vam IKT olakSava svakodnevni zivot 1 obrazovanje?

Postoje li aspekti obrazovnog sustavu koji se trebaju poboljsati i prilagoditi za slijepe i
slabovidne osobe?

Zelite li nesto dodati? Imate li pitanja za mene?
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PRILOG 3: Polustrukturirani intervju 3

PROTOKOL INTERVJUA ZA EDUKACHSKOG REHABILITATORA

10.

11.

12.

13.

14.

Koje su vam edukacije pomogle pri radu s u¢enicima s oSte¢enjem vida?

Smatrate li da su dodatne edukacije, radionice 1 usavrSavanja u ovom podru¢ju nuzna
za ucitelje i nastavnike?

Koliko su Vam dostupna pomagala i udzbenici?

Jeste 1i naisli na odredene prepreke pri radu s u€enicima s ostecenjem vida?

Kolika i kakva podrska je potrebna uc¢eniku s oSte¢enjem vida od strane okoline kako bi
se osiguralo kvalitetno obrazovanje?

Imaju li ucenici s oSte¢enjima vida pomocnike u nastavi? Koji su sve oblici pomo¢i
dostupni uc¢enicima?

Suradujete li s udrugama slijepih ili drugim organizacijama? Koliko je to doprinijelo
kvaliteti obrazovanja ucenika s oste¢enjima vida?

Na koji nacin se nastavne metode prilagodavaju uc¢enicima? Koje su nastavne aktivnosti
prilagodene ucenicima?

Na koji nacin su nastavni sadrZaj 1 materijali prilagodeni u¢enicima?

Suradujete li 1 na koji nacin sa stru¢nim suradnicima u osmisljavanju 1 planiranju
nastave za ucenika s oSte¢enjem vida?

Na koji nacin je koriStenje informacijsko-komunikacijske tehnologije poboljsalo
obrazovanje vasih ucenika?

Sto smatrate neophodnim za uspjesniju inkluziju i kvalitetnije obrazovanje uéenika s
oStec¢enjem vida?

Sto biste predlozili kao moguée inicijative za pobolj$anje obrazovnih moguénosti i
Skolovanje ucenika s oStecenjem vida?

Zelite li nesto dodati? Imate li pitanja za mene?
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PRILOG 4: Suglasnost

Filozofski fakultet u Splitu
Odsjek za pedagogiju
Poljicka cesta 35

21000 Split

SUGLASNOST ZA SUDJELOVANIE U ISTRAZIVANJU

Ovu suglasnost dajem u svrhu istrazivanja koje provodi studentica Josipa Gadza za potrebe
izrade diplomskog rada po naslovom Sustav obrazovne podrske za slijepe i slabovidne osobe:

studija slucaja pod mentorstvom prof. dr. sc. Ivane Batarelo Koki¢.

Pristajem sudjelovati u istrazivanju i potvrdujem da je moje sudjelovanje dobrovoljno te da sam
obavijesten/a sam o pojedinostima istrazivanja, kao i o pravu na odustajanje u bilo koje vrijeme

bez navodenja razloga i bez ikakvih posljedica.

DopusStam koriStenje podataka dobivenih putem intervjua u svrhu ovog istrazivanja.
Obavijesten sam da ¢e se kroz intervju voditi biljeske o mojim odgovorima te da ¢e podaci iz
razgovora (transkripti 1 audio snimke) biti sigurno pohranjeni. Suglasan/a sam da ¢e pojedini
dijelovi intervjua biti citirani/parafrazirani u diplomskom radu, pri ¢emu razumijem da nijedan
dio razgovora koji ¢e biti koristen za publikacije nece sadrzavati podatke koji bi mogli ukazivati

na moj identitet.

Izjavljujem 1 vlastorucnim potpisom potvrdujem da sam razumio/la informacije o istrazivanju

navedene u ovome obrascu.

Mijesto i datum:

Ime 1 prezime:

Potpis:
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PRILOG 5: Suglasnost roditelja

IZJAVA O SUGLASNOSTI

kojom, ja, , roditelj/skrbnik

(ime i prezime roditelja/skrbnika)

ucenika , razreda ,

(ime 1 prezime ucenika)

SS , U Splitu, dajem suglasnost za sudjelovanje

mog djeteta/Sticenika u istrazivanju sustava obrazovne podrske slijepih i slabovidnih osoba koje
s ciljem pisanja diplomskog rada provodi Josipa GadZa, studentica pedagogije i anglistike s
Filozofskog fakulteta Sveucilista u Splitu.

Moje dijete ¢e u okviru istrazivanja sudjelovati u razgovoru s istrazivacem. Pristajem biti

prisutan tijekom provedbe intervjua.

Istrazivanje se provodi u skladu s Etickim kodeksom istraZzivanja s djecom. Rezultati

istrazivanja bit ¢e koriSteni poStujuci princip anonimnosti.

Datum i mjesto

Potpis roditelja/skrbnika
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PRILOG 6: Tablica kodova

TEMA KATEGORIJA PODKATEGORIJA KOD BOJA
OBLICI PRILAGODBE
OBRAZOVNIH
MATERIJALA | PRIPREME
NASTAVNIKA
UDZBENICI PRILAGODBA UDZPRIL ZELENA
VINKO BEK UDZVINKO
INDIVIDUALIZACIA UDZIND
VREMENSKI UDZVREMZAH
ZAHTJEVNO
SKUPO UDZBSKUP
BRAJICA UDZBRA
UVECANI TISAK UDZUVETIS
SURADNJA UDZSUR
TEZINA UDZTEZ
NASTAVNICI PODRSKA NASPOD
EDUKACIJA NASEDU
ISKUSTVENE NADISKRAD
RADIONICE
INDIVIDUALIZACIA NASIND
PRIPREMA MATERIJALA | NASPRIPMAT
POMOC NASPOMREH
REHABILITATORA
PRILAGODBA NASPRIL
COVID NASCOVID
VRSTE POMAGALA | IKT
NABAVA PRAVO NABPRAV ROZA
PROCJENA NABPROCREH
REHABILITATORA
DOZNAKE NABDOZ
UDRUGA NABUDR
BRAIJICA NABBRA
SKUPO NABSKUP
VRSTE BIJELI STAP VBSTA SMEDA
POVECALO VPOV
KOMPJUTER VKOMP
LAPTOP VLAP
CITAC ZASLONA VCITZAS
SKENER VSKEN
REPRODUKTOR SNIMAC | VREPRSNIM
PISAC VPIS

101




OBLICI | ODLIKE

SURADNJE
SPECIJALNA PREDMETI SPECSKPRED SVIJETLO
SKOLA PLAVA
VJESTINE SPECSKV
AKTIVNOSTI SPECSKAKT
SREDNJOSKOLSKO SPECSKSROBR
OBRAZOVANJE
EDUKACIJSKI MOBILNOST EDREHMOB TAMNO PLAVA
REHABILITATO
RI
PROCJENA EDREHPROC
PROGRAM EDREHPROG
PROFESIONALNA EDREHPROFOR
ORIJENTACIIA
UDRUGA SLIJEPIH EDREHUDRSLIJ
EP
POBOLJSANJE EDREHPOBSPO
SPOSOBNOSTI S
NOVI PROSTOR EDREHNOVPR
0
NEDOSTATAK STRUKE | EDREHNEDSTR
POHVALE EDREHPOHV
IZVANSKOLSKE EDREHIZVANS
AKTIVNOSTI K
PSIHOSOCIJALNA EDREHPSIHSO
REHABILITACIJA C
VRSTE PODRSKE
RODITELJI POTICANJE RODPOTSAMO | SIVA
SAMOSTALNOSTI
PRIHVACANIJE RODPRIH
FINANCIJSKA POMOC RODFINPOM
PODRSKA UDRUGE RODPODUDRG
VRSNJACI VAZNOST VRSVAZSOC LJUBICASTA
SOCIJALIZACIJE
VINKO BEK VRSVINKO
INFORMIRANJE VRSNJINFO
PSIHOSOCIJAL | NEDOSTATAK PSIHSOCNED
NA PODRSKA
PRIHVACANJE PSIHSOCPRIH
ZAGREB PSIHSOCZG
STRUCNI SURADNJA S STRSURREH ZUTA
SURADNICI REHABILITATORIMA
NEIZRAZENA STRSURNE
VINKO BEK EDUKACIJSKI VINKOEDREH CRVENA

REHABILITATORI

NEDOSTATAK USLUGA

VINKONEDUSL
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FINANCIE SKUPO FINSKUP TIRKIZNA
DONACIJE FINDON
PROJEKTI FINPRO
STIPENDIE FINSTIP
UDRUGA INFORMACIE UDRINFO TAMNO
SLIJEPIH CRVENA
PROJEKTI UDRPRO
SURADNJA UDRSUR
RADIONICE UDRRAD
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Obrazac A.

SVEUCILISTE U SPLITU
FILOZOFSKI FAKULTET

IZJAVA O AKADEMSKOJ CESTITOSTI

kojom ja JQs|PA G‘AD;A , kao pristupnik/pristupnica za stjecanje zvanja
sveucilisnog/e magistra/magistrice M\!E ' ENGLESkOg),J I%%'rfj(l‘uct'n g;jg%%fbs”
diplomski rad rezultat iskljuivo mojega vlastitoga rada, da se temelji na mojim istrazivanjima
i oslanja na objavljenu literaturu kao §to to pokazuju koriStene biljeSke i bibliografija.
Izjavljujem da niti jedan dio diplomskoga rada nije napisan na nedopusten nacin, odnosno da
nije prepisan iz necitiranoga rada, pa tako ne kr3i ni¢ija autorska prava. Takoder izjavljujem da
nijedan dio ovoga diplomskoga rada nije iskoristen za koji drugi rad pri bilo kojoj drugoj

visokoskolskoj, znanstvenoj ili radnoj ustanovi.

Split, 16.09.4024.9 -
Potpisi-a/)a/ 6349:;.
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Izjava o pohrani | objavi ocjenskog rada
(zavrinog/diplomskog/specijalistitkog/doktorskog rada - podcrtajte odgovarajuée)

Studenica: JOSIPA_GADZA
Naslov rada: _SUSTAY CRRAJoUNE PODRSKE 20 SLyedE |
v ? ) w"

Znanstveno podrudje i polje: _PEDAGO G |JA
Vrsta rada: DikOMNa Y R AT

Mentor/ica rada (ime i prezime, akad. stupanj i zvanje): -
WANK BATARELO xoud prof. df. 5¢

Komentor/ica rada (ime i prezime, akad. stupanj i zvanje):

Clanovi povjerenstva (ime i prezime, akad. stupanj i zvanje):

v
/ ¥
INES  BLREEVIC M Fkbfar sC.
WANA DAARELS ko Profdrg
ANITA  MANDAGC \/uw;«o( cac_dr.sC.

Ovom izjavom potvrdujem da sam autor/autorica predanog  ocjenskog rada
(zavrinog/diplomskog/specijalistitkog/doktorskog rada - zaokruZite odgovarajuce) i da sadrZaj njegove
clektroni¢ke inadice u potpunosti odgovara sadrZaju obranjenog i nakon obrane uredenog rada.

Kao autor izjavljujem da se slaZem da se moj ocjenski rad, bez naknade, trajno javno objavi u otvorenom
pristupu u Digitalnom repozitoriju Filozofskoga fakulteta Sveuilista u Splitu i repozitoriju Nacionalne
i sveutili¥ne knjiznice u Zagrebu (u skladu s odredbama Zakona o visokom obrazovanju i znanstvenoj
djelatnosti (NN br. 119/22).

Split, _2G.09.2024.9.-

N
Potpis studenta/studentice: (;Zs«;f?q, Sadyra

Napomena:

U slu¢aju potrebe ograni¢avanja pristupa ocjenskom radu sukladno odredbama Zakona o autorskom
pravu i srodnim pravima (111/21), podnosi se obrazloZeni zahtjev dekanici Filozofskog fakulteta u
Splitu,
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