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1. Uvod

Zlostavljanje i zanemarivanje su pojmovi koji se ljudima ¢ine poznati i razumljivi, ali ve¢ina
ljudi ne razumije o kakvom se problemu zaista radi. Zlostavljanje i zanemarivanje je
kompleksan i visSedimenzionalan problem koji se manifestira na razli¢ite nacine. Dok fizicko
zlostavljanje i zanemarivanje obic¢no privlaci najvecu paznju zbog svoje ocitosti, drugi oblici

¢esto ostaju neprepoznati, premda mogu imati duboke i dugotrajne posljedice po Zrtve.

U Maslowoj hijerarhiji potreba, potreba za sigurno$¢u dolazi nakon fizioloskih potreba i
predstavlja vaznu osnovu za zadovoljavanje viiSih potreba. Prema Glasseru jedna od cetiri
osnovne potrebe je potreba za sigurnos¢éu. U Eriksonovoj teoriji osobnosti istice se potreba za
sigurno$¢u kao preduvjet zdrave osobnosti. Duznost 1 odgovornost odraslih je da pruze djetetu
zastitu te da brinu o njegovoj sigurnosti. Ministarstvo znanosti obrazovanja i §porta pokrenulo
je na drzavnoj razini inicijativu da svaki vrti¢ izradi sigurnosno- zaStitne i preventivne
programe. Sigurnosni i zastitni programi i koji ¢e se provoditi s djecom predSkolske dobi
moraju udovoljavat svjetskim i nacionalnim pravnim aktima, temeljnim dokumentima koji u
Republici Hrvatskoj reguliraju provodenje predskolskih programa, vaze¢im drzavnim
standardima koji reguliraju uvjete njegove provedbe. te moraju biti verificirani za provodenje
od Ministarstva znanosti, obrazovanja i Sporta Republike Hrvatske (Seme Stojnovi¢, Vidovi¢,

2007).

Ovaj diplomski rad pruza teorijski pristup zlostavljanja i zanemarivanja te uloga odgajatelja u
prevenciji zlostavljanja i zanemarivanja. Cilj ovog istrazivanja jest stjecanje uvida u to kako
odgajatelji percipiraju svoju ulogu kada je u pitanju zlostavljanje i zanemarivanje djece. Na
poseban nacin fokus se stavio na njihove stavove, iskustva i osje¢aj kompetentnosti u ovom

podrudju.



2. Zlostavljanje djece

Svjetska zdravstvena organizacija (2006) zlostavljanje smatra kao oblik tjelesnog,
emocionalnog, seksualnog zlostavljanja i zanemarivanja, a u opasnost dovodi djetetov zivot,
zdravlje i dostojanstvo. Prema Konvenciji o pravima djeteta (2009), nijedno dijete ne smije
biti ekonomski izrabljivano, zanemarivano, zlostavljano te ima pravo na pomo¢ u svrhu
ozdravljenja Kada se govori o povredama prava djece mozemo razlikovati zlostavljanje i
zanemarivanje (Milling Kinard, 1987, prema Ajdukovi¢ i Pe¢nik 1994). Postoje razliciti oblici
zlostavljanja, a najéeS¢a podjela je na: fizicko zlostavljanje, emocionalno zlostavljanje te
seksualno zlostavljanje.. Zlostavljanje je svako grubo ponasanje odrasle osobe, bilo to roditelja,
skrbnika ili neke druge osobe, prema djetetu u svrhu odgoja te drustvo takvo postupanje
deklarira kao neprihvatljivu disciplinsku mjeru. Emocionalna nestabilnost staratelja, mladi
dje¢ji uzrast, prekomjerna konzumacija tableta za smirenje te ve¢ prijavljeni slucajevi
zlostavljanja u obitelji su rizicni ¢imbenici za ponavljanje zlostavljana u obitelji ili izvan
obitelji. Buljan Flander i Cors¢ (2003) navode kako se zlostavljanje s obzirom na mjesto
dogadaja dijeli na dogadaj unutar same obitelji i izvan obitelji. Zlostavljanje unutar same
obitelji je svaki oblik prijetnje i nasilja od strane nekoga iz obiteljskog kruga. Pod
zlostavljanjem se smatra bilo koja povreda osobnog integriteta ukljucujuci i iskoritavanje. Pod
obiteljskim krugom podrazumijevaju se partneri, bivsi partneri, ¢lanovi obitelji 1 prijatelji

(Matijevié, 2010).

2.1. Oblici zlostavljanja

Postoje tri oblika zlostavljanja: emocionalno ili psiholoSko zlostavljanje, tjelesno i
seksualno zlostavljanje. Samo zlostavljanje nije toliko od presudnog znacaja za ishod koliko
je ono $to ostaje nakon tog zlostavljanja, tj. koje psiholoske posljedice na dijete ostavlja. Dijete
se moZze osjecati krivo, manje vazno od drugih ¢lanova zajednice, izdano, prljavo 1 sl.(Buljan

Flander, Cosi¢, 2003).

2.1.1. Emocionalno zlostavljanje

Zbog svoje kompleksnosti 1 poteSkoca emocionalno zlostavljanje nije do kraja
definirano te mu se manje pozornosti predaje nego li tjelesnom i spolnom zlostavljanju. Kada

se govori o zlostavljanju najceS¢e se misli o spolnom 1 tjelesnom. Razlog toga je nemoguénost
2



dogovora oko definiranja, odnosno nemogucénost pronalaska najprikladnijeg termina za ovaj
oblik zlostavljanja (Sesar, 2009). Emocionalno zlostavljanje je manje istrazivano u odnosu na
spolno 1 tjelesno, ali je ono uvijek povezano s dominantnim oblikom zlostavljanja te moze
ozbiljno ugroziti mentalno zdravlje. Jedan od problema prilikom definiranja emocionalnog
zlostavljanja, za razliku od tjelesnog zlostavljanja gdje su vidno prisutni dokazi o zlostavljanju,
je nedostatak vidljivih dokaza (Roje Papi¢ 1 Buljan Flander, 2019). Oc¢igledno je da takvo
ponasanje moze ukljucivati ismijavanje, Kritiziranje, ignoriranje, prebacivanje krivnje,
zastraSivanje, prijetnje, ucjene, manipulaciju i sve ostale oblike neprimjerenog ponasanja koje

imaju za cilj kontrolu i smanjivanje samopostovanja i samopouzdanja djeteta.

Roje Dapi¢ i Buljan Flander, (2019: 260-261) isticu: “Prema Americkom
profesionalnom udruzenju za zlostavljanu djecu, emocionalno zlostavljanje djece moze se

podijeliti u Sest skupina ponaSanja skrbnika:

» odbijanje i ponizavanje djeteta;

teroriziranje i prijetnje djetetu;

izoliranje djeteta;

iskoriStavanje djeteta;

ignoriranje djeteta i
* zanemarivanje djetetovih potreba.”

Do emocionalnog zlostavljanja ¢esto dolazi zbog odnosa odraslih prema djeci tako da
se prema njima odnose kao prema stvarima, a ne osobi, vrijeda ih se, ponizava, smatra
nesposobnima i sl. Oblici u kojima se manifestira emocionalno zlostavljanje su: emocionalna
hladno¢a, nedovoljna ili uskra¢ena ljubav i paznja, manjak ili izostanak komunikacije s
djetetom, koristenje imena s kojima se vrijeda djetetov identitet ili osobnost, podsmjehivanja,

zabrane bez razloga i sl. (Bulatovi¢, 2012).

Djeca koja su bila emocionalno zlostavljana ¢esto se bore s emocionalnom regulacijom,
teSko im je prepoznati i izraziti vlastite osjecaje, a takoder mogu osjecati nisko samopouzdanje
1 samopostovanje. Takoder, ova djeca mogu razviti strah od bliskosti 1 poteSko¢e u stvaranju
zdravih odnosa s drugima. Posljedice emocionalnog zlostavljanja mogu biti dugotrajne i
utjecati na razliCite aspekte zivota, ukljucujuci obrazovanje, Karijeru i odnose s drugima

(Buljan- Flander, Kocijan- Hercigonja 2003).



Black, SmithSlep, Heyman (2001) napravili su metaanalizu ¢lanaka djece koja su
emocionalno zlostavljana te njihova istrazivanja pokazuju na ¢imbenike rizika vezane uz dijete,
kao Sto su poteskoce u ponasanju, poteskoe u emocionalnom reguliranju, poteskoce u
socijalnom funkcioniranju, osjetljivost na stres te nedostatak adekvatnih strategija suo¢avanja
s teSkocama. Takoder se smatra da nedostatak topline 1 potpore u obitelji te neadekvatna
komunikacija izmedu roditelja i djece mogu povecati rizik od emocionalnog zlostavljanja.
Vazno je naglasiti da postojanje ovih ¢imbenika rizika ne znai automatski da e se
emocionalno zlostavljanje dogoditi, ve¢ da moze povecati vjerojatnost njegove pojave (Sesar,
2009). Da bi se mogle odrediti posljedice emocionalnog zlostavljanja za to je potreban duzi
vremenski period. Ovakav oblik zlostavljanja nedvojbeno ostavlja velike posljedice na djetetov

emotivni, mentalni i socijalni razvoj (Puric¢i¢ Banjanin 1998, prema Bulatovi¢ 2012).

Kako bi se djeci koje su pretrpjeli psihicko zlostavljanje moglo pomo¢i u procesu
ozdravljenja, vazno je pruZziti im adekvatnu psiholoSku podrSku i terapiju. Djeca bi takoder
trebala biti ukljuc¢ena u radionice za prevenciju zlostavljanja te u programe koji ¢e im pomoci
u razvoju zdravih odnosa te upoznavanju vjestina emocionalne regulacije i komunikacije.
Ukljucivanje obitelji u proces terapije takoder moze pruziti veliku pomo¢ te pomo¢i u stvaranju

sigurnog okruzenja za dijete. (Puric¢i¢ Banjanin, 1998, prema Bulatovi¢ 2012).

2.1.2. Tjelesno zlostavljanje

Poznato je da se tijekom povijesti fizicko kaznjavanje koristilo kao oblik odgoja, te se
na to nije gledalo kao mogud¢i oblik zlostavljanja. Nakon prepoznavanja fizickog kaznjavanja
kao mogucnosti prisutnosti zlostavljanja prve definicije su se odnosile na povrede djece od
strane odraslih koji su se o njima duZni brinuti i §tititi ih od negativnih utjecaja (Purici¢

Banjanin, 1998, prema Bulatovi¢ 2012).

Prema Svjetskoj zdravstvenoj organizaciji (2006, prema Zlostavljanje i Kovco
Vukadin, 2018) tjelesno zlostavljanje je grubo, rijetko ili konstantno nanosenje boli, tjelesnih
ozljeda 1 nemarno ponasanje okoline na dijete dok posljedice od ozljedivanja mogu biti i
vidljive i nevidljive.

Ajdukovi¢ 1 Peénik (1994) navode kako tjelesno zlostavljanje ukljucuje ponasanje

roditelja koji namjerno nanose tjelesne povrede i iskazuju agresiju prema djetetu. Dijete se



suoCava s udarcima, vatrom, davljenjem, visokom ili niskom temperaturom na kojoj djetetu

nije ugodno, prekidima sna i sl.

Pojedini autori povezuju tjelesno zlostavljanje s emocionalnim zbog toga Sto su Cesto
povezani. Primjenom fizicke sile od strane odrasle osobe sa ili bez drugih sredstava dovodi do
tjelesne povrede ili ¢ak izazivanje smrti. Ovaj oblik zlostavljanja ¢esto ostavlja vanjske tragove
zbog kojih se ovo zlostavljanje ¢eS¢e prepoznaje od emocionalnog. Djeca Cesto na zahtjev
odrasle osobe ili zbog osjecaja srama 1 nesigurnosti nose odjecu s kojoj moze prekriti tragove
tjelesnog zlostavljanja. Postojanje vanjskih tragova nasilja ne treba nuzno znaciti da je dijete
zlostavljano, jednako kao $to dijete moze biti zlostavljano, a da mu se ne vide vanjski tragovi
nasilja. U svakom sluc¢aju to su najbolji pokazatelji na koje treba obratiti paznju na mogucéu
prisutnost zlostavljanja te pokrenuti daljnji postupak u slucaju tjelesnog zlostavljanja

(Bulatovi¢, 2012).

Kako bi se utvrdila prisutnost fizickog zlostavljanja Sesar (2009) navodi da se treba
bazirati na fizickim dokazima. Takoder naglaSava kako se neke ozljede za koje se moze

smatrati da su nastale zbog fizickog zlostavljanja su zapravo nastale slu¢ajnim padom i sli¢no.

Modrice 1 hematomi su Ceste povrede kod fizickog zlostavljanja. One mogu biti vidljive
na razli¢itim dijelovima tijela i ukazuju na to da je dijete udarano ili tuklo. Ozljede glave su
takoder moguca posljedica fizickog zlostavljanja. One mogu biti teske i ugroziti zdravlje
djeteta. Unutarnje ozljede organa, poput pluca, jetre i slezene, mogu se pojaviti kao posljedica
udaranja ili Sutiranja djeteta u trbuh ili prsa. Povrede usta, zuba i jezika Cesto se javljaju kao

posljedica udaraca u podrucje glave, lica ili usta.

Djeca koja su zlostavljana Cesto pate od emocionalne zlostave i zanemarivanja, Sto
moze dovesti do povecane ranjivosti na ovaj oblik zlostavljanja. Namjerno gusenje i shaken
baby sindrom su teSki oblici zlostavljanja djece koji mogu dovesti do ozbiljnih ozljeda i ¢ak
smrti. Roditelji i skrbnici moraju biti svjesni rizika i posljedica takvog ponasanja te preuzeti

odgovornost za zastitu djece (Sesar, 2009) .

2.1.3. Seksualno zlostavljanje

Prema Bulatovi¢ (2012) seksualna zloupotreba djeteta je ozbiljan problem u drustvu, a
definira se kao seksualno zlostavljanje djeteta putem razlicitih oblika ponasanja koje se mogu
odvijati izmedu djeteta 1 odrasle osobe ili izmedu djece. Seksualna zloupotreba djeteta moze

ukljucivati razli¢ite oblike aktivnosti kao Sto su neprimjereno dodirivanje, gledanje
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pornografije, prisiljavanje djeteta na gledanje ili sudjelovanje u seksualnim aktivnostima te

druge oblike seksualnog ponaSanja kojima se krSe zakoni ili druStveni tabui.

Seksualno zlostavljanje djeteta ukljucuje seksualnu aktivnost s odraslim osobama ili
starijom djecom, gdje dijete nije sposobno dati suglasnost ili se oduprijeti takvoj aktivnosti
zbog neravnoteze moci ili nedostatka razvojne zrelosti. Djeca koja su zrtve seksualnog
zlostavljanja mogu patiti od fizickih i psiholoskih posljedica koje mogu trajati tijekom cijelog
zivota. Definicija djeteta varira od kulture do kulture, a Cesto se temelji na zakonskoj definiciji.
U nekim zemljama, dob kojom se definira dijete je niza od 18 godina, dok je u nekima visa. To
moze dovesti do problema u prikupljanju podataka o zlostavljanju djece jer se razliciti zakoni
primjenjuju na razlic¢ite dobne skupine. Takoder, u nekim kulturama se smatra da djeca postaju
odrasli prije 18. godine, dok u drugima taj proces traje duze (Kov¢o Vukadin, 2018) . Seksualno
zlostavljanje djeteta podrazumijeva se navodenje ili prisiljavanje djeteta na seksualne
aktivnosti koje se dijele na konkretne (odnosi, dodirivanje) i nekonkretne (pogledi, egzibicije)
(Bulatovi¢, 2012).

Vecinu spolnih zlostavljaca ¢ine muskarci, no postoji i manji broj zenskih pocinitelja.
lako je broj Zena pocinitelja manji, to ne znaci da je problem manje vaZan ili manje ozbiljan.
Vazno je istaknuti da su podaci o seksualnom zlostavljanju djece vrlo osjetljiva tema te da se
mnogi slucajevi ne prijavljuju, pa se stoga ne mogu donositi konacni zakljucci o stvarnoj
ucestalosti Zenskih pocinitelja. Medutim, istraZivanja pokazuju da Zene zlostavljaju djevojcice
u manjem broju slucajeva u usporedbi s muskarcima, dok zlostavljanje djecaka od strane zena
nije zanemarivo. Takoder, kao 1 kod muskih pocinitelja, ve¢ina zenskih poc€initelja djeci su
poznate osobe, Cesto ¢lanovi obitelji (Roje Dapi¢, Buljan Flander, Gali¢, 2021). Djeca koja su
dozivjela seksualno zlostavljanje obi¢no Sute o svojim iskustvima iz straha, srama, osjecaja
krivnje ili zbog straha da im se nece vjerovati. Mogu se bojati i reakcije pocinitelja te mogu
biti zbunjena oko svojih osjecaja, osobito ako su dozivjela tjelesno uzbudenje u situaciji
zlostavljanja. Djeca mogu osjecati i odgovornost za zlostavljanje, posebno ako su im pocinitelji
bili bliski 1 vazni ljudi u njihovom Zzivotu, kao sto su roditelji ili ¢lanovi obitelji. Stoga je vazno
da djeca dobiju podrsku i razumijevanje te da im se vjeruje kada govore o svojim iskustvima
(Cloitre, Cohen 1 Koenen, 2011; Lin i sur., 2011, prema Roje Papi¢, Buljan Flander, Gali¢,
2021). Djeca koja imaju nize samopostovanje 1 samopouzdanje, koja su tiha 1 pasivna ili pak
vrlo otvorena i znatizeljna, kao i djeca koja su ranije iskusila viktimizaciju, posebno su u riziku
za seksualno zlostavljanje. Djeca s nizim samopoStovanjem i samopouzdanjem mogu se ¢initi

manje sposobnima da se odupru zlostavljanju, dok djeca s visokom razinom znatizelje mogu
6



se lakSe naci u situacijama koje ih dovode u kontakt sa zlostavljacem. Djeca koja su ranije
dozivjela viktimizaciju takoder mogu biti u vefem riziku, posebno ako nisu dobili
odgovarajucu pomo¢ i podrsku za suo¢avanje s traumom (Esposito i Field, 2016, prema Roje
Dapi¢, Buljan Flander, Gali¢, 2021). Rizicnost za seksualno zlostavljanje su izmijenjena
osnovna struktura obitelji, kao $to su samohrano roditeljstvo, separacija roditelja i prisutnost
novih partnera roditelja, povecavaju rizik za seksualno zlostavljanje djece. Disfunkcionalni
odnosi u obitelji, nasilje u obitelji, problemati¢ne odgojne prakse, op¢eniti manjak roditeljskog
nadzora, psihi¢ke bolesti roditelja, zlouporaba sredstava ovisnosti roditelja, osobno iskustvo
viktimizacije i seksualno zlostavljanje u uzoj ili Siroj obitelji takoder su ¢esti ¢cimbenici rizika.
Seksualna trauma u ranom djetinjstvu moZze uzrokovati trajne promjene u mozgu. Studije su
pokazale da djeca koja su pretrpjela seksualno zlostavljanje imaju promjene u strukturi mozga,
posebno u podru¢jima koja su povezana s emocijama, stresnim odgovorom i regulacijom
raspoloZenja. Disocijacija se smatra jednim od obrambenih mehanizama koji su ¢esto prisutni
kod ljudi koji su pretrpjeli traumatska iskustva, ukljucujuéi seksualno zlostavljanje.
Disocijacija se moze manifestirati kao gubitak osjecaja vremena, odvojenosti od vlastitog tijela
ili osje¢aja gubitka kontrole nad vlastitim ponasanjem. To je nacin da se osoba odvoji od
traumatske situacije i ublaZi njezin utjecaj na nju. No, disocijacija takoder moZe oteZati proces

suocavanja s traumom i ozdravljenja (Kovéo Vukadin, 2018).



3. Zanemarivanje djece

Zanemarivanje moze ukljucivati izlaganje djeteta riziku zbog nedostatka nadzora i
zaStite, kao 1 izlozenost djeteta nasilju, zlostavljanju ili drugim Stetnim uvjetima.
Zanemarivanje je ozbiljan oblik zlostavljanja djece koji moze dovesti do trajnih fizickih 1

emocionalnih oStecenja, a u teSkim slucajevima ¢ak i do smrti.
Primjeri zanemarivanja ukljucuju:
* Neodgovarajuca prehrana ili nedostatak hrane
» Neodgovarajuca odjeca ili higijena
* Nedostatak zdravstvene skrbi i medicinske pomoci
» Nedostatak nadzora i zaStite, ostavljanje djeteta samo ili izlozenog opasnosti
» Nedostatak emocionalne podrske i paznje, ignoriranje djetetovih potreba
* Nedostatak odgovarajuceg smjestaja i higijenskih uvjeta

» Nedostatak obrazovanja i prilika za intelektualni i emocionalni razvoj (White i sur.,
1987, prema Ajdukovi¢ i Pe¢nik 1994).

Zanemarivanje moze biti i povremeno, ali takoder moze biti i kroni¢no, gdje roditelji
kontinuirano ne uspijevaju zadovoljiti potrebe djeteta. Vazno je razumjeti da povremeno
propustanje ne znaci automatski da se radi o zanemarivanju, ve¢ o kontekstu u kojem se takva
situacija dogada. Medutim, ako se takve situacije ponavljaju i utjeCu na razvoj i dobrobit
djeteta, tada bi se to moglo smatrati zanemarivanjem. Kriteriji za identifikaciju zanemarivanja
ili zlostavljanja moraju biti prilagodeni op¢oj kulturnoj razini 1 vrijednostima drustva u kojem
se dijete odgaja. Stoga je vazno uzeti u obzir i kontekst u kojem se dijete nalazi, kao Sto je
navedeno u primjeru romske djece. Ono §to se mozZe smatrati zanemarivanjem u jednom
drustvu ili kulturi, mozda se ne¢e smatrati zanemarivanjem u drugom drustvu ili kulturi. Stoga
je vazno uzeti u obzir razli¢itost u odgoju 1 skrbnistvu djece, ali uvijek uzimaju¢i u obzir
dobrobit i razvoj djeteta (Ajdukovi¢ i Peénik, 2009). Cori¢ i Buljan Flander (2008) navode
kako je granica kad po€inje zanemarivanje nije uvijek jasno definirana, te se cesto prilagodava
kulturnim 1 drus$tvenim okolnostima. Vazno je naglasiti da zanemarivanje moZe biti i pasivno
(kada roditelji nisu svjesni da ne ispunjavaju potrebe djeteta) i aktivno (kada roditelji svjesno

zanemaruju dijete). Zanemarivanje moze ukljucivati propustanje davanja hrane, lijecnicke
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njege, higijene, paznje, ljubavi i osnovne skrbi o djetetu. U svakom slucaju, zanemarivanje

moze imati dugorocne posljedice po mentalno i fizicko zdravlje djeteta.

Prema Buljan Flander i Kocijan Hercigonja (2003) postoje rizi¢ni faktori za zanemarivanje,
a oni su: socijalni, roditeljski 1 dje¢ji. Osim siromastva i materijalne deprivacije, u socijalne
faktore koji mogu dovesti do zanemarivanja djece spadaju i nedostatak obiteljske podrske, losa
komunikacija unutar obitelji, nedostatak roditeljskih vjestina, nedostatak znanja o djec¢jem
razvoju i potrebama, drustveni stigme i diskriminacija (na primjer, prema rasnoj, etnickoj,
vjerskoj ili seksualnoj pripadnosti obitelji), nasilje u obitelji, nezaposlenost roditelja,
neuskladenost radnog vremena roditelja s potrebama djece, nepristupacnost zdravstvene i
socijalne skrbi, te nedostatak dostupnih usluga za podrsku i zastitu djece i obitelji. Svi ovi

faktori mogu doprinijeti smanjenju kvalitete zivota djece i poveéanju rizika od zanemarivanja.

3.1. Oblici zanemarivanja djece

3.1.1. Emocionalno zanemarivanje

Emocionalno zanemarivanje djece je oblik dje¢jeg zlostavljanja u kojem roditelji ili
skrbnici ne pruzaju adekvatnu emocionalnu paznju, podrsku 1 brigu djetetu. To moze
ukljucivati neodgovarajucu reakciju na djetetove osjecaje, ignoriranje djetetovih potreba za
ljubavlju, paznjom i toplinom, kao i nedostatak emocionalne povezanosti i podrske. Djeca koja
su emocionalno zanemarena mogu osjecati da njihovi osjec¢aji nisu vazni ili vrijedni, $to moze
dovesti do niskog samopostovanja, tjeskobe, depresije, teSkoca u socijalnoj interakciji i drugih
emocionalnih problema. Stoga je vazno prepoznati emocionalno zanemarivanje djece kako bi
se pruzila odgovarajuca podrska i zastita (Dubowitz, Pitts i Black, 2004 prema Kovéo Vukadin
2018). Buljan Flander i Kocijan Hercigonja (2003) naglasavaju kako dijete kojem se ne pruza
dovoljno emocionalne podrske moZe se okrenuti grupama vrSnjaka koje prolaze kroz sli¢ne
probleme i koji stvaraju vlastita pravila ponasanja koja se mogu razlikovati od drustvenih
normi. Ovo moze biti pokusaj da se pronade podrska i prihvacanje koje nedostaje kod kuce.

Medutim, takvo ponasanje takoder moze biti rizi€no 1 dovesti do raznih problema u buduc¢nosti.

Tesko je odrediti granicu izmedu emocionalnog zlostavljanja i1 emocionalnog
zanemarivanja djece, jer su ponekad ti oblici medusobno povezani i mogu se preklapati.
Medutim, postoje neki indikatori emocionalnog zanemarivanja koji se mogu prepoznati. Ti
indikatori ukljucuju nedovoljno pruzanje brige, paznje i ljubavi, kao 1 neodgovaranje na

djetetove emocionalne potrebe.



Majke koje zanemaruju dijete Cesto imaju losiju sliku o sebi nego majke koje zlostavljaju, te
imaju poteSkoca u samokontroli i socijalnoj interakciji. Razlog tome moze biti nedostatak
samopouzdanja i emocionalne stabilnosti kod majki koje zanemaruju dijete, Sto moze biti
posljedica razlicitih faktora, poput loseg djetinjstva, potesko¢a u braku ili drugih stresnih

zivotnih dogadaja.

Brojna istrazivanja takoder su pokazala da emocionalno zanemarivanje djece moze
dovesti do tezih oSte¢enja nego emocionalno zlostavljanje. Dok su simptomi emocionalnog
zlostavljanja ¢esto vidljiviji 1 uoc€ljiviji, emocionalno zanemarivanje moze biti skriveno i ¢esto
se ne prepoznaje ili se ignorira. Emocionalno zanemarivanje moze dovesti do problema u
razvoju emocionalnih i socijalnih vjestina, poteSko¢a u vezama s drugim ljudima, niskog
samopostovanja, tjeskobe, depresije 1 drugih psihickih poremecaja (Buljan Flander i Kocijan

Hercigonja 2003).

3.1.2. Tjelesno zanemarivanje

Tjelesno zanemarena djeca mogu pokazivati razliCite znakove fizickog zanemarivanja,
kao Sto su: neuhranjenost, zaostajanje u razvoju, losa i nedovoljna higijena, nepravilna dentalna
njega, problemi s rastom 1 razvojem misica, kostiju 1 mozga, kao 1 nedostatak fizicke kondicije
i snage, nedovoljna briga o djetetovoj sigurnosti, npr. ostavljanje djeteta samo u opasnim
situacijama ili neodgovarajuce nadziranje, takoder se smatra fizickim zanemarivanjem. (Kovco
Vukadin 2018, Buljan Flander i Kocijan Hercigonja 2003 ). Medutim, ova stanja mogu biti
uzrokovana 1 drugim faktorima, kao §to su genetski poremecaji, hormonske neravnoteze ili
druge medicinske bolesti, pa je stoga vazno napraviti detaljan medicinski pregled kako bi se
iskljucili drugi uzroci. Takoder, nedovoljno unosenje kalorija moze biti posljedica siromastva
1 socijalne deprivacije, Sto dovodi do nedostatka hrane i1 drugih resursa potrebnih za
osiguravanje adekvatne prehrane. U nekim sluc¢ajevima, nedovoljno unoSenje kalorija moze
biti namjerno, kao oblik zlostavljanja djeteta ili kao posljedica obiteljskih problema i sukoba.
Potrebno je u svakom pojedinom slucaju utvrditi uzroke neorganskog napredovanja 1 pruziti
adekvatnu podrsku i intervenciju kako bi se otklonili problemi i osiguralo zdravo odrastanje
djeteta. U slucaju da se utvrdi da je fizicko zanemarivanje uzrok ovih stanja, potrebno je

poduzeti odgovarajuce korake kako bi se sprijecile daljnje posljedice.

3.1.3. Obrazovno zanemarivanje

Obrazovno zanemarivanje ukljuCuje nedostatak podrSke 1 poticaja za ucenje,

nedostatak nadzora nad Skolskim obvezama djeteta, izostanak poticanja djetetovog
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akademskog napretka i nedovoljno izrazavanje interesa za obrazovni uspjeh djeteta. To moze
dovesti do poteSkoc¢a u ucenju, padova Skolskog uspjeha i kasnijih problema u akademskoj
karijeri. Takoder, roditelji mogu ne osigurati djetetu pristup dodatnoj nastavi ili drugim
oblicima pomoc¢i koji bi bili korisni za djetetov razvoj. Edukativho zanemarivanje moze se
ocCitovati 1 kroz izostanak podrske djetetu u Skolskim aktivnostima i ucenju, kao 1 kroz
nedostatak komunikacije i suradnje s nastavnicima i Skolom u cjelini. Roditelji koji zanemaruju
svoju ulogu u obrazovanju djeteta mogu takoder propustiti vazne roditeljske sastanke i
konferencije, ne pruziti potrebne resurse i pomo¢ kod $kolskih zadataka i projekata, te ne
motivirati dijete da se aktivno ukljuci u Skolske aktivnosti i istrazivanje novih znanja (Buljan

Flander i Kocijan Hercigonja 2003).

Autorica Kov¢o Vukadin (2018) navodi neke od indikatora obrazovnog emocionalnog

zanemarivanja djece:

» Neodgovarajuci ili neadekvatni oblici komunikacije s djetetom vezano uz $kolu, kao

Sto su omalovazavanje djetetovih postignuca ili neprikladno kritiziranje njihovog rada.

» Nedostatak podrske u djetetovom izboru Skolskih aktivnosti, kao $to su sudjelovanje u

Skolskim klubovima, sportskim timovima ili drugim izvannastavnim aktivnostima.

* Nebriga oko djetetovih akademskih potreba, kao §to je nedostatak pruzanja adekvatne
opreme ili materijala potrebnih za ucenje, poput knjiga, biljeznica, olovaka, racunala
itd.

* Neodgovaraju¢i odgojni stil koji se fokusira na stroge kazne i kritiku, umjesto na

poticanje 1 podrsku djetetu u postizanju uspjeha u skoli.

» Neaktivno sudjelovanje u djetetovoj Skolskoj zajednici, kao Sto su roditeljski sastanci,

konferencije i1 druge Skolske aktivnosti u kojima bi roditelji trebali sudjelovati.

Indikatori obrazovnog zanemarivanja djece mogu imati dugorocne negativne posljedice
na njihovo emocionalno i akademsko blagostanje. Djeca koja su zanemarena u podrucju
obrazovanja mogu dozivjeti gubitak samopoStovanja i samopouzdanja, a moze se razviti i
osjecaj bespomocnosti, §to moze dovesti do izbjegavanja Skole 1 Skolskih aktivnosti.
Nedostatak potpore i interesa roditelja moze dovesti do pogorSanja akademskih postignuca,
povecanja stresa i anksioznosti te do odustajanja od daljnjeg Skolovanja. Djeca koja redovito
izostaju s nastave mogu propustiti vazne lekcije 1 biti zakinuta za kvalitetnu obrazovnu

pripremu za buduc¢nost (Buljan Flander i Kocijan Hercigonja 2003).
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3.1.4. Medicinsko ili zdravstveno zanemarivanje

Zdravstveno zanemarivanje djece i moze imati ozbiljne posljedice po djetetovo zdravlje
I razvoj. Roditelji imaju odgovornost brinuti o djetetovom zdravlju i osigurati mu
pravovremenu medicinsku skrb i tretmane. Nedostatak takve brige moze dovesti do razli¢itih
zdravstvenih problema, ukljucujuci kroni¢ne bolesti i trajna oSte¢enja. Takoder, nedostatak
redovitih sistematskih pregleda i cijepljenja moze ugroziti djetetov imunoloski sustav i izloziti

ga riziku od zaraznih bolesti (Buljan Flander i Kocijan Hercigonja 2003).

Roditeljska nebriga 1 zanemarivanje mogu zapoceti tijekom zace¢a, a mogu se nastaviti
nakon poroda, §to moze dovesti do ozbiljnih posljedica po zdravlje i razvoj djeteta. Vazno je
naglasiti da roditelji ne snose krivicu isklju¢ivo zbog neznanja ili neinformiranosti, ve¢ mogu
biti prisutni i drugi ¢imbenici, kao S§to su emocionalne poteSkoce, financijske teskoce,
nedostatak podrske od obitelji ili drustva, koji mogu biti uzrok roditeljskog zanemarivanja
djeteta (Kovco Vukadin, 2018).
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4. Posljedice zlostavljanja i zanemarivanja djece
predskolskog uzrasta

Prema Bulatovi¢ (2012) zlostavljanje i zanemarivanje djece mogu imati duboke i dugotrajne
posljedice na razli¢ite aspekte njihova zdravlja, razvoja i dobrobiti. Ove posljedice mogu se
manifestirati na razlicite nacine i varirati ovisno o vrsti zlostavljanja, trajanju izloZenosti,
razvojnom stupnju djeteta te podrSci koju dijete prima nakon takvog iskustva. Evo nekih od

glavnih posljedica zlostavljanja i zanemarivanja djece:

» Psiholoske posljedice: Djeca koja su bila izlozena zlostavljanju i zanemarivanju ¢esto
pate od emocionalnih problema kao §to su anksioznost, depresija, posttraumatski stresni
poremecaj (PTSP) i nisko samopostovanje. Mogu razviti i razliCite oblike poremecaja
ponasanja.

« Kognitivne posljedice: Zlostavljanje i zanemarivanje mogu ometati kognitivni razvoj
djece. Djeca izloZzena traumama mogu imati teSkoe u ucenju, koncentraciji i
razumijevanju slozenih koncepata.

« Emocionalne posljedice: Djeca koja su zlostavljana ili zanemarivana mogu imati
poteskoce u regulaciji emocija 1 izrazavanju svojih osje¢aja. To moze dovesti do
problema u meduljudskim odnosima 1 socijalnoj izolaciji.

» Fizicke posljedice: Zlostavljanje djece moze uzrokovati fizicke ozljede koje mogu
ostaviti trajne posljedice. Takoder, stres povezan s traumom moze negativno utjecati na
imunoloski sustav i opc¢u tjelesnu dobrobit.

» Socijalne posljedice: Djeca koja su zlostavljana ili zanemarivana ¢esto se suocavaju s
poteSko¢ama u izgradnji pozitivnih odnosa s vrSnjacima 1 autoritetima. Mogu imati
problema s povjerenjem prema drugima i razvijanjem zdravih socijalnih vjestina.

* SamopoStovanje i slika o sebi: Zlostavljanje i zanemarivanje mogu ozbiljno narusiti
djetetovo samopostovanje i sliku o vlastitoj li¢nosti. Djeca koja su iskusila ovu vrstu

traume Cesto mogu osjecati krivicu, sram 1 bezvrijednost.
Vazno je razumjeti ozbiljnost i raznolikost posljedica zlostavljanja i zanemarivanja

djece na njihov fizicki, emocionalni i socijalni razvoj. Neke od konkretnih izazova s kojima se

djeca suoc€avaju nakon $to su izlozena traumi zlostavljanja 1 zanemarivanja mogu biti:
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« Socijalna izolacija: Djeca koja su zlostavljana ¢esto imaju problema u interakciji s
vr$njacima i stvaranju bliskih odnosa. To moze dovesti do socijalne izolacije, smanjene
aktivnosti u vr$njackim igrama i osje¢aja usamljenosti.

* Poteskoée u kontroli ponaSanja: Zlostavljana djeca mogu imati problema s
regulacijom vlastitog ponaSanja, Sto moze dovesti do konflikata i teSko¢a u suradnji s
drugima.

* PoteSkoée u kognitivnom razvoju i Skolovanju: Zlostavljanje moze utjecati na
kognitivni razvoj djece, $to se moZze odraziti na njihove akademske uspjehe. Poteskoce
u skoli, pa ¢ak i ometanje ucenja, ¢esto su posljedica zlostavljanja i zanemarivanja.

* Problemi u jezicnim vjeStinama: Kao $to ste napomenuli, zlostavljana djeca mogu
imati posebne poteskoce u jeziCnim vjeStinama, $to moze otezati komunikaciju i
izrazavanje.

* Poremecaji li€nosti: Zlostavljanje djece moze povecati rizik od razvoja poremecaja
liénosti, poput grani¢nog poremecaja li€nosti ili antisocijalnog poremecaja licnosti, u
kasnijem zivotu.

» Psiholoski problemi i suicidna sklonost: Djeca koja su bila zlostavljana su podloznija
psihickim problemima, ukljucujucéi depresiju, anksioznost i suicidnu sklonost, posebno
tijekom adolescencije.

Najteza posljedica zlostavljanja i zanemarivanja, koju danasnje drustvo treba na vrijeme
sprijeciti, je smrt djeteta.
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5. Uloga odgajatelja u zastiti djece

Prema Bulatovi¢ (2012) odgajatelji, ucitelji, nastavnici i drugi koji rade s djecom i
obiteljima Cesto igraju klju¢nu ulogu kao osobe od povjerenja za djecu i druge osobe koje su
mozda zrtve zlostavljanja ili imaju bilo kakve strahove, tajne ili sumnje vezane uz takve
situacije. S obzirom da provode znacajan dio vremena s djecom i stvaraju snazne emocionalne
veze s njima, odgajatelji su ¢esto prvi koji primijete promjene u ponasanju ili emocionalnom
stanju djeteta koje mogu ukazivati na zlostavljanje. Ukoliko je odgajatelj stvorio okruZenje u
kojem se djeci omogucuje da se osjecaju sigurno i u kojoj se potice otvorena komunikacija
kljucno je za otkrivanje i prevenciju zlostavljanja. Kada djeca ili druge osobe imaju povjerenje
u takve strucnjake, lakSe im je izraziti svoje osjeCaje i probleme. Ako se dijete povjeri

odgajatelju ili drugoj odrasloj osobi tada je djetetu vazno pokazati:
- da mu se vjeruje,
- da ga se ne osuduje,
-da razumije kako mu je o tome tesko govoriti, ali mu je drago da se povjerilo,
-da mu je Zao §to mu se to dogada te da to ne zasluzuje.

Takoder, moZze mu se reci ,,Vidim kako se osjec¢as i pomo¢i ¢u ti da prodes kroz to*
(Buljan- Flander, Kocijan- Hercigonja 2003, str 147.). Djeca trebaju znati da su odgajatelji i
ostale odrasle osobe voljne razgovarati o zlostavljanju i zanemarivanju prije nego li im dijete
otkrije probleme koje bi u vezi s tim mogli imati. Vazno ih je uciti razgovarati o tome jer
»Informirana djeca su sigurna djeca®, a $to je dijete mlade to bi mu informacije trebale biti

jednostavnije.

To je vazno jer omogucéava rano prepoznavanje i intervenciju u slucaju zlostavljanja ili
drugih problema. Ove osobe od povjerenja obi¢no su obufene da prepoznaju znakove
zlostavljanja 1 znaju kako postupati u skladu s protokolima i zakonima. Takoder, vazno je
napomenuti ukoliko se sumnja da se dijete mozda suocava s zlostavljanjem ili zanemarivanjem,
odgajatelji imaju moralnu i zakonsku obvezu da poduzmu odgovarajuce korake kako bi zastitili
dijete. U slucajevima sumnje da se nad djetetom vrsi zlostavljanje i zanemarivanje sukladno
Protokolu (Protokol o postupanju sluc¢aju zlostavljanja i zanemarivanja djece, 2014) odgajatelji
te ostali stru¢ni suradnici u suradnji s nadleznim tijelima duzni su pokrenuti postupak radi

zaStite prava djeteta. Djecu je potrebno educirati da je zlostavljanje neSto ¢ega se ne treba
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sramiti, potrebno je razviti svijesti o tome $to je dobro, a §to loSe. Vazno ih je upoznati sa svim
vrstama zlostavljanja i zanemarivanja, te kako potraziti pomo¢ od osobe kojoj vjeruje, a to se
moze posti¢i kroz razgovor, radionice, slikovnice i sl. Autorice Buljan- Flander i Kocijan-
Hercigonja (2003) navode kako pomoci zlostavljanoj i zanemarenoj djeci na nacin da im se
osiguraju prava koja su jasno definirana u Deklaraciji o pravima djece, osposobljavanje
strucnjaka da prepoznaju djecju ugrozenost, kontinuirano javno informiranje te osvjes¢ivanje
problema, kontinuirane profesionalne i drustveno politicke edukacije, stavljanje pod nadzor
rizi¢nih obitelji.

Autorica Briggs (2018) iznijela je kljuéne primjere kako zastititi djecu od zlostavljanja
i zanemarivanja. Identificiranje rizi¢nih situacija, prijava zlostavljanja i zanemarivanja,
pruzanje podrSke djeci 1 ostalim Zrtvama kljucni su koraci u osiguravanju sigurnosti djece.
Takoder, pruzanje podrske roditeljima i obiteljima, promicanje pozitivnih strategija upravljanja
djetetom 1 obrazovnih aktivnosti dodatno doprinose stvaranju sigurnog okruzenja za djecu.

Edukacija roditelja kroz klubove ili radionice takoder moze biti vrlo korisna.

Vlada Republike Hrvatske prepoznaje vaznost meduresorne suradnje i sveobuhvatnog
pristupa zastiti djece od zlostavljanja i zanemarivanja. Protokol o postupanju u slucaju
zlostavljanja i zanemarivanja djece, zajedno s Nacionalnom strategijom za prava djece,
predstavljaju znacajan korak u pravcu osiguranja sigurnosti i dobrobiti djece u Republici

Hrvatskoj kroz nekoliko klju¢nih aspekata:

* Informiranje i svijest: Protokol ima za cilj informirati stru¢njake koji rade s djecom,
kao 1 $iru javnost, o postupcima u sluéaju sumnje na zlostavljanje ili zanemarivanje
djeteta. OsvjeStavanje svih relevantnih aktera o ovim vaZnim pitanjima kljucno je za
pravodobno djelovanje.

« Efikasne i operativne procedure: Postavljanje efikasnih i operativnih procedura za
brzo i koordinirano postupanje u slu¢ajevima zlostavljanja i zanemarivanja djece
kljuéno je za zaStitu djece. Brza reakcija moze sprijeciti daljnje zlostavljanje i pruziti
djetetu potrebnu zastitu.

* Pravovremena zaStita i podrSka: Dijete Zrtva zlostavljanja treba pravovremenu
zastitu, skrb 1 emocionalnu podrsku. Ovaj aspekt je od sustinskog znacaja kako bi se

osiguralo da dijete dobije odgovarajucu podrsku tijekom procesa oporavka.
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* Suradnja medu stru¢njacima: Suradnja izmedu stru¢njaka iz razliitih sektora, kao
Sto su zdravstvo, obrazovanje, socijalna zasStita, policija 1 pravosude, kljucna je za
efikasnu zastitu djece. Razmjena informacija i koordinacija postupaka pomazu u
osiguranju sveobuhvatnog pristupa.

* Osnovni principi zaStite: Postizanje zajedniCke razine razumijevanja osnovnih
principa i ciljeva zaStite djece kljuno je za dosljedno i1 ucinkovito provodenje
protokola. Ovi principi ¢esto uklju¢uju najbolji interes djeteta, pravo djeteta na
integritet i sigurnost te pravo djeteta na izrazavanje svojih stavova i misljenja (Kovco

Vukadin, 2018).

5.1. CAP program

CAP (Child Assault Prevention) program je primarne prevencije zlostavljanja koji ima
cilj osnaziti djecu u sprjecavanju napada od strane vr$njaka, nepoznate osobe ili napad
strane poznate osobe. U Hrvatskoj se provode 4 vrste CAP programa:

1. PredSkolski CAP za djecu predskolske dobi

2. Osnovni CAP za djecu mlade Skolske dobi

3. Teen CAP za tinejdere

4. CAP za djecu s teSkoc¢ama u razvoju (Special Needs CAP)

Cilj predSkolskog CAP programa je smanjenje ranjivosti djece 1 njihove izloZenosti
razli¢itim oblicima zlostavljanja kroz pruzanje kvalitetnih informacija, poucavanje
ucinkovitim prevencijskim strategijama te osnazivanje njima vaznih odraslih osoba
(roditelja, odgajatelja 1 ostalih zaposlenika vrti¢a) da im pruze podrsku kakvu zasluzuju.
Program se provodi u tri sukcesivna koraka:

1. predavanje za osoblje

2. predavanje za roditelje

3. radionice za djecu koje se odrzavaju 3 dana u trajanju po pola sata

Predskolski CAP program se provodi na nacin da je prilagoden djeci te dobi kroz
interaktivna predavanja i igrokaze koje djeca mogu razumijeti, pratiti te sami probati.
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6. Metodologija

6.1. Cilj istrazivanja

Zlostavljanje 1 zanemarivanje djece ostavlja teske posljedice ukoliko se prozivljava od
ranog djetinjstva. Vrlo je vazno pravovremeno prepoznati i pravilno reagirati. U vrti¢u, uloga
odgajatelja je prepoznavanje bilo kojeg oblika zlostavljanja i zanemarivanja te je njihova uloga

prijaviti bilo kakvu sumnju.

Cilj ovog istrazivanja jest stjecanje uvida u to kako odgajatelji percipiraju svoju ulogu kada je
u pitanju zlostavljanje i zanemarivanje djece. Na poseban nacin fokus se stavio na njihove

stavove, iskustva i osjec¢aj kompetentnosti u ovom podrudju.

6.2. Instrument istraZivanja

S obzirom na cilj istrazivanja koristila se kvantitativna metodologija (deskriptivna statistika) i
kvalitativna metodologija. Za potrebe ovog istrazivanja sastavljen je upitnik na Google
Formsu. Na samom pocetku Upitnika ispitanicima je naglaseno kako se istrazivanje provodi u
svrhu pisanja diplomskog rada, upitnik je anoniman te ¢e se istrazivanje koristiti isklju¢ivo u

navedenu svrhu.

Upitnik se sastojao od 3 dijela.

- Prvidio upitnika je upitnik sociodemografskih podataka: spol, dob, razina obrazovanja,
duljina radnog staza, osnivac¢ dje¢jeg vrti¢a te srediSte poslodavca.

- Drugi dio upitnika sastojao se od zavisnih varijabli, a ukupno je sadrzavao 20 Cestica
koji su podijeljeni u 3 skupine: 6 ¢estica za procjenu stavova odgajatelja o zlostavljanju
1 zanemarivanju, 7 cCestica za procjenu vlastitih kompetencija o zlostavljanju 1
zanemarivanju djece te 6 Cestica o vlastitim iskustvima i susretima s zlostavljanjem i
zanemarivanjem djece. Ispitanici su pomoc¢u Likertove skale mogli oznaciti u kojoj
mjeri se slazu s navedenim tvrdnjama. Takoder, u upitniku je navedena uputa Sto znaci
pojedini stupanj, 1 znaci niposto se ne slazem, 2- ne slazem se, 3- niti se slazem niti se
ne slazem, 4- slazem se, 5- u potpunosti se slazem. Posljednju Cesticu ispitanici su
oznacavali sa da ili ne.

- Tre¢i dio upitnika sadrzavao je pitanje otvorenog tipa §to ispitanicima omogucuje da
izraze svoje misljenje ili iskustvo.
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Upitnik koji se koristio za izradu diplomskog rada nalazi se u prilogu.

6.3. Uzorak ispitanika

Prvi dio upitnika odnosio se na sociodemografske podatke. U istraZivanju je sudjelovalo 107
odgajatelja, od kojih vecina zenskog spola, njih 105 (98,1%) (Tablica 1).
Tablica 1. Spol ispitanika

m Z Ukupno
N 2 105 107
% 1,9% 98,1% 100%

Tablicom 2 prikazana je dob ispitanika. Najveci broj ispitanika, njih 30,8% ima od 26 do 35
godina te njih 27,1% od 36 do 45 godina. U uzorku su u najmanjoj mjeri zastupljeni ispitanici

koji imaju 56 i viSe godina (7,5%).

Tablica 2. Dob ispitanika

18- 25 26- 35 36- 45 46- 55 56 i vise

godina godina godina godina godina Ukupno
N 20 33 29 17 8 107
% 18,7 30,8 27,1 15,9 7,5 100

Tablicom 3 prikazan je radni staz ispitanika u ranom i predskolskom odgoju i obrazovanju.
Gotovo polovina ispitanika, njih 46,7% ima od 1 do 5 godina radnog staza dok 29% ispitanika

ima 15 1 viSe godina radnog staza u ranom i predSkolskom odgoju i obrazovanju.

Tablica 3. Radni staz ispitanika u ranom i predskolskom odgoju i obrazovanju

15i vise
1-5godina 5-10 godina 10-15 godina godina Ukupno
N 50 13 13 31 107
% 46,7 12,1 12,1 29,0 100

Za najveci broj vrti¢a u kojima su ispitanici zaposleni, njih 83,2% osnivac je jedinica lokalne
uprave, 11,2% osnovala je fizi¢ka ili pravna osoba dok je 5,6% osnovala vjerska zajednica

(Tablica 4).
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Tablica 4. Osnivac djecjeg vrti¢

jedinica lokalne fizicka ili vjerska
uprave pravna osoba zajednica Ukupno
N 89 12 6 107
% 83,2 11,2 5,6 100

Tablicom 5 prikazana je razina obrazovanja ispitanika. Vise od polovine ispitanika su
prvostupnici, njih 51,4%, 20,6% su magistri struke dok je njih 28% studenti/ce diplomskog

studija.

Tablica 5. Razina obrazovanja ispitanika

student/ica
VSSili diplomskog  VSS ili magistar
prvostupnik/ca studija struke Ukupno
N 55 30 22 107
% 514 28,0 20,6 100

Srediste poslodavca za najveci broj ispitanika, njih 73,8% je grad (vise od 7000 stanovnika),
za ne§to manji broj ispitanika srediSte poslodavca je mjesto (od 2000 do 7000 stanovnika) dok
je za 5,6% njih srediSte poslodavca naselje (do 2000 stanovnika) (Tablica 6).

Tablica 6. SrediSte poslodavca

grad (viSe od  mjesto (od 2000

7000 do 7000 naselje (do 2000
stanovnika) stanovnika) stanovnika) Ukupno
N 79 22 6 107
% 73,8 20,6 5,6 100
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7. Rezultati i rasprava

Prema cilju koji je postavljen, ispitani su stavovi odgajatelja o zlostavljanju i zanemarivanju.

Stavovi odgajatelja prema temi zlostavljanja i zanemarivanja prikazani su u Tablici 7.

Tablica 7. Frekvencije odgovora ispitanika na tvrdnje vezane uz stavove odgajatelja prema
zlostavljanju i zanemarivanju djece

Niti se U
Niposto se Ne slazem slazem niti potpunosti
ne slazem se se ne slazem Slazemse se slazem
N (%) N (%) N (%) N (%) N (%)
Zlostavljanje djece dogada se u svim drustvenim 2 3 6 35 61
slojevima, bez obzira na materijalne uvjete, 1,9% 2,8% 5,6% 32,7% 57,0%
etni¢ko podrijetlo, nov¢ana primanja, edukaciju,
zanimanja, religiju
Dijete najces¢e Suti 0 zlostavljanju i 1 2 19 56 29
zanemarivanju 0,9% 1,9% 17,8% 52,3% 27,1%
Roditelji koji zlostavljaju i zanemaruju svoju 4 12 30 39 22
djecu imaju losu sliku o sebi 3,7% 11,2% 28,0% 36,4% 20,6%
Roditelji koji zlostavljaju i zanemaruju svoju 3 8 45 39 12
djecu i sami su bili zlostavljani i zanemareni u 2,8% 7,5% 42,1% 36,4% 11,2%
djetinjstvu
Zlostavljanje i zanemarivanje u jednakoj je 3 12 25 39 28
mjeri prisutno u sadasnjosti kao i u proslosti 2,8% 11,2% 23,4% 36,4% 26,2%
Zlostavljanju i zanemarivanju se danas daje 39 30 25 7 6
prevelika medijska pozornost pa dolazi do  36,4% 28,0% 23,4% 6,5% 5,6%

prenaglasavanja problema

Veliki broj ispitanika (89,7%) slaze se ili se u potpunosti se slaze da se zlostavljanje
djece dogada u svim drustvenim slojevima, bez obzira na materijalne uvjete, etnicko podrijetlo,
nov€ana primanja, edukaciju, zanimanja, religiju. GaSi¢-PaviSi¢ (2004), Bronfenbrenner
(2005) i Nedimovi¢, Biro, (2011) nasilje vide kao odraz cjelokupne situacije u drustvu, jer na
pojavu nasilja utjecu dogadaji u politickim, socijalnim, znanstvenim, obrazovnim 1 drugim
strukturama nekog druStva. Nadalje, veliki broj ispitanika se slaze ili u potpunosti slaze da
dijete najces¢e Suti o zlostavljanju i zanemarivanju (79,4%). Buljan- Flander i Kocijan-
Hercigonja (2003) navode kako je Cesto Sutnja odraz djecje nesigurnosti 1 nepovjerenja prema

odraslima. Nesto vise od polovice ispitanika (57%) smatra da roditelji koji zlostavljaju i
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zanemaruju svoju djecu imaju loSu sliku o sebi. Olweus (1996) navodi kako zlostavljaci imaju
izrazeniju potrebu za dominacijom i kontrolom nad drugima ili potrebu za privlaCenjem paznje
i stjecanjem postovanja od strane djece i drugih osoba. Zlostavljanje i zanemarivanje u jednakoj
mjeri prisutno u sadasnjosti kao i u proslosti smatra (62,6%) ispitanika. Zlostavljanje i
zanemarivanje u proslosti i sada nije lako utvrditi zbog toga Sto su roditelji i djeca Cesto
prikrivala te je samo manji broj slu¢ajeva prijavljeno i otkriveno. U Hrvatskoj se posljednjih
desetak godina problemi sve viSe prepoznaju, a to je rezultiralo zakonskim promjenama te
poveéanom senzibilnoS¢u struénjaka (Killen, 2001).. Da se zlostavljanju i zanemarivanju
danas daje prevelika medijska pozornost te dolazi do prenaglasavanja problema (64,4%)
ispitanika se ne slaze ili u potpunosti ne slaze. Zlostavljanje i zanemarivanje djece prisutno je
ve¢ tisu¢ama godina, dok su se u nekim kulturama trazila razna opravdanja, danas razvojem
drustvene svijesti te pravima djeteta dolazi do druStvenog neodobravanja te mogucénoscu

koriStenja raznih medija osvjescuje se javnost na ovakvu vrstu problema (Bili¢ i sur., 2012).

Takoder, u drugom dijelu upitnika ispitala su se i ponasanja odgajatelja o zlostavljanju

i zanemarivanju djece.

Tablicom 8. prikazuju se odgovori ispitanika na tvrdnje vezane uz ponaSanje

odgajatelja o zlostavljanju i zanemarivanju djece.

Niti se slazem

Niposto se ne niti se ne U potpunosti
slazem Ne slazem se slazem Slazem se se slazem
N (%) N (%) N (%) N (%) N (%)
Svi koji su ukljuceni u rad s djecom 1 2 3 23 78
trebali bi biti educirani u problematici 0,9% 1,9% 2,8% 21,5% 72,9%
zlostavljanog i zanemarenog djeteta
Svaki djelatnik odgojno obrazovnog 2 1 3 19 82
procesa ima obvezu prijaviti sumnju 1,9% 0,9% 2,8% 17,8% 76,6%
na zlostavljanje i zanemarivanje djece
Smatram da sam odgovorna u 2 2 6 33 64
prepoznavanju zlostavljanja djece kao 1,9% 1,9% 5,6% 30,8% 59,8%
i u prijavi zlostavljanja
Poznajem postupak prijave 4 20 15 39 29
zlostavljanja i zanemarivanja 3,7% 18,7% 14,0% 36,4% 27,1%
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Osjecam da bi me kolegice i stru¢ni 4 12 25 39 27
suradnici podrzali ako bih pokrenula 3,7% 11,2% 23,4% 36,4% 25,2%
prijavu zlostavljanja i zanemarivanja

Bojim se da bi zlostavlja¢ mogao 3 9 36 32 27
prijetiti ili napasti mene ako bih ga 2,8% 8,4% 33,6% 29,9% 25,2%
prijavila

Ako  prijavim  zlostavljanje i 6 9 35 32 25
zanemarivanje djeteta, a to se ne 5,6% 8,4% 32,7% 29,9% 23,4%

pokaze istinitim, obitelj me moze tuziti

Velika vecina ispitanika se slaze ili u potpunosti slaze da bi svi koji su uklju¢eni u rad
s djecom trebali biti educirani u problematici zlostavljanog i zanemarenog djeteta (94,4%).
Odgajatelji bi trebali ste¢i barem osnovnu edukaciju kako bi stekli minimum znanja i vjestina
za prevenciju zlostavljanja i zanemarivanja. Edukaciju djelatnika promi¢e i Nacionalni
kurikulum za rani i predskolski odgoj i obrazovanje (NKRPOO, 2014). Svaki djelatnik odgojno
obrazovnog procesa ima obvezu prijaviti sumnju na zlostavljanje i zanemarivanje djece, smatra
(94,4%) ispitanika te da su odgovorni u prepoznavanju zlostavljanja djece kao i u prijavi
zlostavljanja (90,6%). Protokol (2014) navodi kako su odgojno obrazovne ustanove obavezne
Stititi djecja prava te skrbiti o ostvarivanju tih prava. Obvezni su prjaviti ravnatelju ili stru¢nom
suradniku sumnju o krSenju prava djeteta. Gotovo dvije trecine ispitanika se slaze ili u
potpunosti slaze da poznaju postupak prijave zlostavljanja i zanemarivanja (63,5%), dok (22,4)
ne poznaje postupak prijave zlostavljanja i zanemarivanja. Jedan dio ispitanika (61,6%)
osjec¢aju da bi ih kolegice i stru¢ni suradnici podrzali ako bi pokrenuli prijavu zlostavljanja i
zanemarivanja. Vise od polovine ispitanika se slaze ili u potpunosti slaze da se boje da bi
zlostavlja¢ mogao prijetiti ili napasti njih u sluéaju prijave (55,1%) te da ih, ako prijave
zlostavljanje i zanemarivanje djeteta, a to se ne pokaze istinitim, obitelj moze tuziti (53,3%).
Odgajateljima i ostalim stru¢nim suradnicima treba veéa podrsa i zastita prilikom prijavljivanja
zlostavljanja 1 zanemarivanja djece, ponekad iz straha ili nesigurnosti ¢esto ne prijave jer ne

znaju kako to moZe utjecati na njihov privatni i poslovni Zivot.

U drugom dijelu upitnika, takoder kao cilj istrazivanja, zeljela su se ispitati 1 iskustva

odgajatelja prema zlostavljanju i zanemarivanju djece.
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Tablica 9. Frekvencije odgovora ispitanika na tvrdnje vezane uz iskustva odgajatelja prema

zlostavljanju i zanemarivanju djece

da ne
N (%) N (%)
Imao/la sam se priliku susresti s problemima 37 70
zlostavljanja i zanemarivanja 34,6% 65,4%
Imao/la sam priliku prijaviti zlostavljanje i 23 84
zanemarivanje 21,5% 78,5%
U postupanju i prijavi dobio/la sam podrsku 48 59
stru¢nih suradnika i vodstva vrti¢a 44.9% 55,1%
Nakon prijave imao/la sam neugodnosti i problem 11 96
s roditeljima 10,3% 89,7%
Imao/la sam priliku prijaviti zlostavljanje i 12 95
zanemarivanje, ali nisam prijavio/la 11,2% 88,8%
Do sada se nisam susreo/la s problemima 52 55
zlostavljanja i zanemarivanja 48,6% 51,4%

Vise od tre¢ine ispitanika (34,6%) imalo je priliku susresti s problemima zlostavljanja
I zanemarivanja, njih (21,5%) imalo je priliku prijaviti zlostavljanje i zanemarivanje dok
(59,1%) u postupanju i prijavi nije dobilo podrsku stru¢nih suradnika i vodstva vrtica. Ovdje
vidimo kako bi podrska od strane stru¢nog tima i vodstva vrti¢a trebala biti puno veca s obzirom
da djeca najviSe vremena provode s odgajateljima, samim time odgajatelji najbolje poznaju
okolinu u kojoj se nalaze. Nakon prijave (10,3%) imalo je neugodnosti i problem s roditeljima
dok je (11,2%) ispitanika imalo priliku prijaviti zlostavljanje i zanemarivanje, ali nisu prijavili.
Vise od polovice ispitanika (51,4) do sada se u svom radi nije susrela s problemima
zlostavljanja i zanemarivanja. Strucnjaci se ne zele uvijek suociti sa stvarno$c¢u, najvecu
vaznosti nekada pridajemo vlastitom ocuvanju. Tek kada obitelj 1 stru¢njaci ne oklijevaju

suociti se sa stvarno$¢u, moze do¢i do promjena (Killen, 2001).

Posljednji dio upitnika sastojao se od otvorenog tipa pitanja. Vecina ispitanika nije dalo

odgovor, a neki od navoda bili su:
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Iskusila sam zlostavljanje i zanemarivanje djeteta, ali je receno: ,,Necemo se mijesati
to je nesto unutar obitelji.“ Tom djetetu sam pokusala svaki dan uciniti sto ljepsim i
odrzavati higijenu koja se u potpunosti zanemarivala. Dijete se nakon svakog vikenda
vracalo s upalom genitalija te bi se trudili to preko tjedna sanirati, medutim isto se
ponavlja nakon vikenda. Takoder je dijete imalo histericne ispade, svako malo bi
krenuo nekontrolirani plac. Pokusale smo diskretno pristupiti roditelju, tj. majci koja
nam se otvorila o problemima koji se desavaju. Kad su se problemi rijesili djevojcica
je “procvjetala” te se takav oblik zanemarivanja vise nije dogadao.

Zavrsila sam edukaciju za CAP (Child assault prevention) pomagacicu koju smo
sustavno provodili s djecom u godini pred polazak u Skolu sve do epidemije korona
virusa te smatram da sam time dala svoj mali doprinos osnazivanju djece kako bi se
epidemije u nasoj Ustanovi nismo nastavili s tom pozitivnom praksom, ali se nadam da
Ce se to uskoro promijeniti.

Na zlostavljanje treba reagirati te odmah djelovati.

Vrti¢ me podrzao, a sve druge sluzbe nisu, dok majka nije priznala.

Jako teska situacija kada se susretnes s takvim djetetom, a zlostavljac je ve¢ prijavijen.
Nisam osobno imala primjer, ali poznajem kolegice koje jesu i njihov je dojam, obzirom
na ono sto su prosle u smislu administrativnog, svjedocenja, suocavanja itd. i krajnjeg
ishoda (dijete je naposljetku ostavljeno na skrb majci) zbog nefunkcionalnog sustava
socijalne skrbi i njihovih sluzbenih ovlasti, dobro bi razmislile o sljedec¢em postupanju.
Zalosno, ali ispadnes vecéi zlocinac od onoga kojem bi se trebalo odrediti mjeru. Sustav
ne funkcionira.

U djecjim vrti¢cima odgajatelj je sumnju duzan prijaviti strucnom timu koji dalje
obavjestava socijalnu skrb i roditelja, a ishod i odgovor socijalne skrbi, povratno se
Jjavlja maticnom odgajatelju.

Obavezno prijavijujte zlostavljanje i zanemarivanje radi slike koju saljemo djetetu da
nije samo te radi viastite savjesti. Ako je podrska strucne sluzbe primjerena, puno se
moZzZe promijeniti ve¢ unutar ustanove, a na korist djeteta.

Za mene je zlostavljanje i zanemarivanje zlocin!
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Moze se primijetiti da su odgajatelji svjesni da je zlostavljanje i zanemarivanje nesto
na §to ,,ne mogu zatvoriti o¢i.* Nedostatak skrbi o djetetu dovodi do gubitka djetinjstva,

a dijete je prepusteno da samo trazi smisao zivota, Sto je nedopustivo (Killen, 2001).

8. Zakljucak

Cilj ovog istrazivanja jest stjecanje uvida u to kako odgajatelji percipiraju svoju ulogu kada je
u pitanju zlostavljanje i zanemarivanje djece. Na poseban nacin fokus se stavio na njihove

stavove, iskustva i osjecaj kompetentnosti u ovom podrucju.

Iz svega navedenog moze se zakljuciti da se zlostavljanje i zanemarivanje dogada u svim
drustvenim slojevima, bez obzira na materijalne uvjete, etnicko podrijetlo, zanimanja, religiju
i sl. Takoder zlostavljanje i zanemarivanje je prisutno jednako u proslosti kao i u sadasnjosti.
Najznacajniju dokument koja §titi dje¢ja prava te strogo osuduje zlostavljanje i zanemarivanje
djece je Konvencija o pravima djece na koju su se obvezale sve drzave, a medu njima i
Republika Hrvatska. Zbog donoSenja novih zakona te rigoroznijeg gledanja na povrede prava
djece, svijest o problemu zlostavljanja i zanemarivanja je u porastu. Sa zlostavljanjem i
zanemarivanjem susrecu se djeca ve¢ od rane dobi te bi zbog toga trebalo obratiti pozornost i
na institucije u kojima djeca borave te na djelatnike institucija koje s djecom rade. Kako bi se
na vrijeme prepoznao te sprijecio bilo koji oblik zlostavljanja i zanemarivanja djece potrebno
je poznavati te provoditi strategije za prevenciju te preventivne aktivnosti u institucijama u
ovom sluc¢aju u vrti¢u. Kljucnu ulogu, u prepoznavanju, provodenju strategija za prevenciju i
preventivne aktivnosti, ima odgajatelj koji vecinu vremena provodi s djecom. Prema gore
dobivenim rezultatima istraZivanja velika ve¢ina odgajatelja smatra da je vazno educirati se 0
ovoj problematici, $to je u potpunosti tocno jer konstantna edukacija pomaze u prepoznavanju
zlostavljanja i zanemarivanja koja se mogu uociti iz dje¢jeg ponasanja, dje¢jih crteza, igre i sl.
Osim edukacije odgajatelja, bitna je edukacija i cijelog stru¢nog tima, jer medusobna suradnja
odgajatelja, stru¢nog tima i vodstva vrti¢a, omogucuje rano prepoznavanje, pruzanje pomoci

te sprjeCavanje nanoSenja Stete djetetu.
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Zakljuceno je da ima prostora za daljnje edukacije, radionice s djecom i roditeljima te
kontinuirana stru¢na usavrSavanja svih sudionika odgojno obrazovnog procesa. Cjelovita
procjena svih ukljucenih u odgojno obrazovni proces osim §to ima vaznu ulogu u fazi
zabrinutosti i procjenjivackog procesa, moze biti podrazavajuca $to je od velike vaznosti

osobama koje su odlucili napraviti prvu korak u prijavljivanju.
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10. Sazetak

Djeca su kroz stoljeca zlostavljana i zanemarena, a prepoznavanje najcesce ovisi o socijalnim
¢imbenicima. Zlostavljanje obuhvaéa svako fizicko, mentalno seksualno zlostavljanje ili
maltretiranje djece mlade od 18 godina. Zanemarivanje se naj¢esce definira kao izostanak
brige i njege odraslih prema djetetu.

Zlostavljana i zanemarena djeca pokazuju emocionalne i ponasajne probleme, lose kognitivno

funkcioniranje te kasnije takva djeca imaju losiji upijeh u skoli.

Cilj ovog istrazivanja jest stjecanje uvida u to kako odgajatelji percipiraju svoju ulogu kada
je u pitanju zlostavljanje 1 zanemarivanje djece. Na poseban nacin fokus se stavio na njihove
stavove, iskustva i osjecaj kompetentnosti u ovom podrucju. Prema dobivenim rezultatima
velika vec¢ina odgajatelja smatra da su duzna prijaviti sumnju ili bilo koji oblik zlostavljanja i
zanemarivanja djece. Velika ve¢ina odgajatelja se osje¢a kompetentnima u prepoznavanju,
medutim polovica odgajatelja nije dobila podrsku stru¢nog tima i vodstva vrti¢a u prijavi

zlostavljanja i zanemarivanja.

Kljucéne rije¢i: zlostavljanje, zanemarivanje, dijete, odgajatelj, stru¢ni tim, kompetencije
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Summary:

Children have been abused and neglected for centuries, and recognition usually depends on
social factors. Abuse includes any physical, mental, sexual abuse or mistreatment of children
under the age of 18. Neglect most often defined as a lack of care and attention by adults towards
a child.

Abused and neglect children show emotional and behavioral problems, poor cognitive

functioning, and later such children have worse absorption in school.

The aim of this research is to gain insight into how educators perceive their role when it comes
to child abuse and neglect. In a special way, the focus was placed on their attitudes, experiences
and sense of competence in this area. According to the obtained results, the vast majority of
educators believe that they are obliged to report suspicions or any form of abuse and neglect
of children. The vast majority of educators feel competent in recognizing, half of the educators
did not receive the support of the professional team and kindergarten leadership in reporting

abuse and neglect.

Keywords: abuse, neglect, child, preschool teacher, professional team, competencies
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Prilozi

Popis tablica

Tablica 1. Prikaz spol ispitanika (str. 19)

Tablica 2. Prikaz dobi ispitanika (str19)

Tablica 3. Prikaz radnog staza ispitanika (str. 19)

Tablica 4. Prikaz osnivaca djecjeg vrtica (str. 19/20)

Tablica 5. Prikaz razine obrazovanja ispitanika (str. 20)

Tablica 6. Prikaz sredi$ta poslodavaca (str. 20)

Tablica 7. Frekvencije odgovora ispitanika na tvrdnje vezane uz stavove odgajatelja prema
zlostavljanju i zanemarivanju djece (str. 22)

Tablica 8. Frekvencije odgovora ispitanika na tvrdnje vezane uz ponasanja odgajatelja prema
zlostavljanju i zanemarivanju djece (str. 23/24)

Tablica 9. Prikaz frekvencije odgovora ispitanika na tvrdnje vezane uz iskustva odgajatelja

prema zlostavljnju i zanemarivanju djece (str. 25)

Upitnik
ULOGA ODGOJITELJA U PREPOZNAVANJU ZLOSTAVLJANOG |
ZANEMARENOG DJETETA

Postovani odgajatelji
pred vama se nalazi upitnik sastavljen u svrhu izrade diplomskog rada na temu "Uloga
odgajatelja u zastiti djece od zlostavljanja i zanemarivanja." Cilj ovog upitnika je istraziti

stavove, ponaSanja i iskustva odgajatelja prema zlostavljanju 1 zanemarivanju djece. Upitnik je

anoniman. Unaprijed hvala na ispunjavanju i doprinosu za izradu diplomskog rada.
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Spol:
Zensko

Musko

Dob: 18- 25 godina
26- 35 godina
36- 45 godina
46- 55 godina

55 1 viSe godina

Osnivac djecjeg vrtica u kojem radite:
Jedinica lokalne uprave
Fizicka ili pravna osoba

Vjerska zajednica

Radni staz u ranom i predskolskom odgojui obrazovanju:
1- 5 godina

5- 10 godina

10- 15 godia

15 1 viSe godina

Vasa razina obrazovanje je:

VSS ili prvostupnik/ca ranog i predikolskog odgoja i obrazovanja
student/ica diplomskog studija RPOO
VSS ili magistar struke

Osnivac djec¢jeg vrti¢a u kojem | SrediSte poslodavca:

radite je:

jedinica lokalne samouprave

fizicka ili pravna osoba

vjerska zajednica

grad (viSe od 7000 stanovnika)
mjesto (od 2000 do 7000 stanovnika)
naselje (do 2000 stanovnika)

Molimo da procijenite svoje slaganje s pojedinim tvrdnjama. Svoje miSljenje o navedenim

tvrdnjama iskazujete oznacavanjem jednog broja u svakom redu pri ¢emu je: 1= nipoSto se ne
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slazem; 2= ne slazem se; 3= niti se slazem niti se ne slazem; 4= slazem se; 5= u potpunosti se

slazem
1 -12 - ne|3-nitise | 4 5 - u
niposto | slazem | slazem | slazem | potpunosti se
se nejse niti se ne | se slazem
slazem slazem
Zlostavljanje djece dogada se su svim
drustvenim slojevima, bez obzira na
materijalne uvjete, etnicko podrijetlo, 1 2 3 4 5
novc¢ana primanja, edukaciju, zanimanja,
religiju
Dijete najceS¢e Suti o zlostavljanju i
o 1 2 3 4 5
zanemarivanju
Roditelji koji zlostavljaju i zanemaruju
) ) 1 2 3 4 5
svoju djecu imaju losu sliku o sebi
Roditelji koji zlostavljaju i zanemaruju
svoju djecu i sami su bili zlostavljani i
. 1 2 3 4 5
zanemareni u djetinjstvu
Zlostavljanje i zanemarivanje u jednakoj
je mjeri prisutno u sadasnjosti kao 1 u
— 1 2 3 4 5
proslosti
Zlostavljanju i zanemarivanju se danas
daje prevelika medijska pozornost pa
1 2 3 4 5

dolazi do prenaglasavanja problema

Molimo da procijenite svoje slaganje s pojedinim tvrdnjama. Svoje misSljenje o navedenim

tvrdnjama iskazujete oznacavanjem jednog broja u svakom redu pri ¢emu je: 1= nipoSsto se ne
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slazem; 2= ne slazem se; 3= niti se slazem niti se ne slazem; 4= slazem se; 5= u potpunosti se

slazem

1 - niposto se

ne slazem

2 - ne slazem

se

3 - niti se
slazem niti se

ne slazem

4 - slazem se

5 - u potpunosti

se slazem

Svi koji su ukljuceni u
rad s djecom trebali bi
biti  educirani u
problematici

zlostavljanog i

zanemarenog djeteta.

Svaki djelatnik
odgojno  obrazovnog
procesa ima obvezu
prijaviti sumnju na
zlostavljanje i

zanemarivanje djece

Smatram da sam
odgovorna u
prepoznavanju

zlostavljanja  djece
kao 1 u prijavi

zlostavljanja

Poznajem  postupak
prijave zlostavljanja i

zanemarivanja

Osje¢am da bi me
kolegice 1  stru¢ni
suradnici podrzali ako
bih pokrenula prijavu
zlostavljanja I

zanemarivanja
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Bojim se da bi
zlostavljac mogao
prijetiti  ili  napasti 1
mene ako bih ga

prijavila

Ako prijavim
zlostavljanje I
zanemarivanje

djeteta, a to se ne
pokaze istinitim,

obitelj me moze tuziti

Imao/la sam se priliku susresti s
problemima zlostavljanja i

zanemarivanja

Da

Ne

Imao/la sam priliku prijaviti

zlostavljanje i zanemarivanje

Da

Ne

U postupanju i prijavi dobio/la sam
podrsku struénih suradnika i vodstva

vrti¢a

Da

Ne

Nakon prijave imao/la sam

neugodnosti i problem s roditeljima

Da

Ne

Imao/la sam priliku prijaviti
zlostavljanje i zanemarivanje, ali

nisam prijavio/la

Da

Ne

Do sada se nisam susreo/la s
problemima zlostavljanja i

zanemarivanja

Da

Ne

Zelite 1i nesto dodati?

Hvala Vam na suradnji!
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Izjava o pohrani i objavi ocjenskog rada
(zavr$nog/diplomskog/specijalistickog/doktorskog rada - podcrtajte odgovarajuce)

Student/ica: {‘j[-;s (o /(a +rQ
Naslov rada: é/A:wcx;; cxf’qu,{'mé@a 7, ,_}’/u‘“%wﬁ/m //a /

ja//toma//b u?_;,ef: Cé’/ﬂf(? pfa{séo‘*(se’*@ (/qé

Znanstveno podrudje i polje: ],]/ U 7{/@}?(:’ ,2/261/?‘0\)7’) Peda 307, /ﬁ
77 4

Vrsta rada: _/)fi;;’{opggf-__* " rad_

Mentor/ica rada (ime i prezime, akad. stupanj i zvanje):
cdoc olr. se . Jons /{Cf/ﬁ?(/ ca

Komentor/ica rada (ime i prezime, akad. stupanj i zvanje):

Clanovi povjerenstva (ime i prezime, akad. stupanj i zvanje):

obce., O//. se. Jopy /%FC?&OO\

oc or. & xS_.:tt.ZGi’?m JSmas

f > ’ - (= -
rr’:)( (}//' Se. K/a(;xa /\u{E” [y'(:' r/% (fuﬁ;z?ce" v/ C

Ovom  izjavom  potvrduyjem da  sam  autor/autorica  predanog  ocjenskog  rada
(zavrénog/@spccij alisti¢kog/doktorskog rada - zaokruzite odgovarajuce) i da sadrzaj njegove
elektroni¢ke inacice u potpunosti odgovara sadrzaju obranjenog i nakon obrane uredenog rada.

Kao autor izjavljujem da se slazem da se moj ocjenski rad, bez naknade, trajno javno objavi u otvorenom
pristupu u Digitalnom repozitoriju Filozofskoga fakulteta Sveucilista u Splitu i repozitoriju Nacionalne
i sveudilidne knjiznice u Zagrebu (u skladu s odredbama Zakona o visokom obrazovanju i znanstvenoj
djelatnosti (NN br. 119/22).

split, 1 09. 20.24,.

Potpis studenta/studentice: (/%byp&r f%’//(’

Napomena:

U sluéaju potrebe ograni¢avanja pristupa ocjenskom radu sukladno odredbama Zakona o autorskom
pravu i srodnim pravima (111/21), podnosi se obrazlozeni zahtjev dekanici Filozofskog fakulteta u
Splitu.



Obrazac A.C.

SVEUCILISTE U SPLITU
FILOZOFSKI FAKULTET

IZJAVA O AKADEMSKOJ CESTITOSTI

o -,
kojom ja (,J/OS///J::\' /{01'7(/0 , kao pristupnik/pristupnica za stjecanje zvanja

magistra/magistrice _faiog faeo/ skolskog odg . , ebr., izjavljujem da je ovaj

w/

diplomski rad rezultat isklju¢ivo mojega vlastitoga rada, da se temelji na mojim istrazivanjima

i oslanja na objavljenu literaturu kao §to to pokazuju koriStene biljeske i bibliografija.
Izjavljujem da niti jedan dio diplomskoga rada nije napisan na nedopusten nacin, odnosno da
nije prepisan iz necitiranoga rada, pa tako ne krsi ni¢ija autorska prava. Takoder izjavljujem da
nijedan dio ovoga diplomskoga rada nije iskori$ten za koji drugi rad pri bilo kojoj drugoj

visokoskolskoj, znanstvenoj ili radnoj ustanovi.

split, 7#.09. 2024,
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