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1. Uvod

Informacijsko drustvo je i drustvo koje stari. U drugoj polovici 20. stoljeca, i zemlje u
razvoju i razvijene zemlje dozivjele su demografsku tranziciju uzrokovanu smanjenjem
plodnosti i poveéanjem Zivotnog vijeka. Kao rezultat toga, broj starijih stanovnika znatno se
povecao. Kako stanovniStvo svijeta brzo stari, poboljSanje kvalitete Zivota starijih osoba i
njihovo aktivno starenje preuzelo je veci prioritet u politickom programu mnogih zemalja.
Aktivno starenje znaci ,,pomaganje ljudima da ostanu zaduZeni za vlastiti Zivot §to je duze
moguce dok stare 1, gdje je to moguce, doprinose gospodarstvu 1 druStvu‘
(http://ec.europa.eu/social/main.jsp ? CatlD = 1062 & langld = hr prema Boz, Karatas, 2015,
183).

Uspjesno starenje povezano je s visokim razinama fizickog zdravlja, kognitivnog
zdravlja 1 drusStvenog angazmana, ali takve formule ne uspijevaju opravdati ucinkovite
prilagodbe neizbjeznim ograni¢enjima i gubicima s kojima se ljudi suocavaju kako stare.
Takoder, brojni autori smatraju kako je kljuCan aspekt uspjeSnog starenja ostati aktivno
ukljucen u zivot u starijoj dobi. U tu svrhu, aktivnosti u slobodno vrijeme cesto omogucuju
starijim osobama da ostanu fizi¢ki, socijalno i mentalno aktivne, te da omoguce izrazavanje
preostalih snaga i trajnih interesa ¢ak i kad se suoce s funkcionalnim ograni¢enjima (Nimrod,
2011, 226).

KoriStenje racunalne komunikacije i internetskih interakcija obogacuje drustveni Zivot
osoba starije zivotne dobi jer se mogu ukljuéiti u teme koje ih zanimaju (Ogozalek prema
Celer, Janska, 2017, 127). Internet je svojim sposobnostima vazan svima, ali njegov stvarni
doprinos moZze ovisiti o potrebama i druStvenom polozaju pojedinog korisnika. Iako je
Internet relativno mlad, imao je velik utjecaj na drustvo jer moze prevladati ogranienja
vremena i prostora (Celer, Janska, 2017, 127). Osamljenim osobama pruza moguénost
komunikacije putem druStvenih mreza 1 stvaranja razliitih virtualnih zajednica
komunikacijske, informativne ili zabavne prirode (Lin; Wright prema Celer, Janska, 2017,
127).

Ovaj rad potaknut je razmisljanjem na koji na¢in koriStenje, odnosno nekoriStenje
Interneta ima utjecaj na Zivot osoba starije Zivotne dobi, te na koji nacin iste osobe smatraju
da je ili nije utjecao na njihov Zivot.

Struktura rada podrazumijeva njegov teorijski i metodoloski dio koji se odnosi na
predmet i ciljeve ovog istrazivanja, te empirijski dio koji sadrZi interpretaciju rezultata. U

radu, nakon uvodnog dijela, u prvom poglavlju bavimo se definicijom osoba starije Zivotne



dobi, te u drugom poglavlju se bavimo temom koristenje tehnologije i1 Interneta. Trece
poglavlje se odnosi na probleme i potesko¢e u koriStenju tehnologije i Interneta medu
osobama starije zivotne dobi. Dok, fokus u cetvrtom poglavlju imaju problemi i poteskoce u
koriStenju tehnologije i Interneta. U petom poglavlju navode se metodoloski aspekti
istrazivanja u kojem su prikazane operacionalna i konceptualna shema istrazivanja, te se u
Sestom poglavlju nalazi interpretacija podataka. Sedmo poglavlje su zakljucci cjelokupnog
rada. U osmom poglavlju navedena je koriStena literatura, te u posljednjem, devetom
poglavlju, nalazi se metodoloska i empirijska arhiva.

Istrazivanje je provedeno u kolovozu 2019. godine. Svrha istrazivanja bila je saznati
na koji naCin Internet utjeCe na zivot osoba starije Zivotne dobi, odnosno ima li zapravo
utjecaj, uzorak je saCinjavalo 240 osoba starije zivotne dobi, odnosno osobe starije od 65
godina, na podrucju Sibensko-kninske Zupanije, te je u istrazivanju koriStena kvantitativna

metoda, anketa.



2. Definicija osoba starije Zivotne dobi

Definicije ,,starijih osoba“ razlikuju se ovisno o autorima. Na temelju definicija koje
koriste Ujedinjeni narodi i Svjetska zdravstvena organizacija, ,,starije osobe* su 0sobe starije
od 60 godina. Prema CSU?, starija populacijska skupina po¢inje u 65. godini Zivota (Celer,
Janska, 2017, 127).Sak i Kolesarova navode kako ¢eska autorica Dvorakova dijeli starije
osobe u tri skupine. Prva skupina sastoji se od takozvanih ,,pred-umirovljenika“ (50-62
godine); ti su ljudi aktivno ukljuceni u trziste rada 1 stoga su postali ciljna skupina za trgovce.
Drugu skupinu ¢ine ,,aktivni umirovljenici® (63-74 godine), koji jo§ uvijek mogu raditi.
Medutim, oni prate svoje proracune i postaju zainteresirani za odrZzavanje zdravlja. Smatra se
da tre¢u skupinu ¢ine ,,doista starije osobe® (starije od 75 godina), koje radije vode brigu o
svojim zdravstvenim uvjetima i budu sa svojom obitelji nego aktivno kupuju (Sak i
Kolesarova prema Celer, Janska, 2017, 127).

Sto se ti¢e utjecaja marketinskih alata, potrebno je percipirati starije osobe na temelju
razdoblja u kojem su razvili svoj sustav vrijednosti. Trenutno, starije osobe u dobi od 80 i
viSe godina provode velinu svog aktivnog zivota u totalitarnoj drzavi, pa se moze
pretpostaviti da je vecina njih razvila svoje vrijednosti u tom razdoblju. Takoder je moguce
pretpostaviti da bi se vrijednosti koje su vazne za ljude koji su 20 godina mladi (tj. osobe
starije od 60 godina) mogle promijeniti tijekom godina demokratskog rezima. Autori Celer i
Janskad naglaSavaju da drustvo s bogatim informacijama vjeruje da je potrebno podrzati
stariju generaciju kako bi mogli zivjeti samostalno i uzivati u visokoj kvaliteti zivota. Taj se
cilj moze posti¢i zahvaljujuci koriStenju informacijske tehnologije koja moze pomo¢i starijim
osobama u prevladavanju izoliranosti 1 usamljenosti, a istovremeno povecati moguénosti da
ostanu u kontaktu s prijateljima (Celer, Janska, 2017, 127).

Rastu¢a dugovjecnost promijenila je dobnu raspodjelu populacija u cijelom svijetu
prema starijim dobnim skupinama (Sum i dr. prema Erickson, Johnson, 2011, 197). Izmedu
1950. 1 2000. godine, broj osoba starijih od 60 godina utrostrucio se, a do 2050. godine
oc¢ekuje se da ¢e doseci dvije milijarde Sirom svijeta (National Institutes of Health prema
Erickson, Johnson, 2011, 197). Starenje stanovnistva najbolje se pruza socijalnoj, osobnoj i
zdravstvenoj podrsci koja je usmjerena na odrzavanje i maksimiziranje osobne neovisnosti.
PsiholoSka dobrobit tijekom kasne odrasle dobi smanjuje potrebu za izvanobiteljskom skrbi 1
povecava kvalitetu zivota osobe (Prohaska i dr.; Seeman i dr. prema Erickson, Johnson, 2011,
198).

1 ¢SU — eiki statisticki ured



Ocito je da starije osobe ne ¢ine homogenu skupinu. Ipak, ova se skupina Cesto
opisuje kao skupina s opadaju¢im mentalnim i fizickim sposobnostima (Twigg prema Celer,
Janska, 2017, 127). Iako se ova pretpostavka moze djelomi¢no opravdati, jasno je da, bez
obzira na starosnu dob, vec¢ina starijih osoba ostane aktivna i produktivna (Celer, Janska,
2017, 127).Autori Celer i Janska navode kako Katz i Marshall, te Westerhof i dr., u svojim
publikacijama tvrde da se dob umirovljenja ¢esto dozivljava kao prilika za preuzimanje novih
aktivnosti i ukljucivanje u nove obrazovne programe i zapos$ljavanje (Katz; Marshall;
Westerhof i dr. prema Celer, Janska, 2017, 127).

Prema podacima Svjetske zdravstvene organizacije iz 2014., prema kojima ¢e se udio
svjetskog stanovniStva starijeg od 60 godina udvostruciti S 0ko 11% na 22% izmedu 2000. i
2050. godine. Ocekuje se da ¢e apsolutni broj ljudi u dobi od 60 1 visSe godina porasti od 605
milijuna do 2 milijarde u istom razdoblju. Statistike pokazuju da se ne smije zanemariti rast
broja starijin osoba (Celer, Janska,2017, 129-130). Eurostatova projekcija stanovnistva
procjenjuje da ¢e do 2060. godine biti manje od dvije osobe produktivne dobi (15-64 godine)
po svakoj osobi u dobi od 65 i vise godina (European Commission prema Celer, Jansk4,2017,
130).

Do sada je provedeno malo studija o sudjelovanju starijih osoba u virtualnom svijetu
racunalno posredovane komunikacije (Blit-Cohen, Litwin, 2004,388). Autori Blit-Cohen i
Litwin navode kako Furlong pise da racunalna tehnologija starijim osobama mozZe pruziti
korisne informacije 0 nizu tema, uklju¢uju¢i domove za umirovljenje, pitanja i odgovore o
financijskim pitanjima, zdravstvenim pravima i zakonodavstvu. StoviSe, sudjelovanje u
virtualnoj zajednici vjerojatno ¢e smanjiti razinu izolacije, osobito za starije osobe s
ograni¢enom pokretljivoséu. Aktivno sudjelovanje u virtualnom svijetu pruZza mogucénost
starijim osobama da pronadu ljude sa sli¢nim problemima ili pitanjima i da razmjenjuju ne
samo informacije, ve¢ 1 drustvena i1 emocionalna pitanja relevantna za dob. Sudjelovanje u
virtualnom svijetu, prema Furlongu, vjerojatno ¢e ojacati samopouzdanje i samopouzdanje

starijih ljudi i pruziti im podrsku (Furlong prema Blit-Cohen, Litwin, 2004,388).



3. Koristenje tehnologije i Interneta

Informacijske i komunikacijske tehnologije (ICT) postale su sve vazniji ¢imbenik
posljednjih godina. Godine 2000. Generalna skupstina Ujedinjenih naroda objavila je u svojoj
Milenijskoj deklaraciji da ¢e ,0sigurati da su prednosti novih tehnologija, posebno
informacijskih i komunikacijskih tehnologija [...] dostupne svima”. Ragunalo je jedno od
glavnih sredstava za koristenje ICT-a, ali je daleko od toga da se jednako koristi medu
zemljama 1 druStvenim skupinama. Jedna drustvena skupina, koja koristi raCunalo u mnogo
manjoj mjeri nego ostatak drustva, su starije osobe. U industrijaliziranim zemljama, gdje
koriStenje racunala uglavnom nije definirano ekonomskim ¢imbenicima, dob je jedna od
glavnih odrednica digitalnog jaza, nejednak pristup informacijskoj tehnologiji. Kako broj
starijih odraslih osoba koje koriste racunalo raste, ¢ini se da se digitalni jaz u odnosu na dob
zatvara s vremenom. Cini se da to potkrepljuje ideja o tehnologiji generacija u kojoj svaka
starosna skupina pripada odredenoj tehnoloSkoj generaciji, koja je definirana tehnologijom
prisutnom kada su ljudi u dvadesetim godinama. No, tehni¢ke inovacije prate se medusobno s
visokom ucestalo$¢u, a svaka inovacija stvara drugi ciklus s vlastitim generacijskim jazom
(Nagle, Schmidt, 2012, 3541).

Nadalje, u radu autora Nagle i Schmidt navodi se, u kvalitativnoj studiji s 35
pojedinaca starijih od 60 godina, Selwyn je istrazio razloge za koriStenje racunala kao i
drustvenu organizaciju koriStenja. Najvazniji Cimbenici koje je otkrio bila je zelja da ostanu
up-to-date. Drugi razlog je pomo¢ koju ra¢unala mogu pruziti u odrzavanju neovisnosti, ¢ak
iu slucaju fizicke nepokretnosti. Trec¢i razlog bio je utjecaj ¢lanova obitelji koji su zeljeli da
njihovi stariji koriste racunalo, Zelju koja je Cesto podrzana uz pomo¢ u rukovanju i
odrzavanju.Razli¢iti modeli prihva¢anja tehnologije primijenjeni su na razli¢ite vrste
tehnologije, na primjer, koriStenje interneta, koriStenje mobilnih telefona, prihvacanje web-
mjesta za e-zdravlje ili prihvacanje robota zdravstvene skrbi. Model prihvacanja tehnologije
(TAM)? koristen je za prou¢avanje koristenja ra¢unala u poslovnom kontekstu, ali do sada niti
model prihvacanja tehnologije niti bilo koji od njegovih derivata jo§ nisu koriSteni za
donoSenje zakljuaka na temelju vaznosti mjere za koriStenje racunala starijih
osoba.Drustveni utjecaj, definiran kao ,,stupanj u kojem pojedinac vidi da drugi vazni vjeruju
da bi on trebao Koristiti novi sustav* proizlazi iz subjektivne norme teorije razloznog

djelovanja 1 iz drustvenih cimbenika iz modela koristenja racunala. One dodiruju

2General Assembly of the United Nations: United Nations Millennium Declaration 55 (2000)
*Technology Acceptance Model



individualiziranje subjektivne kulture referentne skupine pojedinca i specificne meduljudske
sporazume koje je pojedinac postigao s drugima u specifiénim drustvenim situacijama
(Nagle, Schmidt, 2012, 3542).

Koristenje racunala starijih osoba pod utjecajem je njihovog drustvenog okruzenja, pri
¢emu mladi ¢lanovi obitelji Cesto sluze kao razlog za stjecanje rac¢unala. Jedinstvena teorija
prihvacanja i uporabe tehnologije (UTAUT) je meta-model koji kombinira elemente osam
razli¢itih modela prihvaéanja u Cetiri kljuéne determinante namjere ponasanja i Koristenja:
oc¢ekivano trajanje, oCekivano trajanje napora, drustveni utjecaji i olakSavajuci uvjeti. Svaki
od klju¢nih konstrukata operacionaliziran je kroz Cetiri stavke. Model takoder ukljucuje Cetiri
varijable koje se ublazavaju: dob, spol, iskustvo i dobrovoljnost koristenja. UTAUT pokriva
vazne aspekte koriStenja raCunala starijih osoba: ovisnost o dobi i spolu, dobrovoljnost
koristenja, kao 1 pomo¢ 1 podrsku socijalne mreze.Ovaj konstrukt predvida namjere, kako u
obveznim tako iu dobrovoljnim okruZenjima. Utjecaj samodjelotvornosti i anksioznosti
ovisno o spolu i dobi ovisne o varijablama u potpunosti je posredovan o¢ekivanim naporom
(Nagle, Schmidt, 2012, 3542).

Sve veéi broj starijih osoba koristi racunala za komunikaciju, zabavu i informacije.
Ova studija ispitala je uocene koristi 1 prepreke s kojima se suocavalo 58 starijih osoba.
Prednosti koriStenja racunala koje su navele osobe straije zivotne dobi ukljuc¢ivale su osjecaj
povezanosti, zadovoljstva, korisnosti i pozitivnih iskustava uéenja. Prepreke su ukljucivale
frustraciju, fizicka 1 mentalna ograniCenja, nepovjerenje 1 probleme s vremenom.
Profesionalci koji poducavaju 1 skrbe za starije osobe moraju biti svjesni karakteristika
starijih korisnika racunala. Oni takoder trebaju poznavati prepreke i prednosti koristenja
racunala, Interneta i e-poste kako bi se obrazovanje i intervencije prilagodili ovoj populaciji.
Tijekom proteklih 20 godina, stru¢njaci iz razli¢itih disciplina ispitali su koriStenje ra¢unala
starijih osoba. Rana istrazivanja su istrazivala mogu li stariji odrasli uciti racunalne vjestine i
jesu li uspjeli zadrzati ono Sto su naucili 1 nastaviti dugotrajno koriStenje. Posljednjih 10
godina pokazalo se da mladi stariji ljudi u svoje umirovljenje donose kompjuterske vjestine
naucene na poslu i hobijima. Mnoge starije osobe sada koriste racunala, Internet i e-postu za
razliCite zivotne aktivnosti. Godine 1996. samo se 2% Amerikanaca u dobi od 65 godina 1
starijih prijavilo na Internet, no to se povecalo na 15% 2000. i 22%, ili 8 milijuna ljudi u
2004. (Fox prema Gatto, Tak, 2008, 800). Korisnici racunala i Interneta su mladi (Chen i
Persson; Fox; Lieb; Rideout i dr.; Saunder prema Gatto, Tak, 2008, 800), bogatiji (Fox; Lieb;
Rideout i dr.; Saunder; Staff prema Gatto, Tak, 2008, 801), i imaju vise godina obrazovanja



nego druge starije osobe (Chen i Perssons; Fox; Lieb; Rideout i dr.; Staff; Tak i Hong prema
Gatto, Tak, 2008, 800).

Prije su stariji muskarci bili tezi korisnici od starijih Zena (3:2); medutim, to je
izjednaceno s 1:1 2003. godine (Rideout i dr.; Saunder prema Gatto, Tak, 2008, 801).
Priblizno 22% bijelaca, 21% Latino bijelaca koji govore engleski i 11% Afroamerikanaca u
dobi od 65 godina i stariji prijavili su koristenje Interneta 2003. (Fox prema Gatto, Tak, 2008,
801). Trenutno 35% od 55 godina i starijih grupa posjeduju racunala. Medu onima koji imaju
racunala u svojim domovima, 8 od 10 ispitanika koristi nekoliko puta tjedno ili viSe, a 6 od
10 izvjes¢a svakodnevno koriste racunalo (SeniorNet prema Gatto, Tak, 2008, 801). Novi
korisnici racunala suoCavaju se s razliCitim poteSskocama, a ponekad sumnjaju u svoju
sposobnost ucenja i frustracije na pocetku ucenja. Prihvacanje izazova ucenja nove vjestine
daje starijim odraslima osje¢aj postignuca i osjecaja povjerenja nakon racunalnog treninga.
Mnogi smatraju da je proces ucenja ugodan, a pomaze im da budu aktivni dok se zabavljaju 1
dobivaju nove informacije vezane za njihove osobne interese (Bruck; Clark; Hendrix; Hill,
Weinert; Resnick prema Gatto, Tak, 2008, 801).

Butler 1996. Godine prikazuje racunalnu tehnologiju kao sastavni dio posla,
industrije, transporta, zdravlja i zabave, kao 1 mnogih drugih aspekata svakodnevnog Zivota.
Mediji, industrija 1 vlade ve¢inom su navijestili ove dogadaje kao pozitivne 1 postojece.
Medutim, sugerirano je da ova optimisticna izvjeSca nisu uspjela uzeti u obzir populacije s
ograni¢enim pristupom informacijskoj tehnologiji (IT) (Butler prema White,Weatherall,
2000, 371). Starije odrasle osobe su jedna skupina koja se moze uklopiti u ovu kategoriju. Za
mnoge starije osobe, mogucnosti zaposlenja 1 troSkovi mogu biti ograniceni, a Sanse za
upoznavanje s informacijskom tehnologijom mogu biti manje dostupne u odnosu na druge
populacije (White,Weatherall, 2000, 371).

Brzi rast online komunikacije i razvoja novih medija predstavlja mnoge nove
mogucnosti 1i1zazove za socijalnu ukljucenost (Nations prema Sum i dr., 2008, 203). To moze
poduprijeti ideju da se zajednice mogu razvijati bez redovite komunikacije licem u lice, a
Internet ima pozitivne drustvene ucinke i na pojedince (Hall, Havens prema Sum i dr., 2008,
203) i zajednice (Solomon, Peterson prema Sum i dr., 2008, 203). Dokumentirano je da je
socijalna interakcija, osobito s obiteljskim 1 druStvenim mrezama, snazno povezana s nizom
pozitivnih ishoda mentalnog zdravlja (Mulvaney-Day i dr., prema Sum i dr., 2008, 203).
Grupe koje su posebno izlozene riziku od niskog stupnja drustvenog kontakta ukljucuju
osobe koje se brinu za invalida u svojoj kuéi i starije stanovnike ruralnih i udaljenih podrucja

(Locher i dr., prema Sum i dr., 2008, 203). U skladu s tim, strategija je utvrdila vece
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razumijevanje druStvenog kapitala u kontekstu starenja stanovniStva kao prioritet za
istrazivanje (Bishop prema Sum i dr., 2008, 203).

Zbog porasta broja starijeg stanovniStva (u Europi i Hrvatskoj trenutno osobe starije
od 60 godine ¢ine 20% stanovniStva), sve veéi broj autora bave se ovim podrudjem iz
ekonomskih, medicinskih i brojnih drugih razloga. Zbog diskriminiraju¢eg polozaja starijih
osoba u hrvatskom drustvu, odnosno trenda getoiziranja straijih osoba, mediji su ti koji bi
trebali prekinuti taj trend i ukazati na pozitivan potencijal starijin osoba (Telebuh i dr., 2016,
200-201). Bailey i Park navode teoriju uokviravanja koja prikazuje kako mediji utjecu na to
kako drustvo shvacéa pojedine situacije u drustvu (Bailey, Park prema Telebuh i dr., 2016,
200-201).

Pristup Internetu sada je Siroko rasprostranjen u mnogim zemljama Sjeverne Europe.
U Nizozemskoj je stopa medu najviSima u svijetu; 97% svih osoba u dobi od 16 do 75 godina
ima pristup Internetu kod kuce (CBS Statistics Netherlands prema Van Deursen, Helsper,
2015, 171). Od onih s ku¢nim pristupom, samo 2% nikada nije koristilo Internet. Dob je u
velikoj mjeri povezana s Internetom, 19% onih u dobi od 65 i vise godina nema pristup
Internetu kod kuce u Nizozemskoj (u dobnim skupinama 16-25, 25-45 i 45-65, te stope su
5%, 1% i 0%). U drugim zemljama, manja je vjerojatnost da ¢e starije generacije biti online;
na primjer, u Britaniji 51% starijeg stanovni$tva nema ku¢ni pristup Internetu u 2013.
(Oxford Internet Surveys (OxIS) prema Van Deursen, Helsper, 2015, 171). Budu¢i da je
Nizozemska zemlja s visokom razinom opc¢e difuzije Interneta, ona pruza studiju slucaja za
razumijevanje buduce situacije u odnosu na starije osobe koje ¢e vjerojatno biti digitalno
iskljucene (Van Deursen, Helsper, 2015, 171).

U Medunarodnom planu djelovanja o starenju, u Madridu 2002. godine, proglaseno je
da treba pruziti moguénosti za individualni razvoj, samoispunjenje i dobrobit tijekom Zivota,
kao i u kasnijem Zivotu (United Nations premaBoz, Karatas, 2015, 183). S tim u vezi,
naglasena je vaznost tehnologije u smislu smanjenja marginalizacije, usamljenosti i
medugeneracijskih razlika. Takoder je istaknuto da bi stariji ljudi trebali imati pristup
informacijsko-komunikacijskim tehnologijama (ICT) i imati koristi od njegovih prednosti. S
obzirom na sve ve¢i udio ICT-a u svakodnevnom Zzivotu, razumijevanje i ispitivanje uloge
Interneta, za kvalitetu Zivota starijeg stanovniStva je klju¢no u starijim druStvima. Medutim,
ve¢ina postojecih istrazivanja usredotoCena je na mlade dobne skupine koje se smatraju
aktivnijim korisnicima interneta. Iako su studije o koriStenju racunala i1 Interneta obicno
usredotocene na mlade, posljednjih se godina postupno povecava broj studija o starijim

korisnicima Interneta (Boz i Karatas, 2015, 183). Kim provela je studiju o starijim
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korisnicima Interneta i ustanovila da se studije vrte oko pet tema (Kim prema Boz i Karatas,
2015, 183): 1) motivacije i1 prepreke za koriStenje starijih osoba2) identificiranje razlika u
ucenju 1 koristenju racunala koje su povezane s dobi, 3) predlaganje savjeta za ucenje i
dizajn, 4) promjene u stavovima i koristima, i 5) koriStenje Interneta starijih 0soba.

Primijec¢eno je da postojanje ICT-a ,,ne transformira jednako svaki zivot i svaki aspekt
zivota“(Carroll i dr., prema Delello, McWhorter, 2015, 3). lako je tehnologija postala gotovo
sveprisutna, stariji Amerikanci jo§ uvijek zaostaju za mladom generacijom, osobito u pogledu
koriStenja Interneta. Za mnoge starije osobe, umirovljenje je prethodilo koriStenju racunala u
Skolama ili na radnom mjestu. NajceS¢e prepreke za koriStenje ukljucuju troskove (Berry
prema Delello, McWhorter, 2015, 3), neprikladan dizajn, iskustvo (Cisco prema Delello,
McWhorter, 2015, 3), svijest (Barrett prema Delello, McWhorter, 2015, 3), stav (Lenhart
prema Delello, McWhorter, 2015, 3), samoefikasnost (Alvseike, Brennick prema Delello,
McWhorter, 2015, 3), i op¢i nedostatak interesa (Cohen-Mansfield, Biddison prema Delello,
McWhorter, 2015, 3). Takoder, Lenhart naglasava da jemanje vjerojatno da ¢e starije osobe
biti online (Lenhart prema Delello, McWhorter, 2015, 3). U 2012. samo 39% osoba starijih
od 65 godina imalo je pristup Internetu (Zickuhr, Smith prema Delello, McWhorter, 2015, 3).

U izvjes¢u o starijim ljudima, tehnologiji i zajednici, Cisco je utvrdio da viSe puta
starije osobe ne koriste tehnologiju zbog dizajna same tehnologije, otkrivajuéi da su ,,mali
gumbi, neumjesne kontrole i nepotrebno komplicirana sucelja zastrasujuce za ljude koji
mozda nisuodrasli s tehnologijom i ¢ija spretnost nije tako dobra kao S§to je nekad bila*
(Cisco premaDelello, McWhorter, 2015, 4). Drugima mozda nedostaje op¢e znanje o rasponu
i vrsti tehnoloskih proizvoda i usluga koji su dostupni (Ward i dr., prema Delello,
McWhorter, 2015, 4). Osim toga, iako ICT mozZe biti sredstvo za povezivanje starijih osoba s
prijateljima, ¢lanovima obitelji i Sirom zajednicom, mnogi stariji ljudi jednostavno nemaju
vjesStine potrebne za povezivanje putem e-poste, drustvenih medija i drugih elektronickih
kanala za komunikaciju (Delello, McWhorter, 2015, 4).

Prema izvje$¢u Pew Research Center, koriStenje tehnologije je u porastu, ali za one
starije koji idu online, 56% njih treba pomo¢ za koristenje drustvenih mreza (SNS) kao $to su
Twitter ili Facebook (Smith prema Delello, McWhorter, 2015, 4). Zapravo, u izvje$cu je
takoder dokumentirano da su seniori koji pristupaju SNS stranicama oni koji se ¢esto druze s
drugima osobno, online ili telefonom u usporedbi s onima koji ne koriste SNS. Starije osobe
su Cesto nervozne zbog koriStenja raCunalnih tehnologija, ukljuuju¢i mobilne uredaje i
Internet. Prema Alvseikeu i Brennicku, ova nelagodnost moze biti djelomic¢no posljedica

uspjeha ili neuspjeha u koristenju tehnologije u proslosti. Takoder, mnoge starije osobe
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jednostavno ne vide osobne Kkoristi za njih (Alvseikeu, Brennickuprema Delello, McWhorter,
2015, 4). U internetskoj studiji Pew, istrazivaci su otkrili da za 48% odraslih koji ne koriste
Internet, mnogi ,,Cesto ne osjecaju potrebu da ga isprobaju, neki su oprezni s tehnologijom, a
drugi su nezadovoljni onim S$to su ¢uli o online svijet”(Zickuhr, Smith prema Delello,
McWhorter, 2015, 4).

Vece stranice drustvenih medija kao $to su Facebook i Twitter vise nisu rezervirani za
mlade ljude, a sve vise generacije srebrnih surfera sada koriste takve platforme, od azuriranja
onoga Sto njihovi unuci rade, do uklju€ivanja u politicke rasprave. U doba u kojem razliciti
¢lanovi jedne obitelji Cesto zive daleko medusobno, mozda €ak 1 razli¢itim zemljama,
drustveni mediji mogu uciniti mnogo toga da ih spoje. Sa svim vrstama softvera za video
pozive kao Sto je Skype 1 FaceTime koji su sada dostupni i koji omogucuju osobama sa
sjedistem u bilo kojem dijelu svijeta da kontaktiraju drugu osobu sa sjediStem u bilo kojem
drugom dijelu svijeta, doista nema izgovora da se tehnologija ne koristi za komunikaciju s
vasim najmiliji. Takvi softverski paketi lako se prijavljuju i Koriste, a srebrne surfere ¢ine da
se osje¢aju kao da sjede u istoj sobi s osobom s kojom komuniciraju.”

Vecina starijih osoba u Velikoj Britaniji nikada nisu koristili Internet, pokazalo je
istrazivanje. Bilo je 3,24 milijuna ne-korisnika u dobi od 75 godina i vise, prema Uredu za
nacionalnu statistiku stariji ne-korisnici su ¢inili 43% od 7,63 milijuna ljudi koji nikada nisu
koristili Internet. Unutar demografske skupine, starije zene su takoder manje vjerojatno da ¢e
koristiti Internet nego muskarci. Osobe s invaliditetom bile su jo$ jedna demografska skupina
koja je koristila Internet. U tretem tromjeseéju bilo je 3,89 milijuna odraslih osoba s
invaliditetom koje nikada nisu koristile internet. To predstavlja 33% osoba s invaliditetom i
nesto vise od polovice od 7,63 milijuna odraslih koji nikada nisu koristili Internet.”

Popis stanovni$tva u SAD-u i Nacionalni centar za zdravstvenu statistiku izvijestili su
da je 76% starijih osoba samoukih korisnika Interneta, a gotovo polovica (46%) je surfala
vise od pet godina (Greenspan prema Gatto, Tak, 2008, 800). Od starijih vlasnika racunala
70% prijavljuje pristup Internetu od kuce. Projekt Pew Internet i American Life koji je
ispitivao starije odrasle osobe u 2000. godini i ponovno 2004. godine otkrio je da se
koriStenje Internetaod strane ,,zi¢ara“ drasticno povecalo tijekom tog razdoblja. Vrijeme

provedeno na mrezi krece se od 3 do 10 ili viSe sati tjedno, u prosjeku 5 sati tjedno. Starije

* https://www.silversurfers.com/technology/internet-technology/how-the-older-generation-
are-becoming-tech-savvy/

® https://www.silversurfers.com/technology/internet-technology/most-elderly-never-use-
internet/
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osobe imaju pristup Internetu i odlaze na Internet za pristup prijateljima. Zele nauditi koristiti
Internet i jednom su on-line jednako odusevljeni kao i mladi korisnici (Fox; Vanderwerker,
Perigerson; White i dr. prema Gatto, Tak, 2008, 803). Za razliku od mladih korisnika, starije
osobe ne uzimaju vrijeme daleko od interakcije licem u lice s drugima (Moody prema Gatto,
Tak, 2008, 803). Umjesto toga, smanjuju uporabu televizije i radija i vide Internet kao
zamjenu za knjiznicu. Oni obi¢no ne posjecuju web-lokacije masovnih medija, ve¢ koriste
trazilice za navigaciju do mjesta od interesa (Hilt, Lipschultz prema Gatto, Tak, 2008, 803).

E-posta je omiljena racunalna aktivnost u 55 1 starijoj dobnoj skupini koja ga koristi
za druStveni kontakt putem osobne korespondencije (Fox; Hilt, Lipschultz; Mann i dr.;
Nahm; Saunder; SeniorNet prema Gatto, Tak, 2008, 803). Gotovo svi stariji korisnici
Interneta poslali su i primili e-postu. Zapravo, 94% starijih korisnika Interneta poslalo je ili
primilo e-postu u usporedbi s 91% korisnika Interneta svih dobi (Fox prema Gatto, Tak,
2008, 803). Starije osobe koriste racunalnu tehnologiju za komunikaciju s obitelji i
prijateljima putem e-maila, uZivajuéi u raCunalnom softveru za zabavu i pretrazujuci
internetske stranice za informacije o osobnim problemima i zdravlju. Medutim, malo toga
znamo o tim korisnicima ili o prednostima i preprekama na koje nailaze (Gatto, Tak, 2008,
803).

Clarkova studija utvrdila je da su prepreke koriStenju racunala i Interneta povezane s
osobnim 1 drugim ograni¢enjima. Na primjer, starije osobe osjecaju da je komunikacija
ograniCena jer svi odgovori moraju biti upisani, $to ne dopusta duge i detaljne razgovore.
Drugi su izjavili da nisu pristupili internetskim stranicama ili chat sobama jer nisu imali
povjerenja u stranice 1 nisu htjeli odvojiti vrijeme za razvoj tog povjerenja. Takoder su rekli
da su njihovi osjecaji povrijedeni ako ih se ne vidi u sobi za razgovor (Clark prema Gatto,
Tak, 2008, 803). Objavljeno je da je socijalna podrska glavna prednost online komunikacije s
prijateljima, obitelji i pratiocima (Bradley, Poppen; Bruck; Clark prema Gatto, Tak, 2008,
803). Koristenje racunala za zabavu, Internet za informacije i e-poSta za komunikaciju
pomaze starije osobe osjecaju se manje izolirane i usamljene (Clark; Fogel i dr.; Nahm,
Resnick prema Gatto, Tak, 2008, 803). Profesionalci koji poducavaju i skrbe za starije osobe
moraju biti svjesni karakteristika starijih korisnika racunala i njihovih stvarnih i percipiranih
prepreka i prednosti koriStenja racunala, Interneta i e-poste kako bi se obrazovanje i
intervencije prilagodili ovoj populaciji (Gatto, Tak, 2008, 803).

Koristenje e-poSte za povezivanje s drugima bilo je omiljena aktivnost koju su
spomenuli ispitanici. Kada su upitani da navedu tri pozitivne stvari koje su percipirali u vezi s

koristenjem Interneta, vise od 30% je navelo e-postu i komunikaciju s drugima. Zadovoljstvo

14



njihovim iskustvom ucenja, instruktorima i1 poukom povecalo je samopouzdanje,
samopostovanje i samoposStovanje starijih osoba. Gotovo polovica tih ispitanika izjavila je da
su zadovoljni koli¢inom, raspolozivos¢u, lako¢om i brzinom pristupa informacijama na mrezi
kao jedan od pozitivnih aspekata Interneta. Nekoliko je ispitanika navelo zadovoljstvo
azuriranim 1 aktualnim dostupnim informacijama.Aktivnosti koje najces¢e navode starije
osobe ukljucile su online financijske usluge, zabavu, kupovinu (kupovinu i prodaju) te putne
aranzmane i informacije. Drugi su uzivali u zabavi koju su nudili ra¢unalo i Internet.Nekoliko
ispitanika izjavilo je da su se na poslu ucili vjesStinama rada na raCunalu ili volonterskim
duznostima. Drugi su bili samouki ili poducavani od strane prijatelja ili rodbine.Dok je
vecina ispitanika uzivala u vremenu provedenom u radu s racunalom 1 Internetom, cesto su
bili frustrirani iskustvima uéenja ili koriStenjem racunalne opreme i internetskih znacajki
(Gatto, Tak, 2008, 805).

Neki ispitanici su takoder izrazili frustraciju zbog duljine vremena potrebnog za
ucenje kompjuterskih vjestina 1 nedostatka vremena za poucavanje kod kuce. Drugi izvori
frustracije ukljucuju racunalnu opremu ili internetske znacajke. Polovica je izjavila da su
spam, skoc¢ni prozori, reklame, nezeljene poruke e-poSte i pornografija najveéi izvor
frustracije za njih. Drugi su govorili o frustraciji povlacenjem informacija ili problemima s
ponovnim pronalazenjem prethodno dohvacenih informacija.Fizicka i mentalna ogranicenja
sprijecila su ove starije osobe da ceS¢e ili duze koriste racunalo. Takoder, otprilike jedna
tre¢ina je izjavila da je nedostatak znanja ili vjeStina na raCunalu ogranic¢io njihovo uzivanje u
ovoj tehnologiji (Gatto, Tak, 2008, 806).

Do 1990-ih godina vecina starijih osoba bila je povezana s informacijskim
tehnologijama, ukljucujuéi koriStenje osobnih racunala i pristupa Internetu, ali njihov interes
trenutno raste (Grimes prema Celer, Janska, 2017,128). Broj starijin osoba koje koriste
Internet postupno raste od 1999. godine, o ¢emu svjedoéi istrazivanje Pew Research Centra,
koje je zabiljezilo naglo globalno povecanje koriStenja Interneta medu starijim osobama
2000. i ponovo 2004. godine (Ruggiero; Fox prema Celer, Janska, 2017,128). Ryan tvrdi da
je najvece povecanje Koristenja Interneta bilo medu starijim osobama u dobi od 55 do 64
godine, sa 63% u 2009. na 71% u 2011. (Ryan prema Celer, Janska, 2017,128). Ovu
¢injenicu potvrdilo je i istrazivanje koje je 2010. provela britanska tvrtka Ofcom, otkrivajuci
da se 69% osoba u dobi od 55 do 64 godine povezuje s Internetom; u dobnoj skupini od 65-
74 godine broj onih koji se povezuju pao je na 51%, au skupini 75+ manje od cetvrtine (23%)
ispitanika je bilo online. Primjena Interneta od strane starije populacije imala je slicnu
tendenciju u SAD-u (Ofcom prema Celer, Janska, 2017,128).
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U 2014. godini 47% osoba starijih od 65 godina izjavilo je da ima Sirokopojasni
pristup Internetu kod kuce. U 2012. godini ta je brojka iznosila 39%, au 2008. samo 19%
(Smith prema Celer, Janska, 2017, 129). Rezultati istraZivanja pokazuju da starije osobe
koriste Internet uglavnom kod kuée, u dobi od 55 do 65 godina, i na poslu. Prema
istrazivanjima Clarka, Whitea i dr., Shapira i dr., Suma i dr., te Sabur i dr., starije osobe
preferiraju Internet u komunikaciji - uglavnom u potrazi za informacijama, za zabavu, ali i za
kupovinu i stvaranje novih drustvenih kontakata (Clark; White i dr.; Shapir i dr.; Sum i dr.;
Sabur i dr. prema Celer, Janska, 2017, 129).U svojoj studiji Bosch i Currintvrde da osobe
starije od 65 godina obicno traze opce informacije pomocu Google trazilice (Bosch, Currin
prema Celer, Janska, 2017, 129).

Podaci Eurostata (2015) potvrduju da osobe u dobi od 55 do 74 godine koriste Internet
uglavnom za Citanje vijesti. Osim komunikacije putem e-maila, veéina korisnika Interneta u
dobnoj skupini od 55 do 74 godine trazi informacije o robi i uslugama ili ¢ita online vijesti. U
2012. Eurostat je naveo da je 42% stanovnistva EU-a u dobi od 55 do 74 godine povezano s
Internetom barem jednom tjedno - $to je rjede nego medu mladim osobama (Seybert prema
Celer, Janska, 2017, 129).

Postotak starijih osoba koje koriste Internet znatno se povecao posljednjih godina, §to
se takoder pretpostavlja u studiji. Na temelju te pretpostavke, cilj je bio analizirati koristenje
Interneta od strane osoba starih 55 godina i viSe, u smislu odabranih demografskih obiljezja.
Prvo, varijable su definirane na temelju mjesta pristupa, uCestalosti i uspjeha koristenja
Interneta, kao i prirode trazene informacije. Te su informacije zatim ispitane u odnosu na
dobnu skupinu starijih osoba, njihov drustveni status, obrazovanje i njihovu povezanost s
ljudima u njihovom kucanstvu. Stopa uspjeSnosti upotrebe Interneta odredena je udjelom
uspjeS$nih pretrazivanja informacija na Internetu. Na temelju tih varijabli, napravljena je
pretpostavka da stupanj obrazovanja ispitanika i njihov status nemaju utjecaja na vrstu
informacija dobivenih s Interneta. Drugi je cilj bio utvrditi postoji li povezanost izmedu
ucestalosti koristenja Interneta za odredenu svrhu (zabava, obrazovanje, trazenje informacija i
komunikacija) i dob ispitanika (Celer, Janska, 2017, 130).

Koristenje Interneta omogucuje starijim osobama da ostanu u kontaktu s drugima i
komuniciraju sa svojim drustvenim vezama. Primjerice, e-posta je u¢inkovitija od osobne ili
telefonske komunikacije za olakSavanje redovitog kontakta s obiteljskim i prijateljskim
mreZzama. Bogatstvo istrazivanja pokazuje da koriStenje ICT-a moZe pomo¢i starijim
osobama da odrze kontakt s drustvenim vezama, a odnosi se odvijaju i online i offline.

Koristenje Interneta takoder moze smanjiti utjecaj geografske udaljenosti za starije osobe, pri
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¢emu rasprSene obitelji sve vise koriste Internet kao primarni kanal kroz koji odrzavaju
generacijske veze. Starije odrasle osobe zaostaju za mladim dobnim skupinama kada koriste
Internet. KoriStenje stranica za druStveno umrezavanje (SNS) jedna je od Internetskih
aplikacija koja je porasla medu starijim osobama u posljednjih nekoliko godina, a nesto vise
od jedne treé¢ine korisnika Interneta je aktivno na SNS-ovima. Cesto izvjestavaju o tome kako
bi ostali u kontaktu s ¢lanovima obitelji. Medutim, e-posta je primarni kanal kroz koji se
odvija online komunikacija za starije odrasle korisnike, a 86% ih koristi (Cotten i dr., 2013,
1).

Kada starije osobe uspiju prije¢i digitalni jaz, ¢ini se da ¢e odlazak na Internet postati
uobicajeni dio njihovih zivota. Da li koriStenje Interneta povecava ili smanjuje drustvenu
izolaciju nije jasno. lako su brojna istrazivanja pokazala da je koriStenje Interneta u korist
smanjenju drustvene izolacije i usamljenosti, druga su istrazivanja pokazala da je koriStenje
Interneta od male koristi ili je uopée nema. Razli¢iti su istrazivaci otkrili da je koriStenje
Interneta povezano s smanjenjem drustvene izolacije i usamljenosti ili da je povezano s
povecanjem socijalne povezanosti. Koristenje Interneta takoder je pokazalo da obogacuje
zivote izoliranih starijih odraslih osoba, a neke starije osobe navode nizi doZivljeni stres
zivota kao rezultat upotrebe 1CT-a. Isto tako, pokazale su se pozitivne asocijacije izmedu
koriStenja Interneta i percepcije samoefikasnosti (Cotten i dr., 2013, 2).

Kao §to su Cotten i dr.pokazali, istraziva¢i moraju i¢i dalje od jednostavnih mjera
koristenja Interneta; oni takoder moraju ispitati vrstu, koli¢inu, vremenski raspored i funkciju
koriStenja jer oni mogu utjecati na ishode na razli¢ite nacine. Iako postoji mnogo dokaza koji
upucuju na to da koriStenje Interneta moze biti korisno za starije osobe u prevladavanju
druStvene izolacije ili usamljenosti, potrebno je viSe istraZivanja, osobito medu starijim
osobama u zajednicama za stalnu skrb. Svrha ove studije bila je ispitati je li ucestalost
koristenja Interneta kod starijih odraslih osoba u starackim domovima povezana s
percepcijama usamljenosti, percipirane drustvene izolacije i korisnosti Interneta u utjecaju na
koli¢inu i kvalitetu komunikaciju s drustvenim mrezama (Cotten i dr., 2013, 3).

Starije odrasle osobe ¢ine najbrze rastucu skupinu korisnika Interneta, a ocekuje se da
¢e se taj trend nastaviti kako se troskovi informacijske 1 komunikacijske tehnologije smanjuju
i kao tehnoloski pametna dob generacije (Sum i dr., prema Erickson, Johnson, 2011, 198).
Prediktori uporabe Interneta u kasnijem zivotu ukljucuju:

1. visoko obrazovanje i veci prihod (Charness, Boot; Wright, Hill prema Erickson,

Johnson, 2011, 198);
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2. pozitivni stavovi prema racunalima i Internetu (Wagner i dr., prema Erickson,

Johnson, 2011, 198);

3. visoka racunalna samoefikasnost i niska ra¢unalna anksioznost (Czaja i dr., prema

Erickson, Johnson, 2011, 198);

4. dobro fizicko zdravlje (Kaye prema Erickson, Johnson, 2011, 198);

5. kognitivno funkcioniranje (Czaja i dr., prema Erickson, Johnson, 2011, 198)

Oko 45 posto odraslih u Kanadi u dobi od 65 do 74 godine je online, dok je 21 posto
osoba starijih od 75 godina na Internetu. Vecina starijih odraslih koji koriste Internet to rade
svakodnevno ili tjedno i provode najmanje pet sati tjedno na mrezi (Statistics Canada; Sum i
dr., prema Erickson, Johnson, 2011, 198). Medutim, opseg koristenja Interneta u kasnom
zivotu varira medu dobnim skupinama. Generacija baby booma obi¢no provodi vise vremena
na Internetu nego starije odrasle osobe koje su rodene prije ove skupine (Statistics Canada
prema Erickson, Johnson, 2011, 198).

Kako se izvjeScuje, starije osobe sudjeluju u istim online aktivnostima kao i mlade
odrasle osobe, ali u razli¢itoj mjeri (Wagner i dr., prema Erickson, Johnson, 2011, 199).
Komunikacijska upotreba Interneta, kao $to su e-posta, razmjena izravnih poruka i mrezne
zajednice, osobito je popularna za starije osobe, uglavnom zbog pomaganja odrzZavanja
obiteljskih odnosa i omogucéavanja socijalne podrske (Thayer, Ray prema Erickson, Johnson,
2011, 199). U usporedbi s internetskom komunikacijom, starije osobe koriste Internet da bi
trazile informacije rjede (Wagner i dr.; Wright, Hill prema Erickson, Johnson, 2011, 199).
Ipak, online informacije koje se posebno odnose na fizicko zdravlje obi¢no traZe starije osobe
u pokusaju donoSenja bolje informiranih odluka (Flynn i dr., prema Erickson, Johnson, 2011,
199). Starije odrasle osobe takoder se bave online aktivnostima u slobodno vrijeme, kao §to
su igranje igara, sluSanje glazbe i gledanje televizije, iako rjede od online komunikacije i
primjene informacija (Sum i dr., prema Erickson, Johnson, 2011, 199). S obzirom na to
koliko su digitalne tehnologije revolucionirale mnoge dnevne funkcije (Arnaldi i dr., prema
Erickson, Johnson, 2011, 199), uloga Interneta u kasnoj odrasloj dobi je sve veca zabrinutost
(Erickson, Johnson, 2011, 199).

Internet za komunikacijske svrhe (npr. e-posta i online zajednice) pozitivno je
povezan sa socijalnim aspektima dobrobiti u kasnom Zivotu, kao $to su percepcije socijalne
podrske. Wright je anketirao starije korisnike Interneta i ustanovio da su oni koji su ¢esto
sudjelovali u internetskim zajednicama dozivjeli manje Zivotnog stresa i bili su zadovoljniji
mrezama podrske od onih koji su nerijetko sudjelovali u internetskim zajednicama (Wright

premaErickson, Johnson, 2011, 199).Czaja i dr. pokazali su da su uvjerenja o samostalnoj
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ucinkovitosti specificna za raCunalne vjestine znacajan prediktor koriStenja tehnologije medu
starijim odraslim osobama. Moze se dogoditi da je opéi osjecaj samoefikasnosti povezan s
koriStenjem Interneta od strane starijih osoba u tome S$to vjerovanja u ucinkovitost mogu
povecati vjerojatnost da ¢e starija osoba nauciti nove vjestine kao $to je koriStenje Interneta.
Nasuprot tome, stariji korisnici Interneta mogu se osjecati ovlastenijim ili u¢inkovitijim zbog
pristupa velikim koli¢inama informacija na mrezi i jednostavnosti pristupa drustvenim
mrezama (Czaja i dr. prema Erickson, Johnson, 2011, 199).

Prilagodeno iz skala koje je razvio Johnson, koriStenje Interneta izmjereno je s 12
upitnika. Jedna stavka procjenjuje ucestalost koristenja Interneta: nikad, mjesec¢no, tjedno, ili
svaki dan. Procijenjeno je i trajanje koriStenja Interneta: nikad, manje od jedne godine, od
jedne do pet godina i viSe od pet godina. Preostalih 10 stavki upitnika o koriStenju Interneta
ispitivalo je opseg koriStenja Interneta u svrhu komunikacije (e-posta, chat sobe, instant
poruke i online zajednice), pristup informacijama (trazilice, pristup javnim i privatnim
informacijama) i zabavu (glazba, filmovi, igre) (Erickson, Johnson, 2011, 201).

Postotak korisnika Interneta medu osobama starijim od 60 godina i dalje je znatno
manji nego medu mladim dobnim skupinama (20% - 50% naspram 70% - 90%), a online
seniori i dalje su viSe muskarci nego Zene i imaju viSe obrazovanje i vis$i dohodak od offline
seniora, ali njihov broj raste svake godine (BoultonLewis i dr.; Pew Internet, American Life
prema Nimrod, 2010, 383). Diskurs ,,srebrnog surfera“ pojacava ideju da starije osobe mogu
imati koristi od informacijskih i komunikacijskih tehnologija (ICT) na razli¢ite nacine.
Prethodna istraZzivanja identificirala su mno$tvo korisnih ICT-a za starije osobe. Glavne
opisane funkcije su(Cody i dr.; lyer, Eastman; Kiger; Jung; Opalinski; Pew Internet,
American Life; White i dr.; White, Weatherall; Xie prema Nimrod, 2010, 383):

1. komunikacijski medij - ICT se koristi za odrzavanje SN-ova s obitelji i
prijateljima, kao 1 alat za stjecanje novih prijatelja i pomo¢ u uklanjanju
geografskih i transportnih ograni¢enja;

2. izvor informacija - povecan pristup tekuce poslove, zdravstvene i medicinske
informacije, informacije o potrosacima, online tecajeve i tako dalje;

3. alat usmjeren na zadatke (npr. kupovina, financijsko upravljanje i planiranje
putovanja);

4. slobodno vrijeme aktivnosti - starije osobe koriste mnoge aktivnosti u
slobodno vrijeme koje nudi web, kao §to su obiteljska stabla, fotoalbumi, igre 1

virtualni hobiji
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Osim prakti¢ne koristi od koriStenja Interneta, Cini se da ima snazan utjecaj na
dobrobit starijih osoba. Ucenje kompjuterskih i internetskih vjestina povecava osjecaj
neovisnosti (Henke prema Nimrod, 2010, 384) i stvara proces osnazivanja (prijelaz iz
bespomocnosti u kontrolu i iz pasivnosti u aktivnost) kao rezultat mo¢i promjene i snage
znanja (Fuglsang prema Nimrod, 2010, 384). Sudjelovanje u virtualnom svijetu, prema
Furlongu, vjerojatno ¢e ojacati samopouzdanje i samopouzdanje starijih ljudi (Furlong prema
Nimrod, 2010, 384). Unato¢ svemu, neke studije pokazuju da koristenje racunala uopce nije
pokazalo nikakav utjecaj na dobrobit starijin osoba. Prema istraziva¢ima, pristranost je
uzrokovana nepodjeljenjem uc¢inaka koriStenja racunala i u¢inaka procesa obuke (Dickinson,
Peter; Gilleard i dr.; Slegers i dr. prema Nimrod, 2010, 384).

U skladu s Johnsonom, ocjene sudionika od 10 specifi¢nih stavki za koriStenje Interneta
zbrojene su kako bi odrazavale ocjenu za tri kategorije ponasanja na Internetu, ukljucujuci
(Erickson, Johnson, 2011, 202-203):

1. komunikaciju (e-posta, online zajednice, instant poruke i chat),

2. pristup informacijama (trazilice, javni i privatni pristup informacijama),

3. zabavu (filmove, glazbu i igre)

KoriStenje Interneta ima znacajnu vrijednost za starije osobe. McConatha je utvrdio da
koristenje Interneta ima neke prednosti za stanovnike domova za njegu koji su poducavani da
koriste ovu tehnologiju, uklju¢uju¢i povecanu razinu zadovoljstva Zivotom, mentalno
funkcioniranje, aktivnosti svakodnevnog zivota i smanjenu razinu depresije (McConatha
prema Sum i dr., 2008, 205 ). Prema Adlerovom izvje$¢u na SeniorNet-u, americkom web-
mjestu, vise od polovice korisnika Interneta potrosilo je manje od 2 sata tjedno na Internetu,
36% je bilo na mrezi 3 do 10 sati tjedno, dok je 5% potrosilo vise od 10 sati tjedno na
Internetu (Adler prema Sum i dr., 2008, 205). Medutim, rezultati ankete odraslih starijih od
50 godina provedenih na SeniorNet-u tijekom 3 mjeseca 2002. godine pokazali su da je 7%
sudionika izjavilo da su manje od 5 sati tjedno proveli na Internetu, 25% su bili online 5 - 9
sati, a 33 % je bilo online 10 - 19 sati, a 34% ih je prijavilo 20 sati ili vise. Cetrdeset i jedan
posto sudionika izjavilo je da je koristilo Internet izmedu 2 - 5 godina, a 46% ih je koristilo
preko 5 godina (SeniorNet prema Sum i dr., 2008, 205). Ovi rezultati pokazuju da je od 1996.
do 2002. godine doslo do velikog povecanja ucestalosti koriStenja Interneta medu starijim
korisnicima (Sum i dr., 2008, 205).

Druga istrazivanja u ovom podrucju sugeriraju da ucenje koriStenja racunala moze
povecati samopouzdanje, sposobnost ucenja i1 zadrzavanje pamcenja Starijin osoba.

Istrazivanje koje je proveo Xie pokazalo je da internetsko ucenje i koristenje od strane starijih
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Kineza ¢ini njihov Zivot nakon umirovljenja smislenijim, te razvija njihove samoevaluacije i
stavove drugih ljudi o njima (Xie prema Sum i dr., 2008, 205). U literaturi postoji snazna
diskusija o tome dovodi li Internet do vec¢e komunikacije i razmjene informacija medu
ljudima, te na taj nacin poti¢e drustvenu povezanost i smanjuje socijalnu izolaciju, ili
smanjuje drustvenu aktivnost te stoga ugrozava drustveni zZivot. Jedan argument potice: ako
ljudi provode vise vremena koriste¢i Internet, koje se druge aktivnosti odustaju? Nasuprot
tome, moze se tvrditi da koriStenje Interneta ne zna¢i nuzno da je pojedinac sam. U
stvarnosti, to moZe pomoc¢i druStvenoj aktivnosti koja zamjenjuje inace slabu interakciju ili
privatnu aktivnost (Mellori dr. prema Sum i dr., 2008, 205).

U studiji o koristenju Interneta od strane starijih osoba, Wright, razlikovao je mrezu
podrske, tj. pojedince kojima se stariji mogu okrenuti kada su napeti ili pod pritiskom, i
mrezu prijateljstva - ljude kojima jedan okrece se kako bi uZivali 1 ugodno prozivjeli vrijeme.
Nalazi njegove studije pokazali su da su starije osobe putem Internetske mreze radije
razvijale prijateljstva nego podrzavale odnose. Stovise, oni koji su tjiedno uloZili vise vremena
u komunikaciju putem Interneta pokazali su viSe zadovoljstva virtualnom zajednicom koju su
stvorili od onih koji su manje vremena provodili u komunikaciji putem Interneta. S druge
strane, ispitanici koji manje komuniciraju u virtualnom svijetu izrazili su relativno vise
zadovoljstva svojim stvarnim mrezama podrS§ke u materijalnom svijetu nego svojim
virtualnim vezama u cyber-prostoru. Osim toga, Wright tvrdi da prijateljstvo na internetskoj
mrezi omogucuje starijim osobama da se vezu za razliCite skupine. Time stvaraju i razvijaju
odnose ne samo s drugim starijim osobama, ve¢ is ¢lanovima razli¢itih podrijetla i razlicitih
generacija. Sirenje meduljudskog okruZenja starijih osoba pomoéu virtualnih zajednica
omogucéuje im da se osjecaju viSe integrirani u druStvo (Wright prema Blit-Cohen, Litwin,
2004,388). Nahm i Resnick navode da koristenje Interneta i e-poste moze poboljsati
kvalitetu Zivota starijih osoba osiguravaju¢i novu vezu s vanjskim svijetom.Internet ima
sposobnost stvaranja virtualnih drustvenih mreza koje prelaze generacije i1 ukljucuju ¢lanove
obitelji, prijatelje ili druge osobe. Osim toga, starijim osobama je potrebna Siroka paleta
korisnih informacija (zdravlje, putovanja i hobiji) koje mogu dobiti putem Interneta (Nahm,
Resnick prema Blit-Cohen, Litwin, 2004,388).

Cody i dr. ispitali su nekoliko aspekata koriStenja Interneta oko 300 starijih
stanovnika u Kaliforniji. Ispitanici studije su pohadali tjedni program obuke namijenjen
starijim ucenicima. Oni koji su stekli potrebne vjestine za koristenje Interneta izvijestili su o
viSim razinama druStvene povezanosti, viSim razinama percipirane socijalne podrske i

opcenito pozitivnijim stavovima prema starenju. Takoder je pronadena pozitivna povezanost
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izmedu vremena provedenog na mrezi, s jedne strane, i raCunalne ucinkovitosti i pozitivnih
stavova prema starenju, s druge strane (Cody i dr. prema Blit-Cohen, Litwin, 2004,388).S
obzirom na §irok raspon nalaza u vezi s ulogom cyber-prostora u povecanju ili ograni¢avanju
drustvenog kapitala, s jedne strane, te ogranicenom sudjelovanju starijeg stanovnistva u
svijetu cyber-tehnologije, s druge strane, Blit-Cohen i Litwinnastojali su bolje razumjeti
prethodnike i posljedice sudjelovanja starijih u cyber-prostoru. Posebno su zeljeli pojasniti je
li pristup racunalima 1 raCunalnim mrezama pridonio uklju¢ivanju starijih osoba kao aktivnog
segmenta drustva. Sukladno tome, nastojali su razjasniti je li cyber-sudjelovanje starijih

odraslih osoba povecalo svoj drustveni kapital (Blit-Cohen, Litwin, 2004,388).

3.1 Cyber

Sredis$nja briga istrazivanja koje provode Blit-Cohen i Litwin ukljucuje sudjelovanje
starijih osoba u svijetu cyber-prostora (Blit-Cohen, Litwin, 2004, 386).Sudjelovanje u cyber-
prostoru moze biti u rasponu od samostalnog koriStenja osobnog racunala, kao u racunalnim
igrama, preko asinkronih komunikacija i pretrazivanja informacija, kao $to je slanje e-poste,
do sinkronizirane razmjene, kao $to su visekorisnicki razgovori na Internetu (Weinberg i dr.
prema Blit-Cohen, Litwin, 2004, 386). U cyber-prostoru, ljudi svih dobi mogu traziti nove
informacije 1 $iriti vlastite ideje drugima, mogu ste¢i nove druStvene veze i odbaciti stare po
zelji, a mogu poboljsati postojeci identitet ili uspostaviti novi (Rheingold prema Blit-Cohen,
Litwin, 2004, 386).

Cyber-prostor je visedimenzionalan i umjetan i predstavlja pretposljednji izraz
,.virtualne stvarnosti. Istovremeno, to je upravo podrucje modernog drustva u kojem se sve
vise mijenja drustveni kapital (Talmud, Meschprema Blit-Cohen, Litwin, 2004, 386). Dakle,
sudjelovanje u cyber-prostoru moze postati glavno sredstvo i primarna mjera pripadnosti i
uklju¢enosti zajednice u 21. stoljeéu (Wrightprema Blit-Cohen, Litwin, 2004, 386).
Sudjelovanje starijih osoba u sada$njoj ,kibernetickoj revoluciji“ vazna je tema za analizu. S
jedne strane, starije osobe imaju mnogo koristi od komunikacije putem racunala. Budu¢i da
putovanje kroz cyber-prostor ne zahtijeva fizicki pokret, starije osobe mogu odrzavati
virtualne drustvene mreze iz svojih domova. Stovise, kompjutorska komunikacija je
bezvrijedna, budué¢i da sudionici nisu tipkani prema fizickom izgledu (Featherstoneprema
Blit-Cohen, Litwin, 2004, 386). Stariji cyber sudionici mogu se opredijeliti po dobi kao
sredstvo za regrutiranje novih drustvenih veza, ili ne, kako zele (Blit-Cohen, Litwin, 2004,
386).
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Cyber-komunikacija nije vezana vremenom ili mjestom (Foster i dr. prema Blit-
Cohen, Litwin, 2004, 386). Sudionici mogu sudjelovati u racunalnim igrama, pretrazivanju
informacija i razgovorima u bilo koje doba dana ili noé¢i. Umirovljenici s povecanjem
neobaveznog vremena mogu iskoristiti vremensku fleksibilnost cyber-mehanizma za njihovu
jedinstvenu korist. Paradoksalno je, medutim, da je starija skupina vrlo vjerojatno da ¢e biti
podlozna cyber-sudjelovanju. Pojava ra¢unalne tehnologije u svakodnevnom Zivotu dogodila
se nakon §to su se mnogi stariji ljudi ve¢ povukli s posla (Czaja, Sharit, Temple, Gavillet
prema Blit-Cohen, Litwin, 2004, 386). Za mnoge od njih, racunala su jo$ uvijek nepoznati
entitet. Sto se ti¢e cyber-struénosti, starija skupina moze biti izgubljena generacija. Stjecanje
racunalnih vjestina od strane starijih osoba zahtijeva novo ucenje nepoznatog mehanizma.
Pronalazenje 1 stjecanje pristupa odgovaraju¢im moguénostima u zajednici za ucenje
raCunalnih vjeStina moze biti velika poteSkoca. JoS jedna prepreka za stjecanje
kompetentnosti racunala proizlazi iz moguéih prepreka za ucenje koje se pripisuju kasnijem
zivotu (Hummert i dr. prema Blit-Cohen, Litwin, 2004, 386). Stariji ljudi ponekad se
smatraju sporim u usvajanju novih tehnologija. Budué¢i da sudjelovanje u kibernetickom
prostoru postaje sve vazniji aspekt modernog drustva, klju¢no je razmotriti dostupnost starijih
osoba ovoj pojavi. Posebno je vazno razumjeti kako starije osobe vide cyber-revoluciju i koji
je njen utjecaj na njihov zivot (Blit-Cohen, Litwin, 2004, 386).

Kiberneticka revolucija pruza mnoge nove mogucnosti za starije osobe. Jedna od njih
su online zajednice koje su posveéene starijim osobama. Nimrodova nedavna istrazivacka
studija otkrila je da je jedna od glavnih znacajki tih zajednica vrlo zivahna kultura zabave.
Stoga su najaktivnije teme (tokovi postova koji se odnose na istu temu i isto radno mjesto),
koje se sastoje od tisu¢a postova, one koje sadrze drustvene igre, viceve i smijeSne price.
Koriste¢i netnografski pristup, studija predstavljena u ¢lanku imala je za cilj istraziti kulturu
zabave u internetskim zajednicama seniora 1 ispitati razlicite drustvene fenomene povezane s
ovim novim oblikom mrezne komunikacije, s namjerom crtanja pretpostavki s obzirom na
potencijalni utjecaj zajednica na uspjesno starenje (Nimrod, 2011, 226).

Unapredenje racunalnih tehnologija 1 kiberneticka revolucija starijim osobama pruza
mnoge nove moguénosti za opustanje opcenito i za igru posebno. Zbog digitalnog jaza,
postotak korisnika informacijskih i komunikacijskih tehnologija (ICT) medu osobama u dobi
od 60 godina i viSe joS§ uvijek je znatno nizi od onih medu mladim dobnim skupinama (Kiel
prema Nimrod, 2011, 227). U Sjedinjenim Drzavama, na primjer, samo 42% ljudi u dobi od
65 godina i vise koristi Internet. Pored svoje instrumentalne funkcije kao izvora informacija i

alata orijentiranog na zadatke, starije osobe koriste informacijsko komunikacijske tehnologije
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za odrzavanje druStvenih mreza s obitelji i prijateljima, kao i za stjecanje novih prijatelja, te

pomazu u uklanjanju geografskih i transportnih ogranicenja (Nimrod, 2011, 227).

3.2 Netnografija

Netnografija je istrazivacka metoda ukorijenjena u literaturi o cyber-kulturi, koja je
istu definirala kao kulturu koja je nastala koriStenjem racunalnih mreza za komunikaciju,
zabavu ili poslovanje. To je ,,nova kvalitativna metodologija istraZzivanja koja prilagodava
tehnike etnografskih istrazivanja studiranju kultura i zajednica koje se pojavljuju putem
racunalno posredovane komunikacije* (Kozinets prema Nimrod, 2011, 229). Netnografija se
temelji na promatranjima tehnoloski posredovanih interakcija u mreznim mrezama |
zajednicama 1 kulturi (ili ,,cyber-kulturi®) koja se dijeli izmedu njih i medu njima (Hine;
Mann, Stewart prema Nimrod, 2011, 229).

Primijenjena u raznim disciplinama i brojnim istrazivanjima, netnografija je osvijetlila
mnoga drustvena pitanja. Na primjer, autor McLelland koristio ga je za ispitivanje zajednica
gay muskaraca u Japanu. Otkrio je da Internet pruza jedinstvenu priliku za izgradnju odnosa
izmedu pojedinaca koji su inace deteritorijalizirani, dijasporski i transnacionalni (McLelland
prema Nimrod, 2011, 229). Drugi primjer je studija Fay, koja je istrazivala feministicku
mreznu mrezu. Pokazala je kako on-line povezanost, zajedno s diferenciranim
razumijevanjem mobilnosti i akademskog feminizma, oblikuje pripadnost u kontekstu
transnacionalne feministicke mreze.lako se radi o kvalitativnoj i interpretativnoj istrazivackoj
metodologiji koja prilagodava tradicionalne tehnike etnografskog istrazivanja, razlikuje se od
tradicionalnih pristupa s Cetiri razli¢ita obiljezja. Prvo, uglavnom se temelji na objavljenim
tekstovima. Drugo, on promatra ponasanje pojedinih ljudi u interakciji, ali pojedinci ostaju
nevidljivi. Trece, Cesto se oslanja na arhive, jer se online komunikacije obi¢no spremaju.
Naposljetku, ispituje se jedinstveni oblik privatnih interakcija koje se odvijaju u javhom
prostoru (Fay prema Nimrod, 2011, 229).

Netnografija uglavnom ostavlja vecinu specifi¢nosti prilagodbe pojedinom
istrazivacu. Istraziva¢ moze odluciti proucavati istraZzivane zajednice pomocu participativnog
pristupa koji je bliZi tradicionalnim etnografskim standardima. Ipak, studija moze biti i ¢isto
opservacijska u kojoj je istrazivaé ,,vrebac* koji samo promatra on-line komunikaciju, ali ne
sudjeluje aktivno u njemu (Kozinets prema Nimrod, 2011, 230). Prednost neprimjecenih
opaZanja je da oni osiguravaju da dinamika i ponasSanja u ispitivanim mreZnim zajednicama

nisu pod utjecajem prisutnosti istrazivaca (Dholakia, Zhang prema Nimrod, 2011, 230).
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Netnografija predlaze koriStenje posebnih postupaka, ukljuujuéi: (a) ulaz:
uspostavljanje istrazivackih pitanja 1 identifikaciju prikladnih internetskih stranica za
istrazivanje; (b) prikupljanje podataka: izravno kopiranje tekstova iz racunalno posredovanih
komunikacija i opazanja zajednice i njezinih ¢lanova, interakcije i znacenja; i (c) analiza i
interpretacija: klasifikacija, analiza kodiranja i kontekstualizacija komunikacijskih djela
(Kozinets; Langer, Beckman prema Nimrod, 2011, 230).Studija je ispitivala podatke iz cijele
godine iz istih zajednica koje su istrazivale gore spomenute pionirske studije internetskih
zajednica starijih osoba, budu¢i da su te zajednice imale bogate zabavne online podatke.
Netnografija sugerira da bi prikupljanje podataka trebalo nastaviti sve dok generira nova
saznanja (tj. do zasi¢enja) (Nimrod, 2011, 230).

Prema Kozinetsu, netnografija je korisna za tri vrste studija. Prije svega, koristi se za
proucavanje ,,¢istih“ cyber-kultura i virtualnih zajednica koje ne postoje u stvarnom zivotu i
koje su vidljive isklju¢ivo putem racunalno posredovane komunikacije. Takoder je alat za
proucavanje ,,izvedenih® Kiberkultura i virtualnih zajednica (tj. zajednica koje su u pocetku
postojale u stvarnom zivotu). Konac¢no, to je istrazivacki alat za proucavanje opcih tema

(Kozinets prema Nimrod, 2011, 233).

3.3 Jaz medu spolovima

Gotovo sve ankete koje su izvijestile o demografskim podacima o korisnicima
Interneta u SAD-u pokazuju sredi$nju ¢injenicu: nesto manje Zena nego muskaraca koristi
Internet, a jaz se Cini ve¢im kada se radi o intenzivnijem koriStenju Interneta. Brojke iz
konzorcija A. C. Nielsen CommerceNet tipi¢ne su za 1999. godinu. One pokazuju da je medu
korisnicima u SAD-u i Kanadi 53% muskaraca i 47% zena; medu on-line kupcima 62% su
muskarci i 38% zene; a medu ljudima koji su prijavili da su koristili Internet u posljednjih
dvadeset Cetiri sata u bilo koju svrhu, 68% su muski 1 32% Zenski (CommerceNet prema
Bimber, 2000, 868). U podrué¢ju politickih aktivnosti, podaci Nacionalne izborne studije
pokazuju da su posjetitelji kampanje na webu tijekom izborne sezone 1998. bili 60% muskih i
40% zenskih (Bimber, 2000, 868).

Jedno uvjerljivo objasnjenje ovog rodnog jaza je da postoje razlike izmedu muskaraca
i zena u socioekonomskom statusu. Obrazovanje, dohodak i status posla povezani su s
koristenjem Interneta, tako da se vise muskaraca nego Zena pojavljuje u redovima korisnika
Interneta. S druge strane, mnogo je pisano o rodu i tehnologiji iz perspektive studija kulture i

identiteta, a velik dio ovog rada sugerira da Internet moze imati ,,rodne* atribute koji na neki
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nacin favoriziraju muskarce, unato¢ rastu Zenskih web-mjesta, chat soba i drugih resursa. U
onoj mjeri u kojoj su takve tvrdnje istinite, rodno specifi¢ne pojave mogu doprinijeti vecem
jazu medu spolovima na Internetu (Bimber, 2000, 869).

U¢inci socioekonomskih razlika izmedu muskaraca i zena relevantni su za mnoge od
medijskih fenomena, ali su posebno vazni za rodne obrasce i Internet, jer su pristup Internetu
i koriStenje snazno povezani sa socioekonomskim statusom. Brojke iz Drzavnih izbornih
studija iz 1998., na primjer, pokazuju da je 70% Amerikanaca s visSom $kolskom spremom te
godine imalo pristup Internetu, ali samo 20% onih koji imaju srednju Skolu ili manje
obrazovanja imalo je pristup. Drugi oblici medija, osim novina, obi¢no ne pokazuju tako jak,
pozitivan odnos prema socioekonomskom statusu (Bimber, 2000, 870).

Budu¢i da u SAD-u i dalje postoje nejednakosti medu spolovima kroz obrazovanje,
dohodak i radni status, na muskarce i zene prisutnost na Internetu sigurno je pod utjecajem
socioekonomskog statusa u ve¢oj mjeri nego Sto je to slucaj s televizijom ili radijom. Oko
74% odraslih muskaraca koji nisu u $koli, zaposleni su, primjerice, u usporedbi s 53% Zena.
Razlike u obrazovanju su znatno manje, ali doprinose jazu u socioekonomskom statusu: 27%
muskaraca i 23% zena starijih od 25 godina ima zavrsen fakultet (Census Bureau prema
Bimber, 2000, 871). Alternativno, rodno specifi¢ne pojave mogu zaista biti na Internetu.
Opca teorija je da Internet ,rodno* obuhva¢a mnoge mogucnosti. Na primjer, Internet se
moze razlikovati od muskaraca i Zena zbog stereotipa koji ukazuju da je raCunalna
tehnologija prikladnije muskarcim nego Zenama (Janssen Reinen, Plomp; Fletcher-Flinn,
Suddendorf; Sutton prema Bimber, 2000, 871).

Jo§ jedno moguce objasnjenje Interneta kao ,rodnog™ ukazuje na spolne razlike u
spoznaji 1 komunikaciji. Spolne razlike prikazane su u brojnim podru¢jima potencijalno
vaznim za uporabu Interneta: u strukturi prijateljstva, u drustvenoj agresivnosti 1 izrazajnosti
(Canary, Dindia prema Bimber, 2000, 872); u govornim uzorcima (Smythe, Meyer; Mulac i
dr. prema Bimber, 2000, 872); iu odredenim podrucjima spoznaje (Maclntyre; Feingold;
Halpern prema Bimber, 2000, 872). Istrazivanje je pokazalo da je vjerojatnije da ¢e muskarci
uZzivati u potrazi za informacijama od osobnog interesa izvan zahtjeva rada, te da e se
osjecati pozitivnije o koristenju Interneta u rodovima (Ford, Miller prema Bimber, 2000,
872). Ove razli¢ite uzro¢ne moguénosti podrzavaju opcu hipotezu da Internet ima rodno
relevantna svojstva koja nisu samo artefakti socioekonomskog statusa (Bimber, 2000, 872).

Podaci pokazuju da su Zene manje vjerojatnije, od muskaraca, da budu cesti korisnici,
a jaz izmedu njih ne otkriva znakove suZavanja tijekom razdoblja mjerene u anketama

provedenog istrazivanja. Godine 1996., na primjer, oko 10% Zzena koje su imale pristup
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Internetu bile su Cesti korisnici, u usporedbi s oko 17% muskaraca. 1999. godine, 25% Zena i
38% muskaraca s pristupom bili su &esti korisnici. Cini se da je vi§e u pitanju nejednaka
prisutnost muskaraca i zena on-line nego jednostavno diferencijalni pristup. Na drugom kraju
spektra od svakodnevnih korisnika su rijetki korisnici, koje Bimber definira kao ispitanike s
pristupom Internetu koji ga koriste manje od jednom tjedno. Cinjenica da su do 1999. godine
muskarci bili ¢eS¢e zastupljeniji od zena medu Cestim korisnicima, ali jednako zastupljeni
medu rijetkim korisnicima. Umjerene korisnike Bimber definira kao one koji koriste Internet
manje od jednom dnevno, ali barem jednom tjedno (Bimber, 2000, 873).

Modeli za Cestu uporabu 1 umjerenu uporabu su razliCiti. Prema ucestaloj upotrebi,
obrazovanje je ponovno prediktivno, kao i rasni, etni¢ki i radni status, te Starost u ovoj
upotrebi nije znacajna. Status domacinstva takoder nije predvidljiv, $to je zanimljivo. To ne
cudi da je zaposlenje s punim radnim vremenom povezano s ¢estom upotrebom. Upitnik za
anketu nije se razlikovao izmedu klasifikacija zaposlenosti, ali je moguce ispitati jesu li,
ukupno gledaju¢i, muSki poslovi razli¢iti od Zenskih s obzirom na ucestalu upotrebu
Interneta. Bimber je napravio model koji je odvojen za muskarce i Zene, i utvrdio da je
zaposlenje s punim radnim vremenom snazno povezano s ucestalim koristenjem Interneta za
muskarce, ali nema veze sa Zenama. Cini se da muskarci u cjelini doprinose &estoj upotrebi
Interneta, dok Zene to ne ¢ine.Ono §to je ovdje najvaznije, spol ima relativno snazan ucinak
na ucestalu uporabu. Zene su manje vjerojatne od muskaraca da &esto koriste Internet, kada
se uzimaju u obzir drugi ¢imbenici kao $to su stope zaposlenosti i obrazovanje. Efekt spola
jo$ je izraZeniji u modelu za umjerenu upotrebu, jer je spol jedini prediktor umjerenog
koristenja Interneta kako bi se dostigla statisticka znacajnost. Za obrasce upotrebe Interneta,
onda, i socioekonomski i temeljni rodni mehanizmi doprinose jazu (Bimber, 2000, 875).

Analiza Bimberovog istrazivanja pokazala je da postoji jaz u pristupu Internetu
izmedu muskaraca 1 Zena, ali taj je nedostatak proizvod socioekonomskih i drugih ¢imbenika,
a ne spol. Stoga, ¢ini se vjerojatnim da ¢e se taj jaz sam smanjiti, jer se obrazovne i
dohodovne razlike izmedu muskaraca i Zzena polako smanjuju (Bimber, 2000, 876). S tim u
vezi, zanimljivo je primijetiti da sada nesto viSe Zena nego muskaraca zavrSava fakultet, te se
bolje pozicioniraju za sudjelovanje u informacijskoj revoluciji (Census Bureau prema
Bimber, 2000, 876). Takoder, kako se Internet Siri i pristup postaje jeftiniji, drustveno-
ekonomski status postaje sve manje povezan s pristupom Internetu. S druge strane, rodni
ucinci u koristenju Interneta postoje. Prema Bimberu, iz nekog razloga ili vise njih koji su
rodno specificni, a koje tek treba objasniti, zene SU manje intenzivni korisnici Interneta nego

muskarci. Razlozi zbog kojih su zene manje intenzivni Korisnici Interneta mogu ukljucivati
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stereotipe, ,,rodnu® tehnologiju koja utjelovljuje muske vrijednosti, sadrzaj koji favorizira
muskarce, spolne razlike u spoznaji ili komunikaciji ili druge ¢imbenike - uz socioekonomski

(Bimber, 2000, 876).

3.4 Drustvene mreze

Osobne drustvene mreze u koje su ukljuceni stariji ljudi povezani su s nekoliko ishoda
blagostanja u kasnijem Zivotu (Antonucci, Akiyama; Gallo; Wenger prema Litwin, 2001,
516). Neka druStvena mreza moze utjecati na niz osjecaja, kao $to su osje¢aj morala, pojmovi
vlastite vrijednosti i zadovoljstvo Zivotom (Barrett; Lang, Baltes; Lee, Ishii-Kuntz; Wilson i
dr. prema Litwin, 2001, 516). MreZe takoder utjeCu na razliCita ponaSanja, kao Sto je,
primjerice, koriStenje zdravstvenih i socijalnih usluga starijih osoba (Bass, Noelker; Bear;
Logan, Spitze; Wan prema Litwin, 2001, 516).

DrusStvene mreze su zbirka meduljudskih veza koje ljudi svih dobi zadrzavaju u
razli¢itim kontekstima. lako takve veze mogu ili ne moraju biti potpore, izrazi ,,mreza
podrske” 1 ,,drustvena mreza*“ Cesto se koriste u gerontoloskoj literaturi naizmjeni¢no i
odnose se na isti drustveni agregat (Wenger prema Litwin, 2001, 517). Takoder, istrazivaci
koriste razli¢ite pristupe za izvodenje ili mapiranje druStvenih mreza (Van der Poel prema
Litwin, 2001, 517). Dakle, iako postoji suglasnost o vaznosti drustvenih mreza prema starijim
osobama, utvrdeno je da se specificni ¢imbenici koji su povezani s drustvenom mrezom
razlikuju ovisno o definiciji usvojene drustvene mreze i koriStenoj metodi analize mreze.
Pojam tipa mreze je predstavljen u nizu jedinstvenih obiljezja skupova drustvenih veza, koji
se ¢esto nazivaju mreznom tipologijom.Klju¢ne mrezne odrednice koje najces¢e ¢ine osnovu
za oznacavanje tipa mreze ukljucuju i strukturne komponente, kao §to su brojanje ¢lanova i
profili sastava, i interakcijske komponente, kao $to su mjere ucestalosti kontakta ili trajanja
veze. Wenger je sustavno izveo mreznu tipologiju starijih osoba u Walesu na temelju tri
razlicita kriterija (Wenger prema Litwin, 2001, 517):

1. dostupnosti lokalnih bliskih srodnika;
2. ucestalost kontakta s obitelji, prijateljima i susjedima;
3. razine socijalne integracije u zajednicama

U tom nastojanju izdvojeno je pet vrsta mreza. Mreza ovisna o obitelji bila je mala
skupina koja se prvenstveno oslanjala na ¢lanove uze obitelji. Lokalno integrirana mreza bila
je velika grupacija koja je ukljuéivala odnose s obitelji, susjedima i prijateljima. Lokalna

samostalna mreza bila je mala i uglavnom utemeljena na susjedima. Mrezakoja se fokusirala
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na Siru zajednicu bila je velika i prvenstveno usmjerena prema prijateljstvu. Konac¢no,
privatno ograni¢ena mreza bila je obiljezena odsustvom lokalnih srodnika i samo minimalnim
vezama sa susjedima. Ti se tipovi mreza naknadno repliciraju u Engleskoj, Njemackoj i
Nizozemskoj (Scharf, Wenger prema Litwin, 2001, 517). Druge tipologije mreza, svaka s
jedinstvenim kriterijima, zabiljezene su u Australiji (Mugford, Kendig prema Litwin, 2001,
517), Kanadi (Stone, Rosenthal prema Litwin, 2001, 517) i Finskoj (Melkas, Jylhd prema
Litwin, 2001, 517). Vrste mreza identificirane u razli¢itim tipologijama pokazuju nekoliko
sli¢nosti, posebno u pogledu sastava, zajedno s nekim karakteristicnim razlikama. Varijable
drustvenih mreza opcenito, a posebno vrsta mreze, u velikoj su mjeri povezane s nizom
sociodemografskih varijabli. Medutim, priroda ovih odnosa moze se razlikovati medu
populacijama (Wenger prema Litwin, 2001, 517). Tako je opéenito utvrdeno da osobe s viSim
obrazovanjem i one s vi§im dohotkom imaju ve¢e mreze (Fischer prema Litwin, 2001, 517).
Ta ista obiljezja imaju tendenciju da budu povezana s mrezama sastavljenim od vecih
razmjera ne-roda (Wenger prema Litwin, 2001, 517).

Sedam varijabli koje su identificirane kao glavne strukturne i interakcijske
komponente drustvenih mreza starijih osoba posluzile su kao diferencijacijski kriteriji za
izvodenje vrsta mreza (Berkman, Syme; Lubben; Wenger prema Litwin, 2001, 518).
Ukljucili su: trenutni bracni status ispitanika; broj odrasle djece koja borave u blizini starije
osobe, bliska djeca; ucCestalost kontakta starije osobe sa svojom odraslom djecom; ucestalost
kontakta s prijateljima; ucestalost kontakta sa susjedima; ucestalost pohadanja sinagoge; i
ucCestalost pohadanja drustvenog kluba. SadaS$nje bra¢no stanje smatralo se dihotomnim
izrazima (udovica, razvedena, odvojena ili nikad u braku, udana). Stoga varijabla u sustini
odrazava je li ispitanik Zivio s bra¢nim partnerom u vrijeme istrazivanja. Broj bliske djece
dobiven je jednostavnim brojanjem (0-10). Ucestalost kontakta s djecom, prijateljima i
susjedima mjerena je na ljestvici od 0 do 5, a najvisa ocjena odrazava svakodnevni ili gotovo
svakodnevni kontakt, a najniZzi broj, bez kontakta. Ucestalost pohadanja sinagoge i
drustvenog kluba mjerena je na ljestvici od 1 do 5, §to je najviSa ocjena koja je odrazavala
svakodnevno ili gotovo svakodnevno pohadanje te najniZi broj, bez prisustva (Litwin, 2001,
518).

Ovo otkrice je potkrijepljeno komparativnim mreznim istrazivanjima Fischera i
Shavita, koji su otkrili da su druStvene mreze u Izraclu gusée i CeSce su sastavljene od
obiteljskih veza nego §to su drustvene mreZe u Kaliforniji. Ipak, jasne mreZne varijacije iznad
1 izvan zajednicke obiteljske baze postale su ocite u analizi. Tip mreZe nazvan ,,raznovrsna‘

mreza je najslabije obdaren izvorima potencijalne podrske. Njezini su ¢lanovi bili u velikoj
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mjeri ozenjeni, u prosjeku jedno dijete, koje je imalo vrlo Ceste kontakte s djecom,
prijateljima i susjedima te je umjereno pohadalo sinagogu. Raznolika mreza je takoder bila
najrasirenija medu vrstama mreza u uzorku. Mreza prijatelja je nesto slicno obdarena kao i
njezin prethodnik. Medutim, ona je razliita na jedan vazan nacin: njezini su c¢lanovi
izvijestili da imaju samo minimalan kontakt sa susjedima. Definirajuce karakteristike mreze
susjeda pokazuju da je manji broj njezinih ¢lanova imao supruznika u usporedbi sa starijima
u dva prethodna tipa mreZe. Stovise, starjedine u ovoj mreZi izvijestili su o ¢estim kontaktima
s odraslom djecom i susjedima, ali ne s prijateljima. Mreza susjeda je stoga bila neSto manje
grupirana skupina. Takoder je neSto manje prevladavao u uzorku. Obiteljska mreza bila je
najmanje zastupljena od svih vrsta mreza. Stovise, bila je jedinstvena po tome $to su njezini
¢lanovi izvijestili da u prosjeku imaju petoro bliske djece, vrlo Ceste kontakte s njima 1 Cesto
posjeCivanje sinagoga. S druge strane, stariji ljudi u obiteljskoj mrezi imali su samo
minimalne veze sa susjedima 1 prijateljima. Posljednji tip mreze naziva se ogranicena mreza,
u onoj mjeri u kojoj su njezini ¢lanovi naveli relativno ograniceni stupanj drustvenih veza
(Fischer, Shavita prema Litwin, 2001, 518-519).

Utjecaj drustvenih mreza (SNS) na dobrobit starijih osoba postao je klju¢no pitanje u
istrazivanju gerontologije u posljednja dva desetlje¢a. lako socijalni odnosi mozda nisu
uvijek podupiruci (Ingersoll-Dayton i dr.; Lang, Baltes prema Nimrod, 2010, 382), veéina
starijih osoba navodi pozitivnije nego negativne aspekte svojih drustvenih odnosa (Dykstra;
Rook prema Nimrod, 2010, 382) i percipiraju imati dobre drustvene odnose kao preduvijet
kvalitete zivota u starosti (Gabriel, Bowling prema Nimrod, 2010, 382). Socijalna podrska
utjeCe na psiholosko blagostanje (PWB) pomazuci ljudima da se uc¢inkovito nose sa stresnim
zivotnim dogadajima (Antonucci, Akiyama prema Nimrod, 2010, 382), jacaju¢i osobnu
kontrolu i vlastitu vrijednost (Krause prema Nimrod, 2010, 382), poti¢u¢i nadu i optimizam
(Nunn prema Nimrod, 2010, 382), i jaéanje Ciste mentalne stimulacije i aktivnog drustvenog
angazmana (Rowe, Kahn prema Nimrod, 2010, 382). Takoder postoje dokazi o utjecaju SNS-
a na fizicki i zdravstveni status (Avlund i dr. prema Nimrod, 2010, 382).Medutim, veéina
nalaza sugerira da SNS-ovi s dominantnim prijateljima imaju ja¢i utjecaj na PWB nego
obiteljski dominantni SNS. Stovise, uloge i identitet prijateljstva postali su najja¢i prediktor
PWB-a, ¢ak i jaci od prihoda ili bra¢nog statusa (Siebert i dr. prema Nimrod, 2010, 383).

Promjene koje karakteriziraju starost imaju razli¢ite u¢inke na osobe starije Zivotne
dobi, kao i na moguénosti koje imaju za susret s obitelji i prijateljima. Neke od tih promjena
mogu ukljuc¢ivati nova ogranienja, kao Sto su nizi dohodak ili lo$ije zdravlje. Osim toga,
postoji i gubitak prijatelja zbog umirovljenja, preseljenja, tjelesnog ili mentalnog invaliditeta
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ili smrti. Ipak, SNS pojedinca je dinami¢na ¢ak iu vrlo staroj dobi, a kompenzacije se ¢esto
nalaze. Strategije za kompenzaciju uklju¢uju stjecanje novih prijatelja, mijenjanje uloga
postojecih odnosa, Sirenje znacenja pojma ,,prijatelj tako da vise ljudi moze biti ukljuceno u

tu kategoriju i otvorenost za vise tipova odnosa (Jerrome, Wenger prema Nimrod, 2010, 383).

4. Problemi i poteskoce

Problemi s privatno$¢u uzrokovali su mnoge starije osobe da izbjegavaju aktivnosti na
Internetu koje bi mogle ugroziti njthove osobne podatke za kradu identiteta. Opasnosti na
Internetu navele su nekoliko ispitanika da potraze nove internetske prijevoznike. Pouzdanost
informacija koje su prikupili bila je takoder briga starijih osoba. Dok su mnoge starije osobe
pozdravile drustvo koje je ovaj medij ponudio, drugi su bili zabrinuti zbog toga §to racunalo 1
Internet postaju ,,ovisnost™ ili ,stvaranje navika“. Osim toga, 20% je reklo da nemaju
dovoljno vremena za traZenje informacija ili dobiti podrsku putem Interneta.KoriStenje
racunala i Interneta bilo je vazno u Zivotima tih starijih osoba. Ispitanici starijih osoba bili su
tipini za ,,ziane seniore* iz drugih studija: bili su mladi stariji, imuéniji 1 imali su vise
godina obrazovanja od mnogih starijih, a ve¢ina su bili u braku i bijelcima. Bili su motivirani
za ucenje kompjuterskih vjestina od strane odrasle djece, supruznika, prijatelja, unucadi i
njihove vlastite znatizelje i interesa. Ovaj profil je u skladu s drugim objavljenim podacima
koji ukazuju na to da starije osobe pocinju koristiti racunalo 1 Internet kada ih poticu ¢lanovi
obitelji i da ostanu povezani zbog pristupa obitelji i prijateljima(Gatto, Tak, 2008, 806).

Racunalne vjestine potrebne su za veéinu poslova i karijera; stoga su mnogi odrasli
ve¢ iskusni u raCunalnim aplikacijama. Starije odrasle osobe u svoje umirovljenje donose te
kompjuterske vjestine, a mnoge su motivirane za ucenje daljnjih aplikacija koje se odnose na
njihove osobne interese i hobije. Jednom motivirani da uce o racunalima i Internetu, mnogi
od tih starijih odraslih ili traZze formalne raunalne razrede ili pomo¢ obitelji ili prijatelja.
Ucenje metodom pokuSaja 1 pogreSaka takoder je uobicajena metoda koju koristi ova
populacija. Vecina ih je smatrala da su predavanja vrlo korisna i zanimljiva. Ucenje je bilo
zabavno, izazovno i dovelo je do osje¢aja postignuéa i povecanog samopouzdanja i
samopoStovanja. Internetske aktivnosti koje su uZivali sudionici ove studije uklju¢ivale su
slanje e-poste prijateljima i obitelji, igre i druge izvore zabave, koriste¢i trazilice za
pronalaZzenje informacija o osobnim interesima, financijskim uslugama, putovanjima,
zdravlju i online kupnji. Osim kupnje roba i usluga putem Interneta, ova grupa je takoder

koristila eBay za prodaju proizvoda na Internetu. Kontakt i komunikacija s obitelji i
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prijateljima bili su na vrhu popisa pozitivnih aspekata koristenja Interneta. E-mail dopisivanje
s obitelji i prijateljima kako bi bili u kontaktu, ponovno se povezali ili stekli nove prijatelje
dali su starijim osobama osjec¢aj povezanosti (Gatto, Tak, 2008, 807).

Zadovoljstvo raspolozivosc¢u i lako¢om pronalazenja trenutnih informacija bila je jos
jedna prednost koju su spomenuli stariji. Bili su zaprepasteni ovom tehnologijom, a mnogi su
rekli da ne mogu ili ne Zele odustati.Nezeljena posta, sko¢ni prozori, nezeljena e-posta, oglasi
i pornografski materijali naveli su mnoge da potraze nove internetske davatelje usluga ili
nauce metode za blokiranje takvih smetnji. Oprez pri davanju osobnih podataka na Internetu i
strahu od krade identiteta sprijecili su ih da koriste neke od usluga koje pruza Internet. Strah
da bude zrtva online predatora sprije¢io ih je da sudjeluju u chat sobama. Pogresne ili
pogresne informacije dovele su ove odrasle osobe u pitanje pouzdanosti internetskih izvora
informacija. Drugi su se bojali da ¢e racunalo biti navika 1 da ¢e potroSiti dragocjeno vrijeme
koje bi bilo bolje potroSiti na interakciju licem u lice. Nedostatak vremena za koriStenje
racunala 1 vrijeme koje je potrebno za koriStenje ove tehnologije su prepreke za njezino
koristenje. Neki od tih odraslih osoba kazu da im zivot i aktivnosti ne dopustaju vremena da
provedu racunalo. Drugi su govorili o svom nedostatku strpljenja s obzirom na to koliko je
vremena potrebno ra¢unalnim aktivnostima (Gatto, Tak, 2008, 807).

Iako sve veci broj starijih odraslih osoba uziva u prednostima ICT-a, za vec¢inu starijih
osoba informacije dostupne na webu nisu dostupne jer im nedostaje pristup racunalu. Taj se
problem obi¢no opisuje kao digitalna podjela, a proizlazi iz raznih kulturnih i tehnickih
prepreka, kao Sto su troSkovi racunala, ne znaju¢i kako se koristi, strah od moderne
tehnologije (tehnofobija), nedostatak dostupne obuke i tehnicke podrske, nedostatak uocene
potrebe 1 poteskoce s Citanjem malih slova na web stranicama. Digitalna podjela je glavna
briga mnogih studija koje istrazuju prepreke i ograni¢enja za sudjelovanje, programe
intervencija i njihov u¢inak na dobrobit sudionika. Medutim, takoder se tvrdi da ¢ak i oni koji
koriste internetske resurse suocavaju se s poteSkocama u pronalazenju autoritativnih i
pouzdanih elektronickih informacija i web stranica koje su viSe naklonjene starijim osobama

(Nimrod, 2010, 383-384).
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5. Metodoloski aspekti istraZivanja

Istrazivanja koja se odnose na starije osobe i IT su ograni¢ena. Jedno objasnjenje koje
je dano za ovaj nedostatak istrazivanja je da su racunalne tvrtke, gerontolozi i istrazivaci
nemarno istrazivali potencijalne koristi i koriStenje IT-a za starije ljude jer su oni bili u
malobrojni Kkorisnici racunala. Medutim, nedavne procjene govore da se broj korisnika
racunala starijih od 55 godina povecava brzinom od oko 15% godisnje (Noer prema
White,Weatherall, 2000, 372). Istrazivanja o starijim osobama i ra¢unalima najées$ce su se
bavila pitanjima obuke 1 dizajna, s manje studija koje su istrazivale koriStenje starijih osoba 1
stavove prema racunalima. Weisman bio je jedan od prvih koji je istrazivao stavove starijih
0soba prema rac¢unalnoj tehnologiji (Weisman prema White,Weatherall, 2000, 372).

Predmet ovog istrazivanja bio je ispitati stavove 1 miSljenja osoba starije zivotne dobi
prema koriStenju Interneta 1 njogovoj upotrebi. Kao ciljevi istraZzivanja definirani su sljedeci:

1. ispitati ucestalost koriStenja Interneta kod osoba starije zivotne dobi
2. utvrditi znacenje Interneta za korisnika u svakodnevnom Zivotu
3. ispitati sadrzaje na Internetu koje pretrazuju
4. utvrditi razloge koriStenja, odnosno ne koriStenja Interneta
5. ispitati misljenja o prednostima i nedostacima koristenja Interneta
Sukladno navedenom postavljene su sljedece istrazivacke hipoteze:
1. Osobe starije zivotne dobi viSeg obrazovanja ¢esce koriste Internet
2. Osobe starije zivotne dobi ve¢ih materijalnih prihoda ¢esce koriste Internet
3. Osobe starije Zivotne dobi koje su u braku ¢esce koriste Internet
4. Osobe starije zivotne dobi koje imaju vecu potporu bliznjih CeS¢e koriste
Internet
5. Osobe starije zivotne dobi najée$ce koriste Internet u svrhu pretraZivanja
informativnih sadrzaja

Istrazivacka metoda primjenjena u ovom istrazivanju bila je anketa, dok je mjerni
instrument bio upitnik. Upitnik se sastoji od tri dijela; prvi dio je zajednicki onima koji
koriste i onima koji ne koriste Internet, te se odnosi na sociodemografska obiljeZja i odredene
tvrdnje kako bi se mogli ispitati stavovi ispitanika/ca. Drugi dio anketnog upitnika
namijenjen je za osobe starije Zivotne dobi koje koriste Internet, te tre¢i dio upitnika koji je
namijenjen za iste ali one koji ne koriste Internet. Anketa je metoda prikupljanja podataka o
nekom politickom, socijalnom, ekonomskom ili drugom pitanju, raspolozenju javnoga

mnijenja i sl., osobito u sociologiji, psihologiji, novinarstvu. Terenska faza istrazivanja
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provedena je u kolovozu 2019. godine na podrucju Sibensko-kninske Zupanije. Istrazivacki
uzorak bio je prigodan, te je istrazivanje provedeno na osobama starije zivotne dobi, odnosno
na osobe starije od 65 godina. Prema sluzbenoj stranici Drzavnog zavoda za statistiku®, te
prema popisu stanovniStva iz 2011. godine, u Sibensko-kninskoj Zupaniji broj osoba starijih

od 65 je 23 877, dok je uzorak ovog istrazivanja obuhvaéao 240 osoba.

® https://www.dzs.hr/
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5.1 Operacionalna shema istraZivanja

Utijecaj Interneta

Varijable Metodoloska | Pitanjau Indikatori
razina upitniku
Sociodemografska o 1., 2., 3. | spol, dob, obrazovanje, brac¢no stanje,
Obiljezja Individualna 4.5 6 mjesto stanovnja, mjesecni prihodi
Osobna stajalista 10., starijima je teze koristiti Internet nego
o mladima, koriStenje Intreneta
Individualna )
oduzima mnogo vremena, Internet
ugrozava sigurnost i privatnost,...
19., nuznost komuniciranja S
. rodbinom/obitelji, materijalna Korist,
Razlozi ne . .. .
S potreba za informacijama, uSteda
S Koristenja . 5 o
o vremena, Zelja za zabavom, stjecanje
o prakt. znanja...
[
- L 20., ograni¢en pristup informacijama
o Motivacija za
c . -
2 Koristenje
@]
X
% 18., 21., nemam  financijske =~ moguénosti,
Mogucénosti ugrozavanje sigurnosti i privatnosti,
koristenja nemam vremena, nisam
zainteresiran/a
. 11., 12, | savladavanje koriStenja, poduke za
< Koristenje T . .
c 17., koristenje, Zelja za u¢enjem
[
E Ciljevi koristenja 13, pretrazivanje sadrzaja
(&)
S . . 14., 15. pretrazivanje sadrzaja, informiram se o
(%2} ' ' s
5 Aktivnosti na dnevnim  dogadanjima, komunikacija
N4 Internetu

putem e-poste, kupnja preko Interneta...
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5.2 Konceptualna shema istrazivanja

ciljevi " _
pretrazivanja aktivnosti na
Interneta Internetu
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Interneta
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Utjecaj
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\

Ne
korisnici

Interneta
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Interneta koriStenje

\ 9 \ Interneta
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6. Interpretacija podataka

Ostvaren je planirani uzorak od 240 ispitanika/ca, od kojeg su 104 muskarca (43,3%) i
136 Zena (56,7%). Dakle, u spolnoj strukturi prednjace ispitanice (vidi Tablicu i Graficki
prikaz 1.). U ovom istrazivanju za analizu koristenja Interneta ovisno o spolu koristen je t-test
kojim je utvrdeno kako ne postoji statisticki znacajna razlika (F=1.59, df=118, p>0.05),
odnosno da muskarci i zene podjednako koriste Internet. Autor Bimber navodi kako gotovo
sve ankete koje su izvijestile o demografskim podacima o korisnicima Interneta u SAD-u
pokazuju da nesto manje zena nego muskaraca koristi Internet. Brojke iz konzorcija A. C.
Nielsen CommerceNet tipicne su za 1999. godinu. One pokazuju da je medu korisnicima u
SAD-u i Kanadi 53% muskaraca i 47% zena (Bimber, 2000, 868). Dobna struktura
distribuirana je u vise kategorija u kojoj su najzastupljeniji ispitanici u kategoriji s 67 (8,8%),
70 (8,3%) i 73 godine (9,2%) (vidi Tablicu i Graficki prikaz 2.). Sto se tie zavrienog
obrazovanja ispitanika, viSe od polovine ispitanika/ca imaju zavrSenu srednju Skolu (50,4%),
zatim 22,1% ispitanik/ca ima zavrSenu osnovnu Skolu, te 1,25% ih je postiglo znanstveni
stupanj (mr, dr) (vidi Tablicu i Grafi¢ki prikaz 3.). S obzirom na dobivene rezultate u analizi
varijance (F=15.81, df1=5, df2=114, p<0.05) moze se zakljuciti da postoji statisticki zna¢ajna
razlika u ucestalosti koriStenja Interneta kod osoba starije zivotne dobi s obzirom na razinu
obrazovanja.

Takoder, rezultati pokazuju da je 55,8% ispitanika/ca udano, odnosno ozenjeno, dok
je njih 8,8% slobodno (vidi Tablicu i Grafi¢ki prikaz 4.). S obzirom na dobivene rezultate
(F=8.85, df1=3, df2=116, p<0.05) moze se utvrditi da postoji statisticki zna¢ajna razlika u
koristenju Interneta kod ispitanika koji su u braku, udoveci ili udovice, u vezi i slobodni. Kod
analiziranja ove hipoteze koristen je statisti¢ki postupak ANOVA. Sto se ti¢e braénog stanja,
starije osobe u braku obi¢no imaju ve¢e mreze od neozenjenih (Van Tilburg prema Litwin,
2001, 517). Neozenjeni stariji muskarci koji zive sami imaju u prosjeku najmanje mreze od
svih. Starost i funkcionalni status takoder su povezani s mreznim karakteristikama. Stari
imaju tendenciju da imaju manje mreze nego mladi (Litwin, Landau prema Litwin, 2001,
517). OZenjene starije osobe i oni koji zive s nekom drugom imaju vecu vjerojatnost da ¢e
koristiti ra¢unala od starijih odraslih koji su samci, udovci ili zive sami (White i dr. prema
Gatto, Tak, 2008, 801). Vecina ispitanika/ca zivi u vlastitoj kuéi (44,6%) ili vlastitom stanu
(30,4%), dok su podstanarstvo (8,3%), dom (9,2%), te boravak kod djeteta (7,2%) manje
zastupljeni (vidi Tablicu i Graficki prikaz 5.). Studija iz 1999. godine pokazala je da

stanovnici domova za starije i nemo¢ne osobe mogu uc¢inkovito koristiti Internet za e-postu i
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drugi pristup, boreé¢i se protiv Cetiri ,,zla* institucionaliziranih starin osoba: usamljenosti,
dosade, bespomoc¢nosti i pada mentalnih vjestina (Crary prema Sum i dr., 2008, 205). Kod
mjesecnih prihoda mozemo vidjeti da 32,1% ispitanika/ca mjese¢no ima od 2001,00 do
3000,00 kn, Sto zauzima najveci postotak u ovoj tablici, te 4,2% njih ima mjese¢na primanja
od 5001,00 kn i vise (vidi Tablicu i Graficki prikaz 6.). Analizom dobivenih podataka za koji
je koriSten statisticki postupak ANOVA (F=8.04, df1=5, df2=114, p<0.05) utvrdeno je kako
postoji statistiCki znacajna razlika u koriStenju Interneta ovisno o visini materijalnih prihoda.

Prema posjedu tehnologije, mozemo vidjeti da 92,5% ispitanika/ca posjeduje mobitel,
viSe od polovine (54,2%) njih posjeduje prikljucak za Internet. Posjed racunala i1 prijenosnog
racunala, odnosno laptopa je oko 20% (vidi Tablicu i Graficki prikaz 7.). Pristup odredenoj
tehnologiji odvija se na nekoliko razina. Van Dijk predlaze model s Cetiri uzastopne vrste
pristupa. Prvo, mora postojati motivacija za koriStenje tehnologije, nakon c¢ega slijedi
stjecanje potrebnog materijala. Na tre¢oj se razini moraju usvojiti vjestine koristenja, a na
kraju se mora utro$iti vrijeme i uspostaviti raznolikost koristenja (Van Dijk prema Nagle,
Schmidt, 2012, 3541). Rezultati ovog istrazivanja su pokazali da polovina ispitanika/ca
nikada ne koristi Internet, 30,4% njih ga koristi svakodnevno, 13,3% ga koristi ponekad, a
6,3% ispitanika/ca rijetko koristi Internet (vidi Tablicu i Graficki prikaz 8.). Autor Cotten i
drugi navode kako priblizno polovica osoba starijih od 65 godina koristi Internet, a 70%
korisnika prijavljuje se na Internet na uobicajeni dan. Ova skupina je i dalje najmanje
vjerojatna da ¢e koristiti ratunalo kod kuce (Cotten i dr., 2003, 2-3). Takoder, istraZivanje
koje je provedeno 2010. godine, donosi zaklju¢ak da 79% svih odraslih Amerikanaca odlazi
na Internet. Tako vec¢ina generacija ima stopu usvajanja Interneta od najmanje 70%, koristenje
Interneta znacajno opada za odrasle iznad 65 godina: samo 58% odraslih osoba u dobi od 65
do 73 godine i 30% odraslih u dobi od 74 i vide godina idu online.’

U upitniku je postavljeno pitanje: Jeste li ikada pohadali teajeve za KoriStenje
Interneta? 87,9% ispitanika/ca je odgovorilo ,,NE*, dok je njih 12,1% pohadalo neke oblike
teCajeva za pomo¢ u koriStenju Interneta (vidi Tablicu i Grafi¢ki prikaz 9.).Sljede¢im
pitanjem Zeljeli smo ispitati neke stavove i1 misljenja ispitanika/ca, te smo postavili nekoliko
tvrdnji; starijima je teze koristiti Internet nego mladima, na ovu tvrdnju potvrdno je
odgovorilo 82,1% ispitanika/ca, a njih 5,0% je odgovorilo kako ne zna, ne moZe procijeniti;
sljedeca tvrdnja bila je: Internet oduzima mnogo vremena, 76,3% ispitanika/ca odgovorilo je

»DA*; 27,5% njih odgovara na tvrdnju: Internet ugrozava moju sigurnost i privatnost, sa ,,Ne

" https://www.pewinternet.org/2010/12/16/generations-2010/
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znam, ne mogu procijeniti“. Internet je nuzno sredstvo danas, 20,8% ispitanika/ca nije se
slozilo s ovom tvrdnjom, kao ni sa tvrdnjom kako je potpora bliznjih vazna za koristenje
Interneta, njih 27,9% (vidi Tablicu 1 Graficki prikaz 10.). Rezultati ANOVE kojom se
testirala peta hipoteza (F= 1.27, dfl=2, df2=116, p>0.05) pokazuju da ne postoji statisticki
znacajna razlika u koriStenju Interneta kod ispitanika koji imaju odnosno nemaju potporu
bliznjih.

Sljedeci set pitanja odnosi se na ispitanike/ce koji koriste Internet. Postavljeno im je
pitanje s kojom su lako¢om savladali koristenje Interneta, 10,0% njih je odgovorilo kako je
jako tesko savladalo, 23,3% je odgovorilo kako je tesko savladalo, te njih 15,8% odgovara
kako ne zna, ne moze procijeniti. Lako je savladalo koriStenje Interneta 42,5% ispitanika/ca,
te njih 8,3% smatra kako je vrlo lako to savladalo (vidi Tablicu i Grafi¢ki prikaz 11.).Prema
dobivenim rezultatima najveca poduka za koriStenjem Interneta su im clanovi obitelji
(42,5%), zatim samostalna poduka (21,7%), pohadanje teCaja za koristenje Interneta (18,3%),
najmanju poduku dobivaju od supruznika/ce (1,7%) (vidi Tablicu i Grafi¢ki prikaz
12.).Starije odrasle osobe navode da su ih ¢lanovi obitelji poticali da dobiju racunalo i pristup
Internetu. Medutim, starije osobe ¢eSce koriste raunalo ako prijatelj ili odraslo dijete koristi
racunalo (Tak, Hong prema Gatto, Tak, 2008, 801). Tipi¢no, kada odrasla djeca dobivaju
nova racunala, staru opremu daju starijim roditeljima (Fox; Saunder prema Gatto, Tak, 2008,
801).

Ispitanici najviSe pretrazuju Internet s ciljem informiranja (83,3%), potom zabavljanja
(39,2%), najmanje pretrazuju Internet u svrhu samopromocije (5,0%) i pretrazivanju sadrzaja
0 njima poznatim osobama (12,5%) (vidi Tablicu i Grafi¢ki prikaz 13.). Za analiziranje ove
hipoteze koristen je t-test, te su rezultati pokazali kako ne postoji statisti¢ki zna¢ajna razlika u
pretrazivanju informacija na Internetu (F=0.87, df=118, p>0.05). Ispitanici jednako koriste
Internet u svrhu informiranja, zabave, samopromocije, komunikacije putem e-poste, itd.
Nadalje, 61,7% ispitanika/ca pretraZzuje sadrZaje, a njih 2,5% to nikad ne radi. ViSe od
polovine (58,3%) ispitanika/ca svakodnevno se informira o dnevnim dogadajima.
Komunikaciju putem e-poste nikad ne obavlja 37,5% ispitanika/ca, 26,7% njih obavlja tu
aktivnost 1-2 puta tjedno. Kominukaciju s prijateljima i rodbinom vrse svakodnevno (27,5%)
i 1-2 puta tjedno (35,8%). Vezano za kupnju preko Interneta, 67,5% ispitanika/ca nikada to
nije radilo, a placanje racuna preko Interneta 65,0% njih koji nisu to nikada uradili (vidi
Tablicu i Graficki prikaz 14.).

U posjedovanju profila na drustvenim mrezama, medu tri ponudene drustvene mreze,

Facebook prednjaci sa 61,7%, zatim Instagram sa 15,0% i naposljetku Twitter sa 5,0% (vidi
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Tablicu i Graficki prikaz 15.). Na pitanje kako je Internet utjecao na Vas svakodnevni zivot,
11,7% ispitanika/ca odgovorilo je kako brze saznavaju nove informacije, 5,0% njih
odgovorilo je kako je ustedilo vrijeme, 1,7% njih smatra da se puno viSe druzi. Odgovorom
,NE“ na prethodno postavljeno pitanje, odgovorilo je 51,7% ispitanika/ca, te njih 22,5%
odgovorilo je kako ne znaju je li Internet utjecao na njihov svakodnevni Zivot (vidi Tablicu i
Graficki prikaz 16.). Posljednje pitanje za osobe starije zivotne dobi koje koriste Internet je:
Sto bi ste jo§ voljeli naugiti raditi na Internetu? Pitanje je otvorenog tipa, te su odgovori
sljedec¢i: 20,83% odgovorilo je niSta, 16,7% smatra kako je dosta ovo $to zna, 11,7 % zeljelo
bi nauciti koristiti se Internet bankarstvom, odnosno placati racune putem Interneta i 8,33%
voljelo bi nauciti koristiti drustvene mreze i obavljati kupnju putem Interneta (vidi Tablicu i
Graficki prikaz 17.).

Naposljetku, dolazimo do tre¢eg dijela upitnika koji sadrzi pitanja za osobe starije
zivotne dobi koje ne koriste Internet. Na pitanje jesu li ikada imali priliku za koriStenje
Interneta 60,8% ispitanika/ca je odgovorilo ,,NE*“ (vidi Tablicu i1 Graficki prikaz 18.), zatim
slijedi pitanje iz kojih razloga ne koriste Internet, njih 81,7% odgovorilo je kako nisu
zainteresirani, te da im nije potrebno, 63,3% smatra da ima financijske mogucnosti, te da one
nisu razlog ne koriStenja 1 29,2% ne moZe procijeniti je li razlog ne koriStenja Interneta
njegovo ugrozavanje njihove sigurnosti i privatnosti (vidi Tablicu 1 Graficki prikaz 19.).
nakon prikazanih rezultata razloga ne koriStenja Interneta, ispitanike/ce smo pitali koja bi bila
njihova motivacija za koriStenje Interneta, odgovori su bili sljedec¢i: nuznost komuniciranja s
rodbinom/obitelji (77,5%), materijalna korist (17,5%), potreba za informacijama (21,7%),
usSteda vremena (sustav e-gradanin, Internetbankarstvo...) (4,2%), odrzavanje ili pobolj$anje
vlastitih vjestina (4,2%), stjecanje prakti¢nih znanja (7,5%), zelja za zabavom (14,2%) i niSta
od navedenog (2,5%) (vidi Tablicu i Grafi¢ki prikaz 20.).

Prema dobivenim rezultatima skoro polovina ispitanika/ca smatra da im nije
ograniCen pristup informacijama, iako ne koriste Internet, a njih 26,7% ne zna, odnosno ne
moZe procijeniti istu tvrdnju (vidi Tablicu 1 Graficki prikaz 20.). Kao zadnje pitanje, pokuSali
smo dobiti odgovor na pitanje §to oni misle kako bi i je li bi Internet utjecao na njihov
svakodnevni Zivot, viSe od polovine (57,5%) ispitanika/ca je odgovorilo da ne zna, njih
35,8% je odgovorilo negativno, te neki od odgovora su bili: oduzimalo bi puno vremena
(2,5%), usteda vremena (1,7%) 1 dostupnost vise informacija (1,7%) (vidi Tablicu 1 Graficki

prikaz 21.).
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7. Zakljucak

Iako je sve ocitije da Internet mijenja ljudski zivot; detalji ove promjene jo$ nisu jasni.
Glavna rasprava u literaturi ukljucuje sposobnost Interneta da poveéa drustveni kapital i
dobrobit u starosti. U tom smislu, studija koju provode Sum i dr., pokusava istraziti odnose
izmedu koriStenja Interneta i drustvenog kapitala i dobrobiti starijih osoba. Ispitanici su
koristili Internet u razne svrhe, ukljuCujuéi trazenje informacija, zabavu, trgovinu,
komunikaciju 1 pronalaZenje novih ljudi. Glavna otkri¢a studije bila su da su odnosi izmedu
koristenja Interneta, drustvenog kapitala 1 dobrobiti sloZen konstrukt, a Internet ima razlicite
uc¢inke na drustveni kapital 1 dobrobit koji proizlaze iz razliite upotrebe te tehnologije.
Rezultati istrazivanja pokazali su da je Internet mac¢ s dvije oStrice s mogu¢nos¢u nanosenja
Stete 1 pomo¢i. Prema nalazima ove studije, koriStenje Interneta moze biti korisno za starije
osobe ako su svjesni kako ga koriste (Sum i dr., 2008, 202).

Ostvaren je planirani uzorak od 240 ispitanika/ca, od kojeg su 104 muskarca (43,3%) i
136 Zena (56,7%). Dobna struktura distribuirana je u viSe kategorija u kojoj su
najzastupljeniji ispitanici u kategoriji s 67 (8,8%), 70 (8,3%) i 73 godine (9,2%). Sto se tice
zavrSenog obrazovanja ispitanika, viSe od polovine ispitanika/ca imaju zavrSenu srednju
skolu (50,4%), zatim 22,1% ispitanik/ca ima zavrSenu osnovnu $kolu, te 1,25% ih je postiglo
znanstveni stupanj (mr, dr).

Prema posjedu tehnologije, mozemo vidjeti da 92,5% ispitanika/ca posjeduje mobitel,
viSe od polovine (54,2%) njih posjeduje priklju¢ak za Internet. U istrazivanju Telebuh 1 dr.
koristio se predlozeni upitnik s 12 tvrdnji pomoc¢u kojih se mjeri sklonost ispitanika slusanju,
Citanju ili gledanju odredenog medija. Na kraju istrazivanja dobiveni rezultati pokazali su
kako osobe starije Zivotne dobi slabo koriste Internet i internetske mreze. Isti autori navode
razloge tome, kako osobe starije Zivotne dobi u Hrvatskoj ne poznaju dovoljno modernu
tehnologiju, imaju lo§ ekonomski status, te nepostojanje programa edukacije starijih osoba za
modernu tehnologiju (Telebuh i dr., 2016, 200-202).

Rezultati ovog istrazivanja su pokazali da polovina ispitanika/ca nikada ne koristi
Internet, 30,4% njih ga koristi svakodnevno, 13,3% ga koristi ponekad, a 6,3% ispitanika/ca
rijetko koristi Internet. Autor Cotten i drugi navode kako priblizno polovica osoba starijih od
65 godina Kkoristi Internet, a 70% korisnika prijavljuje se na Internet na uobi¢ajeni dan. Ova
skupina je i dalje najmanje vjerojatna da ¢e koristiti racunalo kod kuce (Cotten i dr., 2003, 2-
3).
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Zaklju¢no, prema provedenom istrazivanju mozemo zakljuCiti kako osobe starije
zivotne dobi smatraju da im je koriStenje Interneta utjecalo na svakodnevni Zzivot u
segmentima kao §to je usteda vremena, dostupnosti informacija, ve¢a povezanost s rodbinom
I prijateljima, dok oni koji ne Kkoriste Internet smatraju da bi im on mogao utjecati na iste
segmente njihovog zivota, iako neki od njih smatraju da su prestari da bi ucili nesto vise o

tome.
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9. Metodoloska i empirijska arhiva
9.1 Upitnik

Postovani/a,
molimo Vas za sudjelovanje u socioloskom istrazivanju o utjecaju Interneta na svakodnevni zivot
osoba starije zivotne dobi. Rezultati istrazivanja biti ¢e koristeni isklju¢ivo u u svrhu izrade zavr$nog
rada. Jam¢imo Vam anonimnost i molimo Vas za iskrenost i otvorenost.

1. Spol: 6. Vasi mjesecni prihodi:
1. Zensko 1. do 2000,00
2. musko 2. 2001,00 —3000,00
3. 3001,00 —4000,00
2. Dob: 4. 4001,00-5000,00
5. 5001 ivise
3. ZavrSeno obrazovanje:
1. nepotpuna osnovna Skola 7. Koje od navedenih tehnologija
2. osnovna $kola posjedujete?
3. srednja skola 1. Mobitel
4. visa skola 2. racunalo
5. fakultet, akademija 3. prijenosno racunalo, laptop
6. znanstveni stupanj (mr, dr) 4. printer
5. prikljucak za internet
4. Bracno stanje: 6. nista od navedenog
1. udana/ozenjen
2. udovac/ica 8. Koliko ¢esto koristite internet?
3. slobodan/na 1. svakodnevno
4. uvezi 2. ponekad
3. rijetko
5. Mjesto stanovanja: 4. nikada
1. vlastiti stan
2. vlastita kuca 9. Jeste li ikad pohadali teCajeve za
3. podstanar koriStenje interneta?
4. udomu 1. DA
5. kod djeteta 2. NE

10. SlaZete li se sa sljede¢im tvrdnjama:

DA | NE | Ne znam, ne mogu
(1) | (2) | procijeniti (3)

1. starijima je teZe koristiti internet nego mladima

2. koristenje interneta oduzima mnogo vremena

3. koriStenje interneta ugrozava sigurnost i
privatnost

3. internet je nuZzno sredstvo danas

4. potpora bliznjih je vazna za koriStenje interneta
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Ad 1.

1. Kako ste savladali koriStenje Interneta:
1. jako tesko

S kojim ciljem najceSCe pretraZujete
sadrzaje na Internetu (moguénost vise

2. tesko odgovora):
3. ne znam, ne mogu procijeniti 1. informiranja
4. lako 2. zabavljanja
5. vrlo lako 3. kulturnog educiranja
4. Kkomuniciranja
2. Tko Vas je najviSe poducavao koristenju 5. samopromocije
interneta: 6. pretrazivanja sadrzaja o meni
1. iSao/la sam na teCaj za koristenje poznatim osobama
interneta
2. samostalno, bez i¢ije pomoci
3. ¢lanovi obitelji
4. prijatelji
5. supruznik/ica
6. rodbina
4. Koliko Cesto se bavite sljede¢im aktivnostima na internetu?
SVAKODNEVNO | 1-2 puta|1-2 puta|1-2 puta | NIKADA
@ tjedno mjesecno | godisnje | (5)
(&) 3) (4)
1. pretrazujem sadrzaje
2. informiram se o dnevnim dogadanjima
3. komuniciram mailom
4. komuniciram s prijateljima i rodbinom
5. kupujem putem Interneta
6. placam racune
5. Imate li profile na sljede¢im drustvenim mrezama?
DA (1) NE (2)
1. facebook
2. instagram
3. twitter
6. Smatrate li da Vam je koristenje interneta utjecalo na Vas svakodnevni zivot:
1. DA (na koji
nacin?)
2. NE
3. Ne znam ne mogu procijeniti

7. Sto biste jo$ voljeli naugiti raditi na internetu?
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Ad 2.

1. Jeste li ikada imali priliku koristitiinternet?
1. DA
2. NE

2. 1z kojih razloga ne koristite Internet?

DA
1)

NE
)

Ne znam, ne mogu
procijeniti (3)

1. nemam financijske mogucnosti

2. internet ugrozava moju sigurnost i privatnost

3. hemam vremena

4. nisam zainteresiran/a, nije mi bilo potrebno

4. Sto bi Vas od navedenog moglo motivirati za koristenje interneta (moguénost vise

odgovora):

nuznost komuniciranja s rodbinom/obitelji
materijalna korist

potreba za informacijama

odrzavanje ili poboljSanje vlastitih vjestina
stjecanje prakti¢nih znanja

zelja za zabavom

niSta od navedenog

NGk wWNE

usSteda vremena (sustav e-gradanin, Internet bankarstvo...)

5. Smatrate li da Vam je ogranicen pristup informacijama/znanju jer ne koristite Internet?

1. DA
2. NE
3.Ne znam, ne mogu procijeniti

6. Smatrate li da bi Vam koriStenje Interneta utjecalo na va$ svakodnevni Zivot?

1. DA, (na koji na&in?)

2.NE b
3. Ne znam, ne mogu procijeniti

***ZAHVALJUIEMO NA SURADNJI***

48



9.2 Protokol 1 —ispitanici koji koriste Internet
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9.3 Protokol 2 —ispitanici koji ne koriste Internet
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9.4 Tabli¢ni i graficki prikazi

Tablica 1. Spol ispitanika/ca

SPOL f %
zensko 136 | 56,7
musko 104 | 43,3
UKUPNO | 240 | 100,0

Spol ispitanika/ca

m Zensko " musko
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Tablica 2. Dob ispitanika/ca

DOB f %
65 17 7,1
66 17 7,1
67 21 8,8
68 19 7,9
69 17 7,1
70 20 8,3
71 17 7,1
72 12 5,0
73 22 9,2
74 10 4,2
75 8 3,3
76 6 2,5
77 4 1,7
78 6 2,5
79 8 3,3
80 9 3,8
81 4 1,7
82 3 1,25
83 4 1,7
84 6 2,5
85 2 0,8
86 4 1,7
88 2 0,8
89 2 0,8
UKUPNO | 240 | 100,0
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Dob ispitanika/ca
M %
28,3
9,2
71 71 %8 79 . 83 44
65 66 67 68 69 70 71 72 73 74 75i
vise
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Tablica 3. ZavrSeno obrazovanje ispitanika/ca

ZAVRSENO OBRAZOVANJE | f %
nepotpuna osnovna Skola 13 5,4
osnovna S$kola 53 22,1
srednja Skola 121 50,4
visa Skola 36 15,0
fakultet, akademija 14 5,8
Znanstveni stupanj (mr, dr) 3 1,25
UKUPNO 240 | 100,0

Znanstveni stupanj (mr, dr)
fakultet, akademija

visa skola

srednja Skola

osnovna $kola

nepotpuna osnovna $kola

ZavrSeno obrazovanje ispitanika/ca

m %

50,4
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Tablica 4. Brac¢no stanje ispitanika/ca

BRACNO STANJE | f %
udana/ozenjen 134 55,8
udovac/ica 75 31,3
slobodan/na 21 8,8
u vezi 10 14,2

UKUPNO 240 | 100,0

Bracno stanje ispitanika/ca

u vezi

slobodan/na

B%
udovac/ica

udana/oZenjen

50 60




Tablica 5. Mjesto stanovanja ispitanika/ca

MJESTO STANOVANJA | f %
vlastiti stan 73 30,4
vlastita kuca 107 | 44,6
podstanar 20 8,3
u domu 22 9,2
kod djeteta 18 7,5
UKUPNO 240 | 100,0

Mjesto stanovanja ispitanika/ca

=%

44.6

|

30,4

vlastiti stan  vlastita ku¢a  podstanar

u domu kod djeteta




Tablica 6. Mjesecni prihodi ispitanika/ca

MJESECNI PRIHODI | f %

do 2000,00 kn 57 23,8

2001,00 - 3000,00 77 32,1

3001,00 - 4000,00 65 27,1

4001,00 - 5000,00 31 12,9

5001,00 i vise 10 4,2

UKUPNO 240 | 100,0

Mijesecni prihodi ispitanika/ca

\

do 2000,00
‘n 2001,00 - 4,2

3001,00 -
3000,00 206,00 400100 -

5000,00 5001,00 i
=% ' vise




Tablica 7. Posjed tehnologije ispitanika/ca

POSJED TEHNOLOGIJE DA NE
f % f %

mobitel 222 | 925 | 18 7,5
racunalo 57 | 23,8 | 183 | 76,3
prijenosno racunalo, laptop | 60 250 | 180 75,0
printer 24 | 20,0 | 216 | 90,0
prikljucak za internet 130 | 54,2 | 110 | 45,8
niSta od navedenog 12 | 10,0 | 228 | 95,0

prijenosno
racunalo,

laptop

Posjed tehnologije ispitanika/ca

m%

Printer

prikljucak
za internet

nista od
navedenog
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Tablica 8. Ucestalost koriStenja Interneta ispitanika/ca

KORISTENJE INTERNETA f %
svakodnevno 73 30,4
ponekad 32 13,3
rijetko 15 6,3
nikada 120 | 50,0
UKUPNO 240 | 100,0

Ucestalost koriStenja Interneta ispitanika/ca

= svakodnevno = ponekad mrijetko = nikada

a

| .
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Tablica 9. Pohadanje tecaja za koristenje Interneta ispitanika/ca

POHAPANJE TECAJA | f %

DA 29 | 121
NE 211 | 87,9
UKUPNO 240 | 100,0

Pohadanje teCaja za koriStenje Interneta
Ispitanika/ca

HDA uNE
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Tablica 10.

DA NE Ne znam, ne
mogu procijeniti
f % | | % f %
starijima je teze Koristiti internet nego mladima 197 82,1 (31|129| 12 5,0
koristenje interneta oduzima mnogo vremena 137 | 76,3 | 56 | 23,3 | 47 19,6
koriStenje  interneta ugrozava sigurnost i | 110 |45,8 |64 | 26,7 | 66 27,5
privatnost
internet je nuzno sredstvo danas 146 1 60,8 | 50 | 20,8 | 26 17,9
potpora bliznjih je vazna za koristenje interneta 123 | 77,2167 |27,9| 50 20,8

potpora bliznjih je vazna za koriStenje
interneta

internet je nuzno sredstvo danas

koriStenje interneta ugrozava sigurnost i
privatnost

koristenje interneta oduzima mnogo vremena

starijima je teze koristiti internet nego
mladima

Ne znam, ne mogu procijeniti

ENE mDA

SlazZete li se sa sljede¢im tvrdnjama

60,8

45,8

77,2

76,3

82,1
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Tablica 11. Savladavanje koriStenja Interenta ispitanika/ca

SAVLADAVANJE INT.

f

%

jako tesko 12 10,0
tesko 28 23,3
ne znam, ne mogu procijeniti | 19 15,8
lako 51 42,5
vrlo lako 10 8,3

UKUPNO 120 | 100,0
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Tablica 12. Poduka za koristenje Interneta ispitanika/ca
PODUKA 74 KORISTENJE INT. f %
iSao/la sam na tecaj za koriStenje interneta | 22 18,3
samostalno, bez i¢ije pomo¢i 26 21,7
Clanovi obitelji 51 42,5
prijatelji 9 7,5
supruznik/ca 2 1,7
rodbina 10 8,3
UKUPNO 120 | 100,0

Poduka za koriStenje Interneta ispitanika/ca

100%

50%

& %
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Tablica 13. Ciljevi pretrazivanja interneta ispitanika/ca

CILJEVI PRETRAZIVANJA INTERNETA DA NE
f % f %

informiranja 100 | 83,3 | 20 16,7
zabavljanja 47 | 39,2 | 73 60,8
kulturnog educiranja 36 | 30,0 | 84 70,0
komuniciranja 44 | 36,7 | 76 63,3
samopromocije 6 50 | 114 | 95,0
pretraZivanja sadrzaja o meni poznatim osobama | 15 | 125 | 105 | 87,5

m informiranja

m zabavljanja

m kulturnog educiranja
® komuniciranja

B samopromocije

2% 6%

g\
/N

19%

B pretrazivanja sadrzaja o meni poznatim osobama

Ciljevi pretrazivanja interneta ispitanika/ca

64



Tablica 14. Ucestalost bavljenja aktivnostima na Internetu ispitanika/ca

SVAKODNEVNO | 1-2 puta 1-2 puta 1-2 puta | NIKADA
tjedno mjeseéno | godiSnje
f % f % f % f % f %

pretrazujem sadrZzaje 74 61,7 27 | 225 | 14 | 11,7 | 2 1,7 | 3 2,5
informiram se o dnevnim 70 58,3 32 | 26,7 | 9 7,5 2 1,7 7 5,8
dogadanjima
komuniciram mailom 14 11,7 32 | 26,7 | 13 | 10,8 | 16 | 13,3 | 45 | 37,5
komuniciram s prijateljima 33 27,5 43 | 358 | 7 58 | 19 | 15,8 | 18 | 15,0
i rodbinom
kupujem putem Interneta 12 10,0 12 {100 | 7 5,8 8 6,7 | 81 | 67,5
plaéam radune 15 12,5 11 | 92 |14 | 11,7 | 2 1,7 | 78 | 65,0

Ucestalost bavljenja aktivnostima na
Internetu ispitanika/ca

m SVAKODNEVNO = 1-2 puta tjedno 1-2 puta mjese¢no
B |-2 puta godisnje = NIKADA
2
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Tablica 15. Posjed profila drustvenih mreza ispitanika/ca

PROFILI NA DR. MREZAMA DA NE

f % f %
facebook 74 | 61,7 | 46 | 38,3
instagram 18 | 15,0 | 102 | 85,0
twitter 6 50 | 114 | 95,0

twitter

instagram

facebook

ispitanika/ca

15

m%

V

Posjed profila drusStvenih mreza

61,7
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Tablica 16. Utjecaj Interneta na zivot ispitanika/ca

UTJECAJ INT. NA ZIVOT f %
Brze saznanje informacija 14 11,7
Lakse informiranje o cijenama 1 0,8
Lakse organiziranje druzenja 1 0,8
Osjecam se mlade 1 0,8
Povezivanje s rodbinom 1 0,8
Pronasao ljubav zivota 1 0,8
Puno se viSe druzim 2 1,7
Sve je lakse 1 0,8
TroSim viSe vremena 2 1,7
Usteda vremena 6 5,0
NE 62 51,7
Ne znam 27 22,5
UKUPNO 120 | 100,0

Utjecaj Interneta na Zivot ispitanika/ca

=%

Ne znam

NE

Usteda vremena

Tros$im vise vremena

Sve je lakse

Puno se vise druzim
Pronasao ljubav zivota
Povezivanje s rodbinom
Osje¢am se mlade

Lakse organiziranje druzenja
Lakse informiranje o cijenama
Brze saznanje informacija




Tablica 17. Sto bi ispitanici/ce jo§ voljeli naugiti na Internetu

f %
Citati knjige online 1 0,8
dosta je ovo §to znam 20 | 16,7
drzati teCajeve za vrSnjake 2 1,7
igrati igre 1 8
koristiti drustvene mreze 10 | 8,33
imati svoju webstranicu 3 2,5
komunicirati putem e-poste | 5 4,17
komunicirati s rodbinom 1 ,8
korisiti internet bankarstvo 14 | 11,7
kupnja preko interneta 10 | 8,33
puno toga 2 1,7
ne znam 8 6,67
nista 25 | 20,83
objavljivati 2 1,7
povezati se s jo$ vise ljudi 2 1,7
pricati preko videopoziva 5 4,17
programiranje 2 1,7
pronaci bolje web stranice 1 ,8
skidanje aplikacija 3 2,5
star/a za uciti vise 2 1,7
UKUPNO 120 | 100,0

ostalo

kupovati preko Interneta
koristiti druStvene mreze
koristiti Internet bankarstvo
dosta je ovo §to znam

nista

Sto bi ispitanici/ce jo§ voljeli nauditi na

Internetu

20,83

%

25
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Tablica 18. Prilika za koristenje Interneta ispitanika/ca

PRILIKA ZAKOR. INT. | f %

DA 47 | 39,2
NE 73 | 60,8
UKUPNO 120 | 100,0

Prilika za koriStenje Interneta ispitanika/ca

EDA ENE
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Tablica 19. Razlozi ne koristenja Interneta ispitanika/ca

DA NE Ne znam, ne
mogu procijeniti
fl % | f| % f %
nemam financijske moguénosti 38|31,7| 76 | 63,3 6 5,0
internet ugroZava moju sigurnost i privatnost | 54 | 45,0 | 31 | 25,8 35 29,2
nemam vremena 61 (50,8 |45 | 375 14 11,7
nisam zainteresiran/a, nije mi bilo potrebno | 98 | 81,7 | 12 | 10,0 10 8,3

%

nemam
financijske
moguénosti

privatnost

internet ugrozava
moju sigurnost i

nemam vremena

mDA m=mNE = Neznam, ne mogu procijeniti

nisam
zainteresiran/a,
nije mi bilo
potrebno

Razlozi ne koriStenja Interneta ispitanika/ca
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Tablica 20. Motivacija za koriStenje Interneta ispitanika/ca

DA NE
fl % f %
nuznost komuniciranja s rodbinom/obitelji 93 |775| 27 | 22,5
materijalna korist 21 1175] 99 | 825
potreba za informacijama 26 | 21,7| 94 | 78,3
usteda vremena (sustav e-gradanin, Internet bankarstvo...) | 5 | 4,2 | 115 95,8
odrzavanje ili poboljSanje vlastitih vjestina 5142 |115|958
stjecanje prakti¢nih znanja 9 | 75 111|925
zelja za zabavom 17 | 14,2 | 103 | 85,8
nista od navedenog 3125 117|975

Motivacija za koriStenje Interneta ispitanika/ca

ENE =DA

nista od navedenog

zelja za zabavom
stjecanje prakti¢nih znanja

odrzavanje ili poboljSanje vlastitih vjeStina

potreba za informacijama
materijalna korist

nuznost komuniciranja s rodbinom/obitelji

.r__‘ 97,5

- ————————

= 142

T ————

=75

85,8
92,5
95,8
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Tablica 21. Ogranicen pristup informacijama ispitanika/ca

PRILIKA ZA KOR. INT. f %
DA 29 24,2
NE 59 49,2

Ne znam, ne mogu procijeniti | 32 26,7

UKUPNO 120 | 100,0




Tablica 22. Utjecaj Interneta na zivot ispitanika/ca

UTJECAJ INT. NA ZIVOT f %
Bio bi ograni¢en u vremenu i prostoru 1 8
Oduzimanje vremena 3 2,5
Nema osobne komunikacije 1 8
Vise informacija 2 1,7
Usteda vremena 2 1,7
NE 43 35,8
Ne znam, ne mogu procijeniti 69 57,5
UKUPNO 120 | 100,0

Utjecaj Interneta na Zivot ispitanika/ca

=%

Oduzimanje Vig
vremena . 15¢
informacija Ne znam. ne

mogu ostalo
procijeniti
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10. Sazetak

U radu se analizira utjecaj Interneta na svakodnevni zivot osoba starije zivotne dobi.
Cesto se stvaraju negativni stavovi/predrasude koji vode prema stereotipima starijih osoba, tj.
starenju i starosti. Ovaj rad ima tendenciju povezivanja: percepcije dobi i percepcije starijih
osoba na Internetu. U radu se pojasnjava definicija osoba starije Zivotne dobi, te na koji nacin
oni provode vrijeme na Internetu. Za osobe koje ne koriste Internet pokusava se saznati koja
bi im bila motivacija za pocetak koriStenja, te na koje bi nacine utjecao na njihov svakodnevni
zivot. U prvom dijelu, kroz teorijski okvir opisani su segmenti za lakSe poimanje teme osoba
starije Zivotne dobi. U drugom dijelu rada nalazi se provedeno istrazivanje, rezultati istog, te

interpretacija dobivenih podataka.

KLJUCNE RIJECI: starija Zivotna dob, koristenje Interneta, koristenje tehnologije, drutvene

mreze
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11. Summary

This paper analyzes the impact of the Internet on the day-to-day life of an elderly
person. Often, negative attitudes / prejudices are created that lead to stereotypical old people,
aging and old age. This work tends to connect: perceptions are gained and perceived by the
elderly on the Internet. The paper presents definitions of an older person, thus they spend time
on the Internet. For people who do not use the Internet, the intention is to find out what can
motivate them to start using it and how that would affect their daily lives. In the first part, the
theoretical framework describes the segments for easier understanding of the topic of the
elderly. The second part of the paper presents a proven research, the results of the same, and

the interpretation of the data obtained.

KEYWORDS: seniority, Internet usage, technology usage, social networks
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