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1. Uvod

Sirenjem industrijalizacije, globalizacijskih procesa i emancipacijskih Zenskih pokreta,
zene su uvedene u velikom broju na trziSte rada. Mogucénost za rad na odredeno vrijeme se
povecala za oba spola od kraja 20. stoljeca i trgovacki sektor svakako prati taj trend. Udio
zaposlenih Zena se povecao i vidi se jasna feminizacija trgovine kao radnog mjesta. Radnici u
trgovini su izlozeni loSem tretiranju od strane menadzmenta, kolega i potroSaca. MiSi¢no-
skeletne bolesti i psiho-socijalni faktori rizika isto su veliki problemi u trgovinama.

U ovom diplomskom radu istrazivani su uvjeti rada i njihov utjecaj na zaposlenice u
prodavaonicama na malo tijekom pandemije bolesti koronavirusa (COVID-19). Temeljni cilj
istrazivanja je bio utvrditi u kakvim uvjetima rade djelatnice trgovina s obzirom na
epidemiolosku situaciju i kako oni utjecu na njihove meduljudske odnose i zdravlje. Rad je
podijeljen na Sest poglavlja. U ovom se objasnjava problematika diplomskog rada.

Drugo poglavlje zapocinje s objasnjavanjem poloZaja Zena na trzistu rada. Ulazak Zena
na trziste rada vec je bio predodreden na segmentiranost u poslovima. Razlog tomu su postojece
kulturne pretpostavke o ,,primjerenim* rodnim ulogama. Krajem 70-ih se pobuduje zanimanje
za utjecaj zaposlenosti Zene na obiteljski proces. Posebna se paZnja pridaje sukobu radne i
obiteljske uloge. Moguénost za rad na odredeno vrijeme se povecala za oba spola od kraja 20.
stoljeca, pa tako 1 u trgovackom sektoru. Udio zaposlenih Zena se povecao 1 vidi se jasna
feminizacija trgovine kao radnog mjesta.

Ve¢ ionako lo$i radni uvjeti u trgovinama su tijekom pandemije bolesti koronavirusa
postali izraZeniji: trgovine su sporo reagirale na pruZzanje adekvatnih zdravstvenih i sigurnosnih
mjera opreza, te je nedovoljan broj radnika imao vjerodostojan pristup i mogucnost sluzenja
osobnom opremom za zaStitu; radnice toleriraju povecane rizike kod svoje fizicke sigurnosti
unato¢ jasnim pokazateljima koji ugrozavaju njihovo zdravlje; prisustvo misi¢no-skeletnih
bolesti i psiho-socijalnih faktora rizika; 10§ odnos menadzmenta i kupaca prema djelatnicama.

Metodoloski pristup rada predstavljen je u trecem poglavilju. U istrazivanju je koriStena
metoda polu-strukturiranog intervjua. Predstavljeni su ciljevi istrazivanja, nacin i razlog
odabira sudionica, predstavljena je metoda polu-strukturiranog intervjua i protokol za njega, te
odabrani nacin transkribiranja podataka.

U Cetvrtom poglavlju su interpretirani dobiveni podatci. Nakon toga slijedi peto
zakljucno poglavlje s razmatranjima iz provedenog istrazivanja. U posljednjim poglavljima se
nalazi popis koriStene literature, sazetak, te prilozi u kojima se nalaze informirani pristanak,

ispunjeni protokol, te transkripti intervjua.



2. Teorijski okvir

2.1. Zene na trZistu rada

Rad se moze definirati kao organizirana i svrsishodna Covjekova aktivnost koja je
usmjerena ka postizanju korisnih ucinaka kojima se zadovoljavaju razliCite individualne i
drustvene potrebe (Petz prema Prorokovi¢ i dr., 2009, 4). Vaznost rada ogleda se u razlicitim
podru¢jima: ekonomskom, socijalnom, psiholoskom... Radom je omoguéena egzistencija
pojedinca i njegove okoline, socijalna interakcija, predstavlja izvor druStvenog statusa, prestiza,
identiteta, samoaktualizacije i samopostovanja (Prorokovié i dr., 2009, 4).

Sirenjem industrijalizacije, globalizacijskih procesa i emancipacijskih zenskih pokreta,
zene su uvedene u velikim brojevima na trZiste rada. Jedna od odrednica danasnje ekonomije
je participacija i segmentacija tipova posla kojima se bave zene. Ulazak Zena na trziSte rada vec
je bio predodreden na segmentiranost u poslovima zbog postoje¢ih kulturnih pretpostavki o
»primjerenim* rodnim ulogama. Rodne pretpostavke o radu i radnicama stvorile su spolne
stereotipe o razli¢itim klasama zanimanja. Trziste rada u 20. stolje¢u je formirano na temeljima
odijeljenih sfera koje su doprinijele ,,orodnjavanju“! rada (Gali¢, 2011, 25/26).

Zenski rad je od samog podetka bio manje plaéen posto je bio odreden kao manje obuéen
ili manje vrijedan; samo je upotpunjivao obiteljski budzet (Hossfeld prem Gali¢, 2011, 26).
Zene su usle u nova podrugja zanimanja za vrijeme Drugog svjetskog rata koja su im prethodno
bila nedostupna i koja su im sad bila nisko placena, osobito u usluznim poslovima, a jaz placa
koji je tada nastao na trziStu rada ostao je do danas rodno karakteristi¢an 1 ustrajan (Gali¢, 2011,
26).

Prate¢i promjene kod tehnologije 1 organizacije rada u zemljama Zapada, vrijeme od
kraja 60-ih pa do pocetka 21. stolje¢a moze se podijeliti u tri razdoblja ¢ije granice nisu striktno
definirane (Lewis i Cooper prema Obradovi¢ i Cudina-Obradovié¢, 2000, 136):

1. razdoblje masovnog zapoSljavanja Zenske radne snage: zapo€inje na Zapadu krajem
60-ih godina proslog stoljeca. Razlog tomu je ekonomski razvoj i preustroj. U dotad
tipicna muska podrucja zanimanja sada ulaze Zene, nastaju obitelji dvostruke karijere
postavljaju se pitanja o izjednacavanju uloga i mo¢i bracnih partnera u obitelji;

2. razdoblje organizacijskih promjena i trziSne ,,utakmice®: traje tijekom 80-ih godina.

Obiljezava ga smanjivanje, raspad, povezivanje i medusobno otkupljivanje tvrtki,

! Orodnjavanje rada podrazumijeva rodne podjele na trzi$tu rada u svim segmentima (horizontalno, vertikalno,
prema profesijama i po podruc¢jima obrazovanja), po uzoru na tradicionalno odijeljene rodne uloge u obitelji i
kucanstvu“ (Reskin i Hartmann; Walby; Chant i dr. prema Gali¢, 2011, 26)



trziSna borba za opstanak koja se odrazava u organizacijskom i individualnom stresu
(traZe se moguénosti za ublazivanje organizacijskog stresa za pojedinca i obitelj), polet
novog privatnog poduzetnistva;

3. razdoblje globalizacije i1 restrukturiranja trziSta rada: najnovija faza u kojoj se traze
mogucnosti integracije radnih i obiteljskih obaveza i elasti¢nih oblika rada (stalni ili
djelomi¢ni rad od kuce, rad na daljinu, moguénost rada na bilo kojemu mjestu).
Suvremene metode udovoljavanja radnim zadacima brisu granice izmedu rada i nerada,
mjesta rada 1 doma, vremena rada i rekreacije, Sto dovodi do novih izvora stresa. Nove
tehnologije zahtijevaju neprestanu spremnost zaposlenih na promjene i na
kratkoro¢nost zaposlenja.

Poslovi koji su sada fleksibilniji, nesigurniji, 24-satni itd., u novoj su konzumerskoj
ekonomiji povecali koncentraciju najnize placenih i najnesigurnijih oblika servisnog rada Kkoji
Cesto imaju manje olaksica (npr. plaéeni odmori i bolovanja) (Castells; Giddens; Perrons prema
Gali¢, 2011, 30). Zene su malo zastupljene u vi§im razinama posla i jo§ uvijek nisu jednako
placene kao njihovi kolege. Jaz se prosirio izmedu zena koje rade na odredeno i neodredeno
vrijeme (Dex prema Gali¢, 2011, 31). Neka istrazivanja su pokazala da je razlika izmedu tih
dviju skupina vrlo utjecajan faktor za nize zarade majki u usporedbi sa zenama bez djece (Dex;
Crompton prema Gali¢, 2011, 31).

Neplaceni rad od kuce je potreban za postojanje kapitalisticke ekonomije. ,,Procjenjuje
se da on ostvaruje izmedu 25 i 40 posto bogatstva stvorenog u industrijskim zemljama”
(Giddens prema Gali¢, 2011, 41). Neplaceni rad od kuce osigurava niz usluga o kojima ovisi
vecina zaposlenih. Premda musSkarci danas rade kod kuce vise negoli prije, istrazivaci spoznaju
da se radi o procesu ,,usporene adaptacije*; muskarci 1 Zene u novoj raspodjeli kucanskih
poslova ,,sporije pregovaraju negoli Sto Zene ulaze u svijet rada, na Stetu Zena (Wharton;
Topol¢i¢; Gali¢ Nikodem prema Gali¢, 2011, 41).

Termin ,,rodni jaz u plaéama“ (nejednakost placa) odnosi se na razliku medu placama
muskaraca i zena. Postoje brojni faktori koji pridonose toj razlici (Coulter i dr., 2016, 2):

1. Zene su joS socijalizirane i usmjeravane u profesije ili sektore s nizom pla¢om;

2. same biraju profesije ili sektore s nizom placom;

3. ostavljaju posao kako bi se brinule za djecu i druge Sto utjece na njihova primanja;

4. same podcjenjuju svoj vlastiti rad 1 Cesto traze manje place od svojih kolega u
individualnim pregovorima o pla¢i. Poslodavci isto podcijenjuju rad Zena kada alociraju

podizanje place;



5. suocavaju se s diskriminacijom kod place, zaposljavanja i promoviranja na temelju roda
i rodnih ideologija. Dvoje ljudi koji se bavu istim poslom mogu biti placeni drugacije
samo zbog svojeg roda;

6. c¢lanstvo u sindikatu —koje pridonosi veéoj pla¢i — obi¢no je niZe u podru¢jima privatnog

sektora u kojemu rade mnoge Zene.

2.1.1. Promjene u obiteljskim odnosima

Zbog industrijalizacije i urbanizacije dogodile su se promjene u samoj prirodi rada i
geografskom odjeljivanju rada i obiteljskog Zivota; proizvodnja se pomakla izvan kuce zbog
tvornica. Nacin zivota bio je odreden i razliitim rodnim ulogama koje su se organizirale na
temelju rodne podjele rada u domu. Tako su se rodne uloge muskarca organizirale oko njegova
statusa ,,radnika” i ,hranitelja”, dok se rodna uloga Zene usmjerila prema ,,majcinstvu” i
,kucanstvu” (Gali¢, 2011, 34).

1960-ih u razvijenim zemljama Zapada povecano se zapoSljavaju udane Zene
(pojavljuju se obitelji dvostruke karijere), a i poveéan je broj obitelji samohranih roditelja.
Pojavljuju se problemi u tim novonastalim obiteljskim strukturama koji su poznati svim biv§im
socijalistickim zemljama: Zena odrzava Cisto¢u kuce te ¢lanova obitelji, ¢uva, hrani i odgaja
djecu, brine se za udovoljavanje emocionalnih i materijalnih potreba obitelji, brine za stare i
bolesne ¢lanove bliZe 1 daljnje rodbine, pruza muzu potporu i nadoknadu za stres koji dozivljava
na poslu i uz njega postaje i sama hranitelj obitelji pa vrijeme, koje je prije bilo usmjereno na
zadovoljavanje potreba obitelji, sada mora rasporediti izmedu rada izvan kuce i obitelji
(Obradovi¢ i Cudina-Obradovié, 2000, 132).

Zbog svih gore navedenih pojava, krajem 70-ih se pobuduje zanimanje za utjecaj
zaposlenosti Zene na obiteljski proces; na odgoj 1 napredak djece, utjecaj zaposlenosti obaju
bracnih partnera na obitelj, bra¢ne sukobe, medugeneracijsko pomaganje... Posebna se paznja
pridaje sukobu radne i obiteljske uloge, prvo kod majki, a kasnije i kod o¢eva. Taj sukob uloga
se najprije objasnjava neravnomjernom raspodjelom opterecenja kuénim 1 obiteljskim
poslovima. Glavni izvor tog sukoba je nesimetri¢na raspodjela mo¢i u obitelji koja nastavlja
patrijarhalni obrazac neravnopravnosti spolova. Postavljaju se pitanja o napuStanju
tradicionalne uloge Zene i majke, te kako ono utjeCe na dobrobit djece, muzeva, bra¢no
zadovoljstvo i stabilnost... Pojavljuje se pojam prelijevanja (spillover) radnog stresa na
obiteljske odnose, uz ve¢ postoje¢i stres Koji proizlazi iz sukoba uloga, koji utjece na
zadovoljstvo i dobrobit pojedinca (Obradovié i Cudina-Obradovié¢, 2000, 132/133).



Moguce je razlikovati 4 oblika medusobnog utjecaja, odnosno prelijevanja utjecaja
obitelji 1 zaposlenosti: povoljan i nepovoljan utjecaj rada izvan kuée na obitelj i povoljan i
nepovoljan utjecaj obitelji na placeni. Ti slozeni odnosi i njihove odrednice i posljedice danas
se izufavaju u okviru modela odnosa pod nazivom radno-obiteljsko sucelje (work-family
interface). Unutar njega se izucava utjecaj radnog stresa na obitelj, obiteljskog stresa na rad, te
utjecaj obaju na sre¢u i zadovoljstvo pojedinca rad (Grzywacz i Marks prema Obradovi¢ i
Cudina-Obradovi¢, 2000, 135).

Za razliku od vecine razvijenih zemalja Zapada, Hrvatsku karakterizira ulazak Zena na
trziSte rada ve¢ sredinom 20. stolje¢a i dominantna zaposlenost s punim radnim vremenom (uz
manjkavost u reguliranju radnih i socijalnih prava). S druge strane, postoji pretezno
kompenzacijski orijentirana obiteljska politika i nedostatak mjera usmjerenih na uskladivanje
obiteljskih i radnih obveza (Laklija i Dobroti¢, 2009, 48). To pokazuje da je za Hrvatsku
karakteristi¢éna nedovoljna razvijenost usluga usmjerenih na obitelj. Primjerice, kod usluga koje
su usmjerene na djecu ocituje se da je pedagoske godine 2006./2007. programima predskolske
skrbi bilo obuhvacéeno 38,5% djece, uz nejednaku regionalnu zastupljenost (Matkovié¢ prema
Laklija i Dobroti¢, 2009, 48/49).

Za hrvatske obitelji je karakteristicna i spora promjena vrijednosti koje jo$ uvijek
zadrZavaju tradicionalna obiljezja. IstraZivanja (TopolcCi¢; Zrins¢ak i Geiger prema Laklija i
Dobroti¢, 2009, 49) pokazuju da, iako su se Zene emancipirale (prije svega na trziStu rada),
tradicionalna se podjela rada unutar obitelji 1 dalje zadrZala. Ta podjela je i dalje neravnopravna;
postoji ve¢i angaZzman Zena i prevladava predodzba o tipi¢nim Zenskim i muSkim kuéanskim
poslovima. Iz toga proizlazi da zbog slabe razvijenosti usluga i tradicionalnih obrazaca
ponasanja, prevelik teret oko skrbi djece i starijih upravo na Zenama (Laklija i Dobroti¢, 2009,
49).

Zene u Hrvatskoj su i dalje najodgovornije za kuéanstvo, skrb i odgoj djece, te brigu o
starijim osobama unutar obitelji jer se njihova zarada smatra dodatkom onoj muskoj u obitelji
(Topolci¢; Tomi¢-Koludrovi¢ i Kunac prema Gali¢, 2011, 42). U Hrvatskoj tradicionalna
podjela rada kod kuée proizlazi iz nekoliko izvora: zadruznog sustava autoriteta, katolickih
vrijednosti, socijalizma. Dio Zena u Hrvatskoj je ,.trostruko optere¢en® dodatnim radom u sivoj
ekonomiji jer tako podmiruju dio ku¢nog budzeta (Tomi¢-Koludrovi¢ i Kunac prema Galié,
2011, 42). Vecinu zemalja prati porast nezaposlenosti kod oba spola, medutim, rodne razlike
su uocljive u raspodjeli nezaposlenosti izmedu kategorija ,,trazenja posla prvi put® i ,,trazenja

posla nakon gubitka posla®; u prvoj kategoriji su zene prezastupljene, dok su u drugoj



podzastupljene. Zene nailaze na osobite teskoée za ponovni povratak na posao nakon poroda

(Gali¢ i Nikodem prema Gali¢, 2011, 42).

2.1.2. Radnice u trgova¢kom sektoru

Od ranih 70-ih godina proslog stolje¢a dogodile su se dramati¢ne promjene u okruzenju
trgovackog prostora u Zapadnjackim ekonomijama. To je jednako bitno za ekonomiju i drustvo,
posto se trgovacki sektor pomaknuo iz industrijske u post-industrijsku fazu. Moguénost za rad
na odredeno vrijeme se povecala za oba spola od kraja 20. stoljec¢a i trgovacki sektor svakako
prati taj trend. Udio zaposlenih zena se povecao i vidi se jasna feminizacija trgovine kao radnog
mjesta (Bromley i Thomas, 2003, 2-4).

Sirom svijeta danas ene veéinom rade u usluznim djelatnostima (vise od 50%) i to
najviSe u razvijenim zemljama. Nagli porast dogodio se u poslovnim uslugama, zatim
druStveno/osobnim uslugama, te najmanje u ugostiteljstvu i trgovini. Najvecu grupu zaposlenih
zena Cine sluzbenice (Castells; Giddens prema Gali¢, 2011, 29). Strukturalne promjene u
ekonomiji uvjetovale su poveéane zahtjeve za poslovima na odredeno vrijeme, te opadanje
ucestalosti poroda. Oko 70% Zena radi u sektoru usluga (Chant prema Gali¢, 2011, 29). Placeni
posao je sve viSe feminiziran i fleksibilan zbog dominacije usluZznog sektora, dok su obitelji
postale puno raznolikije u svojoj sloZenosti (Gali¢, 2011, 30).

Trgovina je sektor zapoSljavanja u kojem rade mnoge Zene, a koji ne placa dobro.
Trgovine takoder imaju nisku stopu Clanstva u sindikatima. Niska pla¢a u feminiziranim
sektorima poput trgovine pridonosi jazu placa za cjelokupnu radnu snagu. Drugim rijecima,
koncentracija Zena u nisko pla¢enim poslovima poput trgovine pridonosi rodnom jazu plaéa u
radnoj snazi. Uz to, postoji nejednakost placa u samom trgovackom sektoru (Coulter i dr., 2016,
3).

Prema Drzavnom zavodu za statistiku (DZS), u srpnju 2021. broj zaposlenih u pravnim
osobama Republike Hrvatske iznosio je 1 357 351, od cega je oko 48% zena. Broj zaposlenih
u trgovinama na veliko i malo iznosi 206 204 (oko 15% ukupnog broja zaposlenih), od ¢ega je
oko 56% Zena. U vecini drzava ¢lanica Europske unije, u trgovini 1 distribuciji radi oko 12 do
16% zaposlenih. Nakon ostrog pada zbog financijske krize u 2008., trgovacka industrija biljezi
rast posljednjih godina i prognozira se da Ce se taj trend nastaviti. U 2013. godini 18 milijuna
ljudi je bilo zaposleno u trgovackoj industriji u Europskoj Uniji i 14,4 milijuna u distribuciji.

Prognozira se da ¢e trgovacki sektor rasti za 6,2% izmedu 2013. 1 2025. Ocekuje se pojava oko



2 milijuna novih radnih mjesta otprilike podjednako raspodijeljenih izmedu trgovine i
distribucije (EU Skills Panorama, 2014, 1/2).

2.2. Upravljanje radom i ponasanjem djelatnika u trgovini

Zadovoljstvo poslom je bitno u svakom, pa tako i u trgovackom sektoru. Motivacija i
zadovoljstvo poslom direktno utjeu na kvalitetu pruzene usluge. Na motivaciju zaposlenika
utjeCu dvije grupe faktora: (1) faktori koji se odnose na posao i koji ¢ine zaposlenog
ne/zadovoljnim sa svojom pozicijom, (2) stil menadzmenta koji najviSe odgovara trgovcima i
osoblju (Berman i Evans prema Koncar i Milo§ Mari¢, 2015, 378). Postoje klju¢ni indikatori
koji utjeu na zadovoljstvo na radnom mjestu u usluznom sektoru, a oni su:

1. place i beneficije: u to su ukljuena mjese¢na primanja, placa, placeno zdravstveno
osiguranje i penzija, pla¢eno prekovremeno itd. (Noe i dr.; Schwab i Wallace prema
Koncar i Milo§ Mari¢, 2015, 378);

2. radni uvjeti: to ukljuCuje radnu atmosferu, ugodan interijer, odgovarajuca tehni¢ka
oprema, pauze, higijena itd. (Kinzl i dr.; Wiliam i Anderson prema Koncar i Milos
Mari¢, 2015, 378);

3. sistem nagradivanja: placa, promocija, financijski poticaji;

4. napredak u karijeri: to podrazumijeva individualna iskustva 1 ponasanja koja se odnose
na aktivnosti u karijeri (Bernardin & Russell prema Koncar i Milo§ Mari¢, 2015, 378);

5. osigurano radno mjesto: suprotno od rada na odredeno i privremenog posla, ugovor o
radu sa zaposlenikom na neodredeno daje zaposlenicima osjecaj sigurnosti i time vise
motivacije (Vemi¢-Durkovié i dr. prema Koncar i Milos Mari¢, 2015, 379);

6. Kolegijalnost i komunikacija: uklju¢uje dobre odnose i razmjenu znanja, informacija i
dozivljaja s kolegama, komunikacija s menadZmentom, pomaganje, sudjelovanje u
odlucivanju (Riaz & Ramai prema Koncar i Milo§ Mari¢, 2015, 379).

U okruZenju modernih trgovina vodi se briga o prikupljanju podataka. Postavljeni su
sistemi kojima je cilj postizanje §to vece koordinacije 1 kontrole unutar organizacije trgovine,
te s dobavlja¢ima i kupcima koriste¢i se gomilom podataka. Takvi sistemi za prikupljanje
gomile podataka shvacaju se kao klju¢ni za proizvodenje daljnje koordinacije i poboljSanog
donosenja odluka. Ovi sistemi mijenjaju praksu rada u tri smisla (Evans i Kitchin, 2018, 45):

1. mijenjaju oblike rada u kojima su zadatci potpomognuti/kontrolirani pomocu digitalnih
uredaja i praksi;

2. zamjenjuju neke poslovne zadatke s automatizmom ili polu-automatizmom;



3. mijenjaju prirodu rukovodenja i na¢in kojim se upravlja osobljem.

Tehnoloski uvjeti u modernom radu su stvorili subjekta koji se nalazi u nesigurnom
polozaju zaposljavanja, kao Sto je trgovina, u kojem je uvijek dostupan za rad; ne moze obaviti
dovoljno posla; mora se stalno nalaziti u rezervi za rad (Correll i dr. prema Evans i Kitchin,
2018, 45). Unutar tih uvjeta stvara se odredena vrsta upravljanja koja se temelji na kompjuterski
programiranim algoritmima. Algoritmi se koriste za prikupljanje, usporedivanje i organizaciju
podataka po kojima se donose odluke. Podatci koji se obraduju kroz algoritme i strojno uc¢enje
smatraju se vjerodostojnijima nego dojmovi djelatnika (Evans i Kitchin, 2018, 45).

Unutar trgovine, radnici su konstantno nadgledani i regulirani kroz cijeli raspon poslova
koji su povezani sistemima i preklapajué¢im rezimima koji su dizajnirani da stvore odreden tip
radnika i rada. Iako tehnike kontrole u trgovinama teze $to veéoj kontroli, one se ne mogu u
potpunosti rijeSiti discipline jer su podlozne vertikalnim i horizontalnim ometanjima.
Vertikalne smetnje se javljaju jer sva gomila podataka se ne moze koristiti i primijeniti unutar
organizacije, a horizontalne jer nije lako uhvatiti i kontrolirati sve oblike rada u trgovini (Evans
i Kitchin, 2018, 47).

Unutar koncepta emocionalnog menadzmenta sagledava se nacin kojim ljudi formiraju
1 upravljaju svojim osje¢ajima dok odgovaraju na organizacijske zahtjeve, s posebnim
naglaskom na komodifikaciju emocija u usluznom sektoru (Hochschild prema Loustaunau i dr.,
2021, 3/4). Emocionalni menadzment na poslu upucuje na neravnomjernu raspodjelu izmedu
usluznih djelatnika i kupaca; kupac ne treba uzvratiti emocionalnom potporom koja se ocekuje
od zaposlenika (Bolton prema Loustaunau i dr., 2021, 4). Upravljanje emocijama na poslu se
proucava 1 kao interpersonalni mehanizam pomocu kojeg se zaposlenici nose s teSkom
situacijom; zaposleni se oslanjaju na kolege kako bi upravljali svojim emocijama (Lively prema
Loustaunau i dr., 2021, 4).

Neuljudnost od strane menadzmenta i kolega je dobro prouceno podrucje u
istrazivanjima radnoga mjesta, a sve vise istrazivanja upucuje na to da je neuljudnost kupaca
itekako prisutan fenomen (Cho i dr.; Grove i dr.; Gettman i Gelfand prema Fellesson i
Salomonson, 2020, 1). Neuljudnost kupaca podrazumijeva ,,manje ozbiljne* oblike loseg
ponasanja u kojima kupci krSe druStvene norme koje se odnose na pristojnost, ljubaznost i
medusobno postivanje. Od djelatnika se ocekuje da postupaju usluzno prema kupcima u bilo
kojem trenutku, ¢ak 1 ako se kupci prema njima odnose nekorektno (Fellesson i Salomonson,
2020, 1).

Popustljivo i razumljivo postupanje s kupcima postaje dio posla za radnike, stoga se

neuljudnost zanemaruje ili ¢ak prihvaca. To prihvacanje i noSenje s lo§im ponasanjem kupaca
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moze negativno utjecati na djelatnike; poznato je da koriStenje mobitela od strane kupaca
negativno utjeCe na djelatnike dok su u interakciji s njima. Neka istrazivanja su pokazala da taj
nesklad, izmedu emocija koje djelatnik osjeca i onih koje smatra da mora iskazivati, ih forsira
na emocionalan rad koji mijenja i/ili potiskuje njihovu emocionalnu reakciju i odrzava usluzan
stav (Hochschild; Grandey i dr. prema Fellesson i Salomonson, 2020, 1/2).

Iako je usluznost prema kupcima oc¢ekivan stav za djelatnike, ona varira od osobe do
osobe i zbog toga neki djelatnici ne reagiraju na neuljudno ponasanje kupaca na isti nacin.
Moguce je da djelatnici, u tim situacijama, odaberu suprotstaviti se kupcima kako bi pokazali
svoje neprihvacanje njihovog ponaSanja koriste¢i se radnjama koje se ne podudaraju s
oc¢ekivanjima. Sukobljavanje s kupcima (situacije u kojima je izazvan/odbijen njihov stav) je
neskladno s trgovackom perspektivom u ¢ijem je sredistu kupac (Fellesson i Salomonson, 2020,
2).

Teorija afektivnog dogadaja tvrdi da emocionalne reakcije individue na dogadanja na
poslu direktno utjeCu na njihovo ponaSanje. Negativne emocije tada utjeCu na noSenje s
neuljudnim ponasanjem i povecavaju vjerojatnost za moguc¢im sukobom. Postaje manje
vjerojatno da ¢e se zbog negativnih emocija djelatnik ponasati popustljivo i u skladu s usluzno
orijentiranim stavovima. U isto vrijeme, povecava se vjerojatnost da ¢e djelatnik iskazati
stvarne osjecaje i direktno odgovoriti na izvor negativnih emocija (Weiss i Cropanzano prema

Fellesson i Salomonson, 2020, 3)

2.3. Sigurnost radnika u trgovini

Misi¢no-skeletne bolesti i psiho-socijalni faktori rizika veliki su problemi u trgovinama.
Kombinacija tehnoloskih napredaka i1 natjecateljskih okvira ograni¢ava prostor u kojem
funkcioniraju djelatnici, dok neprimjereno ponaSanje kupaca popust verbalnog zlostavljanja,
napada i krade moze izazvati psiho-socijalni stres (Nunzio, 2012, 3). Racionalizacija vodena
informacijskim i komunikacijskim tehnologijama i povecana fleksibilnost u radnim satima i
ugovorima o radu utjeCu na pozicioniranje u karijeri, ali 1 povec¢avaju nove faktore rizika za
fizicke ozlijede i psiholoske poremecaje. Brzo obavljanje posla, jednoli¢nost i nekorektno
postupanje kupaca u kombinaciji s nesigurnim radnim mjestom, nepredvidljivim rasporedom
radnih sati i loSom potporom kolega su glavni faktori koji dovode do naruSavanja zdravlja
radnika (Nunzio, 2012, 70).

Prema petom FEuropskom istrazivanju o radnim uvjetima, oko 83% radnika u

trgovackom sektoru se izjasnilo da su dobro informirani u vezi rizika na radu i 86% smatra da



njihovo zdravlje ni sigurnost nisu u opasnosti na poslu. Ti podatci su ispod europskog prosjeka,
stoga postoji sumnja u vjerodostojnost odgovora. Nasuprot tomu, podatci o izlozenosti
faktorima rizika predstavljaju drugaciju sliku. Ergonomski rizici su najces¢e prijavljivani
(Nunzio, 2012, 70/71):

1. preko 70% ispitanika je prijavilo stajanje ili hodanje na poslu kroz barem polovicu
radnog vremena;

2. oko 50% ispitanika je prijavilo ponavljaju¢e pokrete dlana/ruke (Sto je znatno vise od
prosjeka EU);

3. oko 25% ispitanika je prijavilo rizike povezane s fizickim naporom poput umarajucih i
bolnih pozicija tijekom rada i no$enja i pomicanja teskog tereta tijekom barem polovice
radnog vremena.

Svi su ergonomski faktori rizika u porastu, Sto reflektira pomak ka sve vise
racionaliziranim radnim obrascima. Radnici na odredeno su u najvecoj opasnosti od ovih rizika.
Drzavni doprinosi naglaSavaju vaznost ergonomskih faktora za zdravlje. Njemacka istrazivanja
pod okriljem German Social Accident Insurance ukazuju na fizicko naprezanje i napor na
blagajnama gdje je rad ograni¢en kontinuiranim skeniranjem artikala. Danish Work
Environment Cohort Study je u 2010. u Danskoj do$ao do spoznaja da su prodavaci izlozeniji
ergonomskim faktorima rizika kao $to su (Nunzio, 2012, 74):

1. umor u tijelu nakon posla, posebice nogu i ruku;

2. stajanje i/ili hodanje koje ukljucuje fizicki naporne zadatke kao $to su podizanje,
nosenje, tezak 1/ili brz rad;

3. kretnje guranja i povlacenja;

4. pokreti koji se stalno ponavljaju, posebice prstiju i ruku kao i poslovi koji se obavljaju
mnogo puta tijekom sata;

5. cCucenje ili stajanje u istom poloZaju.

U istom istrazivanju je prijavljena ispod prosjecna razina izlozenosti na buku,
kemikalije, brzom poslovnom tempu, visokom radnom optere¢enju i poslu u sjedeCem
polozaju. U Nizozemskoj nacionalnoj anketi o radnim uvjetima, trgovacki sektor se pokazao
lo$ijim u odnosu na druge sektore kod ergonomskih faktora rizika (koristenje sile, stajanje u
neudobnom polozaju, ponavljajuce kretnje). Prema Litvanskom radnom inspektoratu, najcesci
oblik krSenja zakona o zdravlju 1 sigurnosti na radu ukljucuje manjak zastite protiv
ugrozavaju¢ih faktora u radnom okruzenju 1 osnovnih uvjeta kao S§to su strucno

osposobljavanje, stanje radne opreme i procjena rizika (Nunzio, 2012, 74/75).
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Poljski radni inspektorat prijavljuje da je kod velikih trgovackih lanaca najces$ce
neregulirano skladistenje proizvoda, nedostatak adekvatne opreme u transportu, te nedostatak
zaStitnih odjevnih predmeta. Kod manjih trgovackih lanaca je prijavljena niza regulacija
zdravstvenih i sigurnosnih zakona. Niski higijenski uvjeti su spomenuti i u Francuskom
istrazivanju trgovackog centra, uz nedostatak prirodne svjetlosti §to uzrokuje naprezanje/bol
o¢iju, glavobolje, gubitak poimanja vanjskog svijeta, opéeniti osjecaj depresije. U Rumunjskom
istrazivanju iz 2007. ispitanici su prijavili sljedece (Nunzio, 2012, 75):

1. skoro 70% ispitanika se pozalilo na zahtjevna drzanja/poze na poslu, micanje i
rukovanje s teskim teretom,;

2. 0ko 39% ispitanika tvrdi da su bili izloZzeni barem jednom faktoru rizika koji moze
utjecati na njihovo mentalno ili fizicko zdravlje;

3. nesto viSe od 18% ispitanika je ukazalo na rizik od ozlijede;

4. manje od 7% ispitanika se izjasnilo da su ugroZeni zbog prisustva kemikalija, praSine,
dima, pare, plina;

5. oko 5% ispitanika je smatralo da buka ili vibracije predstavljaju faktor rizika.

Fizicka sigurnost radnika u razli¢itim uslugama i u trgovini manje je istraZzena od drugih
zanimanja. Poznato je da su ti zaposlenici izloZeni stresu i psiholoskim naporima, nedostatku
sna, ponavljaju¢im zadacima, fizickim ozljedama... Neki istraZivaci su uzeli u obzir 1 probleme
kod misi¢no-skeletnih funkcija kod radnika u supermarketima i ugostiteljstvu (Forcier i dr.;
Madera i Chang prema Loustaunau i dr., 2021, 3). Zbog pandemije koronavirusa su se uvjeti
rada dodatno pogorsali: izloZenost smrtonosnom virusu i postupanja s kupcima koji izazivaju
sigurnosne smjernice poput fizickog distanciranja i noSenja maski (Loustaunau i dr., 2021, 3).

Jednakost izmedu muskaraca i Zena na poslu, §to podrazumijeva i zdravlje, je jedan od
glavnih ciljeva Europskih i internacionalnih organizacija koje promoviraju drustvenu
jednakost. Medutim, u industrijaliziranim drzavama Zene viSe pate od misi¢no-skeletnih
problema povezanih s radom u odnosu na muskarce. Razlika je poglavito ocita kod podrucja
tijela kao $to su vrat, ramena, gornjih ekstremiteta i kod nogu i stopala, dok je zastupljenost boli
u donjem dijelu leda jednaka kod muSkaraca i Zena. Neke od ovih razlika izmedu rodova mogu
se povezati s uvjetima na poslu, dok se druge mogu objasniti s, primjerice, rodnim obrascima
ponasanja i rodno odredenim socioekonomskim uvjetima (Mathiassen i dr., 2020, 1).

U mnogim drzavama trziSte rada je jako segregirano i u njemu muskarci i Zene rade u
razli¢itim podrucjima koja imaju razliCite ¢imbenike rizika. Uz to, Zene prijavljuju vise
miSi¢no-skeletnih problema od musSkaraca Cak i1 unutar istih zanimanja, te imaju vise

dijagnosticiranih simptoma. Jedan vjerojatan razlog tomu je $to rad unutar zanimanja ve¢ rodno
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odreden; muskarci i Zene odraduju drugacije poslove ek i kada dijele istu profesiju. Zene ¢esée
stalno ponavljaju iste zadatke na poslu, te tako obavljaju posao s manje varijacija od muskaraca.
Jo§ jedno moguce objasnjenje tomu zasto zene pate od vise miSi¢no-skeletnih problema je to
Sto Zzene dozivljavaju veci fizicki napor od muskaraca kada izvode isti posao; vecina radnih
povriina i alata je napravljena uzimajuéi u obzir prosjeénu musku antropometriju? i kapacitet
izvodenja (Mathiassen i dr., 2020, 1/2).

Psiho-socijalni faktori isto tako odreduju kvalitetu radnog mjesta i posljedice na zdravlje
jer igraju kljuénu odluku u odnosima s tre¢im strankama (uglavnom kupcima). Prema
istrazivanju Eurostata iz 2007. oko 21% radnika u trgovackom sektoru je prijavilo izloZenost
faktorima koji mogu negativno utjecati na mentalno zdravlje, s gotovo istim postotkom izmedu
muskaraca i zena. Radnici u trgovackom sektoru uglavnom su imali lo$ije dozivljaje od drugih
radnika u cjelokupnoj ekonomiji (osim u Ceskoj, Cipru, Latviji, Litvi i Sloveniji). Postoji velika
razlika medu drzavama: na Cipru i u Francuskoj gotovo se 50% radnika izjasnilo da su
izlozenim prije navedenim faktorima, dok je u Latviji, Luksemburgu i Norveskoj taj faktor bio
manji od 5% (Nunzio, 2012, 75).

Peto Europsko istrazivanje o radnim uvjetima pokazalo je da je neSto vise od 11%
radnika trgovackog sektora bilo izloZeno verbalnom zlostavljanju, nesto vise od 4% prijetnjama
1 poniZzavaju¢em ponasanju, malo manje od 4% je dozivjelo uznemiravanje. Muskarci su
prijavljivali vece brojke od Zena, osim kod diskriminacije na temelju spola. U usporedbi s
cjelokupnom ekonomijom, verbalno zlostavljanje, nezeljena seksualna paznja i diskriminacija
temeljena na spolu su visSe prijavljivani, dok su druge neprimjerene radnje neznatno manje
prijavljivane (Nunzio, 2012, 77).

Rad sa strankama kao §to su potrosaci, klijenti i pacijenti je stalna pojava u trgovackom
sektoru, koja okupira barem polovicu vremena za vise od 80% radnika (za cjelokupnu
ekonomiju taj brojka iznosi oko 57%). To znaci da se od radnika trgovackog sektora ocekuje
da iskazuju emocije i da se njima koriste ili, suprotno od toga, da ih kriju i kontroliraju kako bi
obavili zadatke. Zbog toga su ti zadatci emocionalno zahtjevni i ¢esée se pridaju Zenama nego
muskarcima. Konzistentno s ve¢om izlozenosti ljudima, djelatnici u trgovackom sektoru se vise
susrecu s ljutim i rastresenim ljudima od drugih radnika, Sto utje¢e na njihovo mentalno zdravlje
(Nunzio, 2012, 78/79).

Drugi aspekti koji su bitni za psiho-socijalno zdravlje su placa i karijera. Peto Europsko

istrazivanje 0 radnim uvjetima je doslo do sljedeé¢ih saznanja (Nunzio, 2012, 81):

2 Istrazivacka metoda antropologije kojoj je cilj utvrdivanje dimenzija ljudskoga tijela i njihovo prosudivanje
(Hrvatska enciklopedija, 2021)
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oko 34% ispitanika je reklo da nisu dovoljno placeni za svoj rad;
skoro 50% je reklo da im se nije nudila dobra perspektiva za napredak u karijeri;

skoro 16% ispitanika je smatralo da ¢e izgubiti posao u sljedeéih Sest mjeseci;

M w0 e

gotovo 44% je smatralo da ¢e im biti teSko pronaci posao s istom placom ako dobiju

otkaz;

o

oko 68% je reklo da se osjecaju kao kod kuée na poslu;
6. 72% je smatralo da imaju dobre prijatelje na poslu.

U istom istrazivanju su se pojavile znacajne korelacije koje su konzistentne s prijaSnjim
istrazivanjima. Povecana nesigurnost oko radnih perspektiva ima negativan utjecaj na zdravlje,
dok adekvatna placa, dobra perspektiva za karijeru, dobri odnosi na poslu, postojece alternative
i motivacijska organizacija imaju pozitivan u¢inak na mentalno zdravlje. Zene su prijavile gore
uvjete od muskaraca za sve te faktore, posebice za placu i prilike u karijeri (Nunzio, 2012,

82/83).

2.4. Regulacija zivota tijekom zdravstvene krize

2.4.1. ,,Pripremanje za sljedecu epidemiju*

Pojam biopolitike u analitickome smislu odnosi se na modernu 1 postmodernu
artikulaciju problema odredenja Zivota Covjeka u bioloSkom i kulturnom aspektu njegova
djelovanja u politi¢koj zajednici. Biopolitikom se oznacava pravno reguliranje medicinskih
istrazivanja 1 demokratski nacin promatranja onoga §to je prvotno znacila biopolitika —
eugenika, rasizam 1 razliciti oblici zlouporabe znanstvenih istrazivanja u suvremenoj genetici.
Politicko reguliranje Zivota kao bioloske Cinjenice o kojoj ne odlucuje tek suvremena
medicinska znanost, nego i pravo, kulturni poredak vrijednosti, religijske doktrine i filozofijska
istrazivanja pojma subjekta, osobe i1 Zivota nije tehnicko ili neutralno pitanje. Biopolitika se
stoga na razli¢ite nacine tumaci putem ideologije raznih pokreta (Pai¢, 2009, 13).

Biopoliticka povijest paradigme ,,pripremanja za sljede¢u epidemiju zapocinje 1950-
ih u SAD-u. Paradigma je proizvod jedne drugacije putanje SAD-a u Kreiranju zdravstvenog
sistema (David i Le Dévédec, 2018, 364). Povijest javnog zdravstva SAD-a prezentira narativu
usporenog progresa. Ali te narative skrivaju produkciju alternativnog upravljanja zdravljem
koja je fokusirana na pripremanje za hitne epidemijske slucajeve (Fearnley prema David 1 Le
Dévédec, 2018, 364).

»Pripremanje za sljede¢u epidemiju“ je ponavljajuca tema koja se pojavljuje na

globalnoj zdravstvenoj sceni. PocCinju¢i sa SARS-om, zatim Pti¢jom gripom i EBOLA-om,
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mnoge svjetske zdravstvene organizacije su pozvale na pripremu za sljede¢u epidemiju.
,Pripremanje za sljedecu epidemiju‘ postala je ne samo fraza, ve¢ i paradigma. Paradigma nije
zapocela s pojavom SARS-a ni pti¢je gripe ni EBOLA-e, ve¢ ranije; u doba Hladnog rata (1950-
ih). Ne postoji suglasnost o tome kako treba nadgledati doprinos za globalnu, nacionalnu i
regionalnu spremnost i zajedni¢ku odgovornost, no vitalno je da postoji medu-nacionalni
konsenzus za spremnost, financiranje, dijeljenje informacija i istrazivanje (David i Le Dévédec,
2018, 363/364).

Pod utjecajem NBC (nuklearnih, bakterioloskih, kemijskih) prijetnji, SAD je razvio stil
sistemskog nadzora zdravstva. Paradigma spremnosti je nastala iz pristupa nadziranja, koji
epidemije vezuje s bioloSkim prijetnjama. 1990-te su bile godina prekretnice za ovu paradigmu,
nakon neoliberalnih politickih reformi iz 1980-ih koje su potkopale sistem osiguranja.
Epidemija AIDS-a i 11. rujna su znacajno utjecali na promicanje biopoliti¢ke sigurnosti. Nakon
globalnih epidemija 2000-ih (SARS, epidemije gripe), spremnost za epidemije postaje globalna
paradigma (David i Le Dévédec, 2018, 364/365).

Klimatske promjene, globalizacija, nejednakosti, migracije iz sela u grad, i druge pojave
su pridonijele stvaranju uvjeta za pojavu novih zaraznih bolesti. Epidemije i glad joS nisu stvar
proslosti. WHO (Svjetska zdravstvena organizacija) je izrazio zabrinutost vezan za moguce
epidemije 1 glad 1 utvrdio da bi drustvene i ekonomske posljedice mogle biti goleme. Mnoge
epidemije su pogodile svijet u proslosti (Crna smrt, Pti¢ja gripa, malarija, kolera, Spanjolska
gripa...) Zapadna Afrika se 2014. susrela s epidemijom EBOLA-e, najvecom epidemijom u
povijesti za taj dio Afrike. Pojavili su se i slu¢ajevi izvan tog podruéja, u SAD-u, Spanjolskoj,
Maliju i Ujedinjenom Kraljevstvu. Ozbiljnost ove bolesti bila je u tomu $to su pacijenti i
lijecnici izloZeni opasnosti od zaraze 1 osobe koje su provodile vrijeme s njima (njegovatelji,
obitelj, prijatelji). Internacionalna zajednica je bila kritizirana zbog preslabe i prekasne reakcije
na krizu (Sarpong, 2014, 1-3).

SARS je privukao veliku pozornost javnosti jer se radilo o nepoznatoj bolesti i
nepoznatoj mogucénosti Sirenja zaraze. SARS korona virus je manje zarazan od pandemije
virusne gripe. Medutim, visoko patogene pandemije gripe pojavile su se oko 2-3 puta tijekom
stolje¢a. Spanjolska gripa iz 1918. odnijela je izmedu 20-50 milijuna Zivota. Smrti uzrokovane
tom pandemijom ne sastoje se samo od starijih ljudi i novorodencadi kao §to mnogi promisljaju.
Oko polovice umrlih bili su ljudi srednje starosne dobi (Gostin, 2004, 565).

Nedostatak cjepiva, ¢ak 1 za ,rutinske” sezonske epidemije, povecava strah od
smrtonosnijih forma gripe. U sezoni 2004/2005. godine SAD je bio suocen s nedostatkom

cjepiva za gripu. Britanska vlada je korporaciji Chiron ukinula licencu za proizvodnju cjepiva
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protiv gripe u listopadu 2004. To nije bio prvi put da je odgodena dostupnost cjepiva.
Zdravstveni stru¢njaci ve¢ desetlje¢ima upozoravaju na osjetljivost nacionale zalihe cjepiva i
na oslanjanje na mali broj proizvodaca. Potencijal za pandemijsko Sirenje ,,adekvatne gripe
dovodi do etickih i legalnih pitanja koja se vezuju za intervenciju na javno zdravlje koja moze
ozbiljno nastetiti trgovini, ekonomiji, putovanju i osobnim slobodama (Gostin, 2004, 565/566).

Ljudi su jako osjetljivi na zivotinjske zaraze zbog neposredne blizine Zzivotinjske i
ljudske populacije u poljoprivredi i distribuciji peradi i mesa. Strategije kojima bi se smanjile
vjerojatnosti za prijenos ukljucuju razdvajanje zivotinjske 1 ljudske populacije 1 kontrolu bolesti
ili zarazenih zivotinjskih populacija. Postoje mnogi problemi u implementaciji ovih mjera.
Medunarodni zakon o prehrambenoj sigurnosti ne naglasava Zzivotinjsko/ljudski prijenos.
Glavna regulativa se fokusira na sigurnost hrane i fer standarde za medunarodnu trgovinu.
Zdravlje u profesiji i zasStita na radu se reguliraju na drZzavnoj razini (Gostin, 2004, 566).

Nadzor novih bolesti nudi rana upozorenja i mogucénost brze reakcije. Stru€njaci
preporucuju razlicite aktivnosti nadziranja: testiranje i klinicko ispitivanje, zdravstveni upitnici,
deklaracije, pracenje temperature, pra¢enje i obavjestavanje o trendovima... Mnoge drzave ne
provode efektivne nadzore i ne primjenjuju ih na vrijeme. Brza obavijest o opasnoj zaraznoj
bolesti moze utjecati na turizam, trgovinu i ugled drzave (Gostin, 2004, 567)

COVID-19 ili bolest korona virusa — 2019 uzrokovana je virusom Kkoji pripada SARS
virusima. Ono §to je na pocetku bio klaster pojave virusa u gradu Wuhanu u Kini, kasnije se
pretvorio u pandemiju s katastrofalnim posljedicama. Jedan od razloga tomu zasto su posljedice
toliko ozbiljne je ¢injenica da se COVID-19 manifestira asimptimati¢no kod zarazenih ili kao
brojni razli€iti simptomi zbog Cega se esto kasno otkrije. To stavlja dodatan teret na ve¢ ionako

optereceno zdravstvo (Maheshwari i dr., 2021, 99/100).

2.4.2. Nekvalificirani rad tijekom COVID-19 pandemije

Sa Sirenjem pandemije koronavirusa svijetom u ranim mjesecima 2020, pocela se Siriti
I transformacija u svijetu rada koja je rezultirala podjelom populacije na one koji su bili
dovoljno privilegirani da rade na daljinu i zadrZe svoj posao, ha one neophodne (essential) koji
su radili izvan doma, te one koji su dobili otkaz. Tijekom prvih mjeseci pandemije, neki od
najsiromasnijih radnika odjednom su se nasli u poziciji ,,spasitelja“ i priznati su kao temeljan
element funkcioniranja drustva, dok su u isto vrijeme primorani da biraju hoce li ugroziti svoje
zivote i zivote svojih ¢lanova obitelji. Uvjeti na radnom mjestu su se za veéinu promijenili, s

time da su se oni nekvalificirani radnici nasli u najvecoj opasnosti (Loustaunau i dr., 2021, 1).
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Radnici koji su izloZeni potencijalno smrtonosnom virusu i koji se boje prenosenju
virusa na svoje bliznje, nalaze se u kontradiktornoj poziciji izmedu toga da ih se smatra
kriticnima za opstojanje ekonomije i toga da su lako zamjenjivi. Kako radnici s niskim
primanjima zive od plac¢e do place, prijeko su im potrebni njihovi poslovi; njihova zaposlenost
je njima od zivotne vaznosti i nezamjenjiva. Oni toleriraju povecane rizike kod svoje fizicke
sigurnosti jer si ne mogu priustiti gubitak posla, sto postavlja dodatnu nemogucnost odabira
radnicima (Alvarez i dr. prema Loustaunau i dr., 2021, 3).

Radnici se osjecaju kao zrtve i kao lako zamjenjiva roba, $to je nesSto Sto su istrazivaci
uocili da je odlika nesigurnih poslova. Laka zamjenjivost na poslu se ogleda i u utjecaju
sistemati¢nih fizickih prijetnji tjelesnom integritetu kod nekvalificiranih radnika, $to uzrokuje
,prijevremenu invalidnost® kod nekih (Freshour prema Loustaunau i dr., 2021, 3).

,Unutar konteksta pandemije, vazno je uociti pojavu ,,emocionalnih klima®, skupa
emocija kojeg ne dijele samo grupe individua koje se nalaze u istim drustvenim strukturama i
procesima, ve¢ koje su bitne i za formiranje i odrzavanje politi¢kih i drustvenih identiteta i
kolektivnog ponasanja,, (Barbalet prema Loustaunau i dr., 2021, 4).

Neophodni radnici su se pojavili kao nove kljuéne figure u sprjeCavanju Sirenja
koronavirusa. Globalna kriza ukazala je na jednostavnu sliku stvarnosti; neophodni radnici
stvaraju i odrzavaju Zivot, a ne proizvode i profit. Djelatnici za njegu/brigu i oni u prehrani
pojavili su se na vrhu dokumenata vlada koje smatraju da je njihov rad kritican u odgovoru na
krizu. Dok neophodni radnici drze drustvo na okupu, njihov rad ostaje potplacen i podcijenjen;
nalaze se na samom dnu po pitanju placa i drustvenih hijerarhija (Siegmann, 2020, 1).

Mnogi neophodni radnici rade u takozvanim nekvalificiranim zanimanjima unutar
Europske unije. Zbog iznenadnog zatvaranja granica i nemoguénosti migrantskih radnika da
budu u zemljama u kojima inace rade, pojavio se novi pristup po kojem odjednom radnici u
nekvalificiranim zanimanjima vise nisu nevidljivi i njihov rad se cijeni. lako su prvotnim
strogim zatvaranjem granica pokusala smanjiti mobilnost gradana, a time 1 pandemije unutar
EU, napravljene su iznimke za one koje se smatra neophodnim radnicima i koji navodno mogu
na sebe preuzeti rizik mobilnosti (Fialkowska, 2020, 2).

,Komisija je izdala nove prakti¢ne savjete kako bi osigurala mobilnim radnicima unutar
EU, poglavito onima koji rade u zanimanjima koja su kriticna za borbu protiv pandemije
koronavirusa, nacin kojim ¢e do¢i do mjesta rada. To ukljucuje ali nije ograni¢eno na one koji
rade u zdravstvu 1 prehrambenom sektoru, i drugim primarnim uslugama kao S$to su briga za

djecu i starije i osoblje u komunalnim uslugama“ (European Commission, 2020).
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Situacije vezane za nesiguran polozaj migranata upucuju na opcenitija pitanja vezana za
klasnu narav pandemije. Dok mnogi profesionalci nastavljaju raditi od kuée gdje su relativno
bolje zasticeni, radnici u nekvalificiranim zanimanjima c¢esto putuju na posao javnim
prijevozom 1 u neposrednoj blizini sa svojim kolegama zbog Cega su izlozeni veéem riziku
zaraze. Ovo je samo jedan od primjera koji ukazuje na to da su posljedice na radnike unutar
pandemije daleko Sire od samih pitanja zdravlja i samog radnog mjesta. Produkcija je
intrinzi¢no povezana s reprodukcijom; postavljaju se pitanja o tome u kakvim kuc¢anstvima zive
radnici, kako se osposobljavaju da iz dana u dan uspjesno odraduju posao, kakav se neplaceni
rad odvija kako bi bili u stanju do¢i na onaj placeni... (Cook i dr., 2020, 74/75).

Polja vidljivosti odredenih profesija brzo se mijenjaju tijekom pandemije. Odredene
grupe radnika su zanemarene sve dok ih materijalni uvjeti pandemije prisilno ne vrate u centar
pozornosti (radnici u zdravstvu, trgovinama prehrane, dostavljaci, poljoprivrednici...). Druge
grupe i problemi bivaju zanemareni — radnici koji brinu za djecu i starije, gradevinari, usluzni
djelatnici; posljedice smanjenih radnih sati, ili nezaposlenosti radnika koji se ne smatraju
neophodnima; posljedice prekovremenog rada na neophodne radnike; problemi poput nagle
adaptacije na digitalnu tehnologiju i njihov utjecaj na proces rada (Cook i dr., 2020, 75).

Tijekom pandemije, radnici u prehrambenoj industriji se suo¢avaju s gubitkom radnog
mjesta 1 primanja ili s nastavkom rada unato¢ ocitom riziku. Vodenje 1 sigurnost na radnom
mjestu tijekom pandemije bilo je upitno: radnicima je bilo tesko drzati fizicku distancu,
plasti¢ne barijere su im smetale tijekom obavljanja poslova, ogranic¢en im je pristup osobnoj
opremi za zastitu, povecani zahtjevi za dezinfekcijom dodatno su opteretili radnike koji nisu
nauceni kako pravilno sanirati prostor, ogranicena je transparentnost o pozitivnim slu¢ajevima
na radnom mijestu... (Loustaunau, 2021, 3/4).

Sto se ti¢e dugorognog utjecaja na fizi¢ko i emocionalno zdravlje, radnici su naveli
sljedece: bili su pod pritiskom od strane poslodavca da se vrate na posao ¢ak i kada su bili
simptomati¢ni, nisu bili u mogucénosti brinuti se za svoje bliznje koji su bolesni zbog
ograniCenja vezanih za mogucénost odsustva s radnog mjesta, nije bilo odredbi vezanih za
dugorocan utjecaj i brigu za njihovo zdravlje (Loustaunau, 2021, 4).

Istrazivanja o prisutnosti bolesti COVID-19 (postojanja antitijela) kod neophodnih
radnika u razli¢itim profesijama su klju¢na za razumijevanje potencijalnog rizika transmisije,
postojanja ,,imuniteta stada“, procjepljivanja i rizika stratifikacije u razli¢itim podrucjima posla
(Maheshwari i dr., 2021, 100).

U istrazivanju Loustaunau i dr. jasno je vidljivo da su radna mjesta u trgovinama,

ugostiteljstvu 1 prehrani sporo reagirala na pruzanje adekvatnih zdravstvenih i sigurnosnih
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mjera opreza, te je jako malen broj radnika imao vjerodostojan pristup i moguénost sluzenja
osobnom opremom za zastitu. Radnici su se izjasnili da su protokoli sigurnosti i zastite bili
nedovoljni i da su se jako sporo implementirali. Radnici su bili nesigurni oko povratka na posao
zbog privremenog otpustanja s radnog mjesta gdje im je obecano ¢e se vratiti na posao, ali bez
pojasnjenja o tome kada bi se to trebalo dogoditi i pod kojim uvjetima (Loustaunau i dr., 2021,
15/16).

2.4.3. Podatci o posljedicama COVID-19 pandemije na rad

Ekonomska kriza uzrokovana COVID-om ostavila je mnoge radnike nezaposlene.
Internacionalna organizacija za rad (ILO) ocekuje da ¢e pandemija unistiti oko 300 milijuna
poslova s punim radnim vremenom. U zemljama s fragmentiranim sustavom socijalne skrbi,
karantene ne samo da oduzimaju radnicima radna mjesta, ve¢ i gube izvor prihoda i suo¢avaju
se najtezim oblicima siromastva. ILO prognozira da ¢e 1,6 milijardi neformalnih radnika biti
suo¢eno s gubitkom sredstava potrebnih za preZivljavanje, §to je skoro polovica globalne radne
snage (International Labour Organization, 2020).

U periodu izmedu travnja 2020. i veljace 202 1. godine Zene su bile daleko teze pogodene
ekonomskom krizom u odnosu na muskarce; viSe ih je postalo nezaposleno i viSe su im
smanjivani radni sati u vecini zemalja G20. Glavni razlog tomu je njihova prezastupljenost u
sektorima koji su najviSe pogodeni uvodenjem karantena (International Labour Organization,
2021).

Ljudi diljem Europe dozivjeli su opéeniti uzlet nakon karantene, s pove¢anim radnim
satima i nizom razinom nesigurnosti posla (mjesec srpanj u odnosu na travanj), ali su se pojavile
velike nejednakosti izmedu odredenih grupa unutar EU. Unato¢ mjerama da se pomogne onima
koji su izgubili posao, polovica nezaposlenih odgovorila je kako nisu primili nikakvu sluzbenu
financijsku potporu od pocetka pojave COVID-19 $§to je prisililo mnoge da se oslone na
neformalnu potporu (Eurofound, 2020).

Mladi ljudi i nezaposleni su oni koji izjavljuju da su najpogodeniji i najlosijeg stajanja.
Mladi tvrde da se osjecaju odsjeceni od drustva i nalaze se u najvecem riziku od obolijevanja
od depresije. Zene se takoder nastavljaju suodavati s nesrazmjernim posljedicama i postaju
manje optimisticne o svojoj buducnosti od muskaraca. Pandemija je takoder poremetila
ravnotezu izmedu posla i Zivota viSe za Zene nego za muskarce; Zenama su smanjeni radni sati,
mlade Zene prije ostaju nezaposlene od muskaraca, te se teret brige o obvezama povecao za

zene (Eurofound, 2020).
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Poslovanje u razli¢itim sektorima gospodarstva suoceno je s katastrofalnim gubitcima,
posebice kada su u pitanju mali poslodavci. Sektori koji su najvise izlozeni gubitcima su:
trgovina na veliko i malo, djelatnosti pruzanja smjestaja te pripreme i usluzivanja hrane,
preradivacka industrija, prijevoz i skladiStenje, umjetnost, zabava i rekreacija, poslovanje
nekretninama. Utjecaj karantene i drugih restriktivnih mjera ovisi o postoje¢im nejednakostima
na trziStu rada i o intervencijama vlada. Skupine koje su posebno ugrozene su: radnici u
neformalnoj ekonomiji, Zene, mladi radnici, radnici u SMS-tvrtkama (Bili¢ i Mokrovi¢, 2021,
526/527).

»Dolazi do poveéanja stope nezaposlenosti koja se na svjetskoj razini popela na 8,4% u
travnju 2020. godine, odnosno za 2,9 postotna poena u odnosu na prethodni mjesec* (OECD
prema Bili¢ i Mokrovi¢, 2021, 527). Broj nezaposlenih u travnju 2020. u Republici Hrvatskoj
visi je za 15 773 nego prethodnog mjeseca, te za 28 144 nego u travnju 2019. To znaci da je u
travnju 2020. nezaposlenost povecana za 11% u usporedbi s prethodnim mjesecom, te za 21,5%

u usporedbi s istim mjesecom 2019. godine (Hrvatski zavod za zaposljavanje, 2020).

2.4.4. Smjernice i sigurnost na radnom mjestu tijekom pandemije

Drze¢i se preporuka u svrhu sprjeavanja Sirenja infekcija u trgovinama, Hrvatski zavod
za javno zdravstvo (2020) naglasava da je potrebno osigurati fizicku udaljenost izmedu kupaca
i djelatnika u trgovini, omoguéiti kupcima dezinfekciju ruku na ulasku, te smanjiti bliski
kontakt radnika koji rade u odvojenim smjenama. Kako bi se smanjio fizi¢ki kontakt potrebno
je provesti sljedece stavke (Hrvatski zavod za javno zdravstvo, 2020):

1. Ograniciti broj kupaca koji istovremeno borave u trgovini

a) dopusteno je 15 kupaca na 100 m? neto: , Najveéi broj kupaca koji moze istovremeno
boraviti u trgovini je neto povrsSina u Cetvornim metrima podijeljena sa 7. Ako je tesko
odrediti neto povrsinu, najveci broj kupaca koji istovremeno smiju biti u trgovini moze
se izraCunati tako da se bruto povrSina podijeli s 10,

b) ogranicen broja kupaca: kada se u trgovini nalazi maksimalni dozvoljeni broj kupaca,
daljnji ulasci su mogu¢i tek kad netko od kupaca izade, odnosno, kada jedan kupac
izade, jedan moze uéi,

C) posebna pravila za trgovine tekstila: preporucena je prodaja bez isprobavanja odjevnih
predmeta. Nije preporuceno isprobavanje odjevnih koji se oblace preko glave.
Nekupljena isprobana roba mora se spremiti na tri dana u predvideni prostor prije

ponovnog stavljanja u prodaju. Ako se isprobana roba tretira glatalom na paru, nije ju
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d)

b)

potrebno spremati na tri dana u zaseban prostor. Isto vrijedi i za odjevne predmete iz
povrata;

ogranicCen broj kosarica i kolica: ,,ogranicenje broja kupaca koji ulaze u trgovinu moze
se posti¢i tako da se na raspolaganje stavi onaj broj kosarica ili kolica koji odgovara
najvecem broju kupaca koji mogu istovremeno biti u trgovini te da se ulazak uvjetuje
preuzimanjem slobodne kosarice ili kolica®.

Maske za lice i fizicka udaljenost za zaposlene koji dolaze u kontakt licem u lice s
kupcima

maksimalna zaStita zaposlenika i kupaca: zastita posluzitelja, blagajnika, osoblja koje
objasnjava karakteristike proizvoda i sl. Kada je u interakciji s kupcem, zaposlenik treba
imati masku za lice koja prekriva usta i nos. Na raspolaganju im treba biti dezinfekcijsko
sredstvo kojim ¢e periodicki dezinficirati ruke. Ako je moguce, treba osigurati fizicku
udaljenost od minimalno 1,5 metra izmedu kupca 1 posluzitelja ili blagajnika prilikom
izdavanja i plac¢anja robe. Ako je moguce, treba ugraditi zastitnu pregradu na mjestu
posluzivanja i na blagajni koja ¢e fizicki odvojiti blagajnika od kupca. Treba poticati
beskontaktno placanje kreditnim karticama,

maska za lice za kupce: ,,preporucuje se da kupci nose masku za lice tijekom cijelog
boravka u trgovini®.

Organizacija rada: rad treba organizirati tako da je kontakt izmedu zaposlenika u
suprotnim smjenama minimalan. Ci$¢enje i dezinfekcija povrsina obavljat ée se tijekom
rutinskog ¢iS¢enja ili ¢eS¢e. To posebice vrijedi u onim dijelovima dana kada je veci
promet i koncentracija ljudi u trgovini.

Evidencija: preporucuje se svakodnevno vodenje evidencije zaposlenih i1 njihove
prisutnosti na radnom mjestu (po smjenama) radi lakSeg pracenja kontakata u slucaju
eventualne pojave zaraze virusom SARS-CoV-2. Za potrebe vodenja evidencije
prikupljat ¢e se ime 1 prezime, te broj telefona zaposlenika

Dezinfekcijsko sredstvo za kupce, obavijesti za kupce te kontinuirana dezinfekcija
povrSina koje se Cesto diraju: na ulazu trgovine treba se nalaziti dispenzer s
dezinfekcijskim sredstvom za ruke uz jasno istaknutu napomenu o obvezi dezinfekcije
ruku pri ulasku. Uz to, na ulazu treba biti jasno istaknuta obavijest o obvezi odrzavanja
fizicke udaljenosti od minimalno 1,5 metra izmedu kupaca 1 izmedu osoblja 1 kupaca.
,Kvake 1 rukohvate na vratima te povrSine, rukohvati 1 rubovi vrata na hladnjacima i
ostale povrSine za koje se uoci da ih kupci ¢esto dodiruju trebaju se kontinuirano

prebrisavati dezinficijensom*
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6. Nadzor zdravstvenog stanja zaposlenih: zaposlenici trebaju u jutarnjim satima, kod
kuce, izmjeriti tjelesnu temperaturu prije nego dodu na posao. Ako je tjelesna
temperatura visa od 37,2 °C, ako se osoba osjeca bolesno ili ima bilo koje znakove
bolesti (to se odnosi na sve simptome i znakove bolesti, a ne samo na bolesti di$nih
puteva), treba se javiti nadredenoj osobi i ne dolaziti na radno mjesto dok se telefonski
ne javi lije¢niku obiteljske medicine ili hitnoj medicinskoj sluzbi u sluc¢ajevima kad je

izravno ugrozen zivot ili teSko naruseno zdravlje.
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3. Metodoloski aspekti istrazivanja

3.1. Predmet i ciljevi istraZivanja

Predmet istrazivanja su uvjeti rada i njihov utjecaj na zaposlenice u prodavaonicama na
malo® tijekom pandemije bolesti koronavirusa (COVID-19). Temeljni cilj istraZivanja je
utvrditi u kakvim uvjetima rade djelatnice trgovina s obzirom na epidemiolosku situaciju i kako
oni utjecu na njihove meduljudske odnose i zdravlje. Istrazivacka pitanja kojima ¢ée se istraziti
ti uvjeti su:

1. odnos izmedu radnica i menadzmenta;

odnos medu zaposlenicama;
odnos izmedu radnica 1 kupaca;
odnos izmedu radnica i obitelji;

sigurnost i zastita radnica,

o g~ w N

fizi¢ko i emocionalno zdravlje radnica.

3.2. Odabir sudionica
Djelatnice u trgovinama su odabrane kao sudionice istrazivanja jer:

1. cine oko 56% zaposlenih u prodavaonicama na veliko i malo u Republici Hrvatskoj
(DZS, 2021);

2. istrazuje se utjecaj rada u poslovnici na obiteljske odnose, a zene su najodgovornije za
kuc¢anstvo, skrb 1 odgoj djece, te brigu o starijim osobama unutar obitelji (Topol¢i¢;
Tomi¢-Koludrovi¢ i Kunac prema Gali¢, 2011, 42);

3. prijavljuju vise miSi¢no-skeletnih problema od muSkaraca ¢ak 1 unutar istih zanimanja,
te imaju viSe dijagnosticiranih simptoma. Trgovacki sektor pati od velikog broja
prijavljenih slucajeva miSi¢no-skeletnih (Mathiassen i dr., 2020, 1/2) i ergonomskih
(Nunzio, 2012, 70-75) problema;

3 specijalizirane prodavaonice prehrambenih i neprehrambenih proizvoda, tvornicke prodavaonice prehrambenih
i neprehrambenih proizvoda, klasi¢ne prodavaonice, mini markete, supermarkete, hipermarkete, diskontne
prodavaonice, cash & carry prodavaonice, benzinske postaje i prodavaonice na benzinskim postajama,
nespecijalizirane prodavaonice pretezno neprehrambenih proizvoda, robne kuée, outlet centre, outlet
prodavaonice, kioske, prodaju putem automata, Standove i klupe, pokretnu prodaju, direktnu prodaju, prodaju na
daljinu, prodaju putem kataloga, TV prodaju, prodaju putem Interneta, prodaju putem telefona, trgovacke centre,
trznice i ostale oblike prodaje izvan prodavaonica® (Pravilnik o klasifikaciji prodavaonica i drugih oblika trgovine
na malo, 2009)
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4. rezultati iz ergonomskih i socioloskih istrazivanja su pokazala da je trgovina adekvatan
prostor za istrazivanje radnih zadataka, opterecenja i radnih uvjeta s obzirom na spol
(Mathiassen i dr., 2020, 3);

5. od radnika trgovackog sektora se ocekuje da iskazuju emocije 1 da se njima koriste ili
da ih kriju i kontroliraju kako bi obavili zadatke. Zbog toga su ti zadatci emocionalno
zahtjevni i ¢eSc¢e se pridaju zenama nego muskarcima (Nunzio, 2012, 79).

U istrazivanju su intervjuirane sudionice iz 3 razli¢ite trgovine maloprodaje: jedna
prodavaonica pretezno neprehrambenim proizvodima, jedan supermarket i jedna robna kuca.
Ukupno je sudjelovalo 10 sudionica: 4 sudionice iz prodavaonice pretezno neprehrambenim
proizvodima (u gradu), 4 sudionice iz supermarketa (u gradu), 2 sudionice iz robne kuce (jedna
radnica radi u robnoj kuci u trgovackom centru, a druga u centru grada. Obe spadaju pod istu
firmu). Do sudionica se doslo osobnim dolaskom u trgovine i razgovorom s djelatnicama,
odnosno voditeljicama poslovnica. Identitet sudionica i poslovnica u istraZivanju je anoniman.

Sudionice su intervjuirane individualno u prostorijama predvidenim za boravak tijekom
pauze, a dvije sudionice su se nalazile kod kuce tijekom razgovora putem mobitela. Intervjui
su provedeni krajem kolovoza i pocetkom rujna 2021. godine u gradu Splitu. Ovaj period je
odabran nakon razgovora s voditeljicama trgovina jer tada jenjava turistiCka sezona, te nema
velikih sezonskih i blagdanskih sniZenja tijekom kojih je prisutan veci promet u trgovinama.

iji Sirenja zaraze
(noSene su maske, odrzavala se fizicka distanciranost). Razgovori su snimani pomocu

diktafona, te su kasnije transkribirani.

3.3. KoriStena metoda

Istrazivanje je fokusirano na iskustva sudionica s toga je prigodno odabrana kvalitativna
metoda polu-strukturiranog intervjua®. Intervjui se razlikuju po nacinu intervjuiranja (licem u
lice, telefonom, emailom...) i tipovima intervjua (strukturirani, polu-strukturirani,
nestrukturirani) (Fielding prema Gibson i Brown, 2009, 86). Za ovo istrazivanje je odabrani
nacin provodenja polu-strukturiranog intervjua bio licem u lice u poslovnicama tijekom pauze
ili nakon radnog vremena, te u nekim slucajevima putem mobilnog telefona. Prije pocetka

provodenja intervjua, sudionicama je pro¢itan informirani pristanak.

4 U polu-strukturiranom intervjuu, istraziva¢ ima pripremljenu listu pitanja, no oni se mogu postaviti u fleksibilnom
redoslijedu i to koristeéi se jezikom koji je primjeren kontekstu. Cilj je postaviti sva navedena pitanja s dozom
osjetljivosti prema razvijajucoj strukturi razgovora, ali ne nuzno prem redoslijedu (Gibson i Brown, 2009, 86/87).
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3.4. Transkripcija

Nakon provodenja intervjua transkribirane su snimke razgovora. Snimke su
transkribirane koriste¢i se nefokusiranom transkripcijom. Nefokusirana transkripcija ukljuéuje
iscrtavanje opcéenitog ,,namjeravanog znacenja“ snimke razgovora bez pokusaja da se prikaze
detaljan kontekstualni i interakcijski karakter procesa. Ova vrsta transkripcije ne ukljucuje
ilustriranje suptilnih promjena u govoru ili akciji, ve¢ pokuSava okarakterizirati namjeru u
odredenom skupu podataka. Nefokusirana transkripcija identificira ljude koji vode razgovor
(Cesto koriste¢i pseudonime ili kratice kako bi se ocuvala anonimnost) i opceniti i temeljan

smisao onog $to je re¢eno (Gibson i Brown, 2009, 116).
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4. Interpretacija rezultata

4.1. Sociodemografska obiljezja

Prosjecna dob zaposlenica: 41
Najmlada: 23 godine
Najstarija: 55 godina

Obrazovanje: 7 zaposlenica je zavrsilo srednju skolu, 3 su fakultetsko obrazovanje

Prosjecna placa: oko 4 900 kuna
Najniza: oko 3 800 kuna
Najvisa: oko 5 600 kuna

Prosjecna mjesecna primanja: oko 10 500 kuna
Najniza: oko 5 500 kuna
Najvisa: oko 14 000 kuna

Prosjecan broj ukuéana: troje
Najmanji: dvoje

Najveci: petero

Prosjecan radni staz: 19 godina
Najmanji: 5 godina

Najveci: 29 godina

4.2. Meduljudski odnosi unutar i izvan poslovnice

4.2.1. Odnos menadZmenta prema zaposlenicama

Na pitanje o odnosu menadzmenta prema zaposlenicama, odnosno jesu li ih na ikoji
nacin drugacije tretirali tijekom pandemije, skoro sve zaposlenice su rekle da se menadzment
odnosio ili isto ili gore prema njima. Cetiri zaposlenice su rekle da se situacija nije promijenila,
druge cetiri su rekle da je gora, dok su dvije zaposlenica rekle da ne mogu procijeniti:
(Druga sudionica) ,,Nisam primjetila neke promjene, rekla bi da su bili isti kao i prije.
(Cetvrta sudionica) ,, ... Jako sam razocarana u njihovo tretiranje radnika. Apsolutno sve rade
da ustede na nama*
(Deveta sudionica) ,, Ne mogu ih bas pohvalit, mislim da su jednako neobazrivi ko i prije. Za
neke stvari su imali dovoljna vremena za pripremit se, pa nisu. “
(Sesta sudionica) ,,... Bila sam na porodiljnom, zatim sam otvorila bolovanje, tako da mislim

da ne mogu dati objektivnu sliku stanja.
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Sve radnice rade istu koli¢inu radnih sati kao 1 prije. Od pocetka pandemije, place su
povecéane trima radnicama, S time da je za jednu to bila posljedica napretka na radnom mjestu.
Druge dvije radnice nisu bile zadovoljne nastalim promjenama:

(Treca sudionica) ,, Poveéana nam je placa za niti 50 kuna, ako se to racuna

(Cetvrta sudionica) ,, Povec¢ana nam je plaéa za nekih smijesan iznos od 50 kuna. Zapravo
mislin da nije ni toliko

(Peta sudionica) ,, Presla sam na drugu poziciju u duc¢anu tako da mi je povecana plaéa

Uvjeti za otvaranje i ostajanje na bolovanju nisu bili pogodni. Pet djelatnica je bilo na
bolovanju i sve su bile nezadovoljne stanjem koje je uslijedilo nakon njihova odlaska na
bolovanje. Dvije od tih pet djelatnica se vratilo s bolovanja, iako to nisu htjele. Jos su tri druge
zaposlenice, koje nisu i§le na bolovanje, izjavile da ih politika firme ne poti¢e da ostaju na
bolovanju:

(Cetvrta sudionica) ,, Pa otvorit se moze, medutim imali smo tolikih problema zadnjih par
Miseci jer je stalno neko bija bolestan, a ve¢ nam ionako fali radnika. Ja sam se morala prisilno
vratit s bolovanja, sto mi je bilo iznimno tesko.

(Sesta sudionica) ,,... mada sam tila ostati na bolovanju jos i duze da se mogu brinut za cer, ali
situacija u firmi to nije dozvoljavala. Morala sam doci na posao jer nije imao tko radit kada su
druge kolege otvorile bolovanje.

(Druga sudionica) ,, Pa to nije bas preporucljivo. Oni zapravo predlazu u zamjenu za bolovanje
da se koristi godisnji odmor, takva je politika firme, tako da nisam bila na bolovanju.

(Peta sudionica) ,, Pa to je uvik zeznuto podrucje u firmi. Mozete i¢ na bolovanje, al bolje da
ne idete, ajmo tako rec. "

Osam zaposlenica ima unaprijed organiziranu satnicu i raspored rada, a dvije djelatnice
nemaju (obje rade u robnoj ku¢i):

(Prvasudionica) ,,... Ne radimo tjedno po jutarnjoj ili popodnevnoj smjeni, ve¢ po danima. Bilo
je vise uskakanja i pokrivanja tudih smjena nego prije.*

(Druga sudionica) ,,... ako jedan dan radite popodne, sutra cete mozda ujutro. Nemamo
unaprijed odreden jasan plan.*

(Cetvrta sudionica) , Tjedan prije odredujemo tocnu satnicu, a imamo samo dvije smjene,
odnosno jutro i popodne. Takva je praksa oduvijek.

(Desta sudionica) ,, Ao ste jedan tjedan ujutro, drugi ste popodne. Nekad se dogodi da nekom

triba dan ujutro ili popodne slobodan, pa se lako zaminimo. Satnica bude izvjesena prije

pocetka tjedna *

26



Na pitanje ,,Je li smjenski rad bio organiziran s ciljem minimalnog kontakta izmedu
zaposlenica?* samo je jedna zaposlenica odgovorila da poslovnica jo§ uvijek pazi na taj aspekt.
Ostalih devet djelatnica je reklo da su se na pocetku pridrzavali te mjere, ali sada viSe ne:
(Druga sudionica) ,, To je centar regulirao, s obzirom da radimo u centru. Bila je pauza za
dezinfekciju od trajanja od sat vremena i tako smo i mi prilagodili radno vrijeme tome “
(Treca sudionica) ,,... na pocetku korone smo dezinficirali prostor i onda ne bi dolazile u
kontakt s drugin kolegicama iz smjene, ali sad toga vise nema “

(Sedma sudionica) Imale smo na pocetku pauzu od uru vrimena tako da se skoro uopée nismo
vidale cure iz druge smjene, sada to vise nije slucaj, ne pazi se toliko

(Deveta sudionica) ,,Na pocetku da, kada smo radile onu cilu dezinfekciju. Toga sada vise
nema... "

Cetiri sudionice su izjavile da ih je u pogetku pandemije bilo strah oko gubitka radnog
mjesta, dok su ostale rekle da o tome ili nisu razmisljale ili su znale da ne¢e dobiti otkaz:
(Druga sudionica) ,,U pocetku da. U pocetku san bila u strahu od svega, a onda se to nekako
normaliziralo. Vidjeli smo da ¢emo kao firma opstat i zapravo je strah trajao jako kratko.
(Deseta sudionica) ,, Kada sam cula da ¢e se ducani zatvarat, pripala sam se. Ali brzo mi je
postalo jasno da se to nec¢e odnosit na nas, tako da me proslo. “

(Treca sudionica) ,,Pa iskreno i nisam. Mi nismo bili zatvoreni ni u jednom trenutku tijekom
pandemije, tako da je stalno bilo posla. “
(S'esta sudionica) ,,... nisam o tome razmisljala. Znala sam da nam se poslovnica neée zatvorit

i dok je bila karantena...

4.2.2. Odnosi medu zaposlenicama

Kada su u pitanju bile promjene koje su djelatnice zamijetile medu sobom, sedam
zaposlenica je reklo da imaju dojam da su one i druge kolegice viSe pod stresom. Tri djelatnice
su izjavile da se manje druze s drugim djelatnicama od pocetka pandemije. Cetiri djelatnice su
istaknule da se u poslovnici promijenilo nekoliko radnica, te se tri jo§ navikavaju na rad s
novijim djelatnicama. Polovica djelatnica tvrdi da se, unato¢ situaciji, dobro drze kao tim
radnica:
(Treca sudionica) ,, Mislim da su sve kolegice vise pod stresom nego prije korone... Ali nije da
imamo iSta manje razumijevanja jedna prema drugoj, mislin da smo super tim. “
(Sedma sudionica) ,, Doslo nam je raditi nesto novih zaposlenica koje su mlade, pa sada imamo
vise toga za naucit ih... Mislim da su sve dosad kolegice uvik korektne, ne bi ja trpila nekog ko
nije
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(Prva sudionica) ,,... Na pocetku pandemije smo se manje druzZile jer se par kolegica bilo
razbolilo i bile smo u strahu od zaraze.

(Deveta sudionica) ,,... Vidim da nam je svima teze, nekim malo manje nekim vise, ali jos se
drzimo ko tim.*

Osam sudionica je izjavilo da se ne drze uvijek propisanih epidemioloSkih mjera kada
su u poslovnici i u interakciji s drugim kolegicama. Cetiri zaposlenice su odgovorile da su na
pocetku pandemije ozbiljnije shvatile propisane mjere, te ih se sada vise ne drze toliko strogo.
Djelatnice su navele da obi¢no, dok rade, zaborave na neke mjere ili budu u prostoru koji im ne
dozvoljava da ih se pridrzavaju:

(Druga sudionica) ,, Postivala sam i postujem i dalje sve mjere; nosenje maske, dezinfekcija
ruku i stvari koje se dodiruju...”

(Treca sudionica) ,,Bile smo ozbiljnije u vezi toga na pocetku, a sad... pa ja jos uvijek odrzavam
razmak od kolegica i ne skidam masku s lica, osim ako nisan sama u skladistu il kancelariji. U
nekim prostorijama skladista ne mozemo biti puno udaljene jedna od druge, ako smo skupa tu.*
(Sesta sudionica) ,, Pokusavam se drzati na udaljenosti od svih kolegica, posebice zato §to imam
malo dijete. Masku ne skidam, osim ako nisam sama, recimo, kad sam na pauzi. Ruke ne
dezinficiram bas, ali ih perem puno cesc¢e nego prije.

(Osma sudionica) ,, Pa nismo vise toliko, ja i zaboravin nekad kakva je situacija dok radim. Kad

mislite na sve zadatke koje imate za obavit, nekad i korona padne u drugi plan.

4.2.3. Odnos kupaca prema zaposlenicama

Sto se ti¢e ponasanja kupaca u poslovnici, sve su djelatnice primijetile promjene. Cetiri
djelatnice su izjavile da su kupci, koji se ne drze propisanih mjera, nepristojniji. Cesto se i
dogodi da se takvi kupci svadaju s djelatnicama ako ih one zamole da stave masku ili da drze
razmak. Tri djelatnice su primijetile da kupci kradu ¢eS¢e nego §to su krali prije pandemije.
Neke djelatnice jos tvrde da imaju dojam da su kupci viSe razdrazeni nego prije:
(Treca sudionica) ,,... Strasno puno su poceli krast. Ja san u par navrata cak i opomenila neke
kupce jer smo ih vidjeli na kameri da kradu, i fo stare zZene! I to su se sve naljutile kada san in
rekla Sta rade. Krali su nam ljudi koji su ode stalne musterije.*
(Cetvrta sudionica) ,, Primjetila sam da imamo puno vise krada nego prije. Prije su nam se
Cesto krali parfemi dok ih nismo stavili u vitrinu. A sada... krade se doslovno sve, od sredstava
za cCisc¢enje kuce do Nutelle.
(Sesta sudionica) ,, Iznenaduje me koliko starijih ljudi ude bez maske ili je drze neadekvatno.

Iznenadilo me i to koliki broj starijih osoba krade.
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(Sedma sudionica) ,, Mislim da su ljudi svakako vise razdrazeni i u zadnje vrime su manje
odgovorni Sta se tice mjera...

(Deseta sudionica) ,, Mnogi sta ne nose maske budu iznimno nepristojni kad im kazete da je
stave...

Sve su sudionice izjavile kako su kupci postali neodgovorniji u odnosu na
epidemioloske myjere, te su ih ozbiljnije shvacali na poCetku pandemije. Neke djelatnice su
ponovile da se kupci svadaju s njima ako im one ukazu na kr§enje mjera:

(Druga sudionica) ,, U pocetku jesu. Medutim, u zadnje vrijeme primjecujem da ulaze bez maske
non Salantno u duc¢an. Pa moram priznat da ih ja koji put opomenem, a koji put i ne opomenem.
Ali s obzirom na sadasnju situaciju, pocet ¢u ih opominjat intenzivno jer mi idu na Zivce.
(Peta sudionica) ,, Nisu se bas pokazali u zadnje vrime, pogotovo turisti, oni su preopusteni bili.
Na pocetku su to svi puno, puno ozbiljnije shvatili.

(Devet sudionica) ,, Poprilicno su popustili, sve ih vise ulazi bez maske. Neki se i krenu svadat
ako im kazete da se pomaknu od vas ili da stave masku. “

(Deseta sudionica) ,,... pa nisu bas za pohvalit se zadnjih par tiedana. Na pocetku su svi bili
jako ozbiljni, sada to ne mogu vise rec¢.*

Sve su djelatnice, osim jedne, izjavile da se nisu osjecale ugrozeno u prisustvu kupaca,
unato¢ tomu $to se sve veci broj njih ne pridrzava propisanih mjera. Djelatnica koje se osjecala
ugrozeno je rekla da se tako osje¢a samo ako je u pitanju kupac koji ne nosi masku. Vecina je
rekla da o tome ne razmiSlja kad je u interakciji s kupcima, te su neke rekle da smatraju da ih
noSenje maske i odrZavanje fizicke distanciranosti dovoljno $titi:

(Sesta sudionica) ,, Nisam zapravo razmisljala o tome jel mi ugrozavaju zdravlje. S njima nisam
provodila puno vrimena kao s kolegicama, tako da mislim da kontakt s njima nije toliko opasan,
aijase drzim dalje od njih i imam masku.

(Sedma sudionica) ,, Pa nije sad bas usa nitko ko je, ne znam, recimo kaslja ili nesto tako. A o
ovin drugima sta ne pokazuju simptome nisam niti razmisljala.

(Deseta sudionica) ,, Ako je bio neki kupac koji nema masku, a pokusava pricat s menom, ja bi
ih upozorila. Neki bi se ispricavali, a neki bi se krenili svadat. Nisam u tom trenutku zapravo
razmisljala o zdravlju, ve¢ vise zbog korektnosti bi ih zamolila. Ako ja mogu radit satima pod
maskom, mogu je i oni nosit nekoliko minuta sta su u duc¢anu. *

Sedam djelatnica je odgovorilo da su dozivjele verbalni napad od nekog kupca, te je

jedna djelatnica dozivjela 1 fizicki napad jer je pokusala sprijecit kradu:
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(Prva sudionica) ,, Pa verbalno i jesu, svadala sam se par puta s kupcima. Zadnji put je to bilo
Jjer je jedna mala srusila displej u ducanu, pa sam joj upozorila roditelje, sta in nije najbolje
silo...

(Peta sudionica) ,,Jedna zena se izderala na mene kada sam joj rekla da stavi masku na lice i
nastavila se svadat sve dok nije izasla...

(Osma sudionica) ,,Jedan kupac je poceo psovat kada sam ga zamolila da stavi masku, to mi je
ostalo u sjecanju... "

(Deveta sudionica) ,,... Ima ovih kupaca Sta krivo vide cijenu necega, pa kad dodu na kasu
krenu se svadat jer misle da ih Zelite opljackat. A ovo za fizicki napad, isla san zaustavit jednog
kupca na izlazu jer san vidila da je ukra nesto. Stala san isprid vrata i rekla mu da vrati Sta je
uzea, a on me je gurnija na onaj stalak di stoji dezinfekcijsko sredstvo. Sve me bolilo taj dan,

pala sam skupa sa stalkom.

4.2.4. Obiteljski odnosi

Samo dvije sudionice su izjavile da nisu primijetile neke promjene u kuc¢anstvu. Ostalih
osam je, posebice kada je u pitanju odnos ukucana prema njima ako je u pitanju bilo njihovo
zdravlje ili zdravlje nekog drugog ¢lana kucanstva. Navele su da je najjasnija promjena
nastupila ako je netko trebao biti u samoizolaciji. Cetiri sudionice su se, u nekom periodu,
mentalno osjecale lose (stres, zabrinutost, depresivnost) kod kuce. Tri sudionice su rekle da i
one 1 njihovi ukuéani ¢esce provode vrijeme u domu nego prije:

(Prva sudionica) ,, Vise san pod streson, definitivno, i to se reflektira na druge oko mene... "
(Treca sudionica) ,, ... svi smo vise u kuci nego van nje... Posto mi se bila razbolila jedna od
kolegica na poslu, jedno vrime san drzala distancu od ukuéana dok nisan bila sigurna da nisan
bolesna, ali to je bilo tesko u malom stanu.*

(Sesta sudionica) ,,Stalno sam zabrinuta za zdravlje svih nas doma, posto muz radi na hitnoj i
u stalnom je kontaktu s bolesnima od korone. Cijepljeni smo oboje, ali opet mi nije svejedno.
Jos sam se bila i razbolila, pa smo morali biti u samoizolaciji...*

(Osma sudionica) ,, Mislim da svi se doimamo nekako depresivniji, manje izlazimo i na poslu je
napornije. | ta dva navrata di smo se svi izbjegavali jer san bila bolesna...

Sve su sudionice izjavile da vode brigu o ukucanima i kucanstvu. Samo su dvije
sudionice izjavile da im je posao oteZavao odnose s uku¢anim, a polovica sudionica je izjavila
da im je bilo teSko brinuti se za ukucane jer su mislile ili su stvarno bile bolesne. JoS je pet
sudionicaizjavilo da im je u nekom trenutku bilo teZe brinuti se za ku¢anstvo zbog umora nakon

posla ili op¢enito poslovnog opterecenja, te zbog zdravlja:
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(Treca sudionica) ,,... mislim da san umornija vise nego prije kad dodem kuci i ne da mi se
radit ista po kuci.*

(Peta sudionica) ,,... bude dana kada se ne mogu natirat raditi po kuci sta triba. **

(Sesta sudionica) “Pa mozda je malo neurednije doma otkad radin... Je, sigurno je, ali nista na
nekoj zabrinjavajucoj razini. Vidi se da nisam toliko kuci*“

(Osma sudionica) ,,Dva puta san bila bolesna i oba puta san se bojala da je mozda korona,
tako da u ton periodu nam je svima bilo tesko jer nisan mogla pomagat ka prije i trebali su me
svi izbjegavat.

(Deveta sudionica) ,, Pa kad sam bila bolesna bilo je isto Sta i za ukuéane. Nisam tada mogla

raditi koliko i prije... ©

4.3. Zastita zdravlja zaposlenica

Sve su djelatnice izjavile da su bile upoznate sa smjernica za sigurnost na radnom mjestu
tijekom pandemije HZJZ-a. Cetiri zaposlenice su rekle da su odmah dobile svu potrebnu osobnu
opremu za zaStitu (maska, rukavica, dezinficijens), dok ostalih Sestero nije. Dezinficijens je
sada dostupan u svim poslovnicama, maske mnoge zaposlenice same kupuju, a rukavicama se
viSe nikoja ne sluzi:

(Druga sudionica) ,, Maske ne, maske kupujemo same. Rukavice nemamo, a dezinfekciju nam
Salju, to mora cak i biti propisano sredstvo, ne mogu nam poslat bilo Sta za koristit.”

(Treca sudionica) ,,... same smo kupile jednokratne maske i rukavice. Rukavice smo imale samo
kratko vrime jer su se sve u duc¢anu prodale, sad ih vise niko ne nosi. Dezinficijens nismo imale,
ali sad da. “

(Sedma sudionica) ,, Dobili smo maske i to s filterom. Dobile smo i rukavice, ali s njima smo se
(Deveta sudionica) ,, Na pocetku smo imali sve. Sada sam i sama kupila jos maski izmedu kojih
rotiram*

Cetiri djeltnice tvrde da prostorni uvjeti im ne dopustaju da uvijek budu distancirane od
drugih kolegica. Kod jedne djelatnice je to slucaj i u duc¢anu, a druge tri takve uvjete uocavaju
u prostorima koji nisu dostupni kupcima. Cak osam djelatnica tvrdi da zaborave na drzanje
udaljenosti ili da ne razmisljaju o tome jer su zaokupljene poslovnim obvezama:

(Prva sudionica) ,,Nismo vodile fizicku distanciranost izmedu zaposlenica... Premali je prostor

u kojen radimo da bi bile stalno udaljene jedna od druge.
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(Treca sudionica) ,,Pa u skladistu, kancelariji i garderobi bas i ne, a u ducanu da... Ali ne
mozemo se uvik drzat udaljene jedna od druge, ako recimo moramo skupa dignut nesto tesko
ili slicno.

(Sesta sudionica) ,, Prostora u skladistu bas i nema, tako da pokusavam bit pazljiva ako nisam
sama. Nije da su uvjeti idealni za drzat se podalje jedan od drugog, al snadem se...

(Osma sudionica) ,,... Nekako smo stalno zajedno tako da se ni ne trudim pretjerano stat na
udaljenosti kad se ne mozemo u potpunosti izbjec¢. Ali imamo mogucnost za ne bit blizu jedna
druge ako pazimo.

Uvijeti za odrzavanje udaljenosti su bili pogodniji u samom prostoru trgovine kada su u
pitanju kupci. Sest djelatnice je izjavilo da ne razmisljaju uvijek o distanciranosti izmedu sebe
i kupaca kada su u interakciji s njima. Cesto na to zaborave dok obavljaju druge poslovne
obveze. Tri djelatnice su rekle da o tome uopce ne razmisljaju kada su za blagajnom jer ih §titi
plasti¢na pregrada:

(Druga sudionica) .,... Ima ljudi koji drze distancu onako bas propisano i ovih koji ne vode
racuna. Nekad u poslu zaboravite na propisane mjere*

(Peta sudionica) ,,... neki kupci ve¢ sami po sebi paze, dok su drugi u potpunosti neodgovorni.
Ako me muci nesto drugo na poslu onda ni ja ne razmisljam uvijek o distanci.

(Sedma sudionica) ,,... imamo uvjete, ali smo opustenije nego prije. Nisu ni kupci toliko ozbiljni
Sto se tice mjera. Na kasi imamo plasticnu plocu tako da nam se ne mogu pribliZiti.*

(Deseta sudionica) ,,... Uvijek nosim masku i trudim se imat na pameti fizicku udaljenost. Ako
sam na kasi onda o tom ne razmisljam, posto imamo plastiku koja nas stiti.

U nijednoj poslovnici se nije ograni¢avao broj kosarica i kolica s ciljem da se ogranici
broj kupaca u poslovnici. U poslovnicama robne kuce ne postoje ni koSarice ni kolica, te su
djelatnice same brojale kupce u trgovini. U drugim poslovnicama su isto djelatnice same brojale
koliko je kupaca u trgovini, te nisu mijenjale broj kosarica i kolica koje imaju:
(Prvasudionica) ,, Nemamo kosarice ni kolica, mi smo same brojale ko ulazi posto je mal ducan
i nije ih dozvoljeno puno.

(Deseta sudionica) ,,... mi same brojimo tko ude. Ali nije nikad u duc¢anu bila prevelika guzva *

Polovica sudionica je izjavila da u nekom trenutku i je vodila brigu o nadziranju
zdravstvenog stanja prije dolaska na posao, ali je s vremenom vecina njih prestala s tom
praksom. Sest djelatnica je reklo da ne bi dogle na posao da se osjeéaju bolesno. Dvije djelatnice
su dosle 1 bolesne na posao:

(Peta sudionica) ,, Iskreno, nisan se bas drzala toga. Da sam osjetila da sam bolestan onda

‘

naravno ne bi dosla na posao. *
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(Sesta sudionica) ,, Ako sam se osjecala lose odmah sam isla mirit temperaturu. Zadnji put kad
sam imala temperaturu nisam dosla na posao i kasnije se ispostavilo da imam koronu. “
(Deveta sudionica) ,, ... jedan put sam i dosla bolesna na posao. Sefica me odmah poslala kudi,
tako da to vise necu ponavljat. “

(Deseta sudionica) ,, ... jesam nesto u pocetku. Mjerila bi temperaturu, ali ne mogu vam bas rec¢
da je to dugo potrajalo. Iskreno, evo, zaboravila sam da je to iti bila propisana mjera. Ali ne
bi nikad dosla bolesna na posao “

Ni jedna poslovnica nije imala osiguran prostor za skladiStenje i tretiranje isprobanih
odjevnih predmeta. Dvije poslovnice nisu specijalizirane za prodaju odjevnih predmeta, dok u
poslovnicama robne kuce, koja je, isto nije postojao ni prostor ni oprema za tretiranje odjece:
(Prvasudionica) Nemamo nikakav prostor di bi to mogle obaviti niti se iko potrudija da nademo
neku mogucnost za to. Svu smo robu odma vracale na stalke di je i bila

Na pitanje o tome jesu li bile psihicki ili fizicki viSe opterecene radom na poslu, devet
sudionica je potvrdno odgovorilo na pitanje. Sest sudionica tvrdi da im je u nekom trenutku
psihicki bilo zahtjevnije na poslu nego prije, tri su rekle da je fizicki zahtjevnije nego prije, a
dvjema je jednako fizi¢ki zahtjevno kao i prije:

(Prva sudionica) ,, Pa fizicki isto ka prije, ali psihicki je bilo teze, pogotovo na pocetku kad nas
je svih bilo strah jer nismo znali Sta se tocno dogada. “

(Treca sudionica) ,, Psihicki svakako, pogotovo kad san saznala da su dosad dvije kolegice
imale koronu, isto tako zbog kupaca koji su sve vise neoprezni. “

(Cetvrta sudionica) ,,Jedno i drugo, strasno sam bila umorna jedno vrime, to kad san bila
bolesna. Sada mi je lakse, ali i dalje lose.

(Peta sudionica) ,,... Bilo je i fizicki zahtjevnije jer nam studenti nisu skoro uopce ili su jako
malo dolazili raditi posto smo dobili naputak da ih ne zovemo ako nije apsolutno neizbjezno “
(Osma sudionica) ,, Neke dane bi bas bilo napornih ljudi, to ko da se dogovore da ¢e svi do¢
isti dan. A fizicki mi je uvik naporno, imam problema s ledima.

Vecina djelatnica se nije osjecala ugrozeno na poslu po pitanju zdravlja, dok se tri
zaposlenice u nekom trenutku jesu. Sest djelatnica je izjavilo da o tome ne razmisljaju kad su
na poslu:

(Treca sudionica) ,... kada sam saznala da su te dvije kolegice bile bolesne pripala san se i za
sebe, ali na kraju mi nije bilo nista. *
(Sedma sudionica) ,, Ne, nosila sam masku kad mislin da san tribala, imam osjec¢aj da je to

dovoljno i jedino sto mi zapravo moze pomoci. Kako ¢u ja znat jel neko zarazen il nije? Ako

kaslje onda ¢u se drzat dalje, al ne sicam se da je bilo takvih kupaca.
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(Osma sudionica) ,, Cak u duéanu i ne toliko, na poslu ne razmisljam tome. *

Sedam sudionica se nije razboljelo ni ozlijedilo na radnom mjestu, dok su se dvije
ozlijedile, a jedna razboljela. Dvije od tih sedam zaposlenica imaju problema s kraljeznicom i
ne znaju koji je to¢an uzrok oboljenju, ali sumnjaju na radne uvjete. Ukupno tri zaposlenice
imaju problema s kraljeznicom:

(Prva sudionica) ,,... Poprilicno san sigurna da je to bilo jer san prakticki cili dan ispod Klime,
pa san se priladila i bolija me vrat. Nisan isla na bolovanje kad se to dogodilo. “

(Treca sudionica) ,, Pa imam problema s kraljeznicom, ne mogu reci koji je bio direktan uzrok
oboljenju, ali poprilicno san sigurna da je razlog dizanje tereta. *

(Sedma sudionica) ,, Mislim da sam bila istegla neki misi¢ u ruci. Bolio me jedno dobra dva,
mozda i tri tjedna nakon Sta san digla kutije mlika. Sad se vise time ne bavin, bar ne sama. *
(Deveta sudionica) ,,Ne znam jesam li se ikad razboljela zbog posla, ali imam problema s
kraljeznicom od svoje 25. godine Sto je rezultat prijasnjeg rada u drugoj poslovnici, ali ni
trenutacni teret kojeg dizemo mi ne pomaze.

Dvije zaposlenice su oboljele od virusa SARS-CoV-2 (tzv. virusa COVID-19). Ni jedna
zaposlenica se nije razboljela unutar poslovnice. Jedna djelatnica se ¢ak morala vratiti s
bolovanja na radno mjesto zbog nedostatka radnika dok je bolovala od COVID-a, i to vrlo
teSkog zdravstvenog stanja. Druge djelatnice su znale da je bolesna, te su se trudile izbjegavati
ju na radnom mjestu. Druga djelatnica koja je oboljela od virusa je cijelo vrijeme bila na
bolovanju dok se nije oporavila, te je imala blaze simptome:

(Cetvrta sudionica) ,,Nisam se razboljela u poslovnici, ve¢ na putovanju, ali ne znam kojim
putem... Pocela mi je otpadat kosa, grozan suhi kasalj, smrsavila sam, jos uvijek se osjecam
slabo. Vratila sam se na posao za vrijeme bolovanja jer nemamo dovoljan broj radnika, $ta ovi
gore u firmi i znaju. Osjecala sam se uzasno, na rubu Zivcéanog.

(Sesta sudionica) ,, Brat od mog muza nam je prenija virus. Bio je kod nas u posjetama. Imala
sam temperaturu i osjecala sam se umorno, nisam imala neke ozbiljnije simptome ni ja ni muz.
Oboje smo se, fala Bogu, cijepili. Cijepila sam se ja odma kad je i on, rekla sam da me stavi
prvu na listu... druge kolegice su morale dolazit na posao jer su se neke od nas razbolile, trcale

su iz drugih ducana da bi mi mogli funkcionirat, tako da ne bih hvalila pretjerano mogucnosti

I spremnost firme.
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5. Zakljucak

Trgovina postaje feminizirani prostor polovicom proslog stoljeé¢a. Sirom svijeta danas
zene ve¢inom rade u usluznim djelatnostima (vise od 50%). U Hrvatskoj oko 56% Zena radi u
trgovinama na veliko i na malo. Trgovina je sektor zaposljavanja u kojem rade mnoge zene, a
koji ne placa dobro. O teSkim uvjetima unutar trgovackih poslovnica svjedoce I mnoga
istrazivanja. Radnici u trgovini su izloZeni losem tretiranju od strane menadzmenta, kolega i
potrosaca. MiSi¢no-skeletne bolesti i psiho-socijalni faktori rizika veliki su problemi u
trgovinama. ,,Brzo obavljanje posla, jednoli¢nost i nekorektno postupanje kupaca u kombinaciji
s nesigurnim radnim mjestom, nepredvidljivim rasporedom radnih sati i loSom potporom
kolega su glavni faktori koji dovode do naruSavanja zdravlja radnika* (Nunzio, 2012, 70).

»Pripremanje za sljede¢u epidemiju® je ponavljajuca tema koja se pojavljuje na
globalnoj zdravstvenoj sceni. lako se ta paradigma pojavljuje 50-ih godina proslog stoljeca,
jasno je da, svakim novim ozbiljnim izbijanjem epidemije, svijet nije spreman za nosenje s
krizom. Pandemija uzrokovana virusom SARS-CoV-2 (tzv. virus COVID-19) donijela je
mnoge nenadane promjene u cijelom svijetu. Jedna od sfera zahvacena tim promjenama je i
ljudski rad. Dok su neki bili prisiljeni raditi od kuc¢e zbog pandemije, drugi su bili prisiljeni biti
fizicki na radnom mjestu. Jedni od tih su i radnici u mnogim trgovinama.

Ovo istrazivanje se bavilo uvjetima rada 1 njihov utjecaj na zaposlenice u
prodavaonicama na malo tijekom pandemije bolesti koronavirusa (COVID-19). Temeljni cilj
istrazivanja je bio utvrditi u kakvim uvjetima rade djelatnice trgovina s obzirom na
epidemiolosku situaciju i kako oni utjeu na njihove meduljudske odnose i zdravlje.

Istrazivanje je pokazalo da je vecini radnica bilo tesko raditi unutar trgovine tijekom
pandemije koronavirusa. Odnos menadZmenta prema zaposlenicama se ili nije promijenio
tijekom pandemije (ostao je jednako 1os) ili je postao gori: prosjecna placa je ispod 5 000 kuna
(u RH je prosjek 6 979 kuna®), vecina radnica nije primila poveéanje place zbog svog rada
tijekom pandemije (ove koje jesu su bile nezadovoljne iznosom), poslodavci ne poticu radnice
da idu na bolovanje ako su bolesne, u nekim poslovnicama fali jo$ radnika, kod veéine rad nije
bio organiziran s ciljem minimalnog kontakta izmedu razli¢itih smjena. Sigurnost na radnom
mjestu, te organizacija smjenskog rada se za veéinu zaposlenica pokazala pozitivna.

Unatoc loSem tretmanu menadZzmenta 1 primjetnom povecanju stresa na radnom mjestu,

vecina zaposlenica odrzava dobre medusobne odnose s kolegicama. Tijekom posla zaboravljaju

SDrzavni zavod za statistiku (2021) PROSJECNE MJESECNE NETO I BRUTO PLACE ZAPOSLENIH za
sijecanj 2021.

35



na propisane mjere zastite ili ih se namjerno ne drze u nekim sluc¢ajevima, ali ve¢ina ne osjeca
da im je zbog toga ugrozeno zdravlje. Ve¢ina misli 1 da im zdravlje nije ugrozeno od strane
kupaca koji su se, prema izjavama sudionica, pokazali kao sve veca opasnost za njih. Kupci se
nedovoljno pridrzavaju mjerama zastite u odnosu na pocetak pandemije. Uz to, nerijetko se i
svadaju sa zaposlenicama jer ih one upozoravaju na njihovo krSenje mjera. Zanimljivo je i da
je dio djelatnica uocio da kupci kradu vise nego prije. Moguce objasnjenje je ekonomska kriza
u kojoj su se mnogi nasli od pocetka pandemije. Vecina djelatnica je dozivjela verbalne napade
od kupaca, te je jedna dozivjela i fizi¢ki napad.

Posao nije toliko intenzivno utjecao na promjene u obiteljskim odnosima. Na njih je vise
utjecalo pogorSano ili upitno zdravstveno stanje zaposlenica. Nuznost za samoizolacijom
znacajno utjee na funkcioniranje kucanstva, odnosno na brigu 0 ukuéanima i kucanstvom.
Vecini sudionica je bilo teze brinuti se za kuéanstvo zbog poslovnih opterecenja, nego za
ukucane.

Jo§ nesto Sto je menadZment uspjeSno proveo je obavjeStavanje djelatnica o
smjernicama za zastitu HZJZ-a. Medutim, nisu bili jednako uspje$ni u implementaciji svih
mjera. Vecina zaposlenica nije imala pristup adekvatnoj opremi za osobnu zastitu, te su ju neke
same kupovale. Vec¢ina sudionica ne razmislja o odrZzavanju udaljenosti dok su na poslu, iako
im prostorni uvjeti to dopustaju. Manji broj zaposlenica je izjavio da nema uvjete za odrzavanje
distanciranosti, te se to uglavhom odnosi na prostore kao $to su skladiste, kancelarija i
garderoba. Uvjeti u samoj trgovini, za odrzavanje distance od kupaca, su bolji, ali vecina
djelatnica zaboravi ili ne razmislja ni o tome.

Nitko nije ogranicavao broj koSarica 1 kolica u trgovini, ve¢ su same djelatnice brojale
koliko je kupaca prisutno unutar poslovnice. Prostor za skladiStenje i tretiranje odjece nije
postojao u robnim ku¢ama. Vecini radnica je bilo psihicki teze raditi tijekom pandemije, te je
jednom dijelu bilo fizicki jednako tesko ili teze nego prije. Tri djelatnice imaju problema s
kraljeznicom (jedna zna da je razlog tomu rad u trgovini, druge dvije sumnjaju), te se jedna
razboljela tijekom rada u poslovnici. Dvije djelatnice su se preboljele bolest koronavirusa (nisu
se zarazile u poslovnici), te nisu zarazile nikoju od drugih kolegica (iako je jedna dosla raditi
cak 1 kad je bila bolesna). Unato¢ svemu tome, vecina djelatnica se ne osje¢a ugrozeno po
pitanju zdravlja na radnom mjestu niti o tome razmisljaju.

Moguca ograniCenje istrazivanja su to Sto SU ispitana sociodemografska obiljezja
ogranicena po pitanju spola, obrazovanja i raspona placa. Istrazivanje je pokazalo kako su, i u
ovom slucaju, trgovine sporo reagirale na pruzanje adekvatnih zdravstvenih i sigurnosnih mjera

opreza, te je nedovoljan broj radnika imao vjerodostojan pristup i moguénost sluzenja osobnom
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opremom za zaStitu. Pokazalo je 1 da radnice toleriraju povecane rizike kod svoje fizicke

sigurnosti unato¢ jasnim pokazateljima koji ugrozavaju njihovo zdravlje.

37



6. Literatura

1.

10.

Bili¢, A.; Mokrovi¢, D. (2021). Ocuvanje radnih mjesta u vrijeme krize izazvane
pandemijom COVID-a 19. Zbornik radova Pravnog fakulteta u Splitu. 58(2):525-
552.

Dostupno: [https://doi.org/10.31141/zrpfs.2021.58.140.525]

Bromley. R., D., F.; Thomas, C., J. (2003) Retail change and the issues. 2-9. Retail
change: contemporary issues. Bromley. R., D., F.; Thomas, C., J. (eds.) London: UCL
Press.

Cook, M. L.; Dutta, M.; Gallas, A.; Nowak, J.;Scully, B. (2020) Global Labour Studies
in the Pandemic: Notes for an Emerging Agenda. Global Labour Journal. 11(2):74-
88.

Dostupno: [https://doi.org/10.15173/GLJ.V1112.4329]

Coulter, K.; MacEwen, A.; Rawai, S. (2016) The Gender Wage Gap in Ontario’s
Retail Sector: Devaluing Women’s Work and Women Workers. St. Catharines:
Centre for Labour Studies, Brock University.

Dostupno: [shorturl.at/rxTY2]

David, P., M.; Le Dévédec, N. (2018) Preparedness for the next epidemic: health and
political issues of an emerging paradigm. Critical Public Health. 29(3):363-369.
Drzavni zavod za statistiku Republike Hrvatske (2021) ZAPOSLENI PREMA
DJELATNOSTIMA u srpnju 2021.

EU Skills Panorama (2014) Retail and distribution services Analytical Highlight,
prepared by ICF GHK and Cedefop for the European Commission. 1-3.

Eurofound (2020) Living, working and COVID-19, COVID-19 series. Publications
Office of the European Union, Luxembourg.

Dostupno [https://www.eurofound.europa.eu/publications/report/2020/living-working-
and-covid-19]

European Commission (2020) Coronavirus: Commission presents practical guidance to
ensure the free movement of critical workers.

Dostupno: [https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/ip_20 _545]

Evans, L.; Kitchin, R. (2018) A smart place to work? Big data systems, labour, control
and modern retail stores. New Technology, Work and Employment. 33(1):44-57.

38



11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Fellesson, M.; Salomonson, N. (2020) It takes two to interact — Service orientation,
negative emotions and customer phubbing in retail service work. Journal of Retailing
and Consumer Services. 54(2020):1-8.

Dostupno: [https://doi.org/10.1016/j.jretconser.2020.102050]

Fiatkowska, K. (2020). Essential /workers/ hands for work. CMR Spotlight. 12(18):2-
6.

Dostupno: [https://www.academia.edu/42901665/Essential_workers_hands_for_work]
Gali¢, B. (2011) Zene i rad u suvremenom drustvu — zna¢aj “orodnjenog” rada.
Sociologija i prostor. 49 (1(189)):25-48.

Dostupno: [https://doi.org/10.5673/sip.49.1.2]

Gibson, W.; Brown, A. (2009) Working with Qualitative Data. Los Angeles, London,
New Delhi, Singapore, Washington DC: SAGE Publications.

Gostin, L., O. (2004) Pandemic Influenza: Public Health Preparedness for the Next
Global Health Emergency. The Journal of Law, Medicine & Ethics. 32(4):565:573.
Hrvatska enciklopedija, mrezno izdanje (2021) Leksikografski zavod Miroslav Krleza.
Dostupno: [http://www.enciklopedija.hr/Natuknica.aspx?1D=3195]

Hrvatski zavod za javno zdravstvo (2020) Preporuke za sprje¢avanje zaraze boleséu
COVID-19 u djelatnostima trgovina. Dostupno:
[https://www.hzjz.hr/wp-content/uploads/2020/03/Preporuke_za_trgovine_11 06.pdf]
Hrvatski zavod za zaposljavanje (2020) Mjesecni statisticki bilten Hrvatskog zavoda za
zaposljavanje za travanj 2020.

Dostupno: [https://www.hzz.hr/content/stats/0420/HZZ_stat_bilten_04 2020.pdf]
International Labour Organization (2020) As Job Losses Escalate, Nearly Half of
Global Workforceat Risk of Losing Livelihoods. Dostupno:
[https://www.ilo.org/global/about-the-ilo/newsroom/news/WCMS_743036/lang--
en/index.htm]

International Labour Organization (2021) Women have not recovered their employment
as much as men in most G20 economies. Dostupno:
[https://www.ilo.org/global/about-the-ilo/how-the-ilo-works/ilo-director-
general/statements-and-speeches/WCMS_806939/lang--en/index.htm]

Koncar, J.; Milo§ Mari¢, R. (2015) Zadovoljstvo poslom u sektoru trgovine: nalazi iz
istrazivanja maloprodavaca iz najvecih supermarketa Zapadnog Balkana. Revija za
socijalnu politiku. 22 (3):375-392.

Dostupno: [https://doi.org/10.3935/rsp.v22i3.1268]

39



22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

Laklija, M.; Dobroti¢, I. (2009). Korelati sukoba obiteljskih i radnih obveza u Hrvatskoj.
Revija za socijalnu politiku. 16 (1):45-63.

Dostupno: [https://doi.org/10.3935/rsp.v16i1.799]

Loustaunau, L. (2021) Essential work, disposable workers. Labor Education and
Research Center. 1-22. Dostupno:
[https://www.academia.edu/47476577/Essential_work_disposable_workers]
Loustaunau, L.; Stepick, L:; Scott, E.; Petrucci, L.; Henifin, M. (2021) No Choice but
to Be Essential: Expanding Dimensions of Precarity During COVID-19. Sociological
Perspectives. 00(0):1-19.

Dostupno: [https://doi.org/10.1177/07311214211005491]

Maheshwari, U.; Sahai, J.; Hebbar, V. (2021) Serosurveillance of Anti SARS-Cov-2
Antibodies among Essential Workers in Navi Mumbai — A Single Centre Study.
International Journal of Health Sciences and Research. 11(7):99-104.

Mathiassen, S. E.; Bolin, M.; Olofsdotter, G.; Johansson, E. (2020) Equal health at
work? Protocol for an observational study of work organisation, workload and
musculoskeletal complaints among women and men in grocery retail. BMJ Open.
10(1):1-8.

Dostupno: [doi: 10.1136/bmjopen-2019-032409]

Nunzio, D., D. (2012) Working conditions in the retail sector. European Foundation for
the Improvement of Living and Working Conditions. Dostupno:
[https://www.academia.edu/4392782/Working_conditions_in_the_retail_sector]
Obradovi¢, J.; Cudina-Obradovi¢, M. (2000) Obitelj i zaposlenost izvan kuée:
medusobno ometanje i/ili pomaganje. Revija za socijalnu politiku. 7(2):131-145.
Dostupno: [https://doi.org/10.3935/rsp.v7i2.254]

Pai¢, Z. (2009). Preobrazbe biopolitike. Politicka misao. 46 (1):7-27.

Dostupno: [https://hrcak.srce.hr/41514]

Pravilnik o klasifikaciji prodavaonica i drugih oblika trgovine na malo (2009) Narodne
novine. 889, Zagreb.

Dostupno: [https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2009_03 39 889.html]
Prorokovi¢, A.; Milisa, Z.; Knez, A. (2009) Radne vrijednosti i zadovoljstvo poslom s
obzirom na neke sociodemografske znacajke. Acta ladertina. 6(2009):3-17.
Dostupno: [https://hrcak.srce.hr/190066]

40


https://hrcak.srce.hr/41514

32. Sarpong, R., A. (2014) The Ebola Virus Disease (EVD) Epidemic: A Paradigm Shift in
Global Health Policies. Azerbaijan Diplomatic Academy: International Affairs and
Diplomacy.

33. Siegmann, Karin, A. (2020) From Clapping for Essential Workers to Revaluing Them.
Global Labour Column. 339(2020):1-2. Dostupno:
[https://www.academia.edu/43231421/Global_Labour_Studies_in_the Pandemic_Not
es_for_an_Emerging_Agenda]

41



Sazetak

U ovom socioloskom istrazivanju, predmet istrazivanja su uvjeti rada i njihov utjecaj na
zaposlenice u prodavaonicama na malo tijekom pandemije bolesti koronavirusa (COVID-19).
Temeljni cilj istrazivanja bio je utvrditi u kakvim uvjetima rade djelatnice trgovina s obzirom
na epidemiolosku situaciju i kako oni utjeu na njihove meduljudske odnose i1 zdravlje.
Provedbom polustrukturiranog intervjua, doslo se do saznanja koje se podudaraju s nekim prije
provedenim istrazivanjima: trgovine su sporo reagirale na pruzanje adekvatnih zdravstvenih 1
sigurnosnih mjera opreza, te je nedovoljan broj radnika imao vjerodostojan pristup i mogucénost
sluzenja osobnom opremom za zastitu; radnice toleriraju povecane rizike kod svoje fizicke
sigurnosti unato¢ jasnim pokazateljima koji ugrozavaju njihovo zdravlje; prisustvo misi¢no-
skeletnih bolesti i psiho-socijalnih faktora rizika; lo§ odnos menadZmenta i kupaca prema
djelatnicama.

Kljuéne rije¢i: trgovina, pandemija koronavirusa, uvjeti rada, prodavacice, konzumerizam
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DARK SIDE OF CONSUMPTION: SALESWOMEN
WORKING CONDITIONS

Abstract

In this sociological study, the subject was the working conditions and their impact on
retail store employees during a coronavirus disease pandemic (COVID-19). The basic goal of
the research was to determine the working conditions of retail workers with regard to the
epidemiological situation and how they affect their interpersonal relationships and health. By
conducting a semi-structured interview, findings coincided with some previous research: stores
reacted slowly to the provision of adequate health and safety precautions, and an insufficient
number of workers had credible access and the ability to use personal protective equipment;
workers tolerate increased risks to their physical safety despite clear indications that endanger
their health; the presence of musculoskeletal diseases and psychosocial risk factors; poor
attitude of management and customers towards employees.

Key words: trade, coronavirus pandemic, working conditions, saleswomen, consumerism
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Prilozi

INFORMIRANI PRISTANAK

Postovana,
studentica sam druge godine diplomskog studija sociologije na Filozofskom fakultetu
Sveucilista u Splitu. U sklopu diplomskog rada kod profesorice prof.dr.sc. Sanje Stanic,
provodim istrazivanje u vezi rada u trgovini tijekom pandemije COVID-19. Cilj ovog
istraZivanje je istraziti iskustva radnica u trgovinama tijekom tog razdoblja.
U svrhu prikupljanja i analize podataka, koriStena je metoda polustrukturiranog intervjua.
Unaprijed su pripremljene odredene teme i smjernice za razgovor, ali imate pravo ne odgovoriti
na neko od pitanja ako ne zelite. Razgovor ¢e se snimati putem mobilne aplikacije te Vas molim
za pristanak. Vase sudjelovanje je u potpunosti dobrovoljno i anonimno i mozete odustati u bilo
kojem trenutku istraZzivanja. Svi podaci prikupljeni u ovom istraZivanju bit ¢e koriSteni
isklju¢ivo u svrhe pisanja istrazivanja. Transkripti intervjua se mogu dobiti na uvid, dok se citati
mogu iskljucivo koristiti u svrhu analize.

Hvala na suradnji!

Mijesto i datum:
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PITANJA/SMJIERNICE

SOCIODEMOGRAFSKA OBILJEZJA

dob

zavrsen stupanj obrazovanja
osobna mjesecna primanja
mjesecna primanja kucanstva
broj ukuc¢ana

radni staz

ORGANIZACIJSKI I MEDULJUDSKI ODNOSI UNUTAR I IZVAN POSLOVNICE

Sva se pitanja odnose na rad tijekom pandemije
Kakav je bio odnos menadzmenta?
» Koliko su bili obazrivi i razumljivi prema situaciji?
Je li Vam poslodavac povecao/smanjio placu i radne sate?
Jeste li mogli otvarati i ostajati na bolovanju?
Kako je bio organiziran smjenski rad? (s ciljem minimalnog kontakta izmedu
zaposlenica)
Jeste 11 bili u strahu od gubljenja radnog mjesta 1 zaSto?
Jeste li primijetili promjene u kolegijalnim odnosima? (komunikacija, korektnost,
pomaganje, razmjena znanja)
U kojoj ste se mjeri, kao djelatnice, drzale epidemioloskih mjera?
» Jeste li bile u moguénosti?
U kojoj mjert se kupci pridrzavaju epidemioloskih mjera?
» Smatrate li da Vam je u iti jednom trenutku bilo ugrozeno zdravlje?
Jeste li primijetili promjene u njihovom odnosu prema Vama? (viSe/manje ljubazni,
pristojni, pod stresom...)
Je li vas ikad kupac verbalno/fizicki napao?
Brine te li se za ukuc¢ane 1 ku¢anstvo?
» Kako je trenutna situacija utjecala na brigu za ukucane?
» Kako je trenutna situacija utjecala na brigu za kucanstvo?

Postoje 1i ikakve promjene u odnosima u ku¢anstvu koje ste zamijetili?

ZASTITA ZDRAVLIJA TIJEKOM PANDEMIJE

Poznajete li smjernica za sigurnost na radnom mjestu HZJZ-a?
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» Je li Vas poslodavac obavijestio o smjernicama?

Je li Vam bila pruzena adekvatna osobna oprema za zastitu od strane poslodavca?

(maske, rukavice, dezinficijens)

Dozvoljavaju li prostorni i organizacijski uvjeti da se drzite svih mjera zastite?

» Koliko ste vodili racuna/mogli odrzavati fizicku distanciranost s drugim
zaposlenicama?

» Koliko ste vodili racuna/mogli odrzavati fizicku distanciranosti s kupcima?

Je li u prodavaonici bio ogranicen broj kosarica i/ili kolica? (kako bi se ogranicio broj

kupaca koji mogu biti u isto vrijeme u poslovnici)

Jeste li nadzirali svoje zdravstveno stanje prije dolaska na posao?

Prodajete li odjevne predmete?

» Je li Vam bio osiguran prostor za skladiStenje i tretiranje isprobanih odjevnih
predmeta?

Smatrate li da VVam je zdravlje bilo ugrozeno?

Jeste li pretprjeli ozljedu/razboljeli se na poslu zbog radnih uvjeta?

Jeste li oboljeli od virusa SARS-CoV-2?

> Kako i gdje ste se razboljeli?

» Kako ste se nosili s oboljenjem?

» Kako ste se osjecali kada ste se vratili na posao nakon bolovanja?

>

Mislite li da su Vam bile pruzene odgovaraju¢e mogucnosti da se u potpunosti

oporavite?
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PROTOKOL

SOCIODEMOGRAFSKA OBILJEZJA

dob

zavrsen stupanj obrazovanja
osobna mjesecna primanja
mjesecna primanja kucanstva
broj ukuc¢ana

radni staz

ORGANIZACIJSKI I MEDULJUDSKI ODNOSI UNUTAR I IZVAN POSLOVNICE

TIJEKOM PANDEMIJE

odnos menadzmenta prema djelatnicama: povecanje/smanjenje placa i radnih sati,
moguénost otvaranja i ostajanja na bolovanju, rad u smjenama, zabrinutost za gubitak
radnog mjesta

odnosi medu zaposlenicama: kolegijalnost, komunikacija, pomaganje, pridrzavanje
epidemioloskim mjerama zastite

odnos kupaca prema djelatnicama: neuljudnost kupaca (,,manje ozbiljni* oblici
krSenja normi koje se odnose na pristojnost, ljubaznost i medusobno poSstivanje)
doZivljaji verbalnog i/ili fizickog zlostavljanja/prijetnji, krSenje epidemioloskih mjera
(nenoSenje maske, neodrzavanje fizicke distance, nekoristenje dezinficijensa)

odnos prema obitelji: promjene u obiteljskim odnosima, utjecaj poslovnih opterecenja
na brigu za ukuc¢ane 1 kucanstvo, utjecaj zdravstvenog stanja na brigu za ukucane 1

kucéanstvo

ZASTITA ZDRAVLIJA TIJEKOM PANDEMIJE

upoznatost i dostupnost smjernica za sigurnost na radnom mjestu tijekom pandemije
HZJZ-a

postojanje adekvatna osobna oprema za zastitu: maske, rukavice, dezinficijens
mogucénosti za odrzavanje fizi¢ke distanciranosti s drugim zaposlenicama i kupcima
ogranicen broj koSarica i kolica u trgovini

nadziranje zdravstvenog stanja djelatnica

osiguran prostor za skladistenje i tretiranje isprobanih odjevnih predmeta
obolijevanje tijekom/zbog rada u poslovnici

nosenje s posljedicama oboljenja
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UNOS PODATAKA U PROTOKOL

Brojevi su oznake za sudionice (npr. (1) je oznaka za prvu sudionicu, (2) za drugu...)

ORGANIZACIJSKI I MEDULJUDSKI ODNOSI UNUTAR I IZVAN POSLOVNICE
TIJEKOM PANDEMIJE

e promjene u odnosu menadZmenta prema djelatnicama

(1) Nisu bili nista vise ni manje drukciji nego prije, nisan imala dojam ko da radimo u
drukcijin uvjetima osin Sta smo nosili svi masku

(2) Nisam primjetila neke promjene, rekla bi da su bili isti kao i prije

(3) Ah... ¢ini mi se su bili iznimno nekorektni. Ove situacije u kojima bi navodno mislili na
nas, recimo, kad bi slali neke motivirajuce i ohrabrujuce poruke zbog situacije, su bile
nepotrebne, nikako nisu utjecale na situaciju

(4) Jako sam razocarana u njihovo tretiranje radnika. Apsolutno sve rade da ustede na nama,
Sto ide na nasu Stetu

(5) Mi smo radili neke promjene u ducanu kada sam ja dosla §to se tice organizacije. Ali sto
se tice korone ne mogu bas pohvalit njihov rad i spremnost na situaciju

(6) Ja sam se tek nedavno vratila na posao. Bila sam na porodiljnom, zatim sam otvorila
bolovanje, tako da mislim da ne mogu dati objektivnu sliku stanja

(7) Pa kada pricam s nekim poznanicama iz drugih duéana mislin da smo mi jos i dobro
prosle. Reci ¢u da su bili koliko toliko korektni

(8) Mislim da je potrebna bar jos jedna radnica u ducanu kako bi donekle normalno
funkcionirale, ovako nam je dosta naporno. U centru mi ne cistimo i uvijek imamo studentica,
ovdje ne. Jos s obzirom na koronu, mislin da je i teze

(9) Ne mogu ih bas pohvalit, mislim da su jednako neobazrivi ko i prije. Za neke stvari su
imali dovoljna vremena za pripremit se, pa nisu

(10) Ne znam Sto bih rekla. Mislim da oni nikad ne rade dovoljno da bi zadovoljili radnike,

ali takvi su uvijek, ne samo sad kad je korona

e povecanje/smanjenje placa i radnih sati

(1) Nije, sve isto ko i prije

(2) Oboje je ostalo jednako

(3) Poveéana nam je placa za niti 50 kuna, ako se to racuna. Dostava nam dolazi jedan sat
ranije, ali onda ta smjena radi krace da ne bude viska sati

(4) Povecana nam je placa za nekih smijesan iznos od 50 kuna. Zapravo mislin da nije ni

toliko. Sati ne
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(5) Presla sam na drugu poziciju u ducanu tako da mi je povecana placa, a radni sati su isti
(6) Nije

(7) Nista, ni jedno ni drugo

(8) Nije, sve je isto

(9) Nije nista

(10) Nije nista minjano

e mogucénost otvaranja i ostajanja na bolovanju

(1) Isla san par puta na bolovanje na kratko vrime, al iskreno mislin da puno djelatnika u
firmi nije bilo sritno zbog toga jer su morali popunjavat moje misto i minjat raspored. Mogla
san ici jos jedan put na bolovanje, ali sam odlucila da necu

(2) Pa to nije bas preporucljivo. Oni zapravo predlazu u zamjenu za bolovanje da se koristi
godisnji odmor, takva je politika firme, tako da nisam bila na bolovanju

(3) Ja nisam bila na bolovanju pa... ne si¢am se kad san zadnji put bila bas za bolovanje

(4) Pa otvorit se moze, medutim imali smo tolikih problema zadnjih par miseci jer je stalno
neko bija bolestan, a ve¢ nam ionako fali radnika. Ja sam se morala prisilno vratit s
bolovanja, Sto mi je bilo iznimno tesko

(5) Pa to je uvik zeznuto podrucje u firmi. MoZete i¢ na bolovanje, al bolje da ne idete, ajmo
tako rec. Ja nisam bila na bolovanju ve¢ duze vrijeme

(6) Da, mada sam tila ostati na bolovanju jos i duze da se mogu brinut za cer, ali situacija u
firmi to nije dozvoljavala. Morala sam doci na posao jer nije imao tko radit kada su druge
kolege otvorile bolovanje

(7) Jesmo, ali ja nisam bila na bolovanju

(8) Jesam, ali bilo je tesko kolegicama organizirat poslove i smjene dok me nije bilo, tako da
mi nije bilo drago

(9) Jesam, ali nisu uvjeti za to bili adekvatni. Morali su traZit studente, da nisu nikog nasli
morala bi se vratit s bolovanja

(10) Nisam isla na bolovanje, ali da sam morala mogla bih... lako se to nikad ne potice. Prije

je bilo normalno da dodete bolesni na posao

e rad u smjenama

(1) Radile smo ko i prije. Ne radimo tjedno po jutarnjoj ili popodnevnoj smjeni, veé¢ po

danima. Bilo je vise uskakanja i pokrivanja tudih smjena nego prije
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(2) Pokusavamo se potrudit da Sto vise dana u tjednu bude u jutarnjoj smjeni, odnosno
popodnevnoj smjeni, ali ne postoji neko striktno odredenje da mora bit tako; ako jedan dan
radite popodne, sutra ¢ete mozda ujutro. Nemamo unaprijed odreden jasan plan

(3) Imamo dvije smjene, popodnevnu i jutarnju, tako da unaprijed znamo kad radimo svaki
tiedan. A tocna satnica se odreduje tjedan prije. Tako je bilo i prije korone

(4) Tjedan prije odredujemo tocnu satnicu, a imamo samo dvije smjene, odnosno jutro i
popodne. Takva je praksa oduvijek

(5) Radimo uvik isto: jedne ujutro, jedne popodne. Znamo tjedan unaprijed u koju uru
moramo doc¢

(6) Jedna grupa radi ujutro, a jedna popodne, pa se izmjenjujemo svaki tjedan. Raspored se
radi tjedan prije da znamo tocne sate

(7) Smjenski rad je organiziran u dvi smjene. Jedna smjena radi ujutro, dok je druga
popodne. Znamo tocan raspored par dana prije nego Sto pocne novi tjedan

(8) Dvije su smjene: popodnevna i jutarnja. Znamo i prije nego krene tjedan u koji tocno sat
radimo

(9) Znamo veé unaprid kad ko radi, raspored mora bit spreman prije ponediljka. Naravno,
radi se u popodnevnoj i jutarnjoj smjeni

(10) Ako ste jedan tjedan ujutro, drugi ste popodne. Nekad se dogodi da nekom triba dan
ujutro ili popodne slobodan, pa se lako zaminimo. Satnica bude izvjesena prije pocetka

tjedna

e ostvarivanje minimalnog kontakta izmedu smjena

(1) U pocetku da... kasnije smo se nekako vratile na staro, ko da smo zaboravile da pandemija
postoji, ne pazimo sada toliko na to

(2) To je centar regulirao, s obzirom da radimo u centru. Bila je pauza za dezinfekciju od
trajanja od sat vremena i tako smo i mi prilagodili radno vrijeme tome

(3) Na pocetku korone smo dezinficirali prostor i onda ne bi dolazile u kontakt s drugin
kolegicama iz smjene, ali sad toga vise nema

(4) Pa... na pocetku i je bilo tako, da se odrzava minimalan kontakt, ali iskreno sada o
kontaktu u smjenama ne pazimo toliko na taj nacin

(5) Sada funkcioniramo kao i prije, ne pazi se na minimalni kontakt u smjenama. Ali na
pocetku smo vodili racuna o tome

(6) Mozda na pocetku, ali sada nisam vidila da se o tome toliko vodi racuna. Pokusavamo

drzati distancu jedna izmedu druge, ali nije da je kontakt minimalan izmedu smjena
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(7) Imale smo na pocetku pauzu od uru vrimena tako da se skoro uopce nismo vidale cure iz
druge smjene, sada to vise nije slucaj, ne pazi se toliko

(8) Dok san bila u centru bilo je tako, ali ode sada ne. Ali trudimo se ne bit preblizu jedna
druge... Kad se sitimo!

(9) Na pocetku da, kada smo radile onu cilu dezinfekciju. Toga sada vise nema. Bila sam
dosla jednom na posao i osjecala se loSe, tada sam upozorila kolegice pa su se drzale na
distanci

(10) Pa kao i na sve mjere, na pocetku smo vise pazile. Uopce mi nije na pameti izbjegavat

kolegice kada dolaze na smjenu

e zabrinutost za gubitak radnog mjesta

(1) Da, jesam. U prvin misecima pandemije smo zatvorili duc¢an na nekoliko tjedana i
spominjalo se da, ako nan padne promet nakon otvaranja, da ce se dijelit otkazi. Ja san jedna
od novijih zaposlenica, pa me bilo straj da ¢u to bit ja, ali sve je bilo ok na kraju

(2) U pocetku da. U pocetku san bila u strahu od svega, a onda se to nekako normaliziralo.
Vidjeli smo da éemo kao firma opstat i zapravo je strah trajao jako kratko

(3) Pa iskreno i nisam, mi nismo bili zatvoreni ni u jednom trenutku tijekom pandemije tako
da je stalno bilo posla

(4) Nisam, nije da vole zaposljavat ljude ode, samo nas premjestaju iz duc¢an u ducan

(5) Nisam, tek su me prebacili na novu poziciju

(6) Hmmm pa... nisam o tome razmisljala. Znala sam da nam se poslovnica nece zatvorit i
dok je bila karantena i svakako nam fali jos koja radnica u ducanu, tako da nisam, reé¢ ¢u da
nisam

(7) Eh, pa onako. Kada je to sve tek pocelo bila san u strahu od svega, sada mi je sve svejedno
(8) Promet je losiji, ali svugdi je. Ali opet imamo posla i nas nece niko zatvorit, tako da ne
razmisljam o tome

(9) Nisam, o tome bas i ne razmisljam otkad sam na ugovoru za stalno. Da nisam, bilo bi me
strah

(10) Kada sam cula da cée se ducani zatvarat, pripala sam se. Ali brzo mi je postalo jasno da

se to nece odnosit na nas, tako da me proslo

e promjene u odnosima medu djelatnicama

(1) Dobili smo par novih zaposlenica, s nekin se jos navikavan radit. Nije mi bas lako ni
drago bit s njima u smjeni, mislin da se ne trude dovoljno. Na pocetku pandemije smo se

manje druzile jer se par kolegica bilo razbolilo i bile smo u strahu od zaraze
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(2) Ne, stvarno smo se kao kolegice dobro drzale

(3) Mislim da su sve kolegice vise pod stresom nego prije korone, zbog opcenito situacije u
firmi, kupaca, ma i cilog svita. Ali nije da imamo iSta manje razumijevanja jedna prema
drugoj, mislin da smo super tim

(4) Jesam, mislim da nam je svima vise puna kapa rada za ovu firmu. A kao kolegice smo
uvijek korektne jedna prema drugoj, manje se druzimo nego prije zbog korone i ako pricamo
stalno je nesto vezano za koronu

(5) Jesam, ali mislim da je to zbog moje nove pozicije na poslu, to je najvise utjecalo. Ali i
manje se druzimo kao kolegice shodno situaciji

(6) Primjetila sam da su kolege puno vise rastresene na poslu. Mislim da cak vise
komuniciramo nego prije, ali je komunikacija vise negativna. Dobili smo nove djelatnice iz
drugih ducana i neke koje su prije bile tu vise nisu, tako da se jos navikavam na neke odnose
(7) Doslo nam je raditi nesto novih zaposlenica koje su mlade, pa sada imamo vise toga za
naucit ih, malo sporije radimo. Mislim da su sve dosad kolegice uvik korektne, ne bi ja trpila
nekog ko nije

(8) Puno mi je draze radit ode u manjem ducanu nego u centru, vise mi se svidaju odnosi
medu kolegicama. Atmosfera je ugodnija, u centru mi se vecina ne svida

(9) Promijenili smo par zaposlenica, jedna je na porodiljnom koja se mora vratit. Vidim da
nam je svima teze, nekim malo manje nekim vise, ali jos se drzimo ko tim

(10) Mislim da su nam zivci malo vise napeti nego prije. A sto se tice drugih stvari, tu nisam
primjetila neke promjene... Mislim da sada imamo vise materijala za pricanje nego prije, pa

eto, mozete re¢ da smo komunikativnije

e pridrZzavanje epidemioloSkim mjerama zastite

(1) Na pocetku smo vise nego kasnije, ne nosimo ni masku uvik kad smo nasamo. Vise smo
brisale radne povrsine na pocetku pandemije, nije da ih sad uopce ne brisemo, al manje nego
prije

(2) Postivala sam i postujem i dalje sve mjere; nosenje maske, dezinfekcija ruku i stvari koje
se dodiruju i tako. Druge kolegice ne tjeram da rade sve isto Sto i ja, ali mislim da ni nije
potrebno, dovoljno su odgovorne

(3) Bile smo ozbiljnije u vezi toga na pocetku, a sad... pa ja jos uvijek odrzavam razmak od
kolegica i ne skidam masku s lica osim ako nisan sama u skladistu il kancelariji. U nekim

prostorijama skladista ne mozemo biti puno udaljene jedna od druge ako smo skupa tu
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(4) U zadnje vrijeme se stvarno drzim svih mjera, ali to je zato Sto sam morala doci raditi
bolesna, pa nisam bas imala ni nekog izbora. Prije sam manje pazila

(5) Nekad zaboravimo da ih se moramo drzat, ali mislim da se uglavnom korektno ponasamo.
Nekad u zavrzlami posla zaboravite na ista drugo osin na zadatak koji morate obavit

(6) Pokusavam se drzati na udaljenosti od svih kolegica, posebice zato sto imam malo dijete.
Masku ne skidam, osim ako nisam sama, recimo, kad sam na pauzi. Ruke ne dezinficiram
bas, ali ih perem puno cesée nego prije

(7) Na pocetku smo situaciju ozbiljnije svacale, moram priznat. Sada nekad i zaboravljamo
u kakvoj se situaciji nalazimo, ali izgleda da se stanje opet pogorsava, mislim da ¢emo se
morat uozbiljit

(8) Pa nismo vise toliko, ja i zaboravin nekad kakva je situacija dok radim. Kad mislite na
sve zadatke koje imate za obavit, nekad i korona padne u drugi plan

(9) Kako u kojem trenutku. Ako je neka zaposlenica u skladistu, a ja moram uc i ostavit neke
stvari ili uzet nesto, ne mozete se onda uvijek izbjegavat. Ali van skladista smo mogle

(10) Masku drzim uvijek dok sam u ducanu kao i druge kolegice. Ako iden u skladiste ili

kancelariju onda nekad pocnen pricat s kolegicama i ne pazimo toliko na drZanje udaljenosti

e odnos kupaca prema djelatnicama

(1) Oni su meni uvik jednako naporni, ne svi al ima dovoljan broj... sad samo uz ono kakvi
su bili prije me Zivciraju i zato Sta ih moran opominjat za masku

(2) Pa neki se naljute ako im kazZete da ne mogu u¢ bez maske, neki se ispricavaju jer nemaju
masku, ali neke druge stvari nisam primjetila

(3) Pa sve je ceS¢a pojava da ée mi do¢ neki kupac na kasu koji o cijepivima, koroni, mjerama
i tim stavrima. Prije su svi pricali kako se boje korone, a sad mi se ¢ini da se manje boje i
vise su razdrazeni. A i ne mozZete ne primjetit koliko se krade. Joooj! Strasno puno su poceli
krast. Ja san u par navrata cak i opomenila neke kupce jer smo ih vidjeli na kameri da kradu
i to stare zene! I to su se sve naljutile kada san in rekla sta rade. Krali su nam ljudi koji su
ode stalne musterije

(4) Primjetila sam da imamo puno vise krada nego prije. Prije su nam se cCesto krali parfemi
dok ih nismo stavili u vitrinu. A sada... krade se doslovno sve, od sredstava za ciséenje kuce
do Nutelle

(5) Ovi kupci sto udu bez maske znaju biti iznimno neugodni ako ih pitate da stave masku ili

im kazete da ne mogu uc¢ bez nje. Imam dojam da je svima cila situacija pomalo dosadila
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(6) Iznenaduje me koliko starijih ljudi ude bez maske ili je drze neadekvatno. 1znenadilo me
i to koliki broj starijih osoba krade. Imamo puno vise krada od kad je korona i to kradu sve
i svasta

(7) Mislim da su ljudi svakako vise razdrazeni i u zadnje vrime su manje odgovorni sta se
tice mjera. Ja pokusavan samo odradit Sta triban i ne dam da me kupci nerviraju, cak i ako
se trude u tome

(8) Uvik ima onih Sta nisu nikad culi za bon ton i onih koji rade sve po Spagi. Mislim da posto
smo svi malo iziritirani, da mi se vise isticu ovi Sta su nepristojni i ne prate mjere

(9) Pa zbog ovog nosenja, odnosno nenosenja maske imam dojam da ima vise nepristojnih.
Ali glavnina kupaca je normalna, udu, kupe sta tribaju i idu ¢a

(10) Mnogi sta ne nose maske budu iznimno nepristojni kad im kaZete da je stave. Ne znam

je li gore to ili kad mi pocnu pricat o teorijama zavjere, stvarno me ne interesiraju

e pridrzavanje epidemioloskim mjerama zastite

(1) Pa nako vecina ljudi se drzi toga da moraju imat masku, ako ju nemaju ja in kazen da ne
mogu u¢ u ducan. Razmaka se bas nisu drzali

(2) U pocetku jesu. Medutim, u zadnje vrijeme primjecujem da ulaze bez maske non Salantno
u ducan. Pa moram priznat da ih ja koji put opomenem, a koji put i ne opomenem. Ali s
obzirom na sadasnju situaciju, pocet ¢u ih opominjat intenzivno jer mi idu na zivce

(3) Pocetkom korone su se stvarno svi pridrzavali mjera, sicam se i da su svi trazili
dezinfekcijska sredstva kad je bila najavljena korona. A sada... uvik ima neki kupac koji nema
masku, koji nosi masku ispod nosa, koji drzi masku u ruci, fizicka distanciranost se rijetko
prati, dezinfekcija ruku je rijetka pojava, al aj to razumin. Ne svida mi se situacija

(4) Ja uglavnom sad radim u kancelariji, tako da nisam cesto s kupcima ko prije. Ali vidin i
Jja da nisu pazljivi ka sta su na pocetku bili

(5) Nisu se bas pokazali u zadnje vrime, pogotovo turisti, oni su preopusteni bili. Na pocetku
su to svi puno, puno ozbiljnije shvatili

(6) Po jedno polovica bi rekla da se drzi propisanih mjera, a druga polovica kako tako. Udu
s maskom koja ne prekriva nos ili, jos gore, drze masku ispod brade. Udu neki i bez maske,
ali ne trudim ih se opominjati, nije mi do svade, neke kolegica su imale neugodna iskustva
(7) Pa opet, u pocetku su se stvarno svi drzali svih mjera. Ljudi su se pomalo i bojali. Sada
vise nisu toliko ozbiljni

(8) Neki kupci su iznimno neodgovorni i jos vam idu pricat zasto nece da nose maske i takve

stvari. Mislim da smo i mi i kupci postali neodgovorni, evo iskreno
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(9) Poprilicno su popustili, sve ih vise ulazi bez maske. Neki se i krenu svadat ako im kazete
da se pomaknu od vas ili da stave masku
(10) Uh, pa nisu bas za pohvalit se zadnjih par tjedana. Na pocetku su svi bili jako ozbiljni,

sada to ne mogu vise re¢

e prijetnja zdravlju

(1) Nisan imala osjecaj da mi je ugrozeno zdravlje jer ja uvik iman masku

(2) Ne, nisam o tome razmisljala kada bi radila s njima

(3) Pa ne... zapravo mozda i je, ali kad san za kasom o tome ne razmisljam. U ducanu se
trudin stajati na distanci od kupaca

(4) Pa i ne, s obzirom da s njima ne dolazim cesto u kontakt

(5) Nije, nisam se jos zbog njih razbolila

(6) Nisam zapravo razmisljala o tome jel mi ugrozavaju zdravlje. S njima nisam provodila
puno vrimena kao s kolegicama, tako da mislim da kontakt s njima nije toliko opasan, a i ja
se drzim dalje od njih i imam masku

(7) Pa nije sad bas usa nitko ko je, ne znam, recimo kaslja ili nesto tako. A o ovin drugima
Sta ne pokazuju simptome nisam niti razmisljala

(8) Pa ako kupac ide pricat s menom, a nema masku, onda da

(9) Mozda i je, ja znam da moram drzat masku na licu i to uvijek radim. Ne razmisljam
previse o drugim stvarima

(10) Ako je bio neki kupac koji nema masku, a pokusava pricat s menom, ja bi ih upozorila.
Neki bi se ispricavali, a neki bi se krenili svadat. Nisam u tom trenutku zapravo razmisljala
o zdravlju, veé vise zbog korektnosti bi ih zamolila. Ako ja mogu radit satima pod maskom,

mogu je i oni nosit nekoliko minuta Sta su u ducanu

e dozZivljaji verbalnog 1/ili fizi€kog zlostavljanja/prijetnji

(1) Pa verbalno i jesu, svadala sam se par puta s kupcima. Zadnji put je to bilo jer je jedna
mala srusila displej u ducanu, pa sam joj upozorila roditelje, Sta in nije najbolje silo. Ali
fizicki nikad, ne daj Boze

(2) Pa nisu. Ja se ne volim svadat, pa i ako neko pokaze da nema razumijevanja ja se trudim
odmah smirit situaciju

(3) Verbalno da. Ima kupaca koji se strasno naljute kad in kazete da stave ili da, ovaj, ne
mogu uc¢ bez maske. Fizicki ne

(4) Posto nisan toliko Cesto s njima u kontaktu, nisu jos imali priliku
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(5) Jedna zena se izderala na mene kada sam joj rekla da stavi masku na lice i nastavila se
svadat sve dok nije izasla. Fizicki nikada!

(6) Fizicki ne, a verbalno... Pa budu neki nepristojni tu i tamo, ne znam bi li to bas rekla da
je napad. Da me krenu omalovazavat, ne bi Sutila

(7) Nije. Pokusavam ne komunicirat s njima ako ne triban, tako da in ne dan ni priliku

(8) Jedan kupac je poceo psovat kada sam ga zamolila da stavi masku, to mi je ostalo u
sjecanju. A fizicki ne, jos najbolje da i to krenu radit

(9) Je, oboje. Ima ovih kupaca Sta krivo vide cijenu necega, pa kad dodu na kasu krenu se
svadat jer misle da ih Zelite opljackat. A ovo za fizicki napad, isla san zaustavit jednog kupca
na izlazu jer san vidila da je ukra nesto. Stala san isprid vrata i rekla mu da vrati sta je uzea,
a on me je gurnija na onaj stalak di stoji dezinfekcijsko sredstvo. Sve me bolilo taj dan, pala
sam skupa sa stalkom

(10) Fizicki nije, ali verbalno da. Jedna se Zena naljutila Sto sam joj rekla da se udalji od
mene ako ne misli stavit masku. Pocela je govorit da se ne odnosim prema njoj ko prema
zaraznom pacijentu, nesto tako. A kad sam joj rekla da ¢u doc¢ blize ako stavi masku je

opsovala i izasla iz du¢ana

e promjene u obiteljskim odnosima

(1) Vise san pod streson, definitivno, i to se reflektira na druge oko mene, a to mi nije drago
niti malo

(2) Ne, nista

(3) Eh... svi smo vise u kuci nego van nje, to je neporecivo, imam dijete koje ide u osnovnu i
to mi nije drago zbog njega. Posto mi se bila razbolila jedna od kolegica na poslu, jedno
vrime san drzala distancu od ukucana dok nisan bila sigurna da nisan bolesna, ali to je bilo
teSko u malom stanu

(4) Kada san bila bolesna morala sam se izolirati od partnera i to nam je bilo tesko

(5) Da, kada je netko od ukucana bio bolestan. Kada se muz razbolio bio je u samoizolaciji,
bio je sam u sobi i izbjegavali bismo ga kad bi izlazio. Zbog toga se nitko drugi nije zarazio
(6) Stalno sam zabrinuta za zdravlje svih nas doma, posto muz radi na hitnoj i u stalnom je
kontaktu s bolesnima od korone. Cijepljeni smo oboje, ali opet mi nije svejedno. Jos sam se

bila i razbolila, pa smo morali biti u samoizolaciji. Imali smo koronu, ali nije ju niko od nas

donija s posla
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(7) Svi smo cesc¢e doma. Puno vise hrane narucujemo, prije je to bilo izvanredno stanje. Ne
Zelim rec¢ da je sad postala navika, trudim se da ne bude to, ali svakako je puno cesce nego
prije

(8) Mislim da svi se doimamo nekako depresivniji, manje izlazimo i na poslu je napornije. |
ta dva navrata di smo se svi izbjegavali jer san bila bolesna, al to je izvanredna situacija

(10) Hmmm... mislim da nije posebice. Nista mi ne pada na pamet

e briga za ukucane

(1) Moran priznat da mi je bilo tesko u par navrata. Bila san mislila da san dva puta obolila
od korone i morala san drzat distancu od jos jedne osobe doma koja je tesko bolesna i stvarno
me opterecivalo oce sve bit u redu. Fala Bogu da nisan imala koronu. Onaj prvi put kad san
bila bolesna je bilo kad smo bili zatvoreni tako da san zbog toga jos dodatno bila pod streson
(2) Ne mogu re¢ da sam prijetila ikakve razlike

(3) Pamislim da uspijevam jednako dobro ili samo malo losije se brinut za svoje doma, nista
alarmantno. MozZda bi bilo bolje pitat njih

(4) Imam osjecaj da se doma samo Zalin zbog stanja na poslu i ne mogu biti brizna ko i prije
(5) Pa vise mi je zdravstveno stanje ukucana utjecalo na moj odnos prema poslu. Muz mi je
imao koronu i dijete je bilo u razredu s djecakom koji se razbolio

(6) Pa htjela sam ostati jos duze na bolovanju jer sam znala da mi se nema ko brinuti o ditetu,
to mi je najvece opterecenje. Muz radi na hitnoj, tako da nema ni on opcija. Snasli smo se
nekako

(7) Pa mislim da nije, barem ne dovoljno znacajno da bi odma primjetila

(8) Dva puta san bila bolesna i oba puta san se bojala da je mozda korona, tako da u ton
periodu nam je svima bilo tesko jer nisan mogla pomagat ka prije i trebali su me svi
izbjegavat

(9) Bila sam bolesna nekoliko puta i svaku put me bilo strah da je mozda korona, u tom
periodu sam se mogla brinuti samo za sebe. Ali to su uglavnom bile izvanredne situacije
(10) Pa nije, da sve ovisi o meni mozda i bi. Ovako, kad imam pomo¢, znam da se mogu

osloniti na druge

e briga za kucanstvo

(1) Posto san ja doma ta koja inace ide u spizu i placa dio racuna, bilo mi je uzasno molit
druge za pomo¢

(2) Ni tu isto, nista znacajno
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(3) E to ve¢ je mozda znacajnije, mislim da san umornija vise nego prije kad dodem kuci i ne
da mi se radit ista po kuci

(4) Uvijek mi neko pomaze, tako da tu imam srece, mogla sam se i manje brinut nego prije
(5) Trudila sam se da ne budu preutjecajna, ali bude dana kada se ne mogu natirat raditi po
kuci Sta triba

(6) Pa mozda je malo neurednije doma otkad radin... Je, sigurno je, ali nista na nekoj
zabrinjavajucoj razini. Vidi se da nisam toliko kuci

(7) Kod kuce mi uvik neko pomogne tako da, i da mi je teze, postojao bi neko ko ce se pobrinit
za poslove koje ja ne mogu

(8) Nije pretjerano, mislim da nije nista drugacije nego prije

(9) Pa kad sam bila bolesna bilo je isto Sta i za ukucane. Nisam tada mogla raditi koliko i
prije. Partner je morao raditi visSe od mene, dezinficirao je sto bi dirala i opcenito Cistio vise
nego inace

(10) Hmmm... mislim da nije posebice. Nista mi ne pada na pamet

ZASTITA ZDRAVLIJA TIJEKOM PANDEMIJE

e upoznatost i dostupnost smjernica za sigurnost na radnom mjestu tijekom pandemije
HZJZ-a

Sve su djelatnice bile upoznate sa smjernicama

e postojanje adekvatna osobna oprema za zastitu

(1) Je, rukavice i maska i dezinficijens za ruke

(2) Maske ne, maske kupujemo same. Rukavice nemamo, a dezinfekciju nam salju, to mora
cak i biti propisano sredstvo, ne mogu nam poslat bilo Sta za koristit

(3) Ne, same smo kupile jednokratne maske i rukavice. Rukavice smo imale samo kratko
vrime jer su se sve u ducanu prodale, sad ih vise niko ne nosi. Dezinficijens nismo imale, ali
sad da

(4) Ne, sve smo same nabavljale u pocetku. Sada imamo osiguran dezinficijens, nista drugo
(5) Pa... ne, ne nije. Maske smo sami kupovali, rukavica gotovo da nije ni bilo, ali
dezinficijens imamo... Sada ga imamo! | njega nije bilo prvi put

(6) Rukavice sad nemamo, masku sam sama kupila, a dezinficijens imamo na litre u skladistu.
Po tome, onda je dezinficijens jedino sta imamo, eto

(7) Da. Dobili smo maske i to s filterom. Dobile smo i rukavice, ali s njima smo se vrlo kratko

koristili. Dezinficijens smo isto dobili i jos ga imamo, naravno
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(8) Pa u centru je. Ode san morala donit svoju masku, rukavice nemamo, ali nismo njih ni u
centru puno drzali. Dezinficijens nam je uvik dostupan
(9) Jesu, na pocetku smo imali sve. Sada sam i sama kupila jos maski izmedu kojih rotiram

(10) Maske jesu, za rukavice se ne si¢an i dezinficijens je

e mogucnosti za odrzavanje fizi¢ke distanciranosti s drugim zaposlenicama

(1) Nismo vodile fizicku distanciranost izmedu zaposlenica... Premali je prostor u kojen
radimo da bi bile stalno udaljene jedna od druge

(2) Nisam bas uvijek drzala distanciranost s kolegicama, moram priznat

(3) Pa u skladistu, kancelariji i garderobi bas i ne, a u duc¢anu da... Ja se jos uvik trudim oko
toga, ni masku ne skidan dok ne izaden iz ducana. Ali ne mozemo se uvik drzat udaljene jedna
od druge, ako recimo moramo skupa dignut nesto tesko ili slicno

(4) Pa ako bas nemate izbora, kao recimo ja, onda ih se morate drzat. A jesu li uvjeti idealni
zamjere? Pa i nisu, nisu ni bili prije korone. Jako pazim nato, mislim da su i druge djelatnice
odgovorne po tom pitanju, ali nije da nam je prostor uvijek dovoljno prostran da bismo bili
skupa u prostoriji

(5) Prije sam vise vodila racuna, ali imamo uvjete za sve ¢ini mi se... moraju i djelatnici
paziti dok su u prostoru

(6) Prostora u skladistu bas i nema, tako da pokusavam bit pazljiva ako nisam sama. Nije da
su uvjeti idealni za drzat se podalje jedan od drugog, al snadem se. U duc¢anu san uvik dalje
od svih, osin ako ne zaboravim jer razmisljam o necem drugom.

(7) Dozvoljavaju, ali mi smo s vremenom postale opustenije sto se tice drzanja distance, ne
drzimo sad toga toliko rigorozno

(8) Pa kako kad. Moram bas imat to na pameti, ne mogu re¢ da mi je preslo u naviku. Nekako
smo stalno zajedno tako da se ni ne trudim pretjerano stat na udaljenosti kad se ne mozemo
u potpunosti izbje¢. Ali imamo mogucnost za ne bit blizu jedna druge ako pazimo

(9) Mogu, ali iskreno nekad na to zaboravim. Stalno smo skupa i opustile smo se u vezi
situacije

(10) Mislim da kad dodete na posao i znate da morate bit u kontaktu sa kolegicama, tesko je
sjetit se da biste se morale Sta vise izbjegavat. Nije da nismo imale uvjeta, ali nismo se uvik

sitile da ih se moramo drzat ili nas ne bi bilo briga

e mogucénosti za odrzavanje fizicke distanciranosti s kupcima

(1) S kupcima san pokusavala odrzat distancu
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(2) ... Ima ljudi koji drze distancu onako bas propisano i ovih koji ne vode racuna. Nekad u
poslu zaboravite na propisane mjere

(3) Ako je neki kupac bez maske, onda namjerno stanen na pomalo smijesnu udaljenost od
njih. Na kasi imamo pregradu tako da nam se ne mogu priblizZiti. Ako u ducan dode netko
koga poznajem onda bas ne pazim na distancu

(4) Ovo malo Sta buden u kontaktu s njima, pa drZin se na pravoj distanci, stvarno jesan

(5) Pa kako s kojim, neki kupci ve¢ sami po sebi paze, dok su drugi u potpunosti neodgovorni.
Ako me muci nesto drugo na poslu onda ni ja ne razmisljam uvijek o distanci

(6) Ako radim na kasi onda o tome ne razmisljam jer ne mogu do¢ u bliski kontakt s menom,
a bilo di po ducanu s trudim ih izbjegavati ako su u prolazu. Nekad kada pricam s njima i
zaboravim da moram stajat jos dalje

(7) Ista stvar ko i s kolegama; imamo uvjete, ali smo opustenije nego prije. Nisu ni kupci
toliko ozbiljni §to se tice mjera. Na kasi imamo plasticnu plocu tako da nam se ne mogu
priblizZiti

(8) Ako vidim da nemaju masku ili je ne drze kako triba, maknem se od njih koliko triban. A
kraj ovih drugih nisan toliko oprezna

(9) Prije puno vise nego sada. S vremenom sam i pocela zaboravljat da to trebam radit

(10) Prema njima sam bila obzirnija. Uvijek nosim masku i trudim se imat na pameti fizicku

udaljenost. Ako sam na kasi onda o tom ne razmisljam, posto imamo plastiku koja nas stiti

e ogranicen broj koSarica 1 kolica u trgovini

(1) Nemamo kosarice ni kolica, mi smo same brojale ko ulazi posto je mal ducan i nije ih
dozvoljeno puno

(2) Nemamo ni jedno ni drugo

Druge djelatnice se nisu pridrzavale te mjere, ve¢ su same prebrojavale kupce koji su u

poslovnici

e nadziranje zdravstvenog stanja djelatnica

(1) U pocetku da, kasnije san i zaboravila na to

(2) Pa jesam, ali... nisam primjetila nikakve simptome, pa shodno tome nisam ni, ovaj, imala
Sta poduzet konkretno

(3) Nisam, ali nisam bila nikako ni bolesna

(4) Jesam, dolazila san i bolesna na posao

(5) Iskreno, nisan se bas drzala toga. Da sam osjetila da sam bolestan onda naravno ne bi

dosla na posa0
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(6) Ako sam se osjecala lose odmah sam isla mirit temperaturu. Zadnji put kad sam imala
temperaturu nisam dosla na posao i kasnije se ispostavilo da imam koronu

(7) Nisam, to mi nije nikako uslo u naviku. Da sam se osjecala loSe, onda naravno, ne bi
dosla raditi

(8) Ako san bila bolesna onda nisan ni dosla. A ovo mjerenje temperature svaki put prije
posla nisan nikad radila, osin mozda prvi tjedan pandemije, ni ne sic¢an se

(9) Nisam, jedan put sam i dosla bolesna na posao. Sefica me odmah poslala kuéi, tako da
to vise necu ponavljat

(10) A jesam nesto u pocetku. Mjerila bi temperaturu, ali ne mogu vam bas re¢ da je to dugo
potrajalo. Iskreno, evo, zaboravila sam da je to iti bila propisana mjera. Ali ne bi nikad dosla

bolesna na posao

e osiguran prostor za skladiStenje i tretiranje isprobanih odjevnih predmeta

(1) Nemamo nikakav prostor di bi to mogle obaviti niti se iko potrudija da nademo neku
mogucnost za to. Svu smo robu odma vracale na stalke di je i bila

(2) Nije nam bio osiguran nikakav prostor

Druge prodavaonice nisu prodavale odje¢u, odnosno nemaju garderobe za isprobavanje

odjece

e prisutstvo fizickog 1/ili psihickog napora

(1) Pa fizicki isto ka prije, ali psihicki je bilo teze, pogotovo na pocetku kad nas je svih bilo
strah jer nismo znali sta se toc¢no dogada

(2) Ne

(3) Psihicki svakako, pogotovo kad san saznala da su dosad dvije kolegice imale koronu, isto
tako zbog kupaca koji su sve vise neoprezni

(4) Jedno i drugo, strasno sam bila umorna jedno vrime, to kad san bila bolesna. Sada mi je
lakse, ali i dalje lose

(5) Neke dane je. Recimo, kada nam dolazi roba je uvijek tesko, pa onda, ako se jos potrefi
da su i kupci lose volje, bude nam stresno. Bilo je i fizicki zahtjevnije jer nam studenti nisu
skoro uopce ili su jako malo dolazili raditi posto smo dobili naputak da ih ne zovemo ako
nije apsolutno neizbjezno

(6) Hmmm, fizicki ne pretjerano, osim kada dolazi roba u 5 ujutro, prije je to bilo u 6. A
psihicki svakako, i zbog opcenitog stanja svugdi i doma i na poslu

(7) Nekad mi dosadi nosit masku cilo vrime i neki kupci vas znaju izmorit svojon pricon i

teorijama o koroni, ali nista strasno, barem zasad
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(8) Neke dane bi bas bilo napornih ljudi, to ko da se dogovore da ce svi do¢ isti dan. A fizicki
mi je uvik naporno, imam problema s ledima

(9) Kako kad. Nekad mi je ko i prije, samo Sto imam masku. A neke dane... stvarno vas pogodi
da nista ne ide od ruke, od ponasanja kupaca do zadataka u ducanu. Fizicki mislim da i nije,
fizicki je uvijek zahtjevno

(10) Fizicki je tesko kao i uvik, a psihicki i je malo. Nekad vam kupci stvarno dignu Zivce sa

svojim pricama i svadanjem u vezi korone

e ugrozenost zdravlja u poslovnici

(1) Na pocetku da, kasnije nisan razmisljala o tome

(2) Pa mozda i je, ali nisam o tome razmisljala

(3) Da, kada sam saznala da su te dvije kolegice bile bolesne pripala san se i za sebe, ali na
kraju mi nije bilo nista

(4) Da, apsolutno. Meni i drugim kolegama koje su morale radit s menom

(5) Na pocetku sam bila u strahu i prije nego je korona dosla do Hrvatske, ali sada vise ne
(6) Da, ali vise sam se bojala da ¢e se razbolit priko muza, medutim razbolili smo se jedno i
drugo priko njegovog brata

(7) Ne, nosila sam masku kad mislin da san tribala, imam osjecaj da je to dovoljno i jedino
Sto mi zapravo moze pomoci. Kako ¢u ja znat jel neko zarazen il nije? Ako kaslje onda cu se
drzat dalje, al ne sicam se da je bilo takvih kupaca

(8) Cak u ducéanu i ne toliko, na poslu ne razmisljam tome

(9) Mislim da sam vise mozda ugrozila druge zaposlenice svojim dolaskom na posao kad sam
bila bolesna nego ista drugo. Inace nisan razmisljala o tome

(10) Pa cak sam se na pocetku bojala, ali posli san vidila da se ljudi bas ne razboljevaju

nakon odlaska u ducan, ve¢ kad su na nekim druzenjima di nemaju maske

¢ obolijevanje tijekom/zbog rada u poslovnici

(1) Nisan se na poslu nikad ozlijedila i mislin da mi zdravlje nije ugrozeno s obziron na to,
ali se razbolila jesan. Poprilicno san sigurna da je to bilo jer san prakticki cili dan ispod
klime, pa san se priladila i bolija me vrat. Nisan isla na bolovanje kad se to dogodilo

(2) Ne

(3) Pa imam problema s kraljeznicom, ne mogu reci koji je bio direktan uzrok oboljenju, ali
poprilicno san sigurna da je razlog dizanje tereta

(4) Nisam se razboljela zbog posla, nego van njega. Nisam se bila povridila koliko se si¢am

(5) Nisam, ni jedno ni drugo
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(6) Ne, nisam

(7) Mislim da sam bila istegla neki misi¢ u ruci. Bolio me jedno dobra dva, mozda i tri tjedna
nakon Sta san digla kutije mlika. Sad se vise time ne bavin, bar ne sama

(8) Imam problema s kraljeznicom vec neko vrijeme, stalno me boli. Nemam neku dijagnozu
ni toc¢an uzrok, ali sigurna sam da je na neki nacin povezano s poslom

(9) Ne znam jesam li se ikad razboljela zbog posla, ali imam problema s kraljeznicom od
svoje 25. godine sto je rezultat prijasnjeg rada u drugoj poslovnici, ali ni trenutacni teret
kojeg dizemo mi ne pomaze

(10) Nisam, bar ne jos

e nacin prenosa virusa SARS-CoV-2

(4) Nisam se razboljela u poslovnici, ve¢ na putovanju, ali ne znam kojim putem
Druge djelatnice nisu oboljele od virusa

(6) Brat od mog muza nam je prenija virus. Bio je kod nas u posjetama

e nosenje s oboljenjem

(4) Jako loSe, jedva ikako. Pocela mi je otpadat kosa, grozan suhi kasalj, smrsavila sam, jos
uvijek se osjecam slabo

(6) Imala sam temperaturu i osjec¢ala sam se umorno, nisam imala neke ozbiljnije simptome
ni ja ni muz. Oboje smo se, fala Bogu, cijepili. Cijepila sam se ja odma kad je i on, rekla sam

da me stavi prvu na listu

e povratak na posao nakon oboljenja

(4) Vratila sam se na posao za vrijeme bolovanja jer nemamo dovoljan broj radnika, sta ovi
gore u firmi i znaju. Osjecala sam se uzasno, na rubu Zivéanog

(6) Ok, ni gore ni bolje nego prije

e postojanje mogucénosti za oporavak

(4) Ni pod koju cijenu, pruzene su mi mogucnosti da poludim, jos uvijek se nisam oporavila
(6) Jesu, ali druge kolegice su morale dolazit na posao jer su se neke od nas razbolile, trcale

su iz drugih ducana da bi mi mogli funkcionirat, tako da ne bih hvalila pretjerano mogucnosti

i spremnost firme
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TRANSKRIPCIJA

Sudionica 1 — robna kuéa

SOCIODEMOGRAFSKA OBILJEZJA

e Vasadob?
23 godine

e ZavrSeno obrazovanje?
Srednja skola

e Osobna mjesecna primanja? Okvirno?
3800 kuna

e Mjesecna primanja kucanstva?
5500 kuna

e Broj uku¢ana?
2

e Radni staz?
5 godina

ORGANIZACIISKI I MEDULJUDSKI ODNOSI UNUTAR 1 IZVAN POSLOVNICE

Sva se pitanja odnose na rad tijekom pandemije
e Kakav je bio odnos menadZmenta?
» Koliko su bili obazrivi i razumljivi prema situaciji?
Nisu bili nista vise ni manje drukciji nego prije, nisan imala dojam ko da radimo u
drukcijin uvjetima osin Sta smo nosili svi masku
e Jeli Vam poslodavac povecao/smanjio placu i radne sate?
Nije, sve isto ko i prije
e Jeste li mogli otvarati i ostajati na bolovanju?
Isla san par puta na bolovanje na kratko vrime, al iskreno mislin da puno djelatnika
u firmi nije bilo sritno zbog toga jer su morali popunjavat moje misto i minjat
raspored. Mogla san ici jos jedan put na bolovanje, ali sam odlucila da necu
e Kako je bio organiziran smjenski rad?
Radile smo ko i prije. Ne radimo tjedno po jutarnjoj ili popodnevnoj smjeni, ve¢ po
danim. Bilo je vise uskakanja i pokrivanja tudih smjena nego prije
» Je li bio osiguran minimalni kontakt izmedu zaposlenica?
U pocetku da... kasnije smo se nekako vratile na staro, ko da smo zaboravile da

pandemija postoji, ne pazimo sada toliko na to
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Jeste i bili u strahu od gubljenja radnog mjesta i zasto?

Da, jesam. U prvin misecima pandemije smo zatvorili du¢an na nekoliko tjedana i
spominjalo se da, ako nan padne promet nakon otvaranja, da ¢e se dijelit otkazi. Ja
san jedna od novijih zaposlenica, pa me bilo straj da ¢u to bit ja, ali sve je bilo ok na
kraju

Jeste li primijetili promjene u kolegijalnim odnosima? (komunikacija, korektnost,
pomaganje, razmjena znanja)

Dobili smo par novih zaposlenica, s nekin se jos navikavan radit. Nije mi bas lako ni
drago bit s njima u smjeni, mislin da se ne trude dovoljno. Na pocetku pandemije smo
se manje druzile jer se par kolegica bilo razbolilo i bile smo u strahu od zaraze

U kojoj ste se mjeri, kao djelatnice, drzale epidemioloskih mjera?

» Jeste li bile u moguénosti?

Na pocetku smo vise nego kasnije, ne nosimo ni masku uvik kad smo nasamo. Vise
smo brisale radne povrsine na pocetku pandemije, nije da ih sad uopce ne brisemo,
al manje nego prije

U kojoj mjeri se kupci pridrzavaju epidemioloskih mjera?

Pa nako veéina ljudi se drzi toga da moraju imat masku, ako ju nemaju ja in kazen
da ne mogu uc¢ u ducan. Razmaka se bas nisu drzali

» Smatrate li da Vam je u iti jednom trenutku bilo ugrozeno zdravlje?

Nisan imala osjecaj da mi je ugrozeno zdravlje jer ja uvik iman masku

Jeste li primijetili promjene u njihovom odnosu prema Vama? (viSe/manje ljubazni,
pristojni, pod stresom...)

Oni su meni uvik jednako naporni, ne svi al ima dovoljan broj... sad samo uz ono
kakvi su bili prije me Zivciraju i zato Sta ih moran opominjat za masku

Je 1i Vas kupac ikad napao verbalno ili fizi¢ki?

Pa verbalno i jesu, svadala sam se par puta s kupcima. Zadnji put je to bilo jer je
jedna mala srusila displej u ducanu, pa sam joj upozorila roditelje, Sta in nije najbolje
silo. Ali fizicki nikad, ne daj Boze

Brine te li se za ukuc¢ane 1 kucanstvo?

Da

» Kako je trenutna situacija utjecala na brigu za ukucane?

Moran priznat da mi je bilo tesko u par navrata. Bila san mislila da san dva puta

obolila od korone i morala san drzat distancu od jos jedne osobe doma koja je tesko
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bolesna i stvarno me opterecivalo oce sve bit u redu. Fala Bogu da nisan imala
koronu. Onaj prvi put kad san bila bolesna je bilo kad smo bili zatvoreni tako da san
zbog toga jos dodatno bila pod streson

» Kako je trenutna situacija utjecala na brigu za kuc¢anstvo?

Posto san ja doma ta koja inace ide u spizu i placa dio racuna, bilo mi je uzasno molit
druge za pomo¢

Postoje li ikakve promjene u odnosima u kucanstvu koje ste zamijetili?

Vise san pod streson, definitivno, i to se reflektira na druge oko mene, a to mi nije

drago niti malo

ZASTITA ZDRAVLIJA TIJEKOM PANDEMIJE

Poznajete li smjernica za sigurnost na radnom mjestu HZJZ-a?

» Je li Vas poslodavac obavijestio o smjernicama?

Da, obavijestio nas je poslodavac sluzbenim e-mailom i dobili smo pismeno naputke

u ducan

Je 1i Vam bila pruzena adekvatna osobna oprema za zasStitu od strane poslodavca?

(maske, rukavice, dezinficijens)

Je, rukavice i maska i dezificijens za ruke

Dozvoljavaju li prostorni i organizacijski uvjeti da se drzite svih mjera zastite?

» Koliko ste vodili racuna/mogli odrzavati fizicku distanciranost s drugim
zaposlenicama i s kupcima?

Nismo vodile fizicku distanciranost izmedu zaposlenica, ali s kupcima san

pokusavala. Premali je prostor u kojen radimo da bi bile stalno udaljene jedna od

druge

Je li u prodavaonici bio ograni¢en broj kosarica i/ili kolica? (kako bi se ogranicio broj

kupaca koji mogu biti u isto vrijeme u poslovnici)

Nemamo kosarice ni kolica, mi smo same brojale ko ulazi posto je mal ducan i nije

ih dozvoljeno puno

Jeste li nadzirali svoje zdravstveno stanje prije dolaska na posao?

U pocetku da, kasnije san i zaboravila na to

Prodajete li odjevne predmete?

Da, prodajemo

» Je li Vam bio osiguran prostor za skladiStenje i tretiranje isprobanih odjevnih

predmeta?
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Nemamo nikakav prostor di bi to mogle obaviti niti se iko potrudija da nademo neku
mogucnost za to. Svu smo robu odma vracale na stalke di je i bila

Pa fizicki isto ka prije, ali psihicki je bilo teze, pogotovo na pocetku kad nas je svih
bilo strah jer nismo znali Sta se tocno dogada

Smatrate li da Vam je zdravlje bilo ugrozeno?

Na pocetku da, kasnije nisan razmisljala o tome

Jeste li pretprjeli ozljedu/razboljeli se na poslu zbog radnih uvjeta?

Nisan se na poslu nikad ozlijedila i mislin da mi zdravije nije ugrozeno s obziron na
to, ali se razbolila jesan. Poprilicno san sigurna da je to bilo jer san prakticki cili dan
ispod klime, pa san se priladila i bolija me vrat. Nisan isla na bolovanje kad se to
dogodilo

Jeste li oboljeli od virusa SARS-CoV-2?

Koliko znan, nisan prebolila koronu. Bila sam se testirat dva puta i oba puta je bilo

negativno, ali sada imam neke simptome koji su prisutni kod ljudi koji obolu od

korone, recimo ispadanje kose, tako da nisan sto posto sigurna

Sudionica 2 — robna kuéa

SOCIODEMOGRAFSKA OBILJEZJA

Dob?

52 godine

Obrazovanje?

Srednja skola

Osobna mjese¢na primanja, otprilike?
4500 kuna

Mjesecna primanja kucanstva?
12 000 kuna

Broj ukucana?

Cetvero

Radni staz?

28 godina

ORGANIZACIJSKI I MEDULJUDSKI ODNOSI UNUTAR I IZVAN POSLOVNICE

Sva se pitanja odnose na rad tijekom pandemije
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Kakav je bio odnos menadzmenta?

» Koliko su bili obazrivi i razumljivi prema situaciji?

Nisam primjetila neke promjene, rekla bi da su bili isti kao i prije

Je li Vam poslodavac povecao/smanjio placu i radne sate?

Oboje je ostalo jednako

Jeste li mogli otvarati i ostajati na bolovanju?

Pa to nije bas preporucljivo. Oni zapravo predlazu u zamjenu za bolovanje da se
koristi godisnji odmor, takva je politika firme, tako da nisam bila na bolovanju
Kako je bio organiziran smjenski rad?

Pokusavamo se potrudit da sto vise dana u tjednu bude u jutarnjoj smjeni, odnosno
popodnevnoj smjeni, ali ne postoji neko striktno odredenje da mora bit tako; ako
jedan dan radite popodne, sutra éete mozda ujutro. Nemamo unaprijed odreden jasan
plan

» Je li se pazilo na odrZzavanje minimalnog kontakta izmedu zaposlenica?

To je centar regulirao, s obzirom da radimo u centru. Bila je pauza za dezinfekciju
od trajanja od sat vremena i tako smo i mi prilagodili radno vrijeme tome

Jeste 11 bili u strahu od gubljenja radnog mjesta 1 zaSto?

U pocetku da. U pocetku san bila u strahu od svega, a onda se to nekako
normaliziralo. Vidjeli smo da ¢emo kao firma opstat i zapravo je strah trajao jako
kratko

Jeste li primijetili promjene u kolegijalnim odnosima? (komunikacija, korektnost,
pomaganje, razmjena znanja)

Ne, stvarno smo se kao kolegice dobro drzale

U kojoj ste se mjeri, kao djelatnice, drzale epidemioloskih mjera?

» Jeste li bile u moguénosti?

Postivala sam i postujem i dalje sve mjere; nosSenje maske, dezinfekcija ruku i stvari
koje se dodiruju i tako. Druge kolegice ne tjeram da rade sve isto Sto i ja, ali mislim
da ni nije potrebno, dovoljno su odgovorne

U kojoj mjeri se kupci pridrzavaju epidemioloskih mjera?

U pocetku jesu. Medutim, u zadnje vrijeme primjecujem da ulaze bez maske non
Salantno u duéan. Pa moram pirznat da ih ja koji put opomenem, a koji put i
neopomenem. Ali s obzirom na sadasnju situaciju, pocet ¢u ih opominjat intenzivno

jer mi idu na Zivce
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» Smatrate li da Vam je u iti jednom trenutku bilo ugrozeno zdravlje?

Ne, nisam o tome razmisljala kada bi radila s njima

Jeste li primijetili promjene u njihovom odnosu prema Vama? (viSe/manje ljubazni,
pristojni, pod stresom...)

Pa neki se naljute ako im kazete da ne mogu uc¢ bez maske, neki se ispricavaju jer
nemaju masku, ali neke druge stvari nisam primjetila

Je li Vas ikad kupac napao verbalno ili fizi¢ki?

Pa nisu. Ja se ne volim svadat, pa i ako neko pokaze da nema razumijevanja ja se
trudim odmah smirit situaciju

Brine te li se za ukucane i ku¢anstvo?

Naravno da se brinem

» Kako je trenutna situacija utjecala na brigu za ukucane?

Ne mogu re¢ da sam prijetila ikakve razlike

» Kako je trenutna situacija utjecala na brigu za kuc¢anstvo?

Ni tu isto, nista znacajno

Postoje li ikakve promjene u odnosima u kucanstvu koje ste zamijetili?

Ne, nista

ZASTITA ZDRAVLIJA TIJEKOM PANDEMIJE

Poznajete li smjernica za sigurnost na radnom mjestu HZJZ-a?

> Je li Vas poslodavac obavijestio 0 smjernicama?

Da, da, naravno

Je 1i Vam bila pruZena adekvatna osobna oprema za zaStitu od strane poslodavca?

(maske, rukavice, dezinficijens)

Maske ne, maske kupujemo same. Rukavice nemamo, a dezinfekciju nam Salju, to

mora cak i biti propisano sredstvo, ne mogu nam poslat bilo sta za koristit

Dozvoljavaju li prostorni i organizacijski uvjeti da se drzite svih mjera zastite?

Da, uvjeti to uglavnom dopustaju

» Koliko ste vodili racuna/mogli odrzavati fizicku distanciranost s drugim
zaposlenicama?

Nisam bas uvijek drzala distanciranost s kolegicama, moram priznat

» Koliko ste vodili racuna/mogli odrzavati fizicku distanciranosti s kupcima?

Pa ima ljudi koji drze distancu onako bas propisano i ovih koji ne vode racuna. Nekad

u poslu zaboravite na propisane mjere
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Je li u prodavaonici bio ogranic¢en broj kosarica i/ili kolica? (kako bi se ogranic¢io broj

kupaca koji mogu biti u isto vrijeme u poslovnici)

Nemamo ni jedno ni drugo

Jeste li nadzirali svoje zdravstveno stanje prije dolaska na posao?

Pa jesam, ali... nisam primjetila nikakve simptome, pa shodno tome nisam ni, ovaj,

imala Sta poduzet konkretno

Prodajete li odjevne predmete?

Da, prodajemo

» Je li Vam bio osiguran prostor za skladiStenje i tretiranje isprobanih odjevnih
predmeta?

Nije nam bio osiguran nikakav prostor

Ne

Smatrate li da Vam je zdravlje bilo ugrozeno?

Pa mozda i je, ali nisam o tome razmisljala

Jeste li pretprjeli ozljedu/razboljeli se na poslu zbog radnih uvjeta?

Ne

Jeste li oboljeli od virusa SARS-CoV-2?

Ne

Sudionica 3 — vec¢inom neprehrambeni

SOCIODEMOGRAFSKA OBILJEZJA

Vasa dob?

50

Obrazovanje?

Srednja skola

Osobna mjese¢na primanja?
4800 kuna

Mjesecna primanja kucanstva?
9000 kuna

Broj ukuc¢ana?

5

Radni staz?
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25 godina

ORGANIZACIJSKI I MEDULJUDSKI ODNOSI UNUTAR I IZVAN POSLOVNICE

Sva se pitanja odnose na rad tijekom pandemije
Kakav je bio odnos menadzmenta?
» Koliko su bili obazrivi i razumljivi prema situaciji?
Ah... ¢ini mi se su bili iznimno nekorektni. Ove situacije u kojima bi navodno mislil
na nas, recimo, kad bi slali neke motivirajuce i ohrabrujuce poruke zbog situacije, Su
bile nepotrebne, nikako nisu utjecale na situaciju
Je li Vam poslodavac povecao/smanjio placu i radne sate?
Poveéana nam je placa za niti 50 kuna, ako se to racuna. Dostava nam dolazi jedan
sat ranije, ali onda ta smjena radi krace da ne bude viska sati
Jeste li mogli otvarati i ostajati na bolovanju?
Ja nisam bila na bolovanju pa... ne sicam se kad san zadnji put bila bas za bolovanje
bolesna
Kako je bio organiziran smjenski rad?
Imamo dvije smjene, popodnevnu i jutarnju, tako da unaprijed znamo kad radimo
svaki tjedan. A tocna satnica se odreduje tjedan prije. Tako je bilo i prije korone
» Je li se pazilo na minimalan kontakta izmedu zaposlenica u smjenama?
Hmmm na pocetku korone smo dezinficirali prostor i onda ne bi dolazile u kontakt s
drugin kolegicama iz smjene, ali sad toga vise nema
Jeste 11 bili u strahu od gubljenja radnog mjesta 1 zaSto?
Pa iskreno i nisam, mi nismo bili zatvoreni ni u jednom trenutku tijekom pandemije
tako da je stalno bilo posla
Jeste li primijetili promjene u kolegijalnim odnosima? (komunikacija, korektnost,
pomaganje, razmjena znanja)
Mislim da su sve kolegice vise pod stresom nego prije korone, zbog opcenito situacije
u firmi, kupaca, ma i cilog svita. Ali nije da imamo ista manje razumijevanja jedna
prema drugoj, mislin da smo super tim
U kojoj ste se mjeri, kao djelatnice, drzale epidemioloskih mjera?
» Jeste li bile u moguénosti?
Bile smo ozbiljnije u vezi toga na pocetku, a sad... pa ja jos uvijek odrzavam razmak

od kolegica i ne skidam masku s lica osim ako nisan sama u skladistu il kancelariji.
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U nekim prostorijama skladista ne mozemo biti puno udaljene jedna od druge ako
smo skupa tu

U kojoj mjeri se kupci pridrzavaju epidemioloskih mjera?

Pocetkom korone su se stvarno svi pridrzavali mjera, sicam se i da su svi trazili
dezinfekcijska sredstva kad je bila najavljena korona. A sada... uvik ima neki kupac
koji nema masku, koji nosi masku ispod nosa, koji drzi masku u ruci, fizicka
distanciranost se rijetko prati, dezinfekcija ruku je rijetka pojava, al aj to razumin.
Ne svida mi se situacija

» Smatrate li da Vam je u iti jednom trenutku bilo ugrozeno zdravlje?

Pa ne... zapravo mozda i je, ali kad san za kasom o tome ne razmisljam. U ducanu se
trudin stajati na distanci od kupaca

Jeste li primijetili promjene u njihovom odnosu prema Vama? (viSe/manje ljubazni,
pristojni, pod stresom...)

Pa sve je cesc¢a pojava da ¢e mi do¢ neki kupac na kasu koji o cijepivima, koroni,
mjerama i tim stavrima. Prije su svi pricali kako se boje korone, a sad mi se ¢ini da
se manje boje i vise su razdrazeni. A i ne moZete ne primjetit koliko se krade. Joooj!
Strasno puno su poceli krast. Ja san u par navrata cak i opomenila neke kupce jer
smo ih vidjeli na kameri da kradu i to stare Zene! I to su se sve naljutile kada san in
rekla Sta rade. Krali su nam ljudi koji su ode stalne musterije

Je 1i Vas kupac ikad verbalno ili fizicki napao?

Verbalno da. Ima kupaca koji se strasno naljute kad in kazZete da stave ili da, ovaj, ne
mogu uc¢ bez maske. Fizicki ne

Brine te li se za ukuc¢ane 1 kucanstvo?

Da, da, svakako

» Kako je trenutna situacija utjecala na brigu za ukucane?

Pa mislim da uspijevam jednako dobro ili samo malo loSije se brinut za svoje doma,
nista alarmantno. Mozda bi bilo bolje pitat njih

» Kako je trenutna situacija utjecala na brigu za ku¢anstvo?

E to vec je mozda znacajnije, mislim da san umornija vise nego prije kad dodem kuci
i ne da mi se radit ista po kuci

Postoje li ikakve promjene u odnosima u kuc¢anstvu koje ste zamijetili?

Eh... svi smo vise u ku¢i nego van nje, to je neporecivo, imam dijete koje ide u osnovnu

i to mi nije drago zbog njega. Posto mi se bila razbolila jedna od kolegica na poslu,
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jedno vrime san drzala distancu od ukucéana dok nisan bila sigurna da nisan bolesna,

ali to je bilo tesko u malom stanu

ZASTITA ZDRAVLIJA TIJEKOM PANDEMIJE

Poznajete li smjernica za sigurnost na radnom mjestu HZJZ-a?

» Je li Vas poslodavac obavijestio o smjernicama?

Procitala mi ih je bila voditeljiva kad je dobila e-mail od poslovnice

Je 1i Vam bila pruzena adekvatna osobna oprema za zastitu od strane poslodavca?

(maske, rukavice, dezinficijens)

Ne, same smo kupile jednokratne maske i rukavice. Rukavice smo imale samo kratko

vrime jer su se sve u ducanu prodale, sad ih vise niko ne nosi. Dezinficijens nismo

imale, ali sad da

Dozvoljavaju li prostorni i organizacijski uvjeti da se drzite svih mjera zastite?

Pa u skladistu, kancelariji i garderobi bas i ne, a u duc¢anu da

» Koliko ste vodili racuna/mogli odrzavati fizicku distanciranost s drugim
zaposlenicama?

Ja se jos uvik trudim oko toga, ni masku ne skidan dok ne izaden iz duéana. Ali ne

mozemo se uvik drzat udaljene jedna od druge, ako recimo moramo skupa dignut

nesto tesko ili slicno

» Koliko ste vodili racuna/mogli odrzavati fizicku distanciranosti s kupcima?

Ako je neki kupac bez maske, onda namjerno stanen na pomalo smijesnu udaljenost

od njih. Na kasi imamo pregradu tako da nam se ne mogu pribliziti. Ako u ducan dode

netko koga poznajem onda bas ne pazim na distancu

Je li u prodavaonici bio ogranicen broj kosarica i/ili kolica? (kako bi se ogranicio broj

kupaca koji mogu biti u isto vrijeme u poslovnici)

Hmmmm ne, toga se nismo drzali. Broj kupaca smo u pocetku odrzavali brojeci koliko

je kupaca unutra, ali sada to ne radim

Jeste li nadzirali svoje zdravstveno stanje prije dolaska na posao?

Nisam, ali nisam bila nikako ni bolesna

Prodajete li odjevne predmete?

Ne

......

Psihicki svakako, pogotovo kad san saznala da su dosad dvije kolegice imale koronu,

isto tako zbog kupaca koji su sve vise neoprezni
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Smatrate li da Vam je zdravlje bilo ugrozeno?

Da, kada sam saznala da su te dvije kolegice bile bolesne pripala san se i za sebe, ali
na kraju mi nije bilo nista

Jeste li pretprjeli ozljedu/razboljeli se na poslu zbog radnih uvjeta?

Pa imam problema s kraljeznicom, ne mogu reci koji je bio direktan uzrok oboljenju,
ali poprilicno san sigurna da je razlog dizanje tereta

Jeste li oboljeli od virusa SARS-CoV-2?

Nisam i cijepljena sam, tako i ako obolim nadam se da nece biti ko nekima

Sudionica 4 — neprehrambeni

SOCIODEMOGRAFSKA OBILJEZJA

Koliko imate godina?

51 godinu

ZavrSeno obrazovanje?
Srednja skola

Osobna mjese¢na primanja, priblizan iznos?
5100 kuna

Mjese¢na primanja kuéanstva?
Oko 11000 kuna

Broj ukucana?

dvoje

Radni staz?

29 godina

ORGANIZACIISKI I MEDULJUDSKI ODNOSI UNUTAR I IZVAN POSLOVNICE

Sva se pitanja odnose na rad tijekom pandemije
Kakav je bio odnos menadZmenta?
» Koliko su bili obazrivi i razumljivi prema situaciji?
Jako sam razocarana u njihovo tretiranje radnika. Apsolutno sve rade da ustede na
nama, Sto ide na nasu Stetu
Je li Vam poslodavac povecao/smanjio placu i radne sate?
Povecana nam je placa za nekih smijesan iznos od 50 kuna. Zapravo mislin da nije
ni toliko. Sati ne

Jeste li mogli otvarati i ostajati na bolovanju?
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Pa otvorit se moze, medutim imali smo tolikih problema zadnjih par miseci jer je

stalno neko bija bolestan, a ve¢ nam ionako fali radnika. Ja sam se morala prisilno

vratit s bolovanja, Sto mi je bilo iznimno tesko

Kako je bio organiziran smjenski rad?

Tjedan prije odredujemo tocnu satnicu, a imamo samo dvije smjene, odnosno jutro i

popodne. Takva je praksa oduvijek

» Jesu li smjene bile organizirane s ciljem minimalnog kontakta izmedu
zaposlenica?

Pa... na pocetku i je bilo tako, da se odrzava minimalan kontakt, ali iskreno sada o

kontaktu u smjenama ne pazimo toliko na taj nacin

Jeste i bili u strahu od gubljenja radnog mjesta i zasto?

Nisam, nije da vole zaposljavat ljude ode, samo nas premjestaju iz duc¢an u ducan

Jeste li primijetili promjene u kolegijalnim odnosima? (komunikacija, korektnost,

pomaganje, razmjena znanja)

Jesam, mislim da nam je svima vise puna kapa rada za ovu firmu. A kao kolegice smo

uvijek korektne jedna prema drugoj, manje se druzimo nego prije zbog korone i ako

pric¢amo stalno je nesto vezano za koronu

U kojoj ste se mjeri, kao djelatnice, drzale epidemioloskih mjera?

» Jeste li bile u moguénosti?

U zadnje vrijeme se stvarno drzim svih mjera, ali to je zato Sto sam morala doci raditi

bolesna, pa nisam bas imala ni nekog izbora. Prije sam manje pazila

U kojoj mjert se kupci pridrzavaju epidemioloskih mjera?

Ja uglavnom sad radim u kancelariji, tako da nisam cesto s kupcima ko prije. Ali

vidin i ja da nisu pazljivi ka sta su na pocetku bili

» Smatrate li da Vam je u iti jednom trenutku bilo ugrozeno zdravlje?

Pa i ne, s obzirom da s njima ne dolazim cesto u kontakt

Jeste li primijetili promjene u njihovom odnosu prema Vama? (viSe/manje ljubazni,

pristojni, pod stresom...)

Primjetila sam da imamo puno vise krada nego prije. Prije su nam se cesto krali

parfemi dok ih nismo stavili u vitrinu. A sada... krade se doslovno sve, od sredstava

za Ciscéenje kuce do Nutelle

Je li Vas kupac ikad fizicki ili verbalno napao?

Posto nisan toliko cesto s njima u kontaktu, nisu jos imali priliku
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Brine te li se za ukucane i ku¢anstvo?

Brinem, da

» Kako je trenutna situacija utjecala na brigu za ukucane?

Imam osjecaj da se doma samo zalin zbog stanja na poslu i ne mogu biti brizna ko i
prije

» Kako je trenutna situacija utjecala na brigu za kuc¢anstvo?

Uvijek mi neko pomaze, tako da tu imam srece, mogla sam se i manje brinut nego
prije

Postoje 1i ikakve promjene u odnosima u kuéanstvu koje ste zamijetili?

Da, kada san bila bolesna morala sam se izolirati od partnera i to nam je bilo tesko

ZASTITA ZDRAVLIJA TIJEKOM PANDEMIJE

Poznajete li smjernica za sigurnost na radnom mjestu HZJZ-a?

» Je li Vas poslodavac obavijestio 0 smjernicama?

Da, dobili smo obavijest o njima

Je li Vam bila pruzena adekvatna osobna oprema za zastitu od strane poslodavca?

(maske, rukavice, dezinficijens)

Ne, sve smo same nabavljale u pocetku. Sada imamo osiguran dezinficijens, nista

drugo

Dozvoljavaju li prostorni i organizacijski uvjeti da se drzZite svih mjera zastite?

Pa ako bas nemate izbora, kao recimo ja, onda ih se morate drzat. A jesu li uvjeti

idealni za mjere? Pa i nisu, nisu ni bili prije korone

» Koliko ste vodili racuna/mogli odrzavati fizicku distanciranost s drugim
zaposlenicama?

Jako pazim na to, mislim da su i druge djelatnice odgovorne po tom pitanju, ali nije

da nam je prostor uvijek dovoljno prostran da bismo bili skupa u prostoriji

» Koliko ste vodili racuna/mogli odrzavati fizicku distanciranosti s kupcima?

Ovo malo $ta buden u kontaktu s njima, pa drzin se na pravoj distanci, stvarno jesan

Je li u prodavaonici bio ograni¢en broj kosarica 1/ili kolica? (kako bi se ogranicio broj

kupaca koji mogu biti u isto vrijeme u poslovnici)

Nije, ali ni nemamo velik broj kosarica i kolica, same smo brojale koliko ih ulazi

Jeste li nadzirali svoje zdravstveno stanje prije dolaska na posao?

Jesam, dolazila san i bolesna na posao

Prodajete li odjevne predmete?
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Ne

Jedno i drugo, strasno sam bila umorna jedno vrime, to kad san bila bolesna. Sada

mi je lakse, ali i dalje lose

Smatrate li da Vam je zdravlje bilo ugrozeno?

Da, apsolutno. Meni i drugim kolegama koje su morale radit s menom

Jeste li pretprjeli ozljedu/razboljeli se na poslu zbog radnih uvjeta?

Nisam se razboljela zbog posla, nego van njega. Nisam se bila povridila koliko se

si¢am

Jeste li oboljeli od virusa SARS-CoV-2?

Jesam nazalost

» Kako i gdje ste se razboljeli?

Nisam se razboljela u poslovnici, ve¢ na putovanju, ali ne znam kojim putem

» Kako ste se nosili s oboljenjem?

Jako lose, jedva ikako. Pocela mi je otpadat kosa, grozan suhi kasalj, smrsavila sam,

jos uvijek se osjecam slabo

» Kako ste se osjecali kada ste se vratili na posao nakon bolovanja?

Vratila sam se na posao za vrijeme bolovanja jer nemamo dovoljan broj radnika, sta

ovi gore u firmi i znaju. Osjecala sam se uzasno, na rubu zivéanog

» Mislite li da su Vam bile pruzene odgovaraju¢e moguénosti da se u potpunosti
oporavite?

Ni pod koju cijenu, pruzene su mi mogucnosti da poludim, joS uvijek se nisam

oporavila

Sudionica 5 — neprehrambeni

SOCIODEMOGRAFSKA OBILJEZJA

Dob?

55 godina

Zavrseno obrazovanje?

Zavrseno petogodisnje fakultetsko obrazovanje

Vasa osobna mjesecna primanja? Ne mora biti to¢an iznos.

5600 kuna

Mjesecna primanja kucanstva?
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14000 kuna
Broj ukuc¢ana?
4

Radni staz?

27 godina

ORGANIZACIJSKI I MEDULJUDSKI ODNOSI UNUTAR I IZVAN POSLOVNICE

Sva se pitanja odnose na rad tijekom pandemije

Kakav je bio odnos menadzmenta?
» Koliko su bili obazrivi i razumljivi prema situaciji?
Mi smo radili neke promjene u dué¢anu kada sam ja dosla sto se tice organizacije. Ali
Sto se tice korone ne mogu bas pohvalit njihov rad i spremnost na situaciju
Je li Vam poslodavac povecao/smanjio placu i radne sate?
Presla sam na drugu poziciju u ducanu tako da mi je povecana placa, a radni sati su
isti
Jeste li mogli otvarati i ostajati na bolovanju?
Pa to je uvik zeznuto podrucje u firmi. Mozete i¢ na bolovanje, al bolje da ne idete,
ajmo tako rec¢. Ja nisam bila na bolovanju ve¢ duze vrijeme
Kako je bio organiziran smjenski rad?
Radimo uvik isto: jedne ujutro, jedne popodne. Znamo tjedan unaprijed u koju uru
moramo do¢
» Je li se pazilo na odrzavanje minimalnog kontakta izmedu zaposlenica u

smjenama?
Sada funkcioniramo kao i prije, ne pazi se na minimalni kontakt u smjenama. Ali na
pocetku smo vodili racuna o tome
Jeste li bili u strahu od gubljenja radnog mjesta i zasto?
Nisam, tek su me prebacili na novu poziciju, a i povecao nam se ponovno promet
Jeste li primijetili promjene u kolegijalnim odnosima? (komunikacija, korektnost,
pomaganje, razmjena znanja)
Jesam, ali mislim da je to zbog moje nove pozicije na poslu, to je najvise utjecalo. Ali
i manje se druzimo kao kolegice shodno situaciji

U kojoj ste se mjeri, kao djelatnice, drzale epidemioloskih mjera?

» Jeste li bile u moguénosti?
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Nekad zaboravimo da ih se moramo drzat, ali mislim da se uglavnom korektno
ponasamo. Nekad u zavrzlami posla zaboravite na ista drugo osin na zadatak koji
morate obavit

U kojoj mjeri se kupci pridrzavaju epidemioloskih mjera?

Nisu se bas pokazali u zadnje vrime, pogotovo turisti, oni su preopusteni bili. Na
pocetku su to svi puno, puno ozbiljnije shvatili

» Smatrate li da Vam je u iti jednom trenutku bilo ugrozeno zdravlje?

Nije, nisam se jos zbog njih razbolila

Jeste li primijetili promjene u njthovom odnosu prema Vama? (viSe/manje ljubazni,
pristojni, pod stresom...)

Ovi kupci Sto udu bez maske znaju biti iznimno neugodni ako ih pitate da stave masku
ili im kazete da ne mogu uc¢ bez nje. Imam dojam da je svima cila situacija pomalo
dosadila

Je i Vas itko od kupaca verbalno ili fizicki napao?

Jedna Zena se izderala na mene kada sam joj rekla da stavi masku na lice i nastavila
se svadat sve dok nije izasla. Fizicki nikada!

Brine te li se za ukuéane i kuc¢anstvo?

Brinem se za oboje

» Kako je trenutna situacija utjecala na brigu za ukuc¢ane?

Pa vise mi je zdravstveno stanje ukucana utjecalo na moj odnos prema poslu. Muz mi
je imao koronu i dijete je bilo u razredu s djecakom koji se razbolio

» Kako je trenutna situacija utjecala na brigu za kucanstvo?

Trudila sam se da ne budu preutjecajna, ali bude dana kada se ne mogu natirat raditi
po kudi sta triba

Postoje 1i ikakve promjene u odnosima u ku¢anstvu koje ste zamijetili?

Da, kada je netko od ukucana bio bolestan. Kada se muz razbolio bio je u
samoizolaciji, bio je sam u sobi i izbjegavali bismo ga kad bi izlazio. Zbog toga se

nitko drugi nije zarazio

ZASTITA ZDRAVLIJA TIJEKOM PANDEMIJE

Poznajete li smjernica za sigurnost na radnom mjestu HZJZ-a?
» Je li Vas poslodavac obavijestio 0 smjernicama?

Da, rano smo bili upoznati sa smjernicama
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Je li Vam bila pruzena adekvatna osobna oprema za zastitu od strane poslodavca?

(maske, rukavice, dezinficijens)

Pa... ne, ne nije. Maske smo sami kupovali, rukavica gotovo da nije ni bilo, ali

dezinficijens imamo... Sada ga imamo! | njega nije bilo prvi put

Dozvoljavaju li prostorni i organizacijski uvjeti da se drzite svih mjera zastite?

Da, ali moraju i djelatnici paziti dok su u prostoru

» Koliko ste vodili racuna/mogli odrzavati fizi¢ku distanciranost s drugim
zaposlenicama?

Prije sam vise vodila racuna, ali imamo uvjete za sve ¢ini mi se

» Koliko ste vodili racuna/mogli odrzavati fizicku distanciranosti s kupcima?

Pa kako s kojim, neki kupci veé¢ sami po sebi paze, dok su drugi u potpunosti

neodgovorni. Ako me muci nesto drugo na poslu onda ni ja ne razmisljam uvijek o

distanci

Je li u prodavaonici bio ogranic¢en broj kosarica i/ili kolica? (kako bi se ogranic¢io broj

kupaca koji mogu biti u isto vrijeme u poslovnici)

Nismo s namjerom ih ogranicavali, ali nikad nam nije ispraznjen stalak na kojem

stoje kosare i kolica u potpunosti, tako da mislim da nema potrebe

Jeste li nadzirali svoje zdravstveno stanje prije dolaska na posao?

Iskreno, nisan se bas drzala toga. Da sam osjetila da sam bolestan onda naravno ne

bi dosla na posao

Prodajete li odjevne predmete?

Ne, nismo

Neke dane je. Recimo, kada nam dolazi roba je uvijek tesko, pa onda, ako se jos

potrefi da su i kupci loSe volje, bude nam stresno. Bilo je i fizicki zahtjevnije jer nam

studenti nisu skoro uopce ili su jako malo dolazili raditi posto smo dobili naputak da

ih ne zovemo ako nije apsolutno neizbjezno

Smatrate li da Vam je zdravlje bilo ugrozeno?

Na pocetku sam bila u strahu i prije nego je korona dosla do Hrvatske, ali sada vise

ne

Jeste li pretprjeli ozljedu/razboljeli se na poslu zbog radnih uvjeta?

Nisam, ni jedno ni drugo

Jeste li oboljeli od virusa SARS-CoV-2?
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Ne, barem koliko znam

Sudionica 6 — neprehrambeni
SOCIODEMOGRAFSKA OBILJEZJA

e Dob?
27
e Obrazovanje?
Trogodisnje fakultetsko obrazovanje
e (Osobna mjesecna primanja? Okvirno?
5000 kuna
e Mjesecna primanja kucanstva?
Nekih 13 000
e Broj uku¢ana?
troje
e Radni staz?
7 godina
ORGANIZACISKI I MEDULJUDSKI ODNOSI UNUTAR T IZVAN POSLOVNICE

Sva se pitanja odnose na rad tijekom pandemije
e [Kakav je bio odnos menadZmenta?
Ja sam se tek nedavno vratila na posao. Bila sam na porodiljnom, zatim sam otvorila
bolovanje, tako da mislim da ne mogu dati objektivnu sliku stanja
e Jeli Vam poslodavac povecao/smanjio placu i radne sate?
Nije
e Jeste li mogli otvarati i ostajati na bolovanju?
Da, mada sam tila ostati na bolovanju jos i duze da se mogu brinut za cer, ali situacija
u firmi to nije dozvoljavala. Morala sam doci na posao jer nije imao tko radit kada
su druge kolege otvorile bolovanje
e Kako je bio organiziran smjenski rad?
Jedna grupa radi ujutro, a jedna popodne, pa se izmjenjujemo svaki tjedan. Raspored
se radi tjedan prije da znamo tocne sate
Je li se odrzavao minimalni kontakt izmedu zaposlenica u promjeni smjena?
Mozda na pocetku, ali sada nisam vidila da se o tome toliko vodi racuna. Pokusavamo

drzati distancu jedna izmedu druge, ali nije da je kontakt minimalan izmedu smjena
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Jeste i bili u strahu od gubljenja radnog mjesta i zasto?

Hmmm pa... nisam o tome razmisljala. Znala sam da nam se poslovnica nece zatvorit
I dok je bila karantena i svakako nam fali jos koja radnica u duc¢anu, tako da nisam,
re¢ ¢u da nisam

Jeste li primijetili promjene u kolegijalnim odnosima? (komunikacija, korektnost,
pomaganje, razmjena znanja)

Primjetila sam da su kolege puno vise rastresene na poslu. Mislim da cak vise
komuniciramo nego prije, ali je komunikacija vise negativna. Dobili smo nove
djelatnice iz drugih ducana i neke koje su prije bile tu vise nisu, tako da se jos
navikavam na neke odnose

U kojoj ste se mjeri, kao djelatnice, drzale epidemioloSkih mjera?

» Jeste li bile u moguénosti?

Pokusavam se drzati na udaljenosti od svih kolegica, posebice zato Sto imam malo
dijete. Masku ne skidam, osim ako nisam sama, recimo, kad sam na pauzi. Ruke ne
dezinficiram bas, ali ih perem puno cescée nego prije

U kojoj mjeri se kupci pridrzavaju epidemioloskih mjera?

Po jedno polovica bi rekla da se drzZi propisanih mjera, a druga polovica kako tako.
Udu s maskom koja ne prekriva nos ili, jos gore, drze masku ispod brade. Udu neki i
bez maske, ali ne trudim ih se opominjati, nije mi do svade, neke kolegica su imale
neugodna iskustva

» Smatrate li da Vam je u iti jednom trenutku bilo ugrozeno zdravlje?

Nisam zapravo razmisljala o tome jel mi ugrozavaju zdravlje. S njima nisam
provodila puno vrimena kao s kolegicama, tako da mislim da kontakt s njima nije
toliko opasan, a i ja se drzima dalje od njih i imam masku

Jeste li primijetili promjene u njihovom odnosu prema Vama? (viSe/manje ljubazni,
pristojni, pod stresom...)

Iznenaduje me koliko starijih ljudi ude bez maske ili je drze neadekvatno. Iznenadilo
me i to koliki broj starijih osoba krade. Imamo puno vise krada od kad je korona i to
kradu sve i svasta

Je li Vas ikad kupac fizi¢ki ili verbalno napao?

Fizicki ne, a verbalno... Pa budu neki nepristojni tu i tamo, ne znam bi li to bas rekla
da je napad. Da me krenu omalovazavat, ne bi sutila

Brine te 1i se za ukuéane i kucanstvo?
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Jesam, brinem se za oboje

» Kako je trenutna situacija utjecala na brigu za ukucane?

Pa htjela sam ostati jos duze na bolovanju jer Sam znala da mi se nema ko brinuti o
ditetu, to mi je najvece opterecenje. Muz radi na hitnoj, tako da nema ni on opcija.
Snasli smo se nekako

» Kako je trenutna situacija utjecala na brigu za kucanstvo?

Pa mozda je malo neurednije doma otkad radin... Je, sigurno je, ali nista na nekoj
zabrinjavajucoj razini. Vidi se da nisam toliko kuci

Postoje 1i ikakve promjene u odnosima u kuéanstvu koje ste zamijetili?

Stalno sam zabrinuta za zdravlje svih nas doma, posto muz radi na hitnoj i u stalnom
je kontaktu s bolesnima od korone. Cijepljeni smo oboje, ali opet mi nije svejedno.
Jos sam se bila i razbolila, pa smo morali biti u samoizolaciji. Imali smo koronu, ali

nije ju niko od nas donija s posla

ZASTITA ZDRAVLIJA TIJEKOM PANDEMIJE

Poznajete li smjernica za sigurnost na radnom mjestu HZJZ-a?

» Je li Vas poslodavac obavijestio 0 smjernicama?

Poznajem ih jer ih se moramo pridrzavati u duc¢anu. Nisam bila tu kad je sve pocelo,

ali vierujem da posto ih sad znam, da su kolege bile obavjestene

Je 1i Vam bila pruZena adekvatna osobna oprema za zastitu od strane poslodavca?

(maske, rukavice, dezinficijens)

Rukavice sad nemamo, masku sam sama kupila, a dezinficijens imamo na litre u

skladistu. Po tome, onda je dezinficijens jedino Sta imamo, eto

Dozvoljavaju li prostorni i organizacijski uvjeti da se drzite svih mjera zastite?

» Koliko ste vodili racuna/mogli odrzavati fizicku distanciranost s drugim
zaposlenicama?

Prostora u skladistu bas i nema, tako da pokusavam bit pazljiva ako nisam sama. Nije

da su uvjeti idealni za drzat se podalje jedan od drugog, al snadem se. U ducanu san

wvik dalje od svih, osin ako ne zaboravim jer razmisljam o necem drugom

» Koliko ste vodili racuna/mogli odrzavati fizicku distanciranosti s kupcima?

Ako radim na kasi onda o tome ne razmisljam jer ne mogu do¢ u bliski kontakt s

menom, a bilo di po ducanu s trudim ih izbjegavati ako su u prolazu. Nekad kada

pricam s njima i zaboravim da moram stajat jos dalje
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Je li u prodavaonici bio ogranic¢en broj kosarica i/ili kolica? (kako bi se ograni¢io broj

kupaca koji mogu biti u isto vrijeme u poslovnici)

Pa nisam primjetila, mislim da je isti broj kosarica ko i prije. Al dobro, svakako

nemam puno kosara ni kolica

Jeste li nadzirali svoje zdravstveno stanje prije dolaska na posao?

Ako sam se osjecala lose odmah sam isla mirit temperaturu. Zadnji put kad sam imala

temperaturu nisam dosla na posao i kasnije se ispostavilo da imam koronu

Prodajete li odjevne predmete?

Ne, bar ne one Sta se mogu probavat

Hmmm, fizicki ne pretjerano, osim kada dolazi roba u 5 ujutro, prije je to bilo u 6. A

psihicki svakako, i zbog opcenitog stanja svugdi i doma i na poslu

Smatrate li da Vam je zdravlje bilo ugrozeno?

Da, ali vise sam se bojala da ce se razbolit priko muza, medutim razbolili smo se

jedno i drugo priko njegovog brata

Jeste li pretprjeli ozljedu/razboljeli se na poslu zbog radnih uvjeta?

Ne, nisam

Jeste li oboljeli od virusa SARS-CoV-2?

Da, evo nedavno

» Kako i gdje ste se razboljeli?

Brat od mog muza nam je prenija virus. Bio je kod nas u posjetama

» Kako ste se nosili s oboljenjem?

Imala sam temperaturu i osjecala sam se umorno, nisam imala neke ozbiljnije

simptome ni ja ni muz. Oboje smo se, fala Bogu, cijepili. Cijepila sam se ja odma kad

je ion, rekla sam da me stavi prvu na listu

» Kako ste se osjecali kada ste se vratili na posao nakon bolovanja?

Ok, ni gore ni bolje nego prije

» Mislite li da su Vam bile pruzene odgovaraju¢e mogucnosti da se u potpunosti
oporavite?

Jesu, ali druge kolegice su morale dolazit na posao jer su se neke od nas razbolile,

trcale su iz drugih ducana da bi mi mogli funkcionirat, tako da ne bih hvalila

pretjerano mogucnosti i spremnost firme
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Sudionica 7 — supermarket

SOCIODEMOGRAFSKA OBILJEZJA

Vasa dob?

44 godine

Obrazovanje?

Tri godine fakulteta
Osobna mjesecna primanja?
Oko 5300 kuna

Mjese€na primanja kucanstva?
Oko 10200 kuna

Broj ukuc¢ana?

troje

Radni staz?

24 godine

ORGANIZACISKI I MEDULJUDSKI ODNOSI UNUTAR I 1ZVAN POSLOVNICE

Sva se pitanja odnose na rad tijekom pandemije
Kakav je bio odnos menadZmenta?
Pa kada pricam s nekim poznanicama iz drugih ducana mislin da smo mi jos i dobro
prosle. Reci ¢u da su bili koliko toliko korektni
Je li Vam poslodavac povecao/smanjio placu i radne sate?
Nista, ni jedno ni drugo
Jeste li mogli otvarati i ostajati na bolovanju?
Jesmo, ali ja nisam bila na bolovanju
Kako je bio organiziran smjenski rad?
Smjenski rad je organiziran u dvi smjene. Jedna smjena radi ujutro, dok je druga
popodne. Znamo tocan raspored par dana prije nego Sto pocne novi tjedan
Je li se pazilo na minimalan kontakta izmedu zaposlenica?
Imale smo na pocetku pauzu od uru vrimena tako da se skoro uopce nismo vidale
cure iz druge smjene, sada to vise nije slucaj, ne pazi se toliko
Jeste 11 bili u strahu od gubljenja radnog mjesta 1 zaSto?
Eh, pa onako. Kada je to sve tek pocelo bila san u strahu od svega, sada mi je sve

svejedno
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Jeste li primijetili promjene u kolegijalnim odnosima? (komunikacija, korektnost,
pomaganje, razmjena znanja)

Doslo nam je raditi nesto novih zaposlenica koje su mlade, pa sada imamo vise toga
za naucit ih, malo sporije radimo. Mislim da su sve dosad kolegice uvik korektne, ne
bi ja trpila nekog ko nije

U kojoj ste se mjeri, kao djelatnice, drzale epidemioloskih mjera?

» Jeste li bile u moguénosti?

Na pocetku smo situaciju ozbiljnije svacale, moram priznat. Sada nekad i
zaboravljamo u kakvoj se situaciji nalazimo, ali izgleda da se stanje opet pogorsava,
mislim da cemo se morat uozbiljit. Ali imamo uvjete za drZat se svih mjera

U kojoj mjeri se kupci pridrzavaju epidemioloSkih mjera?

Pa opet, u pocetku su se stvarno svi drzali svih mjera. Ljudi su se pomalo i bojali.
Sada vise nisu toliko ozbiljni

» Smatrate li da Vam je u iti jednom trenutku bilo ugrozeno zdravlje?

Pa nije sad bas usa nitko ko je, ne znam, recimo kaslja ili nesto tako. A o ovin drugima
Sta ne pokazuju simptome nisam niti razmisljala

Jeste 1i primijetili promjene u njihovom odnosu prema Vama? (viSe/manje ljubazni,
pristojni, pod stresom...)

Mislim da su ljudi svakako vise razdrazeni i u zadnje vrime su manje odgovorni Sta
se tice mjera. Ja pokusavan samo odradit Sta triban i ne dam da me kupci nerviraju,
cak i ako se trude u tome

Je li Vas kupac ikad fizicki ili verbalno napao?

Nije. Pokusavam ne komunicirat s njima ako ne triban, tako da in ne dan ni priliku
Brine te li se za ukuéane i kuc¢anstvo?

Brinem se, da

» Kako je trenutna situacija utjecala na brigu za ukucane?

Pa mislim da nije, barem ne dovoljno znacajno da bi odma primjetila

» Kako je trenutna situacija utjecala na brigu za kucanstvo?

Kod kuce mi uvik neko pomogne tako da, i da mi je teze, postojao bi neko ko ce se
pobrinit za poslove koje ja ne mogu

Postoje li ikakve promjene u odnosima u kucanstvu koje ste zamijetili?
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Svi smo cesce doma. Puno vise hrane narucujemo, prije je to bilo izvanredno stanje.
Ne zelim re¢ da je sad postala navika, trudim se da ne bude to, ali svakako je puno

CesSce nego prije

ZASTITA ZDRAVLIJA TIJEKOM PANDEMIJE

Poznajete li smjernica za sigurnost na radnom mjestu HZJZ-a?

» Je li Vas poslodavac obavijestio o smjernicama?

Da, naravno, dobili smo sve na vrijeme

Je li Vam bila pruzena adekvatna osobna oprema za zastitu od strane poslodavca?

(maske, rukavice, dezinficijens)

Da. Dobili smo maske i to s filterom. Dobile smo i rukavice, ali s njima smo se vrlo

Dozvoljavaju li prostorni i organizacijski uvjeti da se drzite svih mjera zastite?

» Koliko ste vodili rac¢una/mogli odrzavati fizicku distanciranost s drugim
zaposlenicama?

Dozvoljavaju, ali mi smo s vremenom postale opustenije Sto se tice drzanja distance,

ne drzimo sad toga toliko rigorozno

» Koliko ste vodili racuna/mogli odrzavati fizicku distanciranosti s kupcima?

Ista stvar ko i s kolegama; imamo uvjete, ali smo opustenije nego prije. Nisu ni kupci

toliko ozbiljni sto se tice mjera. Na kasi imamo plasticnu plocu tako da nam se ne

mogu pribliZiti

Je li u prodavaonici bio ograni¢en broj koSarica 1/ili kolica? (kako bi se ogranicio broj

kupaca koji mogu biti u isto vrijeme u poslovnici)

Nije, ali mi brojimo koliko kupaca ude u ducéan tako da nije ni potrebno

Jeste li nadzirali svoje zdravstveno stanje prije dolaska na posao?

Nisam, to mi nije nikako uslo u naviku. Da sam se osjecala loSe, onda naravno, ne bi

dosla raditi

Prodajete li odjevne predmete?

Jesmo, ali nemamo nikakvu garderobu za kupce, tako da robu ni ne oblace. A i to je

samo jedan mali odjeljak u ducanu

Nekad mi dosadi nosit masku cilo vrime i neki kupci vas znaju izmorit svojon pricon

i teorijama o koroni, ali nista strasno, barem zasad

Smatrate li da Vam je zdravlje bilo ugrozeno?
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Ne, nosila sam masku kad mislin da san tribala, imam osjecaj da je to dovoljno i
Jjedino Sto mi zapravo moze pomoci. Kako ¢u ja znat jel neko zarazen il nije? Ako
kaslje onda ¢u se drzat dalje, al ne sicam se da je bilo takvih kupaca

Jeste li pretprjeli ozljedu/razboljeli se na poslu zbog radnih uvjeta?

Mislim da sam bila istegla neki misi¢ u ruci. Bolio me jedno dobra dva, mozda i tri
tiedna nakon $ta san digla kutije mlika. Sad se vise time ne bavin, bar ne sama

Jeste li oboljeli od virusa SARS-CoV-2?

Nisam, poprilicno san sigurna da ne.

Sudionica 8 — supermarket

SOCIODEMOGRAFSKA OBILJEZJA

Koliko imate godina?

28

ZavrSeno obrazovanje?
srednjoskolsko

Osobna mjesec¢na primanja? Okvirno?
5000 kuna

Mjese€na primanja kucanstva?
11000 kuna

Broj ukuc¢ana?

4

Radni staz?

8 godina

ORGANIZACIJSKI I MEDULJUDSKI ODNOSI UNUTAR I IZVAN POSLOVNICE

Sva se pitanja odnose na rad tijekom pandemije
Kakav je bio odnos menadZmenta?
» Koliko su bili obazrivi i razumljivi prema situaciji?
Mene su prebacili iz centra ode, u manju poslovnicu, dok je jedna od kolegica na
porodiljnom. Mislim da je potrebna bar jos jedna radnica u ducanu kako bi donekle
normalno funkcionirale, ovako nam je dosta naporno. U centru mi ne cistimo i uvijek
imamo studentica, ovdje ne. Jos s obzirom na koronu, mislin da je i teze
Je li Vam poslodavac povecao/smanjio placu i radne sate?

Nije, sve je isto
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Jeste li mogli otvarati i ostajati na bolovanju?

Jesam, ali bilo je tesko kolegicama organizirat poslove i smjene dok me nije bilo, tako

da mi nije bilo drago

Kako je bio organiziran smjenski rad?

Dvije su smjene: popodnevna i jutarnja. Znamo i prije nego krene tjedan u koji tocno

sat radimo

> Je li se organizirao rad s ciljem minimalnog kontakta izmedu zaposlenica u
smjenama?

Dok san bila u centru bilo je tako, ali ode sada ne. Ali trudimo se ne bit preblizu jedna

druge... Kad se sitimo!

Jeste li bili u strahu od gubljenja radnog mjesta i zasto?

Nisam, promet je losiji, ali svugdi je. Ali opet imamo posla i nas nece niko zatvorit,

tako da ne razmisljam o tome

Jeste li primijetili promjene u kolegijalnim odnosima? (komunikacija, korektnost,

pomaganje, razmjena znanja)

Puno mi je draze radit ode u manjem duéanu nego u centru, vise mi se svidaju odnosi

medu kolegicama. Atmosfera je ugodnija, u centru mi se vecina ne svida

U kojoj ste se mjeri, kao djelatnice, drzale epidemioloskih mjera?

» Jeste li bile u moguénosti?

Pa nismo vise toliko, ja i zaboravin nekad kakva je situacija dok radim. Kad mislite

na sve zadatke koje imate za obavit, nekad i korona padne u drugi plan

U kojoj mjert se kupci pridrzavaju epidemioloskih mjera?

Neki kupci su iznimno neodgovorni i joS vam idu pricat zasto nece da nose maske i

takve stvari. Mislim da smo i mi i kupci postali neodgovorni, evo iskreno

» Smatrate li da Vam je u iti jednom trenutku bilo ugrozeno zdravlje?

Pa ako kupac ide pricat s menom, a nema masku, onda da

Jeste li primijetili promjene u njihovom odnosu prema Vama? (viSe/manje ljubazni,

pristojni, pod stresom...)

Uvik ima onih sta nisu nikad culi za bon ton i onih koji rade sve po Spagi. Mislim da

posto smo svi malo iziritirani, da mi se vise isticu ovi Sta su nepristojni i ne prate

mjere

Je li Vas ikoji kupac napao verbalno ili fizicki?
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Jedan kupac je poceo psovat kada sam ga zamolila da stavi masku, to mi je ostalo u
sjecanju. A fizicki ne, jos najbolje da i to krenu radit

Brine te li se za ukuc¢ane 1 kuc¢anstvo?

Pa pomazem u kucanstvu, ako se to racuna. Za ukucane se brinem

» Kako je trenutna situacija utjecala na brigu za ukucane?

Dva puta san bila bolesna i oba puta san se bojala da je mozZda korona, tako da u ton
periodu nam je svima bilo tesko jer nisan mogla pomagat ka prije i trebali su me svi
izbjegavat

» Kako je trenutna situacija utjecala na brigu za kué¢anstvo?

Nije pretjerano, mislim da nije nista drugacije nego prije

Postoje li ikakve promjene u odnosima u kucanstvu koje ste zamijetili?

Mislim da svi se doimamo nekako depresivniji, manje izlazimo i na poslu je napornije.
| ta dva navrata di smo se svi izbjegavali jer san bila bolesna, al to je izvanredna

situacija

ZASTITA ZDRAVLIJA TIJEKOM PANDEMIJE

Poznajete li smjernica za sigurnost na radnom mjestu HZJZ-a?

» Je li Vas poslodavac obavijestio o smjernicama?

Znam, imamo ih u ducanu u kancelariji. Pretpostavljan da je poslodavac posla ih

mailom

Je 1i Vam bila pruZena adekvatna osobna oprema za zastitu od strane poslodavca?

(maske, rukavice, dezinficijens)

Pa u centru je. Ode san morala donit svoju masku, rukavice nemamo, ali nismo njih

ni u centru puno drzali. Dezinficijens nam je uvik dostupan

Dozvoljavaju li prostorni i organizacijski uvjeti da se drzite svih mjera zastite?

» Koliko ste vodili racuna/mogli odrzavati fizicku distanciranost s drugim
zaposlenicama?

Pa kako kad. Moram bas imat to na pameti, ne mogu re¢ da mi je prslo u naviku.

Nekako smo stalno zajedno tako da se ni ne trudim pretjerano stat na udaljenosti kad

se ne mozemo u potpunosti izbje¢. Ali imamo mogucnost za ne bit blizu jedna druge

ako pazimo

» Koliko ste vodili ra¢una/mogli odrzavati fizicku distanciranosti s kupcima?

Ako vidim da nemaju masku ili je ne drze kako triba, maknem se od njih koliko triban.

A kraj ovih drugih nisan toliko oprezna
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Je li u prodavaonici bio ogranic¢en broj kosarica i/ili kolica? (kako bi se ograni¢io broj
kupaca koji mogu biti u isto vrijeme u poslovnici)

Nije, nisan ni cula za to

Jeste li nadzirali svoje zdravstveno stanje prije dolaska na posao?

Ako san bila bolesna onda nisan ni dosla. A ovo mjerenje temperature svaki put prije
posla nisan nikad radila, osin mozda prvi tjedan pandemije, ni ne si¢an se

Prodajete li odjevne predmete?

Ma nesto malo, niko se ne dolazi obuc ode

Neke dane bi bas bilo napornih ljudi, to ko da se dogovore da ¢e svi do¢ isti dan. A
fizicki mi je uvik naporno, imam problema s ledima

Smatrate li da Vam je zdravlje bilo ugrozeno?

Cak u duéanu i ne toliko, na poslu ne razmisljam o tome

Jeste li pretprjeli ozljedu/razboljeli se na poslu zbog radnih uvjeta?

Imam problema s kraljeznicom vec neko vrijeme, stalno me boli. Nemam neku
dijagnozu ni tocan uzrok, ali sigurna sam da je na neki nacin povezano s poslom
Jeste li oboljeli od virusa SARS-CoV-2?

Bila sam dva puta bolesna, ali izgleda da nije ni jedan put bila korona. Onda to valjda

znadci da nisam.

Sudionica 9 — supermarket

SOCIODEMOGRAFSKA OBILJEZJA

Dob?

46 godina

Obrazovanje

srednjoskolsko

Osobna mjese¢na primanja? Okviran iznos?
4900 kuna

Mjesecna primanja kucanstva? Isto okvirno.
10000 kuna

Broj ukuc¢ana?

dvoje

Radni staz?
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22 godine

ORGANIZACIJSKI I MEDULJUDSKI ODNOSI UNUTAR I IZVAN POSLOVNICE

Sva se pitanja odnose na rad tijekom pandemije
Kakav je bio odnos menadzmenta?
» Koliko su bili obazrivi i razumljivi prema situaciji?
Ne mogu ih bas pohvalit, mislim da su jednako neobazrivi ko i prije. Za neke stvari
su imali dovoljna vremena za pripremit se, pa nisu
Je li Vam poslodavac povecao/smanjio placu i radne sate?
Nije nista
Jeste li mogli otvarati i ostajati na bolovanju?
Jesam, ali nisu uvjeti za to bili adekvatni. Morali su trazit studente, da nisu nikog
nasli morala bi se vratit s bolovanja
Kako je bio organiziran smjenski rad?
Znamo ve¢ unaprid kad ko radi, raspored mora bit spreman prije ponediljka.
Naravno, radi se u popodnevnoj i jutarnjoj smjeni
Je li pazite na minimalni kontakta izmedu zaposlenica u smjenama?
Na pocetku da, kada smo radile onu cilu dezinfekciju. Toga sada vise nema. Bila sam
dosla jednom na posao i osjecala se lose, tada sam upozorila kolegice pa su se drzale
na distanci
Jeste 11 bili u strahu od gubljenja radnog mjesta 1 zaSto?
Nisam, o tome bas i ne razmisljam otkad sam na ugovoru za stalno. Da nisam, bilo
bi me strah
Jeste li primijetili promjene u kolegijalnim odnosima? (komunikacija, korektnost,
pomaganje, razmjena znanja)
Promijenili smo par zaposlenica, jedna je na porodiljnom koja se mora vratit. Vidim
da nam je svima teze, nekim malo manje nekim vise, ali jos se drzimo ko tim
U kojoj ste se mjeri, kao djelatnice, drzale epidemioloskih mjera?
» Jeste li bile u moguénosti?
Kako u kojem trenutku. Ako je neka zaposlenica u skladistu, a ja moram uc i ostavit
neke stvari ili uzet nesto, ne mozete se onda uvijek izbjegavat. Ali van skladista smo

mogle

U kojoj mjeri se kupci pridrzavaju epidemioloskih mjera?
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Poprilicno su popustili, sve ih vise ulazi bez maske. Neki se i krenu svadat ako ima
kazete da se pomaknu od vas ili da stave masku

» Smatrate li da Vam je u iti jednom trenutku bilo ugrozeno zdravlje?

Mozda i je, ja znam da moram drzat masku na licu i to uvijek radim. Ne razmisljam
previse o drugim stvarima

Jeste li primijetili promjene u njihovom odnosu prema Vama? (viSe/manje ljubazni,
pristojni, pod stresom...)

Pa zbog ovog nosenja, odnosno nenosenja maske imam dojam da ima vise
nepristojnih. Ali glavnina kupaca je normalna, udu, kupe sta tribaju i idu éa

Je li vas kupac ikad verbalno ili fizicki napao?

Je, oboje. Ima ovih kupaca Sta krivo vide cijenu necega, pa kad dodu na kasu krenu
se svadat jer misle da ih Zelite opljackat. A ovo za fizicki napad, isla san zaustavit
jednog kupca na izlazu jer san vidila da je ukra nesto. Stala san isprid vrata i rekla
mu da vrati Sta je uzea, a on me je gurnija na onaj stalak di stoji dezinfekcijsko
sredstvo. Sve me bolilo taj dan, pala sam skupa sa stalkom

Brine te li se za ukuc¢ane i1 kuc¢anstvo?

Jesam, jesam

» Kako je trenutna situacija utjecala na brigu za ukuc¢ane?

Bila sam bolesna nekoliko puta i svaku put me bilo strah da je moZda korona, u tom
periodu sam se mogla brinuti samo za sebe. Ali to su uglavnom bile izvanredne
situacije

> Kako je trenutna situacija utjecala na brigu za kuc¢anstvo?

Pa kad sam bila bolesna bilo je isto Sta i za ukucane. Nisam tada mogla raditi koliko
i prije. Partner je morao raditi vise od mene, dezinficirao je sto bi dirala i opcenito
Cistio viSe nego inace

Postoje li ikakve promjene u odnosima u kucanstvu koje ste zamijetili?

Drugo od toga bas i nisam

ZASTITA ZDRAVLJA TIJEKOM PANDEMIJE

Poznajete li smjernica za sigurnost na radnom mjestu HZJZ-a?

» Je li Vas poslodavac obavijestio 0 smjernicama?

Ako je to ono Sto se odnosi na maske, udaljenost, broj kupaca, onda da, je

Je 1i Vam bila pruzena adekvatna osobna oprema za zatitu od strane poslodavca?

(maske, rukavice, dezinficijens)
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Jesu, na pocetku smo imali sve. Sada sam i sama kupila jos maski izmedu kojih

rotiram

Dozvoljavaju li prostorni i organizacijski uvjeti da se drzite svih mjera zastite?

» Koliko ste vodili racuna/mogli odrzavati fizicku distanciranost s drugim
zaposlenicama?

Mogu, ali iskreno nekad na to zaboravim. Stalno smo skupa i opustile smo se u vezi

situacije

» Koliko ste vodili ra¢una/mogli odrzavati fizicku distanciranosti s kupcima?

Prije puno vise nego sada. S vremenom sam i pocela zaboravljat da to trebam radit

Je 1i u prodavaonici bio ogranic¢en broj kosarica i/ili kolica? (kako bi se ogranicio broj

kupaca koji mogu biti u isto vrijeme u poslovnici)

Nije, ali nikad nije guzva u poslovnici, tako da mislim da nije to ni potrebno

Jeste li nadzirali svoje zdravstveno stanje prije dolaska na posao?

Nisam, jedan put sam i dosla bolesna na posao. Sefica me odmah poslala kuéi, tako

da to vise necu ponavljat

Prodajete li odjevne predmete?

Nesto malo, skoro zanemarivo, malo tko ga i kupuje

Kako kad. Nekad mi je ko i prije, samo sto imam masku. A neke dane... stvarno vas

pogodi da nista ne ide od ruke, od ponasanja kupaca do zadataka u ducanu. Fizicki

mislim da i nije, fizicki je uvijek zahtjevno

Smatrate 1i da Vam je zdravlje bilo ugrozeno?

Mislim da sam vise mozda ugrozila druge zaposlenice svojim dolaskom na posao kad

sam bila bolesna nego ista drugo. Inace nisan razmisljala o tome

Jeste li pretprjeli ozljedu/razboljeli se na poslu zbog radnih uvjeta?

Ne znam jesam li se ikad razboljela zbog posla, ali imam problema s kraljeznicom od

svoje 25. godine Sto je rezultat prijasnjeg rada u drugoj poslovnici, ali ni trenutacni

teret kojeg dizemo mi ne pomaze

Jeste li oboljeli od virusa SARS-CoV-2?

Bila sam bolesna nekoliko puta, ali ispostavilo se da nije ni jedan put bila korona,

bar su testovi tako pokazali

Sudionica 10 — supermarket
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SOCIODEMOGRAFSKA OBILJEZJA

Koliko imate godina?

Imam 34 godine
Obrazovanje?

Srednja skola

Osobna mjesecna primanja?
Nekih 5000 kuna

Mjesecna primanja kucanstva?
Pa... 9600 kuna

Broj ukuc¢ana?

troje

Radni staz?

14 godina

ORGANIZACHSKI | MEDULJUDSKI ODNOSI UNUTAR I IZVAN POSLOVNICE

Sva se pitanja odnose na rad tijekom pandemije
Kakav je bio odnos menadZmenta?
» Koliko su bili obazrivi i razumljivi prema situaciji?
Ne znam §to bih rekla. Mislim da oni nikad ne rade dovoljno da bi zadovoljili radnike,
ali takvi su uvijek, ne samo sad kad je korona
Je li Vam poslodavac povecao/smanjio placu i radne sate?
Nije nista minjano
Jeste li mogli otvarati i ostajati na bolovanju?
Nisam isla na bolovanje, ali da sam morala mogla bih... lako se to nikad ne potice.
Prije je bilo normalno da dodete bolesni na posao
Kako je bio organiziran smjenski rad?
Ako ste jedan tjedan ujutro, drugi ste popodne. Nekad se dogodi da nekom triba dan
ujutro ili popodne slobodan, pa se lako zaminimo. Satnica bude izvjesena prije
pocetka tjedna
» Je li se pazi na ostvarivanje minimalnog kontakta izmedu zaposlenica?
Pa kao i na sve mjere, na pocetku smo vise pazile. Uopce mi nije na pameti izbjegavat
kolegice kada dolaze na smjenu

Jeste li bili u strahu od gubljenja radnog mjesta i zasto?
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Kada sam c¢ula da ée se ducani zatvarat, pripala sam se. Ali brzo mi je postalo jasno
da se to nece odnosit na nas, tako da me proslo

Jeste li primijetili promjene u kolegijalnim odnosima? (komunikacija, korektnost,
pomaganje, razmjena znanja)

Mislim da su nam Zivci malo vise napeti nego prije. A Sto se tice drugih stvari, tu
nisam primjetila neke promjene... Mislim da sada imamo vise materijala za pricanje
nego prije, pa eto, mozete re¢ da smo komunikativnije

U kojoj ste se mjeri, kao djelatnice, drzale epidemioloskih mjera?

» Jeste li bile u moguénosti?

Masku drzim uvijek dok sam u ducanu kao i druge kolegice. Ako iden u skladiste ili
kancelariju onda nekad pocnen pricat s kolegicama i ne pazimo toliko na drzanje
udaljenosti

U kojoj mjeri se kupci pridrzavaju epidemioloskih mjera?

Uh, pa nisu bas za pohvalit se zadnjih par tjedana. Na pocetku su svi bili jako obiljni,
sada to ne mogu vise re¢

» Smatrate li da Vam je u iti jednom trenutku bilo ugrozeno zdravlje?

Ako je bio neki kupac koji nema masku, a pokusava pricat s menom, ja bi ih upozorila.
Neki bi se ispricavali, a neki bi se krenili svadat. Nisam u tom trenutku zapravo
razmisljala o zdravlju, vec¢ vise zbog korektnosti bi ih zamolila. Ako ja mogu radit
satima pod maskom, mogu je i oni nosit nekoliko minuta Sta su u duc¢anu

Jeste 1i primijetili promjene u njihovom odnosu prema Vama? (viSe/manje ljubazni,
pristojni, pod stresom...)

Mnogi Sta ne nose maske budu iznimno nepristojni kad im kaZete da je stave. Ne znam
je li gore to ili kad mi pocnu pricat o teorijama zavjere, stvarno me ne interesiraju
Je li Vas kupac ikad fizi¢ki ili verbalno napao?

Fizicki nije, ali verbalno da. Jedna se Zena naljutila sto sam joj rekla da se udalji od
mene ako ne misli stavit masku. Pocela je govorit da se ne odnosim prema njoj ko
prema zaraznom pacijentu, nesto tako. A kad sam joj rekla da ¢u do¢ blize ako stavi
masku je opsovala i izasla iz duc¢ana... Fala bogu!

Brine te li se za ukuc¢ane 1 kucanstvo?

Da, ali ne sama

» Kako je trenutna situacija utjecala na brigu za ukucane?
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Pa nije, da sve ovisi o meni mozda i bi. Ovako, kad imam pomo¢, znam da se mogu
osloniti na druge

» Kako je trenutna situacija utjecala na brigu za kuc¢anstvo?

Hmmm... mislim da nije posebice. Nista mi ne pada na pamet

Postoje li ikakve promjene u odnosima u kucéanstvu koje ste zamijetili?

Osim Sto svi manje izlazimo, nisam. Zapravo, lazem. Narucujemo vise hrane nego

prije, eto i to mi pada na pamet

ZASTITA ZDRAVLIJA TIJEKOM PANDEMIJE

Poznajete li smjernica za sigurnost na radnom mjestu HZJZ-a?

» Je li Vas poslodavac obavijestio 0 smjernicama?

Je, znam ih. Dobili smo ih na pocetku korone

Je li Vam bila pruzena adekvatna osobna oprema za zastitu od strane poslodavca?
(maske, rukavice, dezinficijens)

Maske jesu, za rukavice se ne si¢an i dezinficijens je

Dozvoljavaju li prostorni i organizacijski uvjeti da se drzite svih mjera zastite?

» Koliko ste vodili racuna/mogli odrzavati fizicku distanciranost s drugim

zaposlenicama?

Mislim da kad dodete na posao i znate da morate bit u kontaktu sa kolegicama, tesko
Jje sjetit se da biste se morale Sta vise izbjegavat. Nije da nismo imale uvjeta, ali nismo
se uvik sitile da ih se moramo drzat ili nas ne bi bilo briga

» Koliko ste vodili racuna/mogli odrzavati fizicku distanciranosti s kupcima?
Prema njima sam bila obzirnija. Uvijek nosim masku i trudim se imat na pameti
fizicku udaljenost. Ako sam na kasi onda o tom ne razmisljam, posto imamo plastiku
koja nas Stiti

Je li u prodavaonici bio ograni¢en broj kosarica i/ili kolica? (kako bi se ogranicio broj
kupaca koji mogu biti u isto vrijeme u poslovnici)

Pa nije, mi same brojimo tko ude. Ali nije nikad u duc¢anu bila prevelika guzva

Jeste li nadzirali svoje zdravstveno stanje prije dolaska na posao?

A jesam nesto u pocetku. Mjerila bi temperaturu, ali ne mogu vam bas re¢ da je to
dugo potrajalo. Iskreno, evo, zaboravila sam da je to iti bila propisana mjera. Ali ne
bi nikad dosla bolesna na posao

Prodajete li odjevne predmete?

Ma jako malo, niko to ne probaje
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Fizicki je tesko kao i uvik, a psihicki i je malo. Nekad vam kupci stvarno dignu Zivce
sa svojim pricama i svadanjem u vezi korone

Smatrate li da Vam je zdravlje bilo ugrozeno?

Pa cak sam se na pocetku bojala, ali posli san vidila da se ljudi bas ne razboljevaju
nakon odlaska u ducan, vec¢ kad su na nekim druzenjima di nemaju maske

Jeste li pretprjeli ozljedu/razboljeli se na poslu zbog radnih uvjeta?

Nisam, bar ne jos

Jeste li oboljeli od virusa SARS-CoV-2?

Ne... Ili samo mislim da nisam. Nisam bila na nikakvim testiranjima tako da vam ne

mogu re¢. Ali neman ni nikakvih simptoma zbog koji bi sumnjala u koronu

98




SVEUCILISTE U SPLITU
FILOZOFSKI FAKULTET

IZJAVA O AKADEMSKOJ CESTITOSTI

s
kojom ja __JE (ENA PERAIC . kao pristupnik/pristupnica za stjecanje zvanja
MAGISTRICE SOc|OLOGIVE | izjavljujem da je ovaj zavréni/diplomski rad

rezultat isklju¢ivo mojega vlastitoga rada, da se temelji na mojim istrazivanjima i oslanja na

objavljenu literaturu kao §to to pokazuju koristene biljeske i bibliografija. Izjavljujem da niti
jedan dio zavrSnog/diplomskog rada nije napisan na nedopusten nacin, odnosno da nije prepisan
iz necitiranoga rada, pa tako ne krsi ni¢ija autorska prava. Takoder izjavljujem da nijedan dio
ovoga zavrSnog/diplomskog rada nije iskoriSten za koji drugi rad pri bilo kojoj drugoj

visokoskolskoj, znanstvenoj ili radnoj ustanovi.

Split, 24.9.2024.
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IZJAVA O POHRANI
ZAVRSNOG/DIPLOMSKOG/SPECIJALISTICKOG/DOKTORSKOG RADA
(PODCRTAJTE ODGOVARAJUCE) U DIGITALNI REPOZITORIJ FILOZOFSKOG

FAKULTETA U SPLITU
‘ /
Student/ica: JELEMAY PCRAIC )
Naslov rada: _DRULA  Srpaua  TorT ROS ME - PoLOZA)
PRODAVAC ICA  NA RADNOM  MIESTU

Vrsta rada: DiPloMslk) PaD

y
Mentor/ica rada: pwﬁ . dir S, '\PT,&_/) A STANIC
Komentor/ica rada:
Ovom izjavom potvrdujem da sam autor/autorica predanog

zavr$nog/diplomskog/specijalisti¢kog/doktorskog rada (zaokruzite odgovarajuée) i da sadrzaj
njegove elektronicke inacice u potpunosti odgovara sadrZaju obranjenog i nakon obrane
uredenog rada. SlaZzem se da taj rad, koji ¢e biti trajno pohranjen u Digitalnom repozitoriju
Filozofskoga fakulteta Sveuéilista u Splitu i javno dostupnom repozitoriju Nacionalne i
sveutiliSne knjiznice u Zagrebu (u skladu s odredbama Zakona o znanstvenoj djelatnosti i
visokom obrazovanju, NN br. 123/03, 198/03, 105/04, 174/04, 02/07, 46/07, 45/09, 63/11,
94/13, 139/13, 101/14, 60/15, 131/17), bude (zaokruzite odgovarajuée):

@)rad u otvorenom pristupu

b) rad dostupan studentima i djelatnicima FFST

¢) Siroj javnosti, ali nakon proteka 6 / 12 / 24 mjeseci (zaokruZite odgovarajuéi broj mjeseci).
U sluc¢aju potrebe (dodatnog) ograni¢avanja pristupa Vasem ogjenskom radu, podnosi se

obrazloZeni zahtjev nadleZnom tijelu u ustanovi.

Split, 24. 9. 094,

Potpis studenta/studentice: _/6 Vb /’Z”J:f.:r:ﬁ'c'/
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