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1. UVOD

Odnos prema djeci s teskoCama mijenjao se kroz povijest. Pocevsi od potpunog
isklju¢ivanja iz drustva, preko integracije pa sve do danas kada je u drustvu prisutan odgojno
obrazovni inkluzivni pristup. Inkluzivan odgoj i obrazovanje predstavlja pristup koji obuhvaca
osiguravanje jednakih prilika 1 resursa za sve pojedince, bez obzira na njihovu nacionalnu,
etnicku, jezicnu, kulturnu, socioekonomsku ili neku drugu razlic¢itost. Cilj pristupa je osnaziti
svako dijete da postigne svoj puni potencijal i da razvije pozitivno samopostovanje i
samopouzdanje. Tema inkluzivnog odgoja i obrazovanja je u danaSnje vrijeme posebno
relevantna, jer dolazi do suoCavanja s brojnim izazovima ukljuc¢ivanja sve djece u odgojno
obrazovni proces. Stoga je vazno razumjeti 1 primijeniti odgojno obrazovni inkluzivni pristup,

kako bi jednaka prilika za uspjeh bila moguénost svakoga pojedinca.

Kroz povijest se pojedinac morao prilagodavati ve¢ postoje¢em sustavu te se iskljuéivalo
one koji to nisu mogli. Time se jo§ viSe naglasava potreba za odgojno obrazovnim inkluzivnim
pristupom koji ¢e sustav prilagoditi svima. Odgovornost samoga sustava je pruZanje podrske

djeci te prilagodavanje shodno interesima, mogucnostima i sposobnostima pojedinaca.

Djeca s tesko¢ama u razvoju ona su djeca ¢ije sposobnosti u djelovanju s okolinom
onemogucuju ili ograni¢avaju njihovo sudjelovanje u odgojno obrazovnom procesu te zbog
toga dolazi do raznih teSkoca u njihovom ucenju. Naglasak u ovome radu su djeca s govornim
teSkocama koja se upravo zbog tih tesSkoca ponekad iskljucuju iz drustva. NaglaSava se vaznost
odgojno obrazovnog inkluzivnog pristupa tijekom rada s njima, daje se opis 1 podjela govornih
teSkoca kao 1 uloga odgojitelja u procesu inkluzivnog odgoja i obrazovanja djece s govornim

teSkocama.

Svrha ovoga rada je istraziti ulogu i1 znacaj odgojitelja u podrsci djece s govorom teskocama
u inkluzivnom odgojno obrazovnom okruzenju. Cilj je razumjeti kako odgojitelji mogu pruziti
adekvatnu podrsku, poticati komunikacijske vjestine i osigurati uspjesno sudjelovanje djece s
govorom teSko¢ama u svakodnevnim aktivnostima. Takoder, cilj je razviti svijest o dobrobitima
odgojno obrazovnog inkluzivnog pristupa i ulozi odgojitelja u poticanju napretka i1 uspjeha

djece s govornim teSko¢ama.



2. INKLUZIVNI ODGOJ I OBRAZOVANIJE

Inkluzivno obrazovanje je ono koje prihvaca posebnosti svih te omogucéuje zajednicko
ucenje osiguravaju¢i zadovoljavanje individualnih potreba. Primjereno je potrebama,
sposobnostima i Zeljama svih bez obzira na bioloSke, psiholoSke i socijalne karakteristike
pojedinca. Shodno tome, ,,inkluzivno obrazovanje odgovara na razli¢ite odgojno-obrazovne
potrebe djece, a temelji se na ukljucivanju i ravnopravnom sudjelovanju svih sudionika
odgojno-obrazovnog procesa u zivotu odgojno-obrazovnih ustanova“ (Bouillet, 2019:11).
Inkluzivno obrazovanje se protivi mijenjanju djece i zanemarivanju socijalnih uvjeta ucenja
odnosno zagovara ideju da se sustav treba prilagoditi potrebama djece, umjesto da se djeca
moraju prilagodavati sustavu. Samim time, potie se razvoj urodenih potencijala koji ce
doprinijeti boljoj 1 lak$oj buducnosti djece.

Odgojno obrazovni inkluzivni pristup predstavlja fleksibilnost okoline u prihvacanju
promjena 1 prilagodavanju potrebama svih c¢lanova druStva (Igri¢, 2015). Pod time se
podrazumijeva suradnja ¢lanova, medusobno pomaganje te prihvacanje posebnosti svakoga
djeteta. Odgojno obrazovni inkluzivni pristup djetetu treba pruziti osjecaj pripadnosti i
partnerstva, a zahtjeva veliko zalaganje svih sudionika. Takoder, postoji izravna veza izmedu
kvalitete obrazovanja i inkluzivnosti. Mogucée ju je objasniti kao ¢injenicu da inkluzivnost ne
moze postojati bez kvalitete jednako kao Sto 1 kvalitetno obrazovanje ne moze bez inkluzivnosti.
Farnell (2012) istice Cetiri vazne tocke kvalitete inkluzivnog obrazovanja, a to su ,,poStovanje
individualnih karakteristika djece, primjena strategija u¢enja 1 poucavanja usmjerenih djeci,
razvoj sigurnog i poticajnog okruZenja za ucenje te osiguravanje visoko profesionalnog
odgojno-obrazovnog osoblja*“ (Bouillet, 2019:13).

Obrazovanje je ljudsko pravo te je preduvjet ostvarivanja svih drugih ljudskih prava. Pravo
na obrazovanje sve djece definirano je mnogim medunarodnim dokumentima kroz povijest pa
sve do danas. Opca deklaracija o ljudskim pravima iz 1948. naglaSava pravo svih na
obrazovanje koje je besplatno, Deklaracija o pravima djeteta iz 1959. koja nije mogla dovoljno
osigurati prava zbog Cega je 1989. donesena i Konvencija UN-a o pravima djeteta. Nakon toga
slijedila je Salamanca izjava iz 1994. te Delhijska deklaracija UN-a iz 1995. godine. U 2006.
godini donesena je Konvencija UN-a o pravima osoba s invaliditetom u kojoj je naglaseno
pravo osoba s invaliditetom na obrazovanje u kojem nema nikakvih razlikovanja po
karakteristikama i na obrazovanje na osnovi istih moguénosti. Unato¢ tome, medunarodne
organizacije upozoravaju na razne diskriminacijske prakse 1 politike koje onemogucuju djeci

obrazovanje primjereno njihovim moguénostima 1 zeljama (Sunko, 2021). Sharma i Loreman



(2014) objasnjavaju kako postoje odredene prepreke u razvoju samih inkluzivnih odgojno
obrazovnih ustanova, a to su nacin uredenja institucija, nefleksibilni i neprimjereni kurikuli,
neprimjerena vrednovanja ishoda uc¢enja te neprimjereni stavovi o sposobnostima nekih grupa
djece (Bouillet, 2019).

Odgoj 1 obrazovanje djece s teSkocama imao je tezak put kroz povijest. To¢nije, tekao je od
njihovog iskljucivanja iz procesa do same inkluzije koja je zastupljena danas. U prvoj zajednici
osobe s invaliditetom smatrale su se nekorisnim pojedincima te ih se zanemarivalo i stavljalo
sa strane. Takoder, prisutna je 1 mogucnost ubojstva novorodenceta u to vrijeme ukoliko bi ono
imalo odredenu okom vidljivu teSkoc¢u. Srednji vijek okarakterizirala je crkvena prevladanost
te je pomaganje nemo¢nima bila kr§¢anska obaveza i sredstvo oprosStenja grijeha, dok je u
novom vijeku doslo do napretka medicine pa je milosrde izgubilo druStvenu funkciju.
Medicinski model pokuSava osobu prilagoditi drustvu te zanemaruje moguénosti osobe s
teSko¢ama da odredenu aktivnost odradi na drugaciji nacin. Nakon medicinskoga modela razvio
se model deficita te su uvjeti bili djelomi¢no integrirani. Integraciju je moguce definirati kao
,ubacivanje* djece u veé postoje¢i odgojno obrazovni sustav gdje su djeca pod pritiskom
prilagodavanja (Bouillet, 2019; Sunko, 2021). Pojmovi integracije 1 inkluzije Cesto se povezuju
te koriste kao sinonimi, ali srZ njihovog znacenja je daleko razli¢ita. Oba pojma imaju fokus na
ukljucivanju svih u redovan program odgoja i obrazovanja, a njihova razlika moze se prikazati
preko primjera. Integracija podrazumijeva fizicki odlazak u Skolu, dok se inkluzija odnosi na
potpuno sudjelovanje u procesu nastave (Simek, Ledi¢ i Martinac Dorgié, 2020). Isto tako autori
istiCu da integracija ukazuje na potrebe djece s teSko¢ama, dok se inkluzija usmjerava na
njithova prava. Integrativni pristup stoga podrazumijeva boravak u ustanovi odgoja i
obrazovanja bez ostvarivanja djetetovih prava u cijelosti (Igri¢, 2015). Nadalje je kroz povijest
doSlo do razvoja socijalnog modela koji je sinonim za inkluzivni model. Kroz socijalni model
naglasak s teSkoce djeteta prenosi se na drustvo. Za razliku od dotadasnjih procesa, ovaj model
ne nastoji promijeniti i1 prilagoditi osobu ve¢ druStvo u kojemu osoba jest. Usmjeren je na
poStovanje 1 prihvacanje razli€itosti, prihvac¢anje prava, Zelja i mogucénosti svakoga Covjeka

(Simek i sur., 2020).

2.1. INKLUZIVNA KULTURA

Kultura je ono $to u velikom dijelu oblikuje identitet pojedinca pa tako i drustva (Visnji¢-
Jevti¢, Viskovi¢ i Bouillet, 2021). Jedna od mogucih definicija kulture je da je ona ,,okvir unutar

kojega se pojavljuju razliCite specificne vrijednosti i oblici ponaSanja razli¢itih socijalnih



entiteta” (Bouillet, 2019:43). Za ostvarivanje inkluzivnog odgoja i obrazovanja prije svega je
potrebno izgraditi te odrzavati drustvenu klimu inkluzivne kulture. Pod time se podrazumijeva
pravo djeteta na osobni kurikulum te izrada i pracenje primjerenih oblika odgojno obrazovne
podrske. Za kulturu se moze reci da je nacin zivota pojedinca ili drustva, da je dinamican proces
koji je podlozan promjenama, da se oblikuje posredstvom interakcija te da odreduje kako ¢e se
pristupati djeci s posebnim odgojno obrazovnim potrebama (Sunko, 2021). Postoje dva
pristupa, a to su prokulturni i kontrakulturni pristupi. Prokulturni pristupi temelje se
prilagodavanju samoga djeteta kulturi u kojoj jest, dok se kontrakulturni pristupi usmjeravaju
na poticanje promjena u kulturi kako bi se kultura prilagodila potrebama djeteta (Bouillet,

2019).

U kontekstu odgojno-obrazovne ustanove, kultura bi trebala biti ona koja potice interakciju
izmedu pojedinca i zajednice, te koja promovira prihvacanje individualnih vrijednosti i osobnog
identiteta unutar te zajednice. Razvoj identiteta zapocinje ve¢ od ranog djetinjstva, kada djeca
pocinju koristiti osobne zamjenice ja i moje kako bi se razlikovala od drugih. Izgradnja
identiteta temelji se na vrijednostima te se oblikuje putem socijalnih interakcija koje bi trebale
biti temeljene na medusobnom povjerenju i poStovanju. Neizostavan element inkluzivne kulture
je komunikacija ¢ija vaznost proizlazi iz ¢injenice da ima kljué¢nu ulogu u izgradnji odnosa
medu ljudima, a vjeStine komunikacije i poruke koje se prenose imaju snazan utjecaj na sve

sudionike u procesu (Visnji¢-Jevti¢ 1 sur., 2021).

Kultura odgojno obrazovne ustanove ima utjecaj na nacin razmiSljanja, osjec¢anja i
djelovanja ljudi, kao i na organizaciju, oblikovanje 1 podrSku procesima ucenja odgojitelja 1
djece. Ocituje se u medusobnim odnosima ljudi unutar ustanove, njihovim upravljanjem,
organizacijom okruzenja te u stavovima koji se odnose na profesionalna usavrsavanja djelatnika

(Nacionalni kurikulum za rani i predskolski odgoj i obrazovanje, 2014).

Moguce je kulturu gledati i prema tome je li ona toni¢ka odnosno afirmativna ili je ona
toksicka odnosno neafirmativna kultura. S jedne strane, u afirmativnim odgojno obrazovnim
ustanovama prevladava dinamicnost, razvojni procesi te partnerstvo zaposlenika koji dijele
odgovornost za ishode odgojno obrazovnih djelatnosti. S druge strane, postoje i one
neafirmativne u kojima je pasivnost i opiranje promjenama prevladavajuca karakteristika.
Takva se kultura kosi s inkluzivhom kulturom odgojno obrazovnih ustanova koja svim
osobama, bez obzira na bilo kakve karakteristike, pruza suradnju usmjerenu prema razvoju
individualnih potencijala i potencijala zajednice. Inkluzivna kultura potic¢e suradnju, empatiju i

razumijevanje medu razli¢itim pojedincima i grupama, te promovira dijalog, otvorenost i
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inkluzivno donosenje odluka. Kroz inkluzivnu kulturu, organizacije, zajednice i drustva postaju

produktivnija, kreativnija i otpornija na izazove (Bouillet, 2019).

2.2. INKLUZIVNO OKRUZENIJE

Inkluzivno okruzenje, prema UNESCO (2009), podrazumijeva institucije koje u cjelovitom
smislu prihvacaju prava djece s teSko¢ama u razvoju te im otvaraju priliku za aktivno
sudjelovanje u svim aktivnostima (Romstein, 2015). Sama rije¢ inkluzija u rje¢niku hrvatskoga
jezika definira se kao stanje ukljucenosti. Inkluzija naglasak teSkoce djeteta premjeSta na
odgojno obrazovni sustav, odnosno sustav se mijenja i prilagodava sudionicima odgojno
obrazovnog procesa (Igri¢, 2015; Romstein, 2015; Bouillet, 2019; Simek i sur., 2020; Sunko,
2021).

Inkluzivno okruzenje, prema Nacionalnom dokumentu okvira za poticanje iskustava u¢enja
i vrednovanja postignuca djece i ucenika s teSko¢ama (2017), nije samo fizicki i socijalni
kontekst nego podrazumijeva i inkluzivan pedagoski kontekst ucenja koji se ostvaruje
fleksibilnos¢u 1 otvoreno$¢u u procesu ucenja. Za kvalitetu inkluzivne prakse vazna je
povezanost 1 ravnoteza procesualne i strukturalne dimenzije. Pod procesualnom dimenzijom
kvalitete podrazumijevaju se interakcije djece i odraslih, dok se pod strukturalnom dimenzijom
podrazumijeva materijalno okruzenje, omjer djece 1 odraslih, broj djece, program koji se koristi,
strucnost osoblja, ukljucenosti roditelja 1 duljina boravka djece. Ravnoteza ovih dimenzija ima
veliku ulogu u samome procesu odgoja i obrazovanja jer ukoliko je, na primjer, kvaliteta
strukturalne dimenzije niza, odnosno ako je ve¢i omjer djece nego odraslih, tada je 1 kvaliteta
procesualne dimenzije upitna jer odrasli nisu u moguénosti posvetiti se svoj djeci. Zbog toga je
vazno osigurati odredene strategije 1 provoditi akcije podizanja kvalitete predskolskog odgoja,
a ponajviSe onih vezanih za okruzenje ¢iji je fokus dijete i njegove osobne potrebe (Romstein,
2015).

Magnusson 1 Statin (2006) ukazuju na razli¢ita glediSta na termin okruZenja (Romstein,
2015). Objasnjavaju ga na nacin da ¢ovjekov osobni doZivljaj opisuje karakteristike okruzenja
koje stoga nema svoje dimenzije osim onih koje pojedinac odredi. U svome radu autorica istice
kako se okruzenje moze definirati kao prostor koji djeci omogucuje izvrSavanje odredenih
radnji. Nadalje naglasava sustav Bronfenbrennera prema kojemu zakljucuje kako je okruzenje

djeteta njegov mikrosustav u kojemu ce stjecati svoja iskustva.



2.3.  VAZNOST KORISTENJA ISPRAVNIH TERMINA I JEZIKA

Od iznimne vaznosti u procesu inkluzivnog obrazovanja je jezik. Jezik moze doprinijeti
neinkluzivnosti na mnogo nacina. Na primjer, neki izrazi, rijeci ili fraze mogu imati predrasude
1 stereotipe u sebi koji mogu iskljuciti ljude iz razlicitih skupina. Osim toga, neki izrazi mogu
ukljucivati samo neke ljude, dok ostale iskljucuju. Koristenje termina poput invalid ili mentalno
retardiran za opisivanje ljudi s invaliditetom moze biti uvredljivo. Takoder izrazi koji se Cesto
koriste medu djecom, u razredima i sli¢no, poput normalni 1 posebni za opisivanje ucenika s
posebnim potrebama mogu znaciti da u€enici s posebnim potrebama nisu jednako vrijedni kao
ostali ucenici, $to moze pridonijeti stigmatizaciji i diskriminaciji. Jezik koji se koristi treba biti
osloboden negativnih predrasuda te treba njegovati stavove koji istiu poStovanje prema
raznolikosti 1 podrzavaju inkluzivnost (Bouillet, 2019). Koristili su se mnogi termini, poput
hendikepiranih, mentalno zaostalih, nesposobnih za zivot, kako bi se opisale osobe koje su
imale odredenu poteskocu. Djecu s teSko¢ama u razvoju smatralo se bolesnima te ih se nazivalo
poremecenima (Sunko, 2021). U skladu s inkluzivnim nacelima, svatko treba biti tretiran kao
jednako vazan ¢lan drusStva. Iz tog pogleda, osobe s teSko¢ama se viSe ne definiraju prema
svojim teSko¢ama 1 ogranicenjima, ve¢ se prepoznaju kao gradani s vlastitim pravima (Meijer,
Pijl i Hegarty, 1997; prema Martan, 2018). Djeci s bilo kakvim teSko¢ama potrebno je prilaziti
holisticki te se time prevladava pristup koji tu djecu opisuje samo njihovom tesko¢om odnosno
onim §to je okolini najviSe i uocljivo. Samim time smanjuje se djelovanje mehanizama
drustvene nepravde od koji su najpoznatiji slijepilo za boje, tokenizam, master-status, stereotipi
1 predrasude, niska ocekivanja te pristranost (Bouillet, 2019). Svi mehanizmi druStvene
nepravde dovode do diskriminacije koja moze biti temeljena na porijeklu, rasi, dobi,
sposobnostima, spolu i sli¢no.

Jednako tako vazno je spomenuti i koriStenje naziva za struénjake u podrucju edukacije i
rehabilitacije djece s teSkoc¢ama. JoS uvijek se zna koristiti termin defektolog za stru¢njake toga
podrucja. Takav termin u sebi sadrzi naglasak na teSko¢u odnosno defekt kod djeteta, a ne na
dijete kao cjelovito bi¢e. Ukazuje na prilagodbu djeteta okolini dok je usmjerenost inkluzivnog
odgoja i obrazovanja prilagodba okoline samome djetetu. Termin edukacijskog rehabilitatora
u skladu je s inkluzivnim odgojem 1 obrazovanjem te kao takav otvara mogucnosti za razvoj
djeteta, potice afirmaciju sposobnosti 1 Zelja djeteta, motivira na uspjeh 1 slicno (Igri¢, 2015;

Bouillet, 2019; Sunko, 2021).



3. DJECA S TESKOCAMA

Prema Okviru (2017), djeca s teSkocama su ona kojima je efikasno i ravnopravno
sudjelovanje u odgojno obrazovnom procesu ograni¢eno zbog njihovih sposobnosti. Teskoce
kod djece se po OECD-ovoj medunarodnoj podjeli teskoca iz 2005. godine, dijele u tri skupine.
To su teskoce u razvoju, specificne teSkoce u ucenju i1/ili problemi u ponasanju i/ili emocionalni
problemi 1 teSkoce uvjetovane odgojnim, socijalnim, ekonomskim, kulturnim i/ili jezicnim
¢imbenicima. Djeca i u€enici s teSkoama u razvoju su oni ¢ija je teSkoca organskog podrijetla
toc¢nije neuroloska, senzorna ili motoricka. Druga skupina teskoc¢a odnosi se na onu djecu i
ucenike koja imaju odredene poteskoce u ucenju, ponasanju i emocionalnim problemima koji
su rezultat njihova medudjelovanja s odgojno obrazovnim okruzenjem te tako sprjecavaju
njihovo napredovanje. Posljednja skupina teskoca kod djece odnosi se na one teskoce koje su
uzorkovane nepovoljnim polozajima zbog socioekonomskih, kulturnih ili jezi¢nih ¢imbenika
te se tu podrazumijevaju oni koji su bili zlostavljani, zanemarivani, oni koji Zive u siromastvu,
neimastini 1 slicno. Takoder naglasena je i moguénost vise teskoca kod jedne osobe (Zakon o

odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj skoli, NN 87/2008; Okvir, 2017).

3.1. DJECA S TESKOCAMA U RAZVOJU

Sunko (2021) istic¢e kako su se u suvremeno doba stavovi prema djeci koja trebaju dodatnu
podrsku promijenili. Termin djeca s posebnim potrebama zamijenio se s terminom djeca s
posebnim odgojno obrazovnim potrebama ¢ime se naglasava posebnost odgojno obrazovnih
potreba, a ne posebnost djeteta kao $to je bilo prije. Podjelom iz Okvira (2017) djeca s posebnim
odgojno obrazovnim potrebama podrazumijevaju darovitu 1 djecu s teSkocama. Teskoce kod
djece dijele se na tri skupine od kojih je jedna skupina teSkoce u razvoju kod djece. Dijete s
teSko¢ama u razvoju je ono dijete koje zbog svojih tjelesnih, senzori¢kih, jezicno govorno
komunikacijskih ili intelektualnih teSkoc¢a zahtjeva dodatnu podrsku kako bi moglo napredovati
(Zakon o odgoju i1 obrazovanju u osnovnoj 1 srednjoj Skoli, NN 87/2008; Zakon o socijalnoj
skrbi, NN 18/2022). Kako bi se njihov razvoj mogao neometano odvijati vazno je osigurati im
sve uvjete te uistinu ostvarivati odgojno obrazovnu inkluziju. Pravilnik (NN 24/2015) sadrzi
listu vrsta teSkoéa u razvoju. To su osteenja vida, sluha, jezi¢no-govorno-glasovne
komunikacije 1 specifi¢ne teskoce u ucenju, organa i1 organskih sustava, intelektualne teskoce,
poremecaji u ponasanju i1 oSteenja mentalnog zdravlja i postojanje viSe vrsta teSkoca u

psihofizi€¢kom razvoju. Vrsta i stupanj teskoce kod djeteta te prikladni uvjeti za njegu i odgoj



utvrduju se od strane stru¢nog povjerenstva prema prijedlogu lije¢nika primarne zdravstvene
zastite. Istaknuta je mogucnost i treceg odgojitelja ili jednog pomocénika ukoliko je to potrebno
(Zakon o predskolskom odgoju i obrazovanju, NN 10/1997). Republika Hrvatska, prihvaéajuci
inkluzivne vrijednosti, preuzela je obvezu osigurati pristup svima ustanovama odgoja i
obrazovanja, a uklju¢ivanje djece u inkluzivnu praksu nije samo odgovornost stru¢njaka u
odgojno obrazovnom sustavu, ve¢ je odgovornost i svih pojedinaca koji su dio djetetovog blizeg

ili daljeg okruzenja (Sunko, 2021).



4. DJECA S JEZICNO GOVORNIM TESKOCAMA

Jezik, govor 1 komunikacija tri su razli¢ita sustava, ali jednako vazna za uredan razvoj i
medusobnu kvalitetu. Hrzica i Pereti¢ (2015) definiraju jezik kao sustav sastavljen od simbola
i pravila, a govor kao sredstvo za prenosenje jezi¢nih cjelina. Dakle, jezik se prenosi govorom,
no isto tako moze se prenositi 1 pisanim putem, dodirom, znakovima i sli¢no (Kolograni¢ Beli¢,
Mati¢, Oluji¢ 1 Srebaci¢, 2015). Takoder, postoji vise definicija komunikacije, a jedna od njih
je da je komunikacija dvosmjerna razmjena informacija s ciljem djelovanja na socijalnu okolinu
(Bouillet, 2019). Ono $to je bitno naglasiti je da je za uredan jezicno govorno komunikacijski
razvoj potrebno uskladeno djelovanje jezika, govora i komunikacije.

Komunikacijski poremecaji ona su oSte¢enja koja ukljucuju deficite jezika, govora i
komunikacije. Govor se sastoji od izrazajne produkcije glasova te ukljucuje artikulaciju,
teCnost, glas i1 kvalitetu rezonancije pojedinca. Jezik obuhvaca oblik, funkciju i upotrebu
konvencionalnog sustava simbola u procesu komunikacije, koji se podvrgava odredenim
pravilima, dok se komunikacija odnosi na svaki verbalni ili neverbalni oblik ponaSanja koji ima
utjecaj na ponasanje, ideje ili stavove druge osobe (Americka psihijatrijska udruga, DSM-V,
2014).

Govorne teskoce lakSe se prepoznaju nego li jezi¢ne dok jezi¢ne teSkoce imaju veci utjecaj
na kasnije obrazovanje. Roditelji lako prepoznaju pogresno izgovaranje nekih glasova ili
odugovlacenje izgovora, zastoje u tecnosti, kao §to je mucanje, ali kod detekcije jezi¢nih
teSkoca treba biti oprezan, osluskivati i1 pratiti djecu. TeSkoce mogu biti vidljive u
pripovijedanju te rjecnik moZze biti ogranicen. Jednako tako dijete moZe imati poteskocu u
razumijevanju naredbi, zaboravljati dijelove nekih zadataka ili se boriti s pojmom koli¢ine.
Vazno je poznavanje ovih teSkoca kako bi se prepoznala odstupanja od urednog jezi¢nog
razvoja te zbog toga S§to su upravo one preduvjet za usvajanje vjeStina Citanja, pisanja i
uspjesSnog ucenja (Padovan, 2018).

Problemi koji se ¢esto znaju javiti kod djece s govorno-jezi¢nim poteskocama su oni u
vjeStinama predopismenjavanja. U vecini sluCajeva ono kasnije rezultira poteSko¢ama u ¢itanju
1 pisanju. Za rjeSenje predlaze se kreiranje pozitivnog okruzenja i provodenje aktivnosti koje
poti€u na opismenjavanje. Pozeljno je poticati komunikaciju, Citanje i osigurati prilike za
pisanje (Curk, 2023). Tu veliku ulogu imaju odgojitelji koji prate razvoj tih vjeStina te se
pravilnim pra¢enjem mogu prepoznati znakovi za razvoj kasnijih teSkoca. Zato je vazno da
upravo oni oblikuju okruZenje koje ¢e poticati dijete na pravilni govor koji ¢e mu omoguciti da

samouvjereno stupa u interakcije s ostalima.



Teskoce koje se vezuju za podrucje komunikacije su jezi¢ne, govorne i glasovne teskoce.
Kolograni¢ Beli¢ 1 sur. (2015) jezi¢ne teskoce dijele na zakaSnjeli razvoj govora, posebne
jezicne teskoce 1 disleksija. Posebne jezi¢ne teSkoce mogu biti receptivne, koje se odnose na
ispodprosjecnu razinu razumijevanja jezika, i ekspresivne, koje se odnose na ispodprosjecnu
sposobnost proizvodnje jezi¢nih iskaza s obzirom na djetetovu dob. OStecenja govora dijele na
artikulacijske poremecaje, poremecaje te¢nosti govora i djecju govornu apraksiju od kojih je u
dje¢joj dobi nesto ceS¢i poremecaj tecnosti govora tocnije mucanje i brzopletost. Kod
poremecaja komunikacije istice se socijalni pragmaticki komunikacijski poremecaj koje
obiljezava teskoca u socijalnom koristenju jezika 1 komunikacije, a oCituje se poteSko¢om u
Lrazumijevanju i slijedenju socijalnih pravila verbalne i1 neverbalne komunikacije u
naturalistickim kontekstima, u mijenjanju jezika prema potrebama slusaca ili situacije i u
slijedenju pravila konverzacije i pripovijedanja* (DSM-V, 2014:48). Cesto osobe s ovakvim
poremecajem izbjegavaju socijalne interakcije zbog nelagode koju uzrokuju kod govornika.
Stoga je bitna uloga odgojno obrazovnih djelatnika, ali i roditelja, da poti¢u djetetov govor,
stvaraju prilike za djetetovo slobodno izrazavanje, poticu djetetove interakcije s vr$njacima,

budu dobar govorni model i sli¢no.

4.1. GOVOR

Govor je proces proizvodnje glasova i njithovog kombiniranja putem govornih organa
(Zrili¢, 2011). Govor je oduvijek osnovni nacin komunikacije te su preduvjeti za njegovo
ostvarenje prije svega zdravlje, a potom 1 dobra razvijenost govornih organa, dobar sluh,
normalan intelektualni razvoj te na kraju i poticajno okruzenje. Tijekom prve tri godine Zivota,
jezik 1 govor doZivljavaju najintenzivniji razvoj kod djeteta. To obuhvaca razlicite faze, pocevsi
od prvog krika i glasanja pa sve do sposobnosti aktivhog sudjelovanja u razgovoru (Mesec,
2010). Razvoj govora kod djece dijeli se na dva razdoblja. Prvo razdoblje je predverbalno
razdoblje koje se odvija od samoga rodenja pa do 12. mjeseca djetetovog zivota. Drugo
razdoblje je verbalno razdoblje koje traje od 12. mjeseca djetetovog Zivota do tri godine (Sego,

2009).

4.1.1. FAZE RAZVOJA GOVORA

Predverbalna faza

Predverbalna faza pocinje prvim krikom tek rodenog djeteta. Ono je jednogodisnje fonsko

razdoblje koje prvo karakterizira spontano glasanje, a poslije artikulacija glasova koji su
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primjereni jezicnom sustavu materinskog jezika. Predverbalnu fazu moguce je takoder
podijeliti na razdoblja. Prvo razdoblje je predgovorno koje traje od rodenja do drugog mjeseca,
a karakterizira ga refleksno glasanje, ve¢inom pla¢. Komunikativno glasanje je drugo razdoblje
(od drugog do petog mjeseca zivota) koje se ocCituje kroz gukanje ili smijeh. Trece razdoblje je
razdoblje vokalizacije koje pocCinje petim mjesecom i traje do osmoga mjeseca zivota, a tijekom
njega dolazi do razvoja vokalskoga sustava. Posljednje razdoblje je razdoblje brbljanja gdje je
glasanje djeteta slogovno. Fonska faza nije uvjetovana gramatickim ili leksickim sustavom
odredenog jezika, ve¢ je povezana s psihofizickim i fizioloskim razvojnim stupnjem djeteta,

koji je zajednicki svoj djeci u odredenoj dobi (Sego, 2009).

Verbalna faza

Verbalna faza pocinje ve¢inom u prvoj godini djetetovog Zivota te u toj fazi dijete svjesno
proizvodi glasove koje je ¢ulo u svome okruZzenju. Kvaliteta izgovora glasova rezultat je
slozenog medudjelovanja miSi¢ne aktivnosti, senzornih percepcija, psihosocijalnih faktora i
neurofiziolokih procesa (Sego, 2009). Spajanjem odredenih glasova nastaju rije¢i. U pocetku
(12. — 18. mjeseca) one su jednoslozne i dvoslozne te imaju funkciju recenice, npr. PAPA znaci
gladan sam (Pavlievi¢-Frani¢, 2005). Izmedu prve i druge godine kod djeteta dolazi do
jednoclanih iskaza odnosno do recenica bez cjelovite strukture. Nakon druge godine recenica
je dvoclana, a nakon trece troclana. Tijekom predskolskog i osnovnoskolskog razdoblja djeca
brzo proSiruju svoj rje¢nik te iako starija djeca dobro komuniciraju s okolinom ne znaci da je
njihov govorni razvoj dovrSen. Naprotiv, djeca nastavljaju nadogradivati svoj rjecnik 1

svladavati sve sloZenije gramaticke strukture (Sego, 2009).

4.2. GOVORNI POREMECAIJI

Govorni poremecaji su stanja koja utjecu na sposobnost pojedinca da artikulira, izrazi ili
razumije govor. Oni mogu utjecati na razliCite aspekte govora, ukljucujuéi izgovor zvukova,
ritam, brzinu 1 teCnost govora. Govorni poremecaji mogu biti uzrokovani raznim ¢imbenicima,
ukljucujuéi genetske predispozicije, neuroloSke probleme, fizicke ili anatomske poteSkoce,
razvojne probleme ili traume. OSte¢enja govora autori Kolograni¢ Beli€ i sur. (2015), Bouillet
(2019) i mnogi drugi dijele na artikulacijske poremecaje, poremecaje te€nosti govora i na djecju

govornu apraksiju.
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4.2.1. ARTIKULACIJSKI POREMECAJI

Artikulacijski poremecaji najucestaliji su poremeéaji kod djece predskolske dobi. Odnose
se na poremecaje izgovora glasova i obuhvacaju omisiju, supstituciju ili distorziju (Zrili¢, 2011,
Blazi, 2011; Kolograni¢ Beli¢ 1 sur., 2015). Omisiju opisuju kao necujnu realizaciju glasa,
supstituciju kao zamjenu dva glasa, a distorziju kao nepravilno izgovaranje nekog glasa.
Omisiju se moZze objasniti primjerom da dijete umjesto rijeci riba, izgovori iba ili umjesto rijeci
krava ono izgovori kaava. Za supstituciju daje se primjer rijeci Suma i ruka koje dijete s takvim
oblikom artikulacijskog poremecaja izgovara suma 1 luka ili juka. Distorziju objaSnjavaju kao
,umeksan® izgovor glasova $, ¢, Z ili ,,grleni* izgovor glasa . Navedeni oblici dijele se joS na
sustavne i nesustavne, od koji su sustavni oni kod kojih djeca uvijek prave pogreske u izgovoru
na isti nacin, a nesustavni oni kod kojih dijete ne radi uvijek i ne na isti nacin pogreske u

izgovoru glasova (Benc Stuka, 2010).

Istrazivanja ovakvih poremecaja najceS¢e se provode s obzirom na dob, spol, poneke
glasove ili skupine glasova. Istrazivanjima se pokazalo kako je razvoj same artikulacije brzi
kod djevojc¢ica nego kod djecaka, ali i da teskoce s godinama opadaju kod oba spola. Najcesci
oblik artikulacijskog poremecaja je sigmatizam. Sigmatizam je poremecaj koji se ocituje u
tezem izgovaranju glasova s, z, ¢, $, Z, ¢, ¢, dZ, d. Rotacizam sljedeci je oblik poremecaja
izgovora glasova koji se odnosi na poteskocu prilikom izgovaranja slova r. Lambdacizam
poremecaj je u izgovaranju slova /, dok su kapacizam 1 gamacizam poremecaji u izgovaranju

slova k1 g (Blazi, 2011; Kolograni¢ Beli¢ i sur., 2015; Parcina, 2019).

S obzirom na uzrok i nacin djelovanja, artikulacijski poremecaji mogu se podijeliti na
organske 1 funkcionalne. Organski su oni kod kojih dolazi do promjene u anatomiji govornih
organa, kao §to su nenormalnosti u zubima 1 zagrizu, visoko i usko tvrdo nepce i slicno. S druge
strane, funkcionalne govorne teSkoc¢e Ces¢e se pojavljuju i obuhvacaju smanjenu pokretljivost
1 spretnost govornih organa (Posokhova, 2005). Artikulacijske teSkoce mnogi autori svrstavaju
u jednu vrstu fonoloskih poremecaja. Medutim, postoje i oni koji ih smatraju jednakima. Blazi
(2011) istice kako je ipak vazno napraviti razliku izmedu tih poremecaja. Razliku objasnjava
na nacin da artikulacijske poremecaje prikazuje kao one kod kojih dijete ima problem u
motorickom dijelu izvodenja jednog ili vise glasova iz iste grupe, ali uz to nema problema u
jezi€nome podrucju. S druge strane, fonoloske poremecaje objasnjava kao poremecaje kod
kojih je dijete u mogucnosti proizvesti neki glas, no ne zna u kojem trenutku ga proizvesti 1
gdje ga smjestiti u proizvodnji. S obzirom na navedena obiljezja, moze se zakljuciti da

poremecaj artikulacije proizlazi iskljucivo iz motorickih poteskoc¢a u izvodenju glasova, dok
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fonoloski poremecaj implicira teSko¢e na kognitivnoj razini u procesiranju fonoloskog sustava.
Samim time §to ith mnogi autori smatraju istima, vidljiva je povezanost samoga jezika i govora
opc¢enito. No, kako bi se djeci s poteSko¢ama $to bolje pristupilo i pomoglo, vazno je osvijestiti

njihovu razliCitost te dijete usmjeriti u pravilne terapijske postupke.

4.2.2. POREMECAIJI TECNOSTI GOVORA

Govor se smatra tecnim kada se odvija bez prekida, s poStivanjem pravilnosti u vezivanju
glasova, odgovaraju¢im ritmom, intonacijom, naglaskom i melodijskim karakteristikama
specificnog jezika (Kolograni¢ Beli¢ i sur., 2015). Ono je sposobnost djeteta da glatko 1 bez
napora izrazava misli i ideje verbalnim putem. Kada je dijete sposobno izgovarati rijeci, fraze i
recenice bez zastoja, ponavljanja ili prekida, moze se smatrati da ima tecan govor. Razvoj
tecnog govora kod djece je sloZen proces koji se odvija postupno. U prvim godinama Zivota,
dijete uci osnovne zvukove i pokrete usne Supljine kako bi moglo izgovarati rijeci. Kasnije,
izrazavanje postaje sloZenije, a dijete stjece rjecnik i gramaticke strukture koje mu omogucéuju
da se izrazi na sve kompleksniji nac¢in. Medutim, kod neke djece moze do¢i do odredenih
poteskoca u govoru odnosno do nete¢nog govora. Netecan govor moze se definirati kao govor
u kojemu je prisutno oklijevanje, stanke 1 ispravljanja (Kolograni¢ Beli¢ i sur., 2015; Bouillet,
2019). Moze se prikazati kao ponavljanje zvukova, slogova, rijeci ili zastoja u izrazavanju.
Takav problem cesto kod djece uzrokuje frustraciju, smanjeno samopouzdanje i otezanu
komunikaciju s drugima. No, vazno je naglasiti da svaka nete€nost ne mora nuzno biti
zabrinjavajuc¢a. Naime, mnogi ljudi pa tako i djeca imaju odredene situacije u kojima njihov
govor nije teCan. Uzrok takvih situacija moze biti stres, strah ili nekakva nelagoda koju
pojedinac osjeca te u tim trenutcima ima odredene karakteristike neteCnoga govora poput
zaboravljanja rijeci, brzog ili sporijeg prianja od uobi¢ajenog za tog pojedinca, koriStenja
postapalica 1 slicno (Kolograni¢ Beli¢ i sur., 2015). Poremecaji te¢nosti govora dijele se na

mucanje, brzopletost, bradilaliju, tahinemiju, afoniju i mnoge druge (Zrili¢, 2011).

Mucanje

Jedan od problema koji se pojavljuje u predskolskoj dobi djece je mucanje. Mucanje se
moze opisati kao oblik govornog izrazavanja koji je karakteriziran ponavljanjem rijeci i
recenica, prekidima u govoru, produzavanjem glasova i slicno. DSM-V (2014) opisuje mucanje

kao komunikacijski poremecaj koji je obiljezen prekidima govora pri kojem sama brzina govora
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nije u skladu s onim S§to se ocekuje s obzirom na dob djeteta. Kada se govori o obiljezjima
mucanja, ona mogu biti primarna i sekundarna. Primarna obiljezja oznacavaju mucajuce
netecnosti, a sekundarna su ona koja dolaze kao reakcija na ona primarna. To¢nije, sekundarna
obiljezja javljaju se kako bi se prekrila primarna, a neki od njih mogu biti izbjegavanje kontakta

o¢ima, Cesto treptanje i tako dalje (Kolograni¢ Beli¢ i sur., 2015).

Mucanje kod djece moze biti fiziolosko, razvojno ili neurogeno. Kod fizioloskog mucanja
radi se o normalnoj nete¢nosti koja se odvija tijekom jezi¢nog i govornog razvoja. Razvojno
mucanje naziva se jos$ 1 pocetnim mucanjem te ga obiljezavaju spor i neravnomjeran govor koji
je ispunjen pauzama, ponavljanjima slogova, strahom i slicno. Posljednje, odnosno neurogeno
mucanje rezultat je odredene traume u srediSnjem zivéanom sustavu te se kod takvog oblika
nete¢nost javlja kod svih rije¢i. Neurogeno mucanje karakterizira ubacivanje glasova, Cesti
prekidi i nepotrebne gestikulacije usnama tijekom govora (Posokhova, 2005; Kolograni¢ Beli¢
i sur., 2015). Prema DSM-V (2014) mucanje se najces¢e razvija izmedu druge 1 sedme godine

zivota djeteta te moze doc¢i naglo ili postepeno.

Brzopletost

Poremecaj tecnosti govora s kojima se mucanje ¢esto usporeduje je brzopletost. Brzopletost
je karakterizirana tahilalijom, odnosno prevelikom brzinom govora, hezitacijama to jest
produzavanjem vokala, embolofrazijom ili stalnim umetanjem neke fraze u govor 1 sli¢no
(Zrili¢, 2011; Kolograni¢ Beli¢ i sur., 2015; Bouillet, 2019). Najizrazenije karakteristike djeteta
s poremecajem brzopletosti su ubrzan tempo govora, artikulacijske pogreske u govoru,
siromaSan rjecnik, jednostavne reCenice, respiracijske pauze, koriStenje postapalica, tesko
koncentriranje i mnoge druge. U praksi rijetko se susrecu pojedinci koji imaju samo mucanje
ili samo brzopletost te se ve¢inom poremecaji ispreplic¢u (Andresi¢, 2010; Kolograni¢ Beli¢ 1
sur., 2015). Rezultat toga ¢esto bude zamjena ovih poremecaja Sto moZe dovesti do nepravilnog
pristupa djetetu kao 1 do nepravilne terapije. Takoder, brzopletost se kod djeteta moze javiti i u
kombinaciji s nekom jezicnom teSko¢om na podrucju semantike, fonologije 1 pragmatike Sto
samu poteskocu kod djeteta ¢ini sloZenijom i zahtjevnijom, kako za dijete tako i za terapeuta

(Kolograni¢ Beli¢ i sur., 2015).

Postavlja se pitanje kako razlikovati brzopletost u odnosu na mucanje. Andresi¢ (2010) u
svome radu iznosi tablicu s razlikama. Prema toj tablici neki od primjera kako razlikovati dijete

s brzopleto$c¢u 1 ono s mucanjem su sljedeci: dijete s brzopletoS¢u nema straha od govora dok s
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druge strane dijete koje muca ima strah, kratki iskazi kod djeteta s brzopletoS¢u ostvareni su
bolje, a kod djeteta s mucanjem loSije jer nema vremena za relaksaciju, kod ¢itanja poznatoga
teksta dijete s brzopletoséu govori losije, dok ono s mucanjem govori lakSe jer zna Sto ga

ocekuje u daljnjem tekstu i tako dalje.

Bradilalija

Pretjerano spor govor naziva se bradilalijom. Nastaje kao rezultat organskih poremecaja
sredi$njeg ziv€anog sustava. To je stanje u kojem dijete izgovara rijeci ili slogove sporije nego
Sto je uobicajeno ili s poteskocom odrzava kontinuiranu verbalnu izrazajnost. Uzroci bradilalije
kod djece mogu biti razliciti. Neuroloski faktori, razvojni poremecaji, nesklad izmedu misica
ukljucenih u govor, kao i emocionalni ili psiholoski faktori mogu doprinijeti bradilaliji.
Ponekad je samo privremena faza razvoja govora, dok je kod neke djece to dugotrajni ili
kroni¢ni problem. Glavna karakteristika ovog govornog poremecaja je produljenje svih
glasova, osobito samoglasnika, sporiji ritam i tempo govora. Djeca s ovakvim poremecajem
Cesto znaju ostavljati dojam lijenosti, tromosti i nezainteresiranosti (Andresi¢, 2010; Zrilic,

2011).

4.2.3. DIJECJA GOVORNA APRAKSIJA

Djecja govorna apraksija je kompleksni govorni poremecaj koji utjece na sposobnost djece
da planiraju 1 izvrSavaju voljne pokrete potrebne za artikulaciju rije¢i. To je neuroloski
poremecaj koji ometa sposobnost djeteta da koordinira miSi¢e govora kako bi pravilno
izgovaralo zvukove, slogove i rijeci. Pojam apraksije moguce je objasniti na nacin da se rije¢
rastavi na a 1 praksiju. Praksija se odnosi na sposobnost namjernog izvodenja specific¢nih radnji
ili pokreta, dok a oznafava da nefega nema. Stoga, u rijeci apraksija prefiks a oznaava
odsustvo sposobnosti namjernog izvodenja nekog pokreta. Djeca koja imaju poremecaj govorne
apraksije, znaju $to Zele reéi, ali ne mogu to isto i izgovoriti. Cesto je rezultat toga frustracija,

opadanje samopouzdanja i samopostovanja (Kolograni¢ Beli¢ i sur., 2015).
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5. ULOGA ODGOIJITELJA

Kako bi se mogla opisati uloga odgojitelja, potrebno je istaknuti definiciju samoga pojma.
,Odgojitelj je strucno osposobljena osoba koja provodi odgojno obrazovni program rada s
djecom predskolske dobi i stru¢no promislja odgojno obrazovni proces u svojoj odgojnoj
skupini“ (Drzavni pedagoski standard predSkolskoga odgoja i naobrazbe, NN 63/2008).
Takoder, istaknuto je Sto sve odgojitelj radi. Odgojitelj planira, programira i vrednuje sam
proces odgojno obrazovnog rada. Obavlja razli¢ite zadatke i odgovornosti u radu s djecom.
Jedan od tih zadataka je prikupljanje, izrada i odrzavanje sredstava za rad. To ukljucuje odabir,
organizaciju i odrzavanje raznih materijala, igracaka, knjiga i drugih didaktickih sredstava koja
su potrebna za provodenje razlicitih aktivnosti 1 programa u vrti¢u. Odgojitelj vodi brigu o
izgledu i pravilnom uredenju prostora kako bi se stvorila poticajna i sigurna okolina za djecu.
Ima zadatak pruziti sigurnost i emocionalnu podrsku djeci. Djeca trebaju osjecati da su
dobrodosla, prihvacena i1 voljena u ustanovi u koju dolaze. Odgojitelj ima zadacu pruZiti
strukturirano okruzenje i poticati razvoj razli¢itih vjestina kod djece. To ukljucuje razvoj
socijalnih vjestina, kao $to su dijeljenje, suradnja i rjeSavanje problema, ali i razvoj kognitivnih,
motorickih 1 jezi¢nih vjeStina. Odgojitelj treba koristiti razne pedagoske metode, igre i
aktivnosti koje su prilagodene djecjoj dobi i interesima kako bi potaknuo njihov rast i razvoj.
Takoder, ima ulogu poticanja djecje kreativnost i maste. Kroz razne aktivnosti poput likovnih,
dramskih 1 glazbenih, odgojitelj potice djecju izrazajnost i1 kreativno razmisljanje. Pruzanje
prilika za istrazivanje, otkrivanje 1 igru omogucuje djeci da razviju svoje talente, interese i
individualnost. Jednako tako ima ulogu stvaranja pozitivne atmosfere u kojoj djeca mogu
izrazavati svoje osjecaje, razvijati samopouzdanje i graditi odnose s drugom djecom 1

odraslima.

Osim toga, odgojitelj radi na zadovoljenju svakodnevnih potreba djece i1 njihovih razvojnih
zadaca. To ukljucuje brigu o higijeni, prehrani, odmoru i igri djece. Osigurava da djeca dobiju
sve potrebne uvjete za njihov razvoj i napredak, pruzajuc¢i im podrSku u njihovim aktivnostima.
Jedna od klju¢nih uloga odgojitelja je poticanje razvoja svakog djeteta prema njegovim
sposobnostima. Vazan aspekt uloge odgojitelja je 1 ohrabrivanje 1 poticanje u ucenju i razvoju
komunikacijskih vjestina kod djece. Odgojitelj poti¢e razgovor, sluSanje, izrazavanje misli 1
osjecaja te razumijevanje verbalne i neverbalne komunikacije. Kroz razli¢ite aktivnosti i igre,
odgojitelj pomaze djeci da razviju bogat rjecnik, gramaticke vjestine i sposobnost komunikacije
s drugima. Kada se govori o u€enju djece, vazno je istaknuti da ona najbolje uce promatrajuci

1 oponasajuci ponaSanje odraslih. Stoga odgojitelj ima i ulogu modela te je odgovoran za svoje

16



ponasanje, komunikaciju i odnos prema djeci. Vazno je da ih podrzava, ohrabruje te da gradi

povjerenje i stvara temelj za uspjesan razvoj djeteta.

Odgojitelj promatra, prati i procjenjuje djecji napredak te prilagodava aktivnosti i sadrzaje
prema individualnim potrebama 1 interesima djeteta. Time se osigurava da svako dijete ima
mogucnost razviti svoje talente i interese na najbolji mogucéi nacin. Dakle, vodi dokumentaciju,
kako o djeci tako i o radu. To ukljucuje biljezenje napretka djece, zapazanja, planove i
evaluacije rada. Kroz dokumentiranje, odgojitelj prati razvoj djeteta, pruza relevantne
informacije roditeljima 1 kolegama te osigurava dosljednost i1 kvalitetu odgojno obrazovnog

procesa.

Cesto se uloga odgojitelja smatra samo onom u smjeru koji ide prema djeci, no tu je i uloga
odgojitelja prema roditeljima. Prije svega vazno je izgraditi partnerski odnos. Kako bi se
partnerski odnos izgradio potrebno je poznavati loSe i dobre navike u komunikaciji koje
unaprjeduju odnosno uniStavaju odnose. LoSim navikama smatraju se kritiziranja,
okrivljavanja, potkupljivanja, dok se dobrim navikama smatraju slusanje, podrzavanje,
prihvacanje, pregovaranje o temama u kojima se pojedinci ne slazu i tako dalje. Vazno je
osvijestiti da koriStenje loSih navika u komunikaciji uniStava odnose, te u odnosu odgojitelj-
roditelj, najveci gubitnici budu djeca (Ljubeti¢, 2014). Uloga odgojitelja je stvoriti pozitivno
okruzenje koje ¢e privuéi roditelja na suradnju, a potom 1 na partnerstvo. Samim time dijete ¢e
dobiti priliku za uspjesan rast 1 razvoj u okruzenju koje se trudi za njega. Takoder, vazno je
istaknuti kako odgojitelj na neki nacin ima priliku oblikovati djecji karakter, razviti vjestine 1
pruziti temelj za cjelozivotno u€enje djeteta te da njegov rad ima dugorocni utjecaj na djecu i

ostavlja neizbrisiv trag u njthovom zZivotu.

U Okviru (2017) je istaknuta uloga odgojitelja u radu s djecom s teSko¢ama. Uloga
odgojitelja prema tome jest pratiti psihofizicki razvoj djeteta u svakodnevnim situacijama,
upoznati strucni tim s odstupanjima koja su uoc¢ena te uz to biti u stalnoj suradnji s roditeljima
kako bi se pravovremeno i pravilno reagiralo, raditi procjene, dokumentirati odgojno obrazovni
proces, sudjelovati u izradi osobnog kurikuluma, mijenjati 1 prilagodavati okruZenje i oblike
rada s obzirom na potrebe 1 interese djeteta te stvarati pozitivno emocionalno okruZenje za
ukljucivanje djeteta s teSkocom. Klju€no je poznavanje i razumijevanje socijalnog, senzorno-
motori¢kog, kognitivnog i emocionalnog razvoja djece te specificnosti pojedinih teSkoc¢a. Osim
toga vazno je i razumijevanje individualnih potreba djeteta te dobre komunikacijske vjestine u

timu.
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5.1.  SIGURNOST DJETETA

Potreba za sigurnosc¢u je jedna od osnovnih djetetovih potreba te je kao takva sigurnost
jedna od klju¢nih uloga odgojitelja. Uloga odgojitelja u osiguravanju sigurnog okruzenja za
djecu ima izuzetno vazan utjecaj na njihov emocionalni i fizi¢ki razvoj. Prije svega odgojitel;
ima odgovornost odrzavanja fizicke sigurnosti djece. To ukljucuje provodenje preventivnih
mjera kako bi se minimizirala moguénost ozljeda ili nesre¢a. Odgojitelj redovito provjerava
igracke, opremu 1 prostorije kako bi se osigurala njihova sigurnost i funkcionalnost. Takoder,
pridrzava se sigurnosnih protokola, poput pravilnog nadzora djece tijekom aktivnosti i

osiguravanja pravilne uporabe igralista ili drugih vanjskih prostora.

Jednako tako odgojitelj ima vaznu ulogu u emocionalnoj sigurnosti djeteta. Djeca se trebaju
osjecati sigurno, prihva¢eno i voljeno u svom okruzenju. Kako bi se stvorila atmosfera
povjerenja, kljucno je uspostaviti okruzenje u kojem djeca imaju moguénost izrazavanja svojih
osjecaja, briga 1 strahova bez ograniCenja. Pruzanje emocionalne podrske djetetu tijekom
prilagodbe na vrti¢, rjeSavanje sukoba medu djecom i promoviranje pozitivnih odnosa kljuéni
su aspekti odgojiteljeve uloge. Takoder, odgojitelj ima odgovornost zasStite djece od
zlostavljanja ili zanemarivanja. Uloga odgojitelja u prepoznavanju i prijavljivanju bilo kakvih
znakova zlostavljanja ili zanemarivanja djece izuzetno je vazna. Odgojitelj prati i pridrzava se
propisa 1 smjernica zastite djece kako bi osigurao njihovu dobrobit 1 sigurnost. Kako bi se
sigurnost medu djecom dovela do najvece razine, potrebno je na neki nacin i educirati djecu o
sigurnosti 1 njenoj vaznosti. Pravila sigurnosti poput pravilnog prelaska ceste ili pravilnog
rukovanja igrackama nesto su o ¢emu bi se djeci trebalo govoriti 1 educirati ih na najbol;ji
moguci nacin. To moze biti kroz neke igre, aktivnosti ili koriStenjem digitalnih sadrZaja koji su
danas dostupni svima. Vazno je osvijestiti odgovornost prema sebi i drugima te ih poticati na

istu.

Gunc (2007) u svome radu isti¢e aspekte sigurnosti i mjere zastite. Kod sigurnosti okruzja
1 fizickih mjera zastite kao prvi korak spominje identifikaciju potencijalno rizi¢nih materijala,
mjesta, dogadaja i sli¢no koji mogu ugroziti sigurnost djece. Tocnije, potrebno je unaprijediti
unutarnji i vanjski prostor, uvjete rada i povecati nadzor sigurnosti okruzja. Problem koji se
¢esto javlja kod fizickih mjera zastite je nedostatak financijskih sredstava. Nadalje, mjere za
ocuvanje zdravlja djece takoder su uloga odgojitelja te se odnose na ,, sanitarno-higijenske i
protuepidemijske mjere, unapredenje prehrane, kontinuiranu edukaciju odgajatelja i roditelja o
preveniranju bolesti i pruzanju prve pomoc¢i, u¢inkovitu suradnju s vanjskim stru¢njacima i

institucijama 1 dje¢je projekte usmjerene na samozastitu i samopomoc¢* (Gunc, 2007:17).
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Jednako vaZzna je 1 psihosocijalna sigurnost djece, a ona ovisi o kvaliteti odnosa unutar 1 izvan
ustanove koju dijete pohada. Posebno se isti¢e odnos odgojitelja s djecom i odgojiteljeve poruke
koje Salje djeci. Samim time odgojitelj djeluje na ozracje te je ovaj aspekt puno teze promijeniti

s obzirom na ¢injenicu da promjene ozracja zahtijevaju promjenu odgojitelja.

5.2.  PRILAGODBA PROSTORA I MATERIJALA

Prilagodba prostora i materijala predstavlja vazan aspekt odgojno obrazovnog rada
odgojitelja u odgojno obrazovnoj ustanovi. Cilj prilagodbe prostora i materijala je stvaranje
okruzenja koje potic¢e djecji razvoj, potrebe 1 interese te im omogucuje istrazivanje, ucenje i
igru. Ustanove za rani odgoj djece karakterizira kompleksna struktura u organizaciji prostora,
vremena i aktivnosti, a dinamicnost procesa ¢ini ih Zivopisnim radnim okruZenjem. Uzimajuci
u obzir slozenost cijeloga procesa, neizbjezno je postavljanje takvih sadrzaja kao temelja
prilikom angaziranja odgojitelja i strucnih suradnika u proces odgoja i obrazovanja djece
predskolske dobi. Prostorno okruzenje ukljucuje sve ono §to vrti¢ okruzuje izvana i sve $to se
nalazi unutra poput zidova i podova, namjeStaja, igraliSta, igracaka 1 sli¢no. Tijekom
oblikovanja prostorno materijalnog okruzenja vazno je uzeti u obzir dijete te oblikovati po mjeri

djeteta (Sindik, 2008).

Uloga odgojitelja je kontinuirano stvaranje okruZenja koje je poticajno za ucenje. Takvo
okruZenje poti¢e komponentu samostalnosti djelovanja kod djece. Dinami¢no okruZenje koje
potice dje¢je ucenje treba biti prilagodeno djetetu i njegovim interesima, te kontinuirano
poticati djecje potencijale. Ono omogucava interakciju djece s razlicitim materijalima te potice
interakciju medu djecom 1 odraslima. Odgojitelj prilagodava prostor i materijale koji ¢e pozivati
na istraZivanje te njegova uloga ne bi trebala biti ona koja upucuje na direktno poucavanje ve¢
takva da se odgojitelj ostvaruje kao promatra¢, pomagac i suradnik. Kada se govori o materijalu
kojeg je potrebno opskrbiti, vazno je da ono bude bogato, inovativno, pristupa¢no, organizirano
te da se djeca s njim mogu jednostavno sluziti. Treba biti primjeren dje¢joj dobi 1 njihovim
razvojnim potrebama. Mogu biti raznovrsni, ukljucujuéi didakticke igracke, setove za
konstrukciju, umjetnic¢ki materijal, prirodne predmete i druge resurse koji podrzavaju razvojne
ciljeve djece. Materijali bi trebali poticati djecu na postavljanje, provjeravanje i izmjenu

vlastitih pretpostavki i ideja o odredenom problemu koji ih zanima (Sindik, 2008).

Prostorno materijalno okruzenje ima iznimno vaznu ulogu u inkluzivnom odgoju i

obrazovanju djece s govornim teSkocama. Prilagodavanje 1 osmisljavanje okoline moZze biti
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kljucno za poticanje njihovog aktivnog sudjelovanja, komunikaciju i razvoj vjestina. Okruzenje
bi trebalo biti raznoliko 1 pristupacno, a moze ukljucivati slikovne prikaze komunikacijskih
simbola, slikovnice, tehnicka pomagala za komunikaciju i bilo koji drugi materijal koji
podrzava komunikaciju i razumijevanje djece s teSkocama govora. Takoder treba uzeti u obzir
akusticne uvjete prostora kako bi se olakSala komunikacija. Smanjenje buke i poboljSanje

akustike mogu pomo¢i u smanjenju ometanja i stvaranju optimalnih uvjeta za komunikaciju.

5.3. RANA INTERVENCIJA

Djeca danas cesto odlaze prekasno logopedu te se time gubi vrijeme sa kojim se mogao
sprijeciti daljnji razvoj teskoce. Roditelji bi trebali traziti pomoc¢ ranije da se otklone bilo kakve
sumnje (Bozi¢ Bakusi¢ 1 ostali, 2019). Kako bi ublazili ili sprijecili vece posljedice kod djece s
teSko¢ama jezi¢no govorno glasovne komunikacije potrebno je provoditi ranu intervenciju.
Rana intervencija u djetinjstvu obuhvaca informiranje, savjetovanje, edukaciju i podrsku djeci
s rizikom od neurorazvojnih problema i razvojnih teskoca, kao i njihovim obiteljima. Temelji
se na spoznaji da prve godine Zivota imaju dugoro¢ni utjecaj na razvoj djeteta. U prve tri godine
Zivota djetetov mozak se najbrze razvija jer je to razdoblje kada je mozak jo§ uvijek plasti¢an
te je zbog toga veoma vazno da dijete ima moguénost rane intervencije kako bi se na vrijeme
moglo djelovati, dok razvoj mozga joS$ nije gotov (KoSicek, Kobeti¢, Stanci¢ 1 Jokovi¢ Oreb,

2009).

Rano interveniranje i otkrivanje odstupanja i rano uo€avanje omogucuju ostvarivanje nacela
ukljucivanja za djecu s teSkoc¢ama i pripremu za Skolu te ih time priprema za samostalan i
ispunjen punopravan zivot u zajednici. Roditelji 1 odgojitelji imaju vrlo vaznu ulogu u ranoj
intervenciji kod mogucih djetetovih teskoca te ne trebaju cekati da se postavi medicinska
dijagnoza da bi reagirali. Uzimaju¢i u obzir da odstupanje u razvoju moZze potvrditi samo
lijecnik, vaZzan je meduodnos roditelja 1 ostalih ¢lanova djetetove zajednice kako bi se moglo
na vrijeme intervenirati. Kako bi se lakSe uocile 1 utvrdile teSkoce te procjena odgojno
obrazovnih potreba djeteta, stvara se osobni kurikulum djeteta s teSkoama temeljen na
individualnim razvojnim potrebama. Posebno se naglaSava suradnja odgojitelja 1 stru¢nih

suradnika u djec¢jem vrti¢u radi boljeg kontinuiranog promatranja (Okvir, 2017).

Kao $to je ve¢ naglaseno rana intervencija igra klju¢nu ulogu u podrSci razvoju djece s
razli¢itim potrebama i izazovima. Odgojitelji imaju vazan zadatak u prepoznavanju i pruZanju

podrske djeci koja pokazuju rane znakove poteSkoc¢a u razvoju ili imaju posebne potrebe. Uloga
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odgojitelja u procesu rane intervencije obuhvac¢a mnoge aspekte. Odgojitelji su ¢esto prvi koji
primijete da dijete ne prati ocekivani put razvoja ili da se suocava s nekim izazovima. Mogu
primijetiti kasnjenje u jezicnom razvoju, motorickim vjeStinama ili socijalno-emocionalnom
razvoju. Njihova paZnja 1 sposobnost procjene kljucni su za pravovremeno djelovanje i
upucivanje djeteta na daljnju evaluaciju. Takoder, odgojitelji su u jedinstvenom polozaju da
uspostave blisku suradnju s roditeljima i obitelji djeteta. Kroz otvorenu komunikaciju,
odgojitelji mogu razmjenjivati informacije o razvojnim napredcima i poteskoama te pruzati
podrsku 1 savjete obitelji. Obitelji su kljucni ¢imbenik u ranoj intervenciji, pa je vazno da
odgojitelji budu osjetljivi na njihove potrebe 1 pruze podrsku i resurse koji su im potrebni.
Posebno se naglasava individualizacija djece koja se oCituje u tome da je svako dijete
jedinstveno i ima svoje potrebe. Odgojitelji prepoznaju razlicite stilove ucenja, sposobnosti i
interese djece te tako prilagodavaju svoj pristup i aktivnosti. Uloga odgojitelja je ukljuciti
zadatke iz podrucja rane intervencije u svakodnevne aktivnosti te se konzultirati o svemu sa
struénim timom ustanove. Samim time, profesionalno usavrsavanje odgojitelja neizostavan je

dio njegovoga odgojno obrazovnog rada (Nacionalni kurikulum, 2014).
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6. ZAKLJUCAK

Potreba za odgojno obrazovnim inkluzivnim pristupom proizlazi iz Cinjenice da svako
dijete, bez obzira na svoje razlike i posebne potrebe, zasluzuje jednaku priliku za kvalitetan
odgoj 1 obrazovanje. Kod djece s govornim tesko¢ama, odgojno obrazovni inkluzivni pristup
postaje posebno vazan. Teskoce u verbalnoj komunikaciji mogu znac¢ajno utjecati na djetetovu
sposobnost izrazavanja, razumijevanja i socijalne interakcije te tu dolazi do izrazaja dobrobit
inkluzivnog odgoja i obrazovanja koja ¢e omoguciti svima prilike za razvoj. Ovakav pristup
podrazumijeva individualizirane strategije i prilagodbe koje su usmjerene prema djetetovim

potrebama i sposobnostima.

U inkluzivnom odgoju i obrazovanju sve djece pa tako 1 one s govornim teSkocama, kljucna
je uloga odgojitelja. Odgojitelji imaju vazan zadatak u pruzanju podrSke i poticanja razvoja
komunikacijskih vjestina kod djece s govornim teSko¢ama kako bi im omogu¢ili punu inkluziju
1 sudjelovanje u odgojno obrazovnom procesu. Jednako tako imaju kljuénu ulogu u
prepoznavanju 1 ranoj intervenciji kod djece s govornim teSkoama. Svojim znanjem,
struénostima 1 senzibilitetom prema potrebama djece, uloga odgojitelja je identifikacija
simptoma i1 znakova govornih teSko¢a te pravovremeno upucivanje djeteta na daljnju
dijagnostiku 1 terapiju. Kroz individualizirani pristup, odgojitelji mogu prilagoditi pedagoske
aktivnosti, komunikacijske strategije i materijale kako bi olakSali komunikaciju i potaknuli
razvoj govornih vjestina kod djece. Temelji odgojno obrazovnog rada odgojitelja su i stvaranje
pozitivne 1 ugodne atmosfere koja ¢e poticati samopouzdanje, prihvacanje 1 aktivno

sudjelovanje djece.

Odgojno obrazovni inkluzivni pristup kod djece s govornim teSko¢ama, neophodan je za
njithov cjeloviti razvoj. Odgojitelji imaju klju¢nu ulogu u osiguravanju podrske,
individualiziranih pristupa 1 stvaranju inkluzivnog okruZenja. Njihova stru¢nost, suradnja sa
struénim timom 1 angazman u podrSci djetetu kljucni su ¢imbenici u ostvarivanju jednakih
prilika i ostvarenju potencijala svakog djeteta s govornim tesko¢ama. Kroz odgojno obrazovni
inkluzivni pristup, odgojitelji doprinose stvaranju drustva koje cijeni 1 prihvaca razlicitosti te

pruza podrsku svakom djetetu da se razvija i ostvari §to je najbolje moguce svoje potencijale.
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SAZETAK

Inkluzivni odgoj i obrazovanje je ono koje se temelji na prihvacanju svih i omogucuje
zadovoljavanje individualnih potreba pojedinca. Usmjereno je na prilagodavanje sustava djeci
te time potice razvoj urodenih potencijala. Ono $to iznimno utjece na provedbu inkluzije jest
kultura 1 okruzenje te termini koji se koriste u komunikaciji. Inkluzija predstavlja uklju¢ivanje
svih sudionika u tijek odgojno obrazovnog procesa u odgojno obrazovnim ustanovama. Istice
se uloga odgojitelja kao jedna od glavnih uloga u inkluzivnhom odgoju i obrazovanju sve djece
pa tako i one s govornim teSkocama. S obzirom da veliki broj djece ima teskoée u jezicno
govorno glasovnoj komunikaciji, osvjeS¢ivanje dobrobiti odgojno obrazovnog inkluzivnog
pristupa i rane intervencije kao jedne od uloga odgojitelja od iznimne je vaZnosti. Stoga je na
odgojiteljima da prepoznaju i uocavaju teSkoce te provode ranu intervenciju sa struénim
suradnicima. Klju¢an znacaj u razvoju djeteta je upravo rana intervencija koja se treba provoditi
od najranijih trenutaka djetetovog Zivota u suradnji primarnih skrbnika i stru¢nog tima kako bi

se prevenirale teSkoce.

Kljucne rijeci: govor, komunikacija, osobe s teSkocama u razvoju, ukljucenost
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SUMMARY

Inclusive upbringing education is based on accepting and accommodating all individuals'
needs. It is focused on adapting the system to children and thereby fostering the development
of their innate potentials. What greatly influences the implementation of inclusion is the culture
and environment, as well as the terms used in communication. Inclusion involves the
participation of all participants in the educational process in educational institutions. The role
of educators is emphasized as one of the key roles in inclusive upbringing and education of all
children, including those with speech difficulties. Considering that a large number of children
have difficulties in language, speech, and vocal communication, it is necessary to raise
awareness of the importance of an inclusive approach and early intervention as one of the roles
of educators. Therefore, it is up to the educators to recognize and identify difficulties and
implement early intervention with the help of professional collaborators. Early intervention,
which should be implemented from the earliest moments of a child's life in collaboration with
primary caregivers and a professional team, plays a crucial role in a child's development in

order to prevent difficulties.

Keywords: speech, communication, individuals with develompent disabilities, inslusion
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