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Uvod

Emocionalne kompetencije mogu se tumaciti kao sposobnosti djece da prepoznaju,
razumiju, izraze i kontroliraju svoje emocije, kao i da prepoznaju i razumiju emocije drugih
ljudi (Lewis, 2022). One omogucuju u¢inkovito komuniciranje, gradenje zdravih odnosa s
drugima, rjesavanje problema i suoc¢avanje s izazovima. U suvremenom drustvu sve vise se
prepoznaje vaznost emocionalnih kompetencija kod djece rane i predskolske dobi, buduéi da je
to razdoblje ubrzanog razvoja i stjecanja vjestina (Jovancevi¢, Jezi¢, 2007). Zbog izrazite
neuroplastiénosti mozga tijekom ranog i predskolskog razdoblja nastaju mnogi socijalni i
emocionalni neuronski krugovi, koji kasnije djeluju unutar pojedinca, usmjeravajuéi njegovo
ponasanje (Lantieri, Goleman, 2008). Mnogi izvori navode da su djeca koja posjeduju razvijene
emocionalne kompetencije sklonija postizanju boljeg akademskog uspjeha (Peni¢, 2019;
Vranjican i sur., 2019; Denham, Bassett, 2019), boljem socijalnom prilagodavanju (Jones i sur.,
2017), vecoj samoregulaciji, manjem riziku od razvoja problema u ponasanju (Valenci¢
Stemberger, 2021; Buljubagié-Kuzmanovi¢, 2008; Klarin, Perda, 2014) i vr$njadkog nasilja
(Lugonja i sur., 2021; Lantieri, Goleman, 2012;). Zbog prethodno navedenog, klju¢no je pruziti

djeci prilike i podrsku za razvijanje tih kompetencija ve¢ od najranije dobi.

Djeca koja su uklju¢ena u pozitivne i poticajne odnose s drugom djecom i odraslima imaju vec¢u
vjerojatnost da razviju emocionalne kompetencije. Osim toga, okolina u kojoj dijete odrasta je
snazno povezana S razvojem emocionalnih kompetencija. Drustvene norme, obiteljski faktori
(Klarin, Perda, 2014) i iskustva koja dijete dozivljava imaju vaznu ulogu u razvoju njegove
emocionalne kompetencije (Vranjican i sur. 2019). Odgojno-obrazovne institucije, roditelji ili
skrbnici te ostali odrasli trebali bi pruziti podrsku djetetu u razvijanju tih kompetencija kako bi

doslo do visestruke dobrobiti kako za pojedinca tako i za drusStvo u cjelini.

Ovaj zavr$ni rad daje pregled teorijske analize emocionalnih kompetencija djece rane i
predskolske dobi. Proucit ¢e se i razliciti faktori koji utjecu na razvoj tih kompetencija, kao i
metode i pristupi koji se koriste u 0odgojno-obrazovnim institucijama kako bi se podrzao razvoj
emocionalnih kompetencija djece. Kroz pregled dostupne i relevantne literature cilj je pruziti
uvid u vaznost emocionalnih kompetencija djece rane i predskolske dobi te ponuditi smjernice

za podrSku njihovom razvoju.



1. Emocije

Pojam emocija nastao je od latinske rije¢i movere koja ima znacenje kretati se, a prefiks -e
izrazava neki odmak $to upucuje na poduzimanje akcije, na pokret ka ne¢emu (Goleman, 1995).
Izraz koji se jo$ koristi za osjec¢aj u hrvatskom jeziku je ¢uvstvo, §to bi bio ,,dozivljaj ili stanje
potaknuto nekim dogadajem, situacijom u kojoj se nalazimo, akcijom koju poduzimamo,

drugim ljudima, na8im mislima, oéekivanjima ili planovima*! .

Emocije su bioloski razvijeni programi, koji se pokre¢u od medudjelovanja ¢itavog organizma,
posebice naseg mozga kroz kognitivne procese obrade. Programi emocija usko su vezani uz
naSe pamcenje i do nekih granica su promjenjivi, zato se emocije jednim dijelom mogu razvijati
pod utjecajem kulture i drustva bilo pozitivnim ili negativnim udincima (Corluki¢, Krpan,
2020). Mogu se shvatiti i kao trenutacne strategije koje nas usmjeravaju na suocavanje s
izazovima, te su implementirane u nase postojanje kroz evoluciju (Goleman, 1995). Coviek
nastoji uspostaviti ravnotezu izmedu svojeg dozivljaja stvarnosti i realnosti, kako bi prilagodio
svijet sebi i sebe svijetu. Emocije se javljaju kao reakcije na promijene, kao potreba da se uvede
sklad 1da se covjek adaptira. Emocionalna reakcija nece se pojaviti na svaki podrazaj iz okoliSa,
ve¢ samo na one podrazaje koje osoba smatra vaznima (Milivojevi¢, 2016). Na slican nacin
Berk (2015) opisuje emocije kao pokretace na djelovanje koji su usko povezani s procesima
procijene vaznosti odredenih dogadaja, osoba ili opc¢enito svega Sto se u naSem okruzenju
odvija. Stoga emocije nisu objektivne, prozivljavaju se i ispoljavaju na na¢in koji je poseban za
svakog pojedinca te djeluju pod utjecajem iskustava, genetskih karakteristika i socijalnog
okruzenja (Slunjski, 2014). Misljenje da emocije poti¢u odredene radnje najprepoznatljivije je
prilikom proucavanja zivotinja i djece. Veza izmedu emocija i neposrednih reakcija ocita je u
Citavom Zivotinjskom svijetu. Medutim, kod odraslih osoba koje su civilizirane postoji
znaCajno odstupanje od ove norme, gdje su emocije, temeljni motivatori za djelovanje,
odvojene od vidljivin odgovora na neki podrazaj (Goleman, 1995; Milivojevi¢, 2016).
Izrazavanje emocija karakteriziraju razlicite facijalne ekspresije 1 napetost tijela te razlicita
jacina, boja i visina glasa. MoZe se pokazati i zacrvenjenost lica, ili bljedilo, a mogu se
manifestirati i kroz smijanje, plakanje, primicanje i slicno (Slunjski, 2014). Na primjer, ako je
pojedinac radostan, veca je vjerojatnost da Ce biti otvoren prema drugima, dok nasuprot tome

kada osjeca tugu skloniji je povlacenju iz situacije (Goleman, 1995).

! https://www.enciklopedija.hr/Natuknica.aspx?1D=13550 (Pristupljeno 25.07.2023.)
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1.1. Emocije kod djece

Emocije su vazne i nezaobilazne u zivotu djece, a prisutne su ve¢ od rodenja s tim da se
diferenciraju sa razvojem. Prvotna reakcija djeteta koja se javlja kod rodenja jest uzbudenje, te
se kasnije od toga Cuvstva razviju ugodni dozivljaji kao Sto je ljubav, privrzenost, radost, i
neugodni kao $to su srdzba, nesigurnost i gadenje (Slunjski, 2014). ,,.Dje¢je su emocije Cesto
jednostavne i spontane, kratkotrajne, snazne i nestabilne S$to odraslima ponekad moze biti
zbunjujuce (Ljubeti¢ i sur., 2019: 188). Izrazi emocija kod djece rane dobi uglavnom se
temelje na vanjskim pokazateljima dozivljenih emocija, kao $to su izrazi lica, gestikulacija i
vokalizacija. Kako djeca napustaju dojenacku dob, istraZivaci koriste prirodne opservacije i
direktne procjene u razli¢itim okruzenjima kako bi bolje razumjeli kako djeca izrazavaju i

dozivljavaju emocije, te kako razumiju i reguliraju svoje emocije.

Sedam je temeljnih emocija, koje se ne razlikuju od kulture do kulture i svakom su ¢ovjeku
urodene, a to su: gadenje, strah, radost (sreca), gnjev (ljutnja), tuga, iznenadenje 1 prijezir. Od

njih se razvijaju sve ostale emocije (Slunjski, 2014).

Slika 1. Facijalna ekspresija i poloZaj tijela koji ukazuju na emociju ljutnje kod djeteta



Slika 4. Facijalna ekspresija koja ukazuje na emociju straha kod djeteta

Slika 3. Facijalna ekspresija koja ukazuje na emociju tuge kod djeteta



2. Kompetencije

Pojam kompetencije obuhvaéa sposobnosti koje omogucuju vjesto djelovanje u nekom
podrucju ljudskog funkcioniranja. Kompetentnost se razlikuje od pojma kompetencije,
,kompetentnost jest odraz Cije sposobnosti da primjenom kompetencija (znanjem i razli¢itim
vjeStinama) obavlja radne aktivnosti, a kompetencije predstavljaju §iri pojam omogudéujuéi
pojedincu kompetentno djelovanje (Labak, 2020: 462). Iz psiholoske perspektive
kompetencije su zbroj temeljnih vjestina koje nisu ni ste¢ene ni prirodene?. Europski parlament
i vijece Europske unije 2006. godine donijelo je izvjeS¢e o kljuénim kompetencijama za
cjelozivotno ucenje. Iznesene temeljne kompetencije naglasavaju se kao Zeljeni ishodi odgoja i
obrazovanja. Neke od komponenti emocionalnih kompetencija indirektno su integrirane u
drustvene i gradanske kompetencije. Unutar tih kompetencija sadrzane su vjestine kao $to je
empatija, noSenje s frustracijama i tolerancija (Europski referentni okvir, 2010). Nacionalni
kurikulum za rani i predskolski odgoj i obrazovanje (2015) navodi medu ciljevima osiguranje
dobrobiti za dijete na emocionalnoj, tjelesnoj i osobnoj razini. Dobrobit na emocionalnoj razini
oCituje se u: razvoju samosvijesti, odsustvu osjecaja ugroze, prihvacanju samog sebe, regulaciji

emocija i moguénosti procjene posljedica vlastitih djela na druge.

2.1. Emocionalne kompetencije kod djece

Kompetentnost u emocijama je prepoznata kao veoma vazna sposobnost koja izravno utjece
na sve sfere zivota osobe, a kako isticu Denham i Bassett (2019) posebno se ocituje kroz
Skolovanje 1 akademski uspjeh. VjesStine reguliranja i shvac¢anja emocija pomazu djeci da
razviju pozitivan pogled na ucenje i institucionalno obrazovanje, lakse uspostavljaju i ostvaruju
podrzavajuéu povezanost s drugom djecom, uéiteljima i/ ili odgojiteljima, aktivniji su u odgojno
obrazovnom procesu te ostvaruju veéi napredak. Suprotno tome manjak kompetencija na
podru¢ju emocija kod djece ocituje se kod tezeg uspostavljanja odnosa s drugima i loSijoj
kvaliteti tih odnosa te izostaje zadovoljstvo procesom ucenja, a ¢ak se mogu pojaviti rizici za
probleme u ponasanju, ovisno o razini usvojenosti emocionalnih kompetencija. Prisutnost
prosocijalnog ponasanja, $to obuhvaca i sposobnosti shvacanja, prepoznavanja i regulacije

emocija, u predskolskom razdoblju povezana je s kasnijim uspjehom u razli¢itim periodima i

2 http://www.enciklopedija.hr/Natuknica.aspx?ID=32639 (Pristupljeno 25.07.2023.)
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mlade i1 odrasle dobi. Dobrobit je prepoznatljiva dugoro¢no pri obrazovanju, zaposljavanju,
kvaliteti mentalnog zdravlja i izbjegavanju kriminalnih radnji i ovisnosti. Vazno je da ova
povezanost ostaje znacajna Cak i nakon razmatranja drugih utjecajnih ¢imbenika povezanih s
djetetom, obitelji i cjelokupnim kontekstom (Denham i Bassett, 2019). Procjena emocionalnih
kompetencija djece ponekad ukljucuje namjerno izazivanje frustrirajuce situacije sa ili bez
podrske odraslih kako bi se istrazila regulacija emocija kod djece. Odgovori djece na direktna
pitanja, Cesto kroz igru koja je njima prirodno okruzenje, otkrivaju na¢in razumijevanja vlastitin
1 tudih osjec¢aja u razliitim situacijama, kao 1 uzroka 1 posljedica emocija. Metode
samoprocjenjivanja i opservacije koriste se za proucavanje utjecaja odraslih na socijalizaciju

emocionalnih kompetencija djece (Lewis, 2022).

Razvijati EK kod djece klju¢no je za ucenje kvalitetne komunikacije s drugima, prepoznati
vlastite osjecaje 1 ono $to drugi osjecaju te kontrolirati izrazavanje istih, kako bi imali kvalitetne
odnose 1 provodili kvalitetne odluke u Zivotu. Emocionalno ucenje je proces koji traje cijeloga

zivota 1 najveca dobrobit se ostvaruje ako se zapocne od najranije dobi (Slunjski, 2014).

2.2. Razvoj emocionalnih kompetencija

Kao S$to je ve¢ spomenuto razvoj emocionalnih 1 socijalnih kompetencija zapocinje od
najranijeg razdoblja Zivota pojedinca i ponajviSe se ostvaruje u skladu s razvojem privrzenosti
s osobama koje skrbe za dijete (Bretherton, 1992, prema Ljubeti¢ i sur., 2019). Temeljno
razlikovanje ugodnog osjeta od neugodnog, pa sve do niza emocionalnih dozivljaja, javlja se
kroz razdoblje do prve dvije godine. Tijekom tog razdoblja javljaju se ¢ak i slozenije emocije
kao $to je samosvijest ili emocije vezane uz moralnost (Berk, 2008, prema Ljubeti¢ i sur. 2019).
Kroz predSkolsku dob, kada poc¢inje mnostvo interakcija s drugima u djetetovoj okolini, bilo da
je rije¢ o odraslima ili drugoj djeci, dolazi do procvata u razvoju socijalnih vjestina (Ljubetic i
sur, 2019). U predskolskoj dobi, djeca uce kako koristiti emocionalnu komunikaciju kako bi
izrazila neverbalne poruke o druStvenim situacijama ili odnosima. Na primjer, oni mogu
koristiti zagrljaj kako bi pokazali toplinu i bliskost prema nekome. Takoder, djeca razvijaju
empatiju prema tudim emocijama. Kada mlade dijete padne i udari se, starija djeca ga mogu

poljubiti kako bi mu pokazali brigu i podrsku (Luby, 2009).

Prve godine javljaju se emocije ljubomore 1 empatije. Razdoblje izmedu druge i tre¢e godine

obiljezeno je pojavom kompleksnijih emocija kao $to je krivica, stid, smetenost i inat (Slunjski,



2014). Vazan napredak u emocionalnom znanju pojavljuje se u dobi od 3. do 4. godine, kada
se javlja tranzicija s vanjskih dozivljaja emocija na unutarnje i tada dijete polako shvaca da
reakcije drugih u njegovoj okolini ovise o trenutnoj situaciji te da su zato promjenjive, polako
razaznaje da je ponasanje uvjetovano i osjecajima, uvjerenjima, vanjskim okolnostima i slicno

(Vranjican i sur., 2019).

Razvoj samosvjesnih emocija u prve tri godine zivota ukljucuje dvije vazne znacajke. Prva je
svijest o sebi, koja se mjeri kroz sposobnost samoprepoznavanja u ogledalu. Druga znacajka je
pocetak koriStenja osobnih zamjenica poput "ja" ili "moje", te sudjelovanje u slozenoj igri
pretvaranja. Ove znacajke obi¢no se pocinju razvijati izmedu 15. 1 24. mjeseca zivota, Sto
dovodi do pojave samosvjesnih emocija kao §to su stid, zavist i empatija, kao i prosocijalnog
ponasanja poput divljenja i uzajamne igre. Kasnije, u razvoju samosvjesnih emocija, javlja se
novi skup emocija koji se naziva samosvjesnim evaluacijskim emocijama. Ove emocije temelje
se na djetetovoj sposobnosti da usvoji drustvene standarde, pravila i ciljeve. Na primjer, dijete
moze osjetiti ponos kada uspijeva u neCemu §to je drustveno prihvaceno ili razo€aranje ako ne
ispunjava odredene ciljeve. Ove samosvjesne evaluacijske emocije pridonose daljnjem
razumijevanju sebe i svojih postupaka, te igraju vaznu ulogu u djetetovom socijalnom i

emocionalnom razvoju (LoBue i sur., 2019).

Tablica 1.: Pokazatelji procesa socio-emocionalnog ucenja kroz ranu i predskolsku dob u

odnosu na socijalne interakcije (Saarni, 2000, prema Lewis, 2022, str. 37-49)

Razdoblje/ dob

Regulacija/suocavanje

Ekspresivno ponasanje

Izgradnja odnosa

Najranije
djetinjstvo: 0-12
mjeseci

Smirivanje samog sebe
i uéenje reguliranja
reaktivnosti. Regulacija
paznje U sluzbi
koordiniranih akcija.
Ovisnost 0 podrsci
skrbnika i potpori
tijekom stresnih
situacija.

Sinkronizacija ponasanja
u pojedinim situacijama.
Povecana diskriminacija
tudih izrazaja. Povecana
ekspresivna reakcija na
podrazaje pod utjecajem
svjesne kontrole.
Povecana koordinacija
ekspresivnih ponasanja
pod utjecajem izazvanih
emocija.

Prisutno je skretanje
paznje te jednostavne
interakcije. Razvoj rane
igre, na primjer trazenje
,,skrivenih* predmeta
(,,bu-tre*). Drustveno
upucivanje. Drustveno
instrumentalizirana
upotreba signala (npr.
"lazno" plakanje kako bi
se privukla pozornost).



Rano djetinjstvo:
12mjeseci- 2%

Pojava samosvijesti i
svijesti o vlastitoj

Samoprocjena i
samosvijest evidentna u

Anticipacija razli¢itih
osjecaja prema razli¢itim

godine emocionalnoj reakciji | ekspresivnom ponasanju | ljudima. Porast
(odgovoru). koje prati osje¢aj srama, | diskriminacije prema
Razdrazljivost zbog ponosa, stidljivosti. tudim emocijama i
ogranicenja i granica Porast verbalnog njihovoj smislenosti.
nametnutih od strane razumijevanja i Rani oblici empatije i
autoriteta i radi potrebe | vokabulara u potrebi za | prosocijalnog djelovanja.
za istrazivanjem. izraZavanjem ponasanja i

afektivnog stanja.
Rana predskolska Simbolicki pristup Usvajanje pretvaranja i | Komunikacija s drugima

dob: 2-5 godina

olaksava regulaciju
emocija, ali simboli
mogu izazvati i
nesporazume.
Komunikacija s
drugima prosiruje
djetetovu procjenu i
svijest o vlastitim
osjecajima i
dogadajima koji
izazivaju emocije.

ekspresija u igri i
zadirkivanju.
Pragmati¢na svijest o
tome da "lazni" izrazi
lica mogu dovesti
drugoga u zabludu u vezi
s neijim osjecajima.

razraduje djetetovo
razumijevanje
drustvenih transakcija i
ocekivanih ponaSanja.
Suosjecajno i
prosocijalno ponasanje
prema vr$njacima.
Povecéanje uvida u
emocije drugih.

Kasnija predskolska
dob: 5-7 godina

Samosvjesne emocije
(npr. posramljenost)
usmjerene su prema
regulaciji. Trazenje
podrske od odgojitelja
(skrbnika) istaknuta je
strategija suocavanja,
ali je evidentno sve
vece oslanjanje na
samostalno rjesavanje
situacijskih problema.

Usvajanje emocionalnog
suprotstavljanja
primjenom distanciranja
prema vrs$njacima.

Povecanje koordinacije
socijalnih vjestina s
vlastitim i tudim
emocijama.
Pojavljivanje ranog
razumijevanja
dogovorenih
emocionalnih scenarija.

Izrazavanje emocija kod djece tijekom predskolske dobi postaje slozenije. Djeca tada shvacaju

da osoba moZe osjecati jedno, a pokazivati drugo prema okruzenju. Uce tako potiskivati

drustveno neprihvatljive osjecaje, a iskazivati one koji su prihvacéeni i poZeljni. Na primjer, ako

kazemo djetetu da je vrijeme za prestanak igre te da je potrebno uhvatiti se pospremanja sobe,

tada odrasla osoba priprijeci djetetov cilj, a dijete posljedi¢no izraZava razocarenje, pa ¢ak 1

ljutnju. Nakon nekoliko takvih situacija i mirnog emocionalnog odgovora odraslih, dijete

shvaca da je izrazavanje takve ljutnje s odraslima obi¢no nepromisljeno (Luby, 2009). Murray

I Rosanbalm (2017) navode kako, mnogi ¢imbenici utjeCu na procese samoregulacije

ukljucujuci bioloske predispozicije, angazman primarnih skrbnika i okoli$ne utjecaje. Bioloske
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predispozicije predstavljaju osnove za samoregulaciju. Naprednije vjeStine i motiviranost za
samoregulaciju javlja se kasnije i oblikuje se kroz odnose s njegovateljima i okolinom od
rodenja pa nadalje. U ranom djetinjstvu, prirodom razvoja mozdanih funkcija, stvaraju se veze
koje pomazu u razvoju samoregulacije. U ranoj dobi ta se sposobnost poboljSava ubrzanim
tempom, no bez obzira na to ne moze se u potpunosti razviti bez utjecaja okoline. Kao kod
usvajanja jezika ili matematic¢kih vjeStina tako i za samoregulaciju potrebni su materijali i
pripremljeno okruzenje koje moze pomoc¢i usvajanju tih vjestina, uz upute, potporu i vjezbanje
kako bi se ti potencijali mogli u potpunosti razviti. Djeca koja uce vjeStine samoregulacije
trebaju imati podrsku socijalnog okruzenja, njegujuce 1 podrZzavajuce odnose te kvalitetne,

direktne upute i vodstvo u postupnom razvijanju sposobnosti samoregulacije.

Prvi modeli koji pomazu na putu ka socijalnoj i emocionalnoj zrelosti su roditelji ili skrbnici,
ali i drugi odrasli koji su znac¢ajni u zivotu pojedinca (Ljubeti¢ i sur., 2019). Samoregulacija
ima klju¢nu ulogu u unapredivanju dobrobiti tijekom citavog zivota, ukljucujuéi fizicko,
emocionalno, socijalno, ekonomsko zdravlje i postignuc¢a u obrazovanju. Moze se opisati kao
sposobnost upravljanja svojim mislima i osje¢ajima kako bi se postigle ciljane akcije Sto moze
ukljucivati pronalazenje na¢ina za suocavanje s intenzivnim emocijama kako bi se izbjeglo da
postanu preopterecuju¢e. Podrazumijeva se i usvajanje vjeStine usredotoCenosti i
preusmjeravanja paznje te uspjeSno kontroliranje ponaSanja potrebnog za uskladivanje s
drugima i postizanje ciljeva. Prethodno spomenute osobe mogu pomoc¢i razvoju samoregulacije
u ranom djetinjstvu Sto predstavlja ulaganje u buduci uspjeh, jer jaca samoregulacija predvida
bolje rezultate u $koli, kvalitetnije odnose s drugima i manje poteSkoca u ponasanju. Sposobnost
reguliranja misli, osjecaja i postupaka pomaze djeci da uspjesno savladaju mnoge izazove s
kojima se suocavaju, promicuéi njihovu otpornost u suoc¢avanju s poteskocama (Rosanbalm i

Murray, 2017).

2.3. Dimenzije emocionalnih kompetencija

CASEL (Collaborative for Academic, Social and emotional learning, 2015) navodi pet
grupa vjeStina koje spadaju u emocionalne kompetencije, a obuhvacaju proces socio-
emocionalnog ucenja. Vodene su emocionalnim vjeStinama i odnose se na: samospoznaju ili
samosvijest, drustvenu svijest, upravljanje sobom, sposobnost donosenja odgovornih odluka i
upravljanje odnosima. Sposobnost samospoznaje podrazumijeva moguc¢nost uocavanja svojih

misli, Cuvstava i1 dobrih osobina te moguénost procijene kako oni djeluju na donosenje odluka
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i ponasanje. Drustvena svijest ukljuCuje prepoznavanje i razumijevanje osjecaja drugih osoba,
sposobnost empatije i zauzimanja raznih perspektiva. Samoregulacija osobnih emocija
olaksava odluc¢ivanje i odnose s drugim ljudima. Opre¢no tome, izostanak samoregulacije moze
biti prepreka svakodnevnim odnosima i komunikaciji s drugim ljudima. Procjena posljedica
djelovanja na sebe i druge spada pod vjestinu odgovornosti u donosenju odluka kroz procese
nalazenja realnih rjeSenja, provedbu i evaluaciju. Upravljanje odnosima moguce je uz vjestine

rjesavanja konfliktnih situacija kako bi odrzale kvalitetne veze s drugima (CASEL, 2015).

Upravljanje
sobom

Slika 5. Dijagram sastavnica socio-emocionalnog ucenja (CASEL)

Odgovorno
donosenje
odluka

Vranjican i suradnici (2019) navode kako razumijevanje emocija ukljucuje odgovarajuce izraze
emocije u nekoj situaciji i mogucnost da se prepozna i naznaci emociju koja je opre¢na onoj
emociji koja je primjerena toj situaciji. To prikazuje veéu razinu prepoznavanja emocija
prilikom kojeg dijete moZe regulirati vlastite emocije kada sagledava emocije drugih, tj. kada
suosjeca s emocijama druge osobe. Proces diferencijacije emocija zbiva se pod djelovanjem
ucenja putem modeliranja obrazaca ponasanja prisutnih unutar obitelji u kojoj pojedinac jest.
Usvajanje tih strategija odvija se i pod djelovanjem socijalnih normi ponasanja (Slunjski, 2014;
LoBue i sur., 2018). Regulacija emocija ukljucuje sposobnost kontrole i prilagodbe
emocionalnih reakcija te se sastoji od reflektiranja, samo-reguliranja i planiranja. Rani razvoj

emocionalne regulacije dogada se unutar odnosa roditelj-dijete gdje je roditeljska osjetljivost
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na djetetove emocionalne reakcije povezana s manje ponasajnih i emocionalnih poteskoca.
Prema tome bolje ostvarena privrzenost djeteta skrbniku prediktor je kasnijih boljih
emocionalnih i socijalnih vjestina (Vranjican i sur., 2019). Thompson (1994, prema LoBue i
sur., 2019: 406) tumaci regulaciju emocija kao ,,ekstrinzi¢ne i intrinzi¢ne procese odgovorne
za pracenje, vrednovanje i modificiranje emocionalnih reakcija, posebno njihovih intenzivnih i
temporalnih obiljeZja, kako bi se postigli ciljevi pojedinca.” Izrazavanje emocija moze biti
provedeno na adekvatan i neadekvatan nacin. Adekvatan nacin znaci da je ispoljavanje neke
emocije primjereno situaciji koja izaziva reakciju, izraZavanje moze biti 1 utiSano ako je pod
utjecajem odgoja naucena reakcija ili pretjerano za situaciju (Slunjski, 2014). Szczygiet i
Mikolajczak (2017) tumace da je emocionalna regulacija nacin na koji ljudi osjeéaju,
dozivljavaju i izrazavaju emocije. Istrazivanja 0 emocionalnoj regulaciji su se u posljednjim
godinama brzo razvijala. Vecina dosada$njih studija se usredotocila na regulaciju negativnih
emocija, ali interes za regulaciju pozitivnih emocija neprestano raste po uzoru na pozitivnu
psihologiju koja se =zalaze za bavljenje ,rjeSenjima®“, a ne ,problemima®“ (Seligman,
Csikszentmihalyi, 2000). Teorijski modeli sugeriraju da se pozitivne emocije, kao i negativne
emocije, mogu povecavati ili smanjivati. Regulacija prema gore ili uzivanje se odnosi na
odrzavanje ili pojacavanje pozitivnih emocija kako bi se pojacao njihov uc¢inak, dok regulacija
prema dolje ili utiSavanje ukljuCuje sputavanje ili smanjenje ucinka pozitivnih emocija
(Szczygiet, Mikolajczak, 2017). Neki emocionalni izrazi su relevantni za situaciju, ali ne i
kontekst, a neki su irelevantni pa se njih u¢imo maskirati. Tjeskoba pri igranju nove igre ¢esto
je nevazna i ometajuca za potrebu koja se Zeli zadovoljiti, a to je zabava, pa je zato treba
potisnuti. Zbog svoje veze s voljnom kontrolom i prikladno$¢u kontekstu, ti se aspekti
pojavljuju na izrazajnom repertoaru predskolske djece te su povezani s regulacijom emocija
(Luby, 2009).

3. Emocije i emocionalne kompetencije

Istrazivanje emocionalnih kompetencija umnogome se temelji na Golemanovom radu o
emocionalnoj inteligenciji, iako su pojam emocionalna inteligencija prvi upotrijebili Peter
Salovey i John Mayer (Hajncl, Vuéenovi¢, 2013). Goleman (1995) je opisao i razradio saznanje
0 emocionalnoj inteligenciji koja ima klju¢nu ulogu za uspjeh i zadovoljstvo zivotom. Ona
pomaze razumjeti svoje i tude osjecaje i ponasati se odgovorno prema njima. Znacenja koja

pridajemo situacijama koje se dogadaju, dozivljaj sebe i drugih izraZzavaju se u emocijama.
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Osobnost ¢ovjeka jednim dijelom sastoji se i od na¢ina na koje ispoljava osobne emocije (Dukid
I sur., 2018). Dok se pojam inteligencije odnosi na kapacitete koje osoba ima za razvoj
kompetencija, kompetencije se odnose na vjeStine i sposobnosti koje se mogu uvjezbati
(Munjas Samarin, Taksi¢, 2009). Emocionalne kompetencije kljuéne su za uspostavljanje
kvalitetnih i uspjesnih odnosa te zauzimaju njihov sredi$nji dio. Veze koje se nalaze u pozadini
svakog odnosa i koje ga odreduju u velikom dijelu temelje se na razumijevanju emocionalne
situacije 1 odgovarajuéim reakcijama na emocionalne podrazaje (Sukran, 2015). Osobe koje
imaju visoko razvijenu kognitivnu inteligenciju ne moraju nuZno imatirazvijenu i emocionalnu,
to se moze ocitovati u teSkoama pri snalazenju u raznim zivotnim okolnostima ili konfliktnim
situacijama koje ostanu nerazrijeSene te izazivaju frustracije. Kako bi se prevenirale takve
frustracije moguce je pomocu socio-emocionalnog u¢enja pospjesiti emocionalne kompetencije
(Goleman, 1995). Novija istraZivanja sugeriraju da su viSe razine razvijenosti emocionalnih
kompetencija povezane s boljim mentalnim zdravljem i ¢ine zastitne ¢imbenike kod razvoja
psiholoskih poremecaja (Ferndndez-Abascal, Martin-Diaz, 2015; Ciarrochi i sur., 2003).
Istrazivanja dokazuju da postoji znacajna razlika u cjelovitom zdravlju djece ako im se u ranoj
dobi pomogne u razvoju socijalnih i emocionalnih vjestina. Sposobnosti kao $to su promisljeno
izraZzavanje osjecaja 1 ostvarivanje povezanosti koja je obogacena toplinom i postovanjem
doprinose tome da se u kasnijoj dobi mogu izbje¢i ozbiljni mentalni problemi. To sve

posljedi¢no utjece na okolinu u kojoj se pojedinac nalazi (Lantieri, Goleman, 2008).

3.1. Emocionalna pismenost kod djece rane i predskolske dobi

,»Socijalno-emocionalno ucenje je proces stjecanja znanja, stavova i vjestina koje se odnose
na prepoznavanje i upravljanje emocijama, snalazenje u socijalnom svijetu, uspostavljanje i
odrzavanje odnosa s drugima, u¢inkovito donosenje odluka“ (Payton i sur., 2008, prema Munjas
Samarin, Taksi¢, 2009: 356). Djeca koja u okviru odgojno-obrazovnih ustanova imaju
mogucénost SOCi0-emocionalnog uéenja pokazuju bolju koncentraciju i veéi interes za ucenje,
posljedi¢no vec¢i akademski uspjeh te manje problema u ponasanju (Munjas Samarin, Taksic,
2009).

Emocionalna pismenost se odnosi na razumijevanje i sposobnost upravljanja vlastitim
emocijama. To ukljucuje prepoznavanje i razumijevanje razli¢itih emocija te sposobnost

kontroliranja i izraZzavanja tih emocija na prikladan nacin. S druge strane, socijalna pismenost
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se odnosi na razumijevanje i sposobnost upravljanja sobom u socijalnim situacijama, posebno
u grupnim okruzenjima. To ukljucuje vjestine kao Sto su komunikacija, suradnja, empatija,
rjesavanje sukoba i izgradnja pozitivnih odnosa s drugima. Emocionalna pismenost i socijalna
pismenost su medusobno povezane i preklapaju se. Na primjer, sposobnost rjeSavanja sukoba
ukljucuje kako emocionalnu samoregulaciju, tako i vjestine socijalnog rjeSavanja problema. Da
bi osoba bila socijalno kompetentna, treba biti svjesna vlastitih emocija, razumjeti njihov utjecaj
na vlastito ponasanje i biti sposobna upravljati njima na nacin koji je prihvatljiv i konstruktivan
u drustvenom kontekstu. Koncept socijalno-emocionalne pismenosti najbolje opisuje ovu
dvostruku prirodu vaznog dijela dje¢jeg razvoja. To je ,,jezik™ koji pojedincu omogucuje da
uspjesno upravlja razli¢itim socijalnim situacijama, razumijeva i izrazava svoje emocije te

izgradi zdrave odnose s drugima (Harper, 2016).

Emocionalne kompetencije mogu se uvjezbavati i unaprijediti unutar svih drustvenih razina u
kojima se dijete nalazi (Munjas Samarin, Taksi¢, 2009). Pocetci poucavanja emocionalnih
kompetencija javljaju se Sezdesetih godina proslog stolje¢a unutar pokreta odgoja i obrazovanja
poznatim pod nazivom Skolovanje emocija. Temeljilo se na umije¢ima zauzdavanja
impulzivnih reakcija, kontrole izrazavanja bijesa i pronalaZenja rjeSenja za konflikte. Prateci ta
nacela u ucenju emocionalne pismenosti nastali su razni korektivni pedagoski programi i
intervencije za provodenje unutar odgojno-obrazovnog procesa, gdje je naglasak na razvoju
empatije (Buljubasi¢-Kuzmanovi¢, 2008). Jedan od glavnih problema u procjeni ué¢inkovitosti
intervencija na razvoj emocionalnin kompetencija je ¢injenica da vrlo mali broj programa
specificno ima za cilj poticanje i razvoj emocionalnih vjestina. Vecina tih programa stvorena je
s drugim svrhama, poput rje$avanja konflikata ili smanjenja zlouporabe droga. Cak i kada su
programi usmjereni na socio-emocionalne kompetencije, u razli¢itim dobnim skupinama ciljaju
na razlicite aspekte emocionalne inteligencije. Na primjer, programi za mladu djecu
usredotoCuju se na izgradnju emocionalnog rjec¢nika i1 prepoznavanje emocionalnih izraza, dok
se u srednjim $kolama fokusira na kontrolu impulsa i regulaciju emocija (Munjas Samarin,

Taksi¢, 2009).

U ustanovama ranog i predskolskog odgoja i obrazovanja u Sjedinjenim Ameri¢kim Drzavama
implementira se PATHS program, usmjeren na promicanje razvoja socio-emocionalnih
kompetencija u ranom i predskolskom odgoju. Takvo uéenje kod djece smanjuje vjerojatnost
ponasajnih problema, te postoje dokazi to jest dokumentacija o stvarnoj ucinkovitosti

preventivnih programa na poboljSanje socijalnih i emocionalnih vjestina kod djece. Pozitivni
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ucinci na emocionalne kompetencije ogledaju se u razvoju regulacije emocija, vjestinama

rjesavanja problema i prosocijalnom ponasanju (Mihic i sur., 2016).

PATHS program temelji se na afektivno-bihevioralno-kognitivno-dinami¢kom modelu razvoja
prema kojem su osnove stvarnih druStvenih i emocionalnih kompetencija, uéinkovita
integracija osjecaja, ponasanja i razumijevanja. Razvili su ga znanstvenici Domitrovich,
Greenberg 1 Kusche osamdesetih godina dvadesetog stolje¢a kako bi pomogli porast pozitivne
komunikacije, samokontrole, rjeSavanja interpersonalnih problema 1 prosocijalnog ponasanja
(Kruselj, 2014). Primarni ciljevi PATHS kurikuluma su: razviti svijest djece i komunikacijske
vjeStine vezane uz emocije, poducavati samokontrolu uzbudenja 1 ponasSanja, poboljSati
samopostovanje 1 razviti pozitivne odnose s vr$njacima, promicati vjestine rjesavanja problema
poticanjem integracije dje¢je samokontrole, prepoznavanja afekata i komunikacijskih vjestina
te stvaranje pozitivne atmosfere u skupini koja podrzava socio emocionalno uc¢enje (Mihic i
sur., 2016). Prema tom modelu, kako bi djeca reagirala na odredenu situaciju, prvo moraju biti
svjesna vlastitih emocija, razumjeti njihovu prirodu i imati vjeStine za adekvatno ponaSanje
(Kruselj, 2014). Sve ove komponente zajedno utjecu na nacin na koji djeca reagiraju na vanjske
situacije i kako se ponasaju u njima. PATHS program vodi se misljenjem da prilagodba djece
ovisi o njihovoj razini vjeStina kao i 0 kulturi to jest druStvenom razdoblju u kojem Zzive.
Kurikulum tog programa sastoji se od nekoliko tematskih cjelina koje ukljuc¢uju poduke
socijalnih vjestina koje konkretno uklju¢uju davanje i prihvacanje komplimenata, izraZzavanje

osnovnih i kompleksnih osjecaja i rjesavanja problema (Mihic i sur.,2016).

PATHS program primjenjuje se i u pojedinim ustanovama ranog i predSkolskog odgoja i
obrazovanja u Republici Hrvatskoj. U suradnji s Edukacijsko-rehabilitacijskim fakultetom
Sveucilista u Zagrebu provodi se program pod nazivom PATHS-RASTEM. Program je
usmjeren na socijalno-emocionalno ucenje i poceo se primjenjivati u tri odgojne skupine
predskolske djece, vrti¢a u Labinu, u Istri. Nakon uspje$nih rezultata i zadovoljstva sudionika
u pedagoskoj godini 2012./2013., program se nastavio i pro§irio na jo§ odgojnih skupina. Jedan
od klju¢nih aspekata projekta je promoviranje pozitivnih odnosa medu vr$njacima. Kroz
program PATHS-RASTEM, djeca se uce kako prepoznati, razumjeti i izraZavati svoje emocije
na prikladan nac¢in. Takoder, uce razvijati samokontrolu i konstruktivno rjeSavati probleme.
Ovaj program ima za cilj stvaranje sigurnog, podrzavajuceg i inkluzivnog okruzenja u kojem
djeca mogu razvijati svoje socijalne i emocionalne vjestine te izgraditi pozitivne odnose s
vr$njacima. Projekt takoder ima za cilj smanjivanje rizika za razvoj poremecaja u ponasanju i

mentalnih poremecaja kod djece. Razvojem samokontrole (samoregulacije), fokusom na
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"rje¢nik emocija" i analizu emocija te kroz integraciju emocionalnih, kognitivnih i lingvistickih
vjestina dolazi se do sposobnosti efikasnog rjesavanja problema (Kruselj, 2014). Na primjer, u
PATHS programu provodi se 'tehnika kornjace' kod koje je djeci kroz slikovit prikaz te Zivotinje
pokazano i objasnjeno da se na trenutak povuku iz izazovne situacije ili interakcije kao da su
kornjace koje se ususkavaju u svoj oklop. Djecu se uputi da duboko udahnu kako bi se umirili

I kako bi mogli reci §to osjecaju i $to im je potrebno (Mihic i sur., 2016).

Socio-emocionalno uéenje moze se poticati i kroz pripovijedanje. Citanje visokokvalitetne
literature s malom djecom ima mnoge prednosti. Kroz takvu literaturu, djeca imaju priliku
upoznati raznolik jezik koji im pomaZe prepoznati, oznaliti 1 izraziti svoje emocije.
Visokokvalitetna djecja literatura Cesto sadrzi autenticne likove, realne probleme i moguca
rjeSenja, Sto pomaze djeci da se osjecaju potvrdeno u svojim emocijama, ali 1 pruza im modele
za upravljanje snaznim emocijama. Dijeljenje takve literature omogucuje otvorenu raspravu o
situacijama koje izazivaju emocije 1 dogadajima koji mogu biti sli¢ni onima s kojima se djeca
svakodnevno susrecu. Ovo je vazno jer pomaze djeci u razvijanju otpornosti i razvoju vjestina
suocavanja s razli¢itim emocionalnim izazovima. Kroz ove rasprave, djeca imaju priliku
razumjeti razliite perspektive, uciti kako rjeSavati probleme i razvijati svoju emocionalnu

kompetenciju (Harper, 2016).

Kako bi se unaprijedila socio-emocionalna pismenost kod djece, postoji nekoliko strategija i
aktivnosti temeljenih na emocionalnoj pismenosti koje mogu koristiti obitelji, ucitelji i
struénjaci koji rade s malom djecom. Harper (2016) navodi strategije koje imaju za cilj olaksati
raspravu djece, potaknuti upotrebu usmene komunikacije, razviti vokabular te poboljSati
razumijevanje. Kada se s djecom koriste knjige koje se fokusiraju na socio-emocionalnu
pismenost, preporucuje se upotrijebiti i pet strategija za bolje razumijevanje i usvajanje novih
pojmova. Prva strategija je koriStenje Vennovih dijagrama koji pomazu djeci da usporeduju i
kontrastiraju likove, situacije ili emocije u pri¢i. Tako da se ispiSu osobine 1 osjecaji u kojima
likovi nalikuju jedni na druge i one u kojima su razli¢iti. Druga strategija je koriStenje ,,portreta
otvorenog uma‘“. Na nacin da djeca crtaju likove iz prie kako bi izrazila njihove unutarnje
osjecaje 1 misli. Treca strategija ukljucuje slagalice emocija u kojima djeca slazu dijelove slika
kako bi prikazala razli¢ite emocije koje su prisutne u pri¢i. Cetvrta strategija je koristenje
kockica s emocijama, gdje djeca bacaju kocku s razli¢itim facijalnim ekspresijama emocija i

zatim raspravljaju o situacijama u kojima bi se takva emocija mogla pojaviti (Harper, 2016).
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Slika 6. Kocka emocija

Posljednja strategija ukljuCuje koristenje linija i oblika koji predstavljaju osjecaje. Djeca crtaju
linije i oblike koji prikazuju kako se osjecaju tijekom citanja pri¢e. Ove strategije su korisne za
djecu u dobi od 3 do 8 godina i pomazu im da razviju vjeStine razumijevanja, vokabulara i
izrazavanja emocija. KoriStenje ovih strategija i aktivnosti moze biti korisno za podrsku
socijalno-emocionalnoj pismenosti kod djece. Osim S§to razvijaju jeziéne vjeStine, ove
aktivnosti takoder pruzaju priliku za otvorenu raspravu o emocijama i poti¢u razumijevanje i

upravljanje emocijama kod djece (Harper, 2016).

Emocionalne kompetencije kod djece rane i predskolske dobi i njihov razvoj povezani su s
razli¢itim faktorima. Jedan od klju¢nih faktora je roditeljski stil odgoja (Skomrlj, 2022) i
primarna interakcija sa skrbnicima (Vranjican i sur., 2019). Nacin na koji roditelji izrazavaju
svVoje emocije 1 pruzaju podrSku djetetu u razumijevanju i reguliranju vlastitih emocija moze se
snazno odraziti na razvoj emocionalnih kompetencija djece (Rosanbalm, Murray, 2017). Opic¢
(2016) razlikuje odgoj u obitelji po utjecaju odgojnih stilova. Najcesce se izdvajaju Cetiri
roditeljska stila. Autoritaran stil karakterizira ¢vrsta disciplina, kaZnjavanje i pokoravanje
odlukama roditelja. Ne prihvaca se djetetovo misljenje, vlada hladan odnos, koji kod djeteta
rezultira razvojem nesigurnosti i nepovjerenja, teskih emocija i emocionalnih stanja koja imaju
negativan u¢inak na razvoj emocionalnih kompetencija. Drugi autoritativan (demokratski) stil,

podrazumijeva primjenu emocionalne topline i ¢vrste kontrole u odgoju, roditelji postavljaju
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pravila ponasanja, ali i pruzaju ljubav i potporu djetetu. Takav odnos ocrtavaju zajednistvo,
kvalitetni odnosi, dvosmjerna komunikacija te rezultira pozitivnim emocionalnim razvojnim
ishodima. Djeca u takvom slu¢aju razvijaju samostalnost, povjerenje, odgovornost i pozitivne
oblike ponasanja. Kod permisivnog odgoja, odnos je ispunjen ljubavlju i roditelj je previse
popustljiv prema djetetu. Nema neke zahtjeve ili ima niske, te ispunjava djetetove zelje. Takvi
roditelji ne postavljaju granice i pravila, ve¢ daju djeci previSe slobode pa ona cesto
manipuliraju kako bi postigla odreden cilj. Kao rezultat toga bivaju nesigurna i u socijalnom
kontekstu moguce impulzivna i agresivna. Posljednji tip roditeljstva je indiferentno roditeljstvo.
Takvi odnosi su hladni i slabe kontrole. Roditelji su zaokupljeni samima sobom i
nezainteresirani za odgoj vlastitog djeteta. Odgojni ciljevi ne postoje, a komunikacija je
jednosmjerna. Cesto se djeca takvih roditelja osje¢aju nepozeljno, u socijalnom kontekstu
sklona su nasilju i niskog samopostovanja (Opi¢, 2016). ,,Vjerojatnije je da ¢e se mladi ljudi
koje roditelji zanemaruju povesti za agresivnim impulsima djelovanja ili ¢e im biti vrlo tesko
umiriti se“ (Lantieri, Goleman, 2008: 14). Roditelji bi trebali primjerom poticati svoju djecu na
primjenu strategija umirivanja, ako th obuzme emocija straha ili ljutnje, posljedi¢no to ojacava
veze medu neuronima koji djeluju na suoCavanje sa stresom (Lantieri, Goleman, 2008).
Relevantna istrazivanja ukazuju na jasnu povezanost kvalitete roditeljstva i razvoja
samoregulacije. Kao glavni ¢imbenici izdvojeni su emocionalna toplina, osjetljivost roditelja
na potrebe i emocije djece te kvalitetni roditeljski odgovori koji podrzavaju razvoj
samoregulacije i mogu ublaziti u¢inke drugih stresora u obitelji i okolisu (Rosanbalm, Murray,
2017). Primarna socijalizacija djece odvija se upravo tijekom ranih godina djetinjstva. Kako bi
bila uspje$na potreban joj je obiteljski kontekst u kojem je osigurano dovoljno topline,
sigurnosti 1 medusobne potpore Clanova. U takvom kontekstu odrasli ¢lanovi mogu biti
autenti¢ni, mogu primati i davati emocionalnu potporu, i tako stabilizirati vlastitu osobnost
(Ljubeti¢, 2007). U suvremeno doba sve se viSe prepoznaje vaznost pedagoSke edukacije
roditelja. Slijedom toga, roditeljima se nudi pomo¢ kroz razne programe i aktivno uklju€ivanje
s djecom u vrijeme kada su unutar ustanove. Klju¢na komponenta suvremenog pristupa
obrazovanju i kvalitetnom odgojnom djelovanju je uspostavljanje snaznog i ucinkovitog
partnerstva izmedu roditelja i stru¢njaka (Ljubetic¢ i sur., 2019). Kvalitetni roditelji mogu se
usporediti s dobrim uciteljima. Pruzajuci djeci sigurne temelje i osiguravajuci okolinu koja ¢e
biti poticajna za cjeloviti razvoj pomazu svojoj djeci da dodu do ostvarenja svojih punih
potencijala. Iz tih osnova djeca kasnije mogu crpiti snagu i naci ohrabrenje za istraZivanje
svijeta i uCenje. Oni tim temeljem ugraduju dio osobnosti djetetu i uce ga kako ¢e prevladati

strahove i fokusirati se na ono §to je vazno i imati optimalne uvjete i mentalnu snagu za ucenje
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i cjelokupni razvoj (Lantieri, Goleman, 2008). Tijekom ranog djetinjstva, kvaliteta privrzenosti
I odnos s njegovateljem (roditeljem/skrbnikom) utje¢e na ponasanje, misli i osjecaje djeteta
putem razvoja unutarnjin radnih modela, sheme o sebi u odnosu na svijet. Djeca koja imaju
odzivne njegovatelje koji zadovoljavaju njihove potrebe razvijaju sigurne unutarnje radne
modele karakterizirane osjecajem povjerenja u druge da ¢e zadovoljiti njihove potrebe i vjerom
da zasluzuju primjerenu brigu. S druge strane, djeca koja nemaju odzivne i dosljedne
njegovatelje mogu razviti nesigurne unutarnje radne modele karakterizirane osje¢ajem
odbacivanja 1 nepovjerenja u druge te osjecajem da ne zasluZuju brigu i zastitu, Sto posljedi¢no
utjeCe na njihove emocionalne obrasce. Ovi unutarnji radni modeli postaju nit koja vodi
oc¢ekivanja djece o ponasanju njihovih socijalnih partnera i utjecu na njihovo vlastito ponasanje

u odnosima, ukljucujuci izrazavanje i regulaciju emocija (LoBue i sur., 2019).

Vazno je za uspjeSno osobno i drustveno funkcioniranje i to da djeca uspostave kvalitetne
odnose s vr$njacima, buduci da ti odnosi imaju utjecaj na razvoj slike 0 sebi, samopostovanja i
socijalnih vjestina. Istrazivanja su pokazala da kada ucenici osje¢aju prihvaéenost od strane
vr$njaka, viSe su usmjereni prema socijalno prihva¢enim ponasanjima, bolje se prilagodavaju
u odgojno-obrazovnom procesu i izrazavaju vise dobrih osjecaja. Nasuprot tome, osjecaj
odbacenosti od strane vr§njaka moze dovesti do mentalnih poremecaja kao S$to su: depresija,
socijalna anksioznost, teskoc¢e u socijalnim odnosima te nesigurnosti i osjetljivosti (Kruli¢
Kuzman i sur., 2017). Socijalno okruzenje te kvaliteta socijalnih interakcija znacajan su
prediktor razvoja emocionalnih kompetencija, budu¢i da su one neodvojive od konteksta
medusobnih odnosa. Zato je korisno u vrtiCu sluziti se strategijama poucavanja djece
suradnickim igrama i njegovanju razvoja vjestina potrebnih za uspostavu prijateljstava i zdravih

odnosa (Valencié¢ i Stemberger,2021).

3.2.PedagosSka potpora razvoju emocionalnih kompetencija djece rane i predSkolske

dobi

Djeca rane i predskolske dobi unutar socio-emocionalnog razvoja svladavaju pokretanje
interakcije s vrSnjacima i kontrolu emocionalnih uzbudenja prilikom tih interakcija.
Ostvarivanje prosocijalnih ponasanja i prijateljstava isto je razvojni prijelaz u toj dobi, koji se
odvija uz stalno zadrzavanje povezanosti s odraslima i njihovu emocionalnu podrsku. Potrebno

je tada poticati kod djece u¢enje razumijevanja emocija, tako da im odrasli pomognu osvijestiti,
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prilikom iskustva neke emocionalne reakcije, o kojoj se emociji tu radi i koji je moguéi uzrok,
te ponuditi na¢ine kako se nositi s njima. Djeca tada usvajaju i drustvena pravila i uvrijezene
odgovore na neke emocije s obzirom na kulturu u kojoj zive i tako stjecu kompetencije koje im

koriste kroz cijeli zivot (Denham, 2018).

Osobe koje najvisSe pridonose usvajanju kulturno uvrijezenih emocionalnih odgovora,
emocionalnih kompetencija i drustvenih pravila su: roditelji, pruzatelji dje¢je skrbi, odgojitelji
u predskolskim ustanovama, ¢lanovi Sire obitelji 1 drugi odrasli koji provode znacajno vrijeme
brinuci se za djecu. Oni mogu biti klju¢ni u podrsci njihovom cjelokupnom razvoju, a posebice
u razvoju kompetencije samoregulacije (Rosanbalm i Murray, 2017). Odgojno djelovanje u
smjeru razvoja emocionalnih kompetencija kod djece nije moguce ako osoba koja odgaja ni
sama ne posjeduje te kompetencije. Jer ako Zeli nauciti dijete kako da upravlja vlastitim
emocijama prvo sama osoba treba pokazati tu vjestinu, zatim ¢e sistemom ucenja putem

imitacije dijete usvojiti to ponaSanje (Slunjski, 2014).

Ispunjenje emocionalne dobrobiti za dijete pretpostavlja da odgojitelji imaju temeljna
razumijevanja emocija, emocionalne pismenosti i svega §to ¢ini okolnosti u kojima se javljaju
prilike za razvoj emocionalnih vjestina (NKRPOO, 2015). To podrazumijeva da imaju i
razvijene sve one vjeStine koje obuhvacaju emocionalne kompetencije kao $to je i vjestina
rjeSavanja konflikata, empatija i ostale. Odgojitelji mogu provoditi emocionalno u¢enje kroz
razne aktivnosti, pri¢anje prica i igre uloga (Valen¢i¢ Stemberger, 2021). Utvrdeno je da su
emocionalne kompetencije i njihov razvoj povezani sa osje¢ajem pripadnosti i da se stjecu u
socijalnoj sredini gdje se djeca osjecaju sigurnima, i kada su im potrebe primijecene i
zadovoljene. Odgojitelji iz tog razloga trebaju nastojati provoditi pedagosku praksu koja ¢e
ojacavati socijalne kompetencije i pri tom mogu imati ulogu ,trenera®. (Druzinec, Velan, 2017).
Istodobno su 1 modeli prema kojima djeca uce izrazavanje i regulaciju emocija. Takoder, oni su
i1 nadziratelji koji reflektiraju i potvrduju emocije kako bi pruzili emocionalnu podrsku, pomogli
razviti empatiju i razumijevanje osjecaja, prosiriti vokabular emocija te poboljsati regulaciju

emocija 1 sprijeciti njihovu eskaliranje (Kruselj, 2014).

Kada odgojitelji donose odluke o vlastitom djelovanju unutar odgojno-obrazovnog procesa
potrebno je da razumiju osjecaje djece i vaznost vlastite intervencije u socijalizaciji i
emocionalnom uéenju. Takoder, kada uoce neku teskocu u procesu socijalizacije, tada bi trebali
primijeniti pouku, kako bi pomogli sto boljoj prilagodbi djece. Ponekad trebaju ostati i
suzdrzani, jer je to klju¢no za odrzavanje vaznih odnosa zdravima. Koristenjem izravne i

otvorene komunikacije s djecom i roditeljima, uvazavanjem razli¢itosti, davanjem povratnih
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informacija iz kojih djeca mogu rasti u socijalnim kompetencijama odgojitelji bivaju modeli
djeci u procesu socijalizacije. Sve su to strategije kojima odgojitelji stvaraju pozitivno socijalno
okruzje u vrti¢u (Druzinec i Velan, 2017).

Djeca rane 1 predskolske dobi ¢esto imaju teSkocu verbalizirati svoje probleme, pa se oni
manifestiraju kroz neprilagodeno ponasanje koje njima bliske osobe primje¢uju. Ta ponaSanja
su ¢esto nazvana izazovnim ponasanjima. Problemi u ponaSanju u ovoj dobi mogu biti povezani
s kasnijom socijalizacijom, prilagodbom na skolu, skolskim uspjehom i drugim obrazovnim
postignu¢éima u adolescenciji 1 odrasloj dobi. Prepoznavanje odstupanja u ponasanju i
psihosocijalnom funkcioniranju djeteta odredene dobi omogucuje sustavno pracenje djeteta 1
njegov cjelovit razvoj, a sustav ranog 1 predSkolskog odgoja je posebno prikladan za tu svrhu.
Medutim, istraZzivanja upucuju na to da odgojitelji ¢esto imaju poteSkoca u prepoznavanju
problema u ponasanju djece. Nedostatak pravovremenog prepoznavanja problema u ponaSanju
znacajno smanjuje mogucénosti pruzanja odgovaraju¢ih intervencija, $to negativno utjece na

obrazovanje 1 razvoj djece (Pani¢, Bouillet, 2021).

3.3. Povezanost emocionalnih  kompetencija s razvojem samopouzdanja i

samopostovanja

Samopostovanje 1 samopouzdanje procesi su povezani s ponasanjem pojedinca prema
samom sebi 1 prema drugima, te uvelike djeluju na drustvene odnose i ciljeve. ,,Samopostovanje
se sastoji od osjec¢aja vlastite vrijednosti (uvjerenje da vrijedimo) i samopouzdanja (pouzdanje
u vlastite moguénosti) (Covington, 1992, prema Vlahovi¢-Stetié i sur., 2008, prema Dukid i
sur., 2018: 59). Regulacija emocija, sposobnost prepoznavanja motiva koji pokreéu druge,
njihove perspektive i afinitete te vjeStina aktivnog sluSanja dio su pokazatelja kvalitete
drustvenih vjeStina koje djeca usvajaju iz primjera odraslih. Usvojenost tih druStvenih vjestina
izravno utjece na samopostovanje koje se stjece u¢enjem, a na njegov razvoj najznacajnije ¢e
utjecati osobe s kojima dijete ima najdublje emocionalne veze. Djeca stjeCu samopostovanje
dobivanjem povratnih informacija od socijalnog okruzenja. NajizraZeniji utjecaj imaju roditelji
(primarni skrbnici) ¢ija ponasanja djeca najéesce imitiraju (Ljubeti¢ i sur. 2019). Proces
stjecanja samopoS$tovanja povezan je i sa sposobno$¢u samopoimanja, svijesti o vlastitom
dozivljaju samog sebe to jest slici o samom sebi. Obuhvaca cjelovitost pogleda na drustvenu,
tjelesnu, metafizicku razinu i postignuca koje je osoba ostvarila. Upoznavanjem vlastitih

mogucnosti 1 osobnosti, kroz socijalne interakcije, pojedinac stvara sliku o sebi koju procjenjuje
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s obzirom na idealnu sliku, to jest zamisao kakav bi htio biti, to je proces samovredovanja. Ako
se te dvije slike poklapaju osoba ima viSu razinu samopostovanja, nasuprot tome ako je prisutno
veliko odstupanje, bit ¢e prisutna i niska razina samopostovanja (Duki¢ i sur., 2018). Vazan
element u djetetovu odrastanju je njihovo samopouzdanje, koje se potice kada su okruzeni
briznim osobama koje zadovoljavaju njihove potrebe pravodobno i uz podrsku. Djeca koja
posjeduju samopouzdanje vjestija su u suocavanju s poteskocama koje dolaze sa sazrijevanjem.
Roditelji, skrbnici i drugi vazni odrasli su oni koji imaju najveci utjecaj na razvoj djece, oni
poti¢u njihov razvoj na svim razinama (Ljubetic¢ i sur., 2019). Stoga, kako bi pomogli djeci da
budu samopouzdana 1 imaju visoku razinu samopostovanja, vazno je da oni sami rade na

postizanju emocionalne stabilnosti i kompetentnosti (Slunjski, 2014).
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Zakljucak

Emocionalna kompetencija djece rane i predskolske dobi je kljucan ¢imbenik cjelovitog
razvoja djece. Kako djeca rastu i razvijaju se, emocionalna kompetencija im omoguéuje
razumijevanje, prepoznavanje i izrazavanje osobnih emocija i emocija drugih. To je vazna
vjestina koja utjeCe na njihovu sposobnost suocavanja s razli¢itim situacijama, odnosima s
drugima 1 opcenito na njihovu dobrobit. Kroz razvoj emocionalne kompetencije, djeca stjeCu
vjestine samoregulacije, empatije, socijalne interakcije i rjeSavanja problema. Ove vjestine su
klju¢ne za uspjeh u obrazovanju, odnosima s vr§njacima i kasnijem zivotu. Djeca koja imaju
razvijene emocionalne kompetencije imaju vecu vjerojatnost da ¢e biti emocionalno stabilnija,
samopouzdanija 1 uspjesnija u svom akademskom 1 drustvenom zivotu. Vazno je naglasiti da
emocionalna kompetencija ne dolazi prirodno, nego se razvija kroz iskustva, odgojne prakse i
podrsku bliskih odraslih osoba. Obitelj, odgojitelji 1 stru¢njaci koji rade s djecom imaju klju¢nu
ulogu u podrzavanju razvoja emocionalne kompetencije kod djece rane 1 predSkolske dobi.
Kroz podrsku 1 primjenu odgovarajucih strategija, oni mogu pomoci djeci u razumijevanju i
upravljanju emocijama, razvijanju empatije i socijalnih vjestina. Uz to, literatura i aktivnosti
osmisSljene s ciljem usvajanja emocionalne pismenosti mogu biti snazan alat u razvoju
emocionalnih kompetencija kod djece. Kroz pripovijetke usmjerene na emocionalni dozivljaj,
i druge aktivnosti, djeca mogu istrazivati razli¢ite osjecaje, identificirati ih i razumjeti kako se

drugi osjecaju.

Prepoznavanje odstupanja od uobicajenog psihosocijalnog funkcioniranja i ponasanja djeteta
odredene dobi klju¢no je za pruzanje pravovremenih intervencija. Sustav ranog i predskolskog
odgoja ima potencijal za rano prepoznavanje i pracenje problema u ponasanju djece, ali moguce
da te poteskoce ponekad nisu dostatno prepoznate u sustavu ranog i predSkolskog odgoja 1
obrazovanja. Stoga je vazno pruziti podrsku i edukaciju odgojiteljima kako bi bili osposobljeni
za prepoznavanje i pruzanje potrebne podrSke djeci. U konacnici, emocionalna kompetencija
djece rane i predskolske dobi ima dugorocne posljedice na njihovu socijalizaciju, prilagodbu
na $kolu i obrazovna postignuc¢a u kasnijim godinama. Zato je vazno uloziti napore u razvoj
emocionalne kompetencije kod djece ve¢ u ranom djetinjstvu. Kroz pristup koji kombinira
podrsku odraslih, kvalitetnu literaturu 1 aktivnosti temeljene na pismenosti, moZzemo stvoriti
poticajno okruzenje koje ¢e podrzati emocionalni razvoj djece i njihovu pripremu za uspjesan

zivot u buducnosti.
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Sazetak

Emocionalne kompetencije se odnose na vjestine i znanja koja su potrebna da se emocije mogu
prepoznati, shvatiti, izraziti te kontrolirati nacin na koji se izrazavaju. Istrazivanja su pokazala
da su emocionalne kompetencije kljucne za djecji razvoj i uspjeh u kasnijem Zivotu. U radu se
analiziraju razliciti faktori koji povezuju razvoj emocionalnih kompetencija djece rane i
predskolske dobi, roditeljskog stila odgoja, kvalitete odnosa s vrsnjacima i odgojiteljima te
okoline i obiteljskih cimbenika. Takoder se istrazuje vaznost podrske koju pruZaju roditelji i
odgojitelji u razvoju emocionalnih kompetencija djece. Kroz programe, metode i aktivnosti koje
se koriste u odgojno-obrazovnim institucijama, ali i obiteljskoj sredini, naglasava se vaznost
osnazivanja djece u razumijevanju i upravljanju vlastitim emocijama, kao i razvijanju
socijalnih vjestina. Cilj ovog zavrsnog rada je pruziti pregled emocionalnih kompetencija kod
djece rane i predskolske dobi, njihova razvoja te povezanosti s cjelokupnom kvalitetom Zivota

pojedinca i ponuditi smjernice za podrsku njihovom razvoju s naglaskom na pedagoske aspekte.

Kljucne rijeci: kompetencije, emocije, samoregulacija, emocionalna pismenost

23



Abstract

Emotional competences refer to the skills and knowledge needed to recognize, understand,
express, regulate emotions and to control the ways to express them. Research has shown that
emotional competence is crucial for children's development and success in later life. The paper
analyzes various factors that connect the development of emotional competences of early and
preschool children, parenting style, quality of relationships with peers and educators, and
environment and family factors. The importance of the support provided by parents and
educators in the development of children's emotional competences is also investigated. Through
programs, methods and activities used in educational institutions, but also in the family
environment, the importance of empowering children in understanding and managing their own
emotions, as well as developing social skills, is emphasized. The aim of this final paper is to
provide an overview of emotional competences in children of early and preschool age, their
development and connection with the overall quality of life of the individual, and to offer

guidelines to support their development with an emphasis on the pedagogical aspect.

Key words: competences, emotions, self-regulation, emotional literacy
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