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1. UVOD

U danasnjem dinami¢nom dru$tvu, odgoj djece predskolskog uzrasta pred odgojitelje
postavlja izazove koji zahtijevaju Sirok spektar vjestina, znanja i kompetencija. Jedan od
klju¢nih ¢imbenika koji oblikuju kvalitetu pedagoskog procesa u vrti¢ima jest komunikacija,
koja ne samo da utjece na dobrobit i cjelokupan razvoj djece, vec i oblikuje meduljudske odnose
unutar kolektiva vrtica. U tom kontekstu, posebnu pozornost zasluzuje istrazivanje utjecaja
nepozeljnih komunikacijskih oblika na formiranje pozitivne atmosfere i zajedniCkog identiteta

unutar vrtickog okruzenja.

Predmet istrazivanja diplomskog rada fokusira se na razumijevanje misljenja odgojitelja o
utjecaju nepozeljnih komunikacijskih oblika na kolektiv djecjeg vrtica. NepoZzeljni
komunikacijski oblici obuhvacaju razliCite aspekte, uklju€uju¢i negativnhu verbalnu
komunikaciju, nedostatak suradnje, nisku razinu medusobnog postovanja, teSkoc¢e u rjesavanju
konflikata i sli¢no. Razumijevanje ovih problema klju¢no je za oblikovanje strategija
unaprjedenja - iako mozZe unapredenja, prednost treba dati prvome obliku pedagoskog

okruZzenja i poticanje optimalnog emocionalnog i socijalnog razvoja djece.

U kontekstu istrazivanja, poseban naglasak bit ¢e stavljen na perspektivu odgojitelja,
stru¢njaka koji igraju klju¢nu ulogu u oblikovanju dje¢jeg iskustva u vrticu. Kroz njihove
subjektivne dozivljaje, iskustva i promisljanja, istrazivanje ¢e pokusati rasvijetliti na koji nacin
nepozeljni komunikacijski obrasci utjecu na radni kolektiv u vrtic¢u te kakve posljedice mogu
imati na emocionalni i socijalni razvoj djece. Ocekuje se da ¢e rezultati ovog istrazivanja ne
samo pridonijeti teorijskom razumijevanju vaznosti komunikacije u vrtickom okruzenju, ve¢ ¢e
takoder nuditi konkretne smjernice za praksu. Razumijevanje misljenja odgojitelja o utjecaju
nepozeljnih komunikacijskih oblika moze posluziti kao polaziSte za razvoj edukativnih
programa, radionica ili politika usmjerenih na unaprjedenje meduljudskih odnosa i stvaranje

poticajnog okruzenja koje potice pozitivan rast i razvoj djece u vrti¢ima.

Cilj istrazivanja u ovom zavrSsnom radu je istraziti misljenje odgojitelja o utjecaju
nepozeljnih komunikacijskih oblika na kolektiv djecjeg vrti¢a. Fokus istrazivanja usmjeren je
na razumijevanje njihovih percepcija o razli¢itim aspektima nepoZeljnih komunikacijskih

oblika te na identifikaciju mogucih utjecaja takvih oblika na meduljudske odnose unutar



vrtickog okruzenja. Cilj je takoder istraziti kako odgojitelji percipiraju posljedice nepozeljnih

komunikacijskih oblika na radni kolektiv te na emocionalni i socijalni razvoj djece.

Svrha ovog istrazivanja je pridonijeti boljem razumijevanju dinamike komunikacije u
vrtickom okruzenju s posebnim naglaskom na negativne komunikacijske obrasce. Kroz analizu
misljenja odgojitelja, istrazivanje ¢e identificirati kljucne izazove s kojima se odgojitelji
suocavaju u komunikaciji unutar kolektiva vrti¢a, istrazujuci uzroke, oblike i1 posljedice
nepozeljnih komunikacijskih oblika. Svrha istrazivanja je takoder pruziti temelje za razvoj
preporuka i strategija koje bi mogle unaprijediti kvalitetu komunikacije u vrti¢ima. Kroz
identifikaciju problema i izazova, istrazivanje ¢e omoguditi stvaranje smjernica usmjerenih na
prevenciju nepozeljnih komunikacijskih oblika te poboljSanje atmosfere i radnih odnosa unutar
vrtickog kolektiva. Konacno, svrha istrazivanja je pridonijeti stvaranju pozitivnog i
podrzavaju¢eg okruzenja u dje¢jem vrticu koje ¢e poticati optimalan razvoj djece u

emocionalnom, socijalnom i obrazovnom aspektu.

Diplomski rad sastoji se od pet poglavlja. U uvodu je predstavljena tema istrazivanja,
naglasavajuéi ciljeve i svrhu istrazivanja. Fokus ¢e biti na dubljem razumijevanju misljenja
odgojitelja o utjecaju nepozeljnih komunikacijskih oblika na kolektiv dje¢jeg vrti¢a. U drugom
poglavlju definirat ¢e se kljucni pojmovi vezani uz nepoZeljne komunikacijske obrasce,
pruzajuéi temeljni okvir za daljnje istraZivanje, kao 1 faktori koji doprinose nastanku
nepozeljnih komunikacijskih oblika u kontekstu dje¢jeg vrtica, analizirajuéi Sirok spektar
potencijalnih uzroka. U tre¢em poglavlju analizirat ¢e se kako nepoZzeljni komunikacijski
obrasci utjecu na atmosferu unutar radnog kolektiva djecjeg vrtica. U Cetvrtom poglavlju
provest ¢e se EMPIRIJSKO ISTRAZIVANIE — MISLJENJE ODGOJITELJA O UTJECAJU
NEPOZELJINIH KOMUNIKACIJSKIH OBLIKA. U zaklju¢ku ¢e se iznijeti zavrine misli

autorice o istrazenoj temi.



2. NEPOZELJNI KOMUNIKACIJSKI OBLICI U DJECJEM
VRTICU

U dje¢jem vrticu, prostoru odgoja i razvoja najmladih, komunikacija izmedu odgojitelja
igra klju¢nu ulogu u oblikovanju ne samo obrazovnog iskustva djece, ve¢ 1 medusobnih odnosa
unutar kolektiva. No, unato¢ nastojanjima stvaranja poticajnog okruzenja, susreti s nepozeljnim
komunikacijskim oblicima nisu rijetkost (Brlas, 2010.). U ovom poglavlju istrazivanja definirat
¢e se pojmovne odrednice nepozeljnih komunikacijskih oblika, identificirati uzroke koji leze u
njihovom nastanku te analizirati moguée posljedice na kolektiv djecjeg vrtica. Ovim
istrazivanjem nastojat ¢e se obrazloziti kako ovi komunikacijski obrasci mogu oblikovati radno
okruZenje, utjecati na atmosferu unutar vrti¢a te eventualno imati implikacije na razvoj i

dobrobit djece u ovom kljuénom razvojnom razdoblju.

2.1.Pojmovne odrednice nepoZeljnih komunikacijskih oblika

U kolektivu djecjeg vrti¢a, gdje se svakodnevno ostvaruju vazni odgojno-obrazovni procesi,
komunikacija igra klju¢nu ulogu u oblikovanju meduljudskih odnosa, razumijevanju djece 1
ostvarivanju suradnje medu odgojiteljima. Unutar ovog dinami¢nog okruzenja, razliCite vrste
komunikacijskih oblika odrazavaju se na radni kolektiv, atmosferu u vrti¢u 1, u krajnjoj liniji,
na dozivljaj 1 razvoj djece. Razumijevanje 1 analiza ovih vrsta komunikacija klju¢ne su za

stvaranje poticajnog okruzenja.

Verbalna komunikacija, izrazena rijeCima, tonom glasa i jezikom tijela, Cini temelj
svakodnevnog interakcijskog procesa u vrticu (Kesi¢, 2006.). Pozitivna 1 poticajna verbalna
komunikacija moze potaknuti suradnju i zajedniStvo u kolektivu te olakSati razumijevanje medu
odgojiteljima. S druge strane, nedostatak jasnih uputa, kritika ili prenaglasSen ton mogu izazvati

napetost 1 nesigurnost medu ¢lanovima tima.

Neverbalna komunikacija, koja obuhvaca geste, mimiku, izraze lica i druge neverbalne
signale, ima snazan utjecaj na atmosferu u kolektivu (Kesi¢, 2006.). Osjetljivost na neverbalne
signale koje $alje odgojitelj kljucna je za razumijevanje emocionalnog stanja djeteta ili kolege.
Primjerice, osmijeh 1 pozitivni izrazi lica mogu stvarati poticajno okruzenje, dok tuga ili

frustracija mogu signalizirati potrebu za podrSkom.



Aktivno sluSanje predstavlja kljuénu komponentu u meduljudskim odnosima u vrticu.
Odgojitelji koji aktivno slusaju kolege i djecu pokazuju poStovanje prema njihovim stavovima
i osjecajima (Tatkovi¢ et al., 2016.). Sposobnost postavljanja pitanja, ponavljanja informacija i

pruzanja povratnih informacija doprinosi razvoju jasnije i u¢inkovitije komunikacije.

Suradni¢ka komunikacija naglasava zajednicki rad i dijalog izmedu odgojitelja u cilju
postizanja zajednickih odgojnih ciljeva. Otvorenost za razlicite perspektive, dijalog o idejama
te dijeljenje resursa i informacija, kljuéni su elementi suradnicke komunikacije (Brlas, 2010.).
Ona pridonosi stvaranju pozitivnog radnog okruzenja 1 potice inovacije u pristupu odgoju djece.
Konfliktna komunikacija, koja ukljucuje neslaganja, razli¢ite perspektive i napetosti medu
odgojiteljima, moze imati znacajan utjecaj na kolektiv (Kesi¢, 2006.). Vazno je prepoznati
konflikte i razvijati konstruktivne strategije za njihovo rjesavanje kako bi se ocuvala radna
harmonija 1 osiguralo optimalno okruzenje za djecu. Sve ove vrste komunikacija unutar
kolektiva vrtica imaju izravan ili neizravan utjecaj na djecu. Pozitivna komunikacija medu
odgojiteljima stvara model ponaSanja za djecu, potice njihov emocionalni razvoj te olakSava

ucenje i socijalizaciju.

Slika 1. Proces oblika komunikacije medu kolektivom vrti¢a

Proces komuniciranja

| POSIUALAC i | kodiranje i  kanal hoj | dekodiranje i PRIMALAC
' ' PORUKA '

- KOMUNICIRANJE

%

e
]

ODGOVOR ~ POVRATNA INFORMACUA -—

Izvor: izrada autorice prema Kesi¢, T. (2006.)

Model komunikacijskog kanala predstavlja strukturu koja opisuje kako informacije
putuju izmedu sudionika u komunikaciji. Ovaj model pomaze u razumijevanju i analizi

razli¢itih elemenata komunikacije, olakSavajuci tako uspjesan prijenos poruka. Klasi¢ni model



komunikacijskog kanala obuhvaéa sljede¢e osnovne elemente (Kesi¢, 2006.): izvor
(posiljatelj), kodiranje, poruka, medij (kanal), dekodiranje, primatelj (ili ciljna publika) te

povratna informacija.

Izvor predstavlja osobu ili organizaciju koja Salje poruku (Kesi¢, 2006.). To moze biti
pojedinac, tvrtka, institucija ili bilo koji entitet koji zeli komunicirati s drugom stranom. Izvor
je odgovoran za stvaranje, oblikovanje i slanje poruke. Kodiranje je proces kojim izvor pretvara
svoje ideje 1 informacije u znakove ili simbole koje je primatelj sposoban razumjeti (Kesi¢,
2006.). To moze ukljucivati uporabu jezika, gesta, simbola ili drugih komunikacijskih alata.
Poruka je informacija koju izvor zeli prenijeti (Kesi¢, 2006.). To moze biti bilo Sto, od
jednostavne verbalne izjave do kompleksnih medijskih sadrZzaja. Vazno je da poruka bude jasna
i relevantna kako bi bila ucinkovita. Medij predstavlja sredstvo ili put kojim se poruka prenosi
od izvora do primatelja (Kesi¢, 2006.). To moze ukljucivati razli¢ite komunikacijske kanale,
poput verbalne komunikacije, pisanja, elektroni¢kih medija ili drugih oblika komunikacije.
Dekodiranje je proces kojim primatelj tumaci primljenu poruku (Kesi¢, 2006.). Ovdje se
kljuéna uloga dodjeljuje sposobnosti primatelja da interpretira i razumije simbole ili znakove
koje je poslao izvor. Primatelj je osoba ili skupina koja prima poruku (Kesi¢, 2006.). Njihova
uloga je dekodiranje primljene informacije i, idealno, da je razumiju onako kako ju je izvor
zamisljao. Povratna informacija predstavlja reakciju primatelja na poruku (Kesi¢, 2006.). To
moze ukljucivati pitanja, komentare, odgovore ili bilo koji oblik odgovora koji izvor prima.

Povratna informacija je klju¢na za procjenu uspjesnosti komunikacije.

Komunikacijski kanal €esto nije jednosmjeran; moze ukljucivati povratnu petlju koja
omogucuje kontinuiranu razmjenu informacija izmedu izvora i primatelja. Ovaj model olaksava
analizu i poboljsanje komunikacije, prepoznavanje potencijalnih izazova i optimizaciju procesa

kako bi se postigla u¢inkovita razmjena informacija medu sudionicima.

Raznolikost komunikacijskih oblika u kolektivu djecjeg vrti¢a predstavlja dinamiku koja
oblikuje radnu atmosferu i utjee na kvalitetu odgojno-obrazovnog procesa. Njihovo
razumijevanje i svjesna primjena omogucéuju stvaranje poticajnog i podrzavajuceg okruzenja u

kojem se odvija sveobuhvatan razvoj najmladih ¢lanova zajednice.

Medutim, osim navedenih komunikacijskih oblika u kolektivu dje¢jeg vrti¢a, u odredenom
poslovnim okolnostima javljaju se i nepozeljni komunikacijski oblici koji mogu narusiti

suradnicke odnose.



Nazo¢nost nepozeljnih komunikacijskih oblika moze zna¢ajno utjecati na radnu atmosferu,
medusobne odnose odgojitelja te na kvalitetu skrbi koja se pruza djeci. Razumijevanje
pojmovnih odrednica ovih nepozeljnih komunikacijskih oblika klju¢no je za prepoznavanje,
prevenciju i rjeSavanje problema unutar vrtickog kolektiva. NepoZzeljni komunikacijski oblici
obuhvacaju Sirok spektar negativnih interakcija medu ¢lanovima vrtickog kolektiva. To
ukljucuje, ali nije ograni¢eno na, agresivnu verbalnu komunikaciju, ignoriranje misljenja
kolega, nedostatak suradnje, pasivno-agresivno ponasanje te nedostatak empatije (Petrie,
2011.). Ovi oblici komunikacije mogu se manifestirati izmedu odgojitelja ili unutar Sireg

kolektiva, izazivajuéi napetost i otezavajuc¢i optimalno funkcioniranje vrtica.
Tablica 1. PoZeljni vs. nepoZeljni komunikacijski oblici

Vrsta

komunikacijskog

oblika PozZeljni komunikacijski oblik ~ NepoZeljni komunikacijski oblik
Verbalna otvorena, konstruktivna razmjena agresivnost, uvrede, poviseni ton glasa,

komunikacija

Neverbalna

komunikacija

Aktivno slusanje

Suradnic¢ka

komunikacija

Empatija i

razumijevanje

RjeSavanje

konflikata

Timski duh

informacija

pozitivna mimika, gestikulacija,
podrzavajudi izrazi lica
pazljivo slusanje, postavljanje

pitanja, potvrda razumijevanja

otvorenost za razlicite
perspektive, dijalog, timski rad
suosjecanje s osjecajima i
potrebama, empaticni odnosi

konstruktivno rjeSavanje sukoba,

dijalog, kompromisi

poticanje timskog duha,

zajednicki ciljevi, otvorenost

Izvor: izrada autorice prema Koralek, 2019.

prijetnje

pasivno-agresivno ponasanje,

neprijateljske grimase, ignoriranje

ignoriranje, nepaznja, nedostatak

interesa

nedostatak suradnje, zatvorenost za tude

ideje, nepostojanje dijaloga

nedostatak empatije, nedovoljno

razumijevanje kolega

agresivnost, ignoriranje konflikta,

nedostatak suradnje

nedostatak suradnje, nesigurnost u

izraZavanju misljenja, rivalstvo



Ova tablica pruza jasnu usporedbu poZeljnih i nepozeljnih komunikacijskih oblika unutar
kolektiva djeCjeg vrtiCa. PozZeljni oblici naglasavaju otvorenost, suradnju, empatiju i
konstruktivnost, dok su nepozeljni oblici obiljezeni agresivnoscu, ignoriranjem i nedostatkom
suradnje. Razumijevanje i prepoznavanje ovih razlika klju¢no je za izgradnju pozitivne radne

atmosfere 1 pruZanje podrSke optimalnom razvoju djece u vrtickom okruZenju.

Agresivna verbalna komunikacija obuhvaca upotrebu uvreda, povisenog tona glasa, kritika
1 prijetnji (Basi¢ et al, 2005.). Takav oblik komunikacije moze stvoriti neprijateljsko okruzenje,
potkopavaju¢i povjerenje medu odgojiteljima te izazivajuci stres 1 nelagodu. Ignoriranje
misljenja i ideja kolega te nedostatak suradnje predstavljaju oblike nepozeljne komunikacije
koji otezavaju timsku dinamiku. Kada odgojitelji zanemaruju doprinose drugih, to moze

smanjiti kreativnost i inovacije unutar kolektiva.

Pasivno-agresivno ponasanje izrazava se neizravnim oblicima otpora ili suprotstavljanja,
poput namjernog odugovlacenja, ignoriranja zadataka ili izraZavanja negodovanja kroz
neverbalne signale (Petrie, 2011.). Ovakav oblik komunikacije moze stvarati napetost unutar
kolektiva, otezavaju¢i radnu atmosferu. Nedostatak empatije odrazava se u nedostatku
razumijevanja i suosjeanja prema osjecajima i potrebama kolega. Nedostatak ove kljucne
komponente komunikacije moze rezultirati smanjenjem medusobnog povjerenja i podrske
unutar vrtickog tima. Ovo razumijevanje omogucuje odgojiteljima da prepoznaju, adresiraju i
prevladaju izazove u komunikaciji, ¢ime se stvara pozitivno i poticajno okruzenje za sve

¢lanove vrticke zajednice.

2.2.Uzroci nepoZeljnih komunikacijskih oblika

Kvalitetna komunikacija u kolektivu dje¢jeg vrtica od kljucne je vaznosti za uspjesno
ostvarivanje odgojno-obrazovnih ciljeva, no unato¢ tome, nepozeljni komunikacijski obrasci
mogu narusiti radni kolektiv i stvaranje poticajnog okruzenja za djecu. Razumijevanje uzroka
ovih nepozeljnih komunikacijskih oblika klju¢no je za razvoj strategija prevencije i rjeSavanja

problema unutar vrtickog tima.

Nedostatak jasnih smjernica za komunikaciju unutar kolektiva moze dovesti do nesigurnosti
1 konfuzije medu odgojiteljima (Tatkovi¢ et al., 2016.). Ako nisu postavljena jasna pravila i
oc¢ekivanja u vezi s komunikacijom, odgojitelji se mogu osjecati nesigurno u izrazavanju svojih

stavova ili imati nedovoljno informacija o tome kako se nositi s potencijalnim sukobima.
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Nedostatak empatije medu odgojiteljima moze biti kljucan uzrok nepoZeljnih komunikacijskih
oblika. Ako se odgojitelji ne trude razumjeti perspektive i osjecaje svojih kolega, komunikacija
postaje povrsna i nedostaje dubine. Nedostatak razumijevanja moze rezultirati frustracijom i

neprijateljskim tonom u komunikaciji (Knapp i Hall, 2010.).

Rad u djecjem vrticu Cesto je zahtjevan i stresan, a stres i pritisak mogu potaknuti pojavu
nepozeljnih komunikacijskih oblika. Osje¢aj preoptere¢enosti poslom moze rezultirati
smanjenom strpljivos¢u i povecanim razinama napetosti, $to se odrazava u komunikaciji s
kolegama. Nedostatak razvoja timskog duha unutar kolektiva moZe stvoriti prostor za
nepozeljne komunikacijske oblike (Brajsa, 1993.). Kada odgojitelji ne rade kao tim te ne poti¢u
otvorenu komunikaciju i suradnju, mogu se javiti problemi u izraZzavanju misljenja, prihvac¢anju

razli¢itosti 1 rjeSavanju konflikata.

Nedostatak adekvatnih komunikacijskih vjestina medu odgojiteljima moze dovesti do
nesporazuma 1 konflikata. Ponekad odgojitelji nisu svjesni vaZnosti aktivnog sluSanja,
postavljanja jasnih pitanja ili konstruktivnog davanja povratnih informacija, $to moze otezati
kvalitetnu komunikaciju unutar kolektiva (Tatkovi¢ et al., 2016.). Ako vrti¢ nema postavljen
sustav za rjeSavanje konflikata i pravilno upravljanje komunikacijom, nesuglasice se mogu
produbiti. Nedostatak struktura i procesa za prevenciju i rjeSavanje konflikata moZe pridonijeti
razvoju nepoZeljnih  komunikacijskih oblika. Razumijevanje uzroka nepozZeljnih
komunikacijskih oblika u kolektivu dje¢jeg vrti¢a klju¢no je za stvaranje okoline u kojoj ¢e
odgojitelji efikasno suradivati i ostvarivati ciljeve odgoja i obrazovanja djece (Knapp i Hall,
2010.). Razvoj sustavnih pristupa, razumijevanje stresnih situacija i poticanje komunikacijskih

vjestina mogu pridonijeti stvaranju pozitivnog radnog okruzenja unutar vrtickog tima.

2.3.Posljedice nepoZeljnih komunikacijskih oblika na kolektiv vrti¢a

NepoZzeljni oblici komunikacije mogu rezultirati smanjenjem radne produktivnosti,
povecanjem stresa medu odgojiteljima, te negativnim utjecajem na radnu atmosferu i, posredno,

na kvalitetu skrbi za djecu.

U kolektivu djec¢jeg vrti¢a, gdje se svakodnevno odvijaju kompleksni odgojni procesi,
kvaliteta komunikacije izmedu odgojitelja igra klju¢nu ulogu u oblikovanju radnog okruZzenja.
Nepozeljni komunikacijski obrasci unutar vrtickog kolektiva mogu imati ozbiljne posljedice

koje utjecu na radnu atmosferu, meduljudske odnose te, kona¢no, na kvalitetu skrbi za djecu.



NepoZeljni komunikacijski obrasci stvaraju napetu i negativnu atmosferu unutar vrtica.
Agresivna verbalna komunikacija, ignoriranje misljenja kolega ili pasivno-agresivno ponasanje
mogu stvoriti ozra¢je nesigurnosti, nepovjerenja i straha medu odgojiteljima (Government of
Wales, 2012.). Takva atmosfera negativno utjece na opée dobro stanje zaposlenika, stvarajuci
okruZenje koje nije poticajno za suradnju i timski rad. Nepozeljni komunikacijski obrasci imaju
izravan utjecaj na produktivnost i kvalitetu rada u vrti¢u. Nedostatak otvorene i konstruktivne
komunikacije oteZava planiranje i provedbu odgojnih aktivnosti (Finlay, 2006.). Konflikti medu
odgojiteljima mogu dovesti do smanjenja ucinkovitosti, a nejasna komunikacija moze

rezultirati nesigurnos¢u u provodenju odgojnih strategija.

Slika 2. Pristupi rjeSavanju komunikacijskih sukoba medu vrti¢kim kolektivom

5 pristupa Osobniinteres
rjeSavanju
sukoba
veliki mali

velika

Briga
Za
druge | niska

Izvor: Osnovna $kola Podturen, 2014.

Nepozeljni komunikacijski obrasci ¢esto dovode do povecanog stresa medu odgojiteljima.
Stres je Cest pratitelj agresivne komunikacije, konflikata i nesigurnosti u radnom okruZenju
(Government of Wales, 2012.). Povecane razine stresa mogu imati ozbiljan utjecaj na mentalno
1 fiziCko zdravlje zaposlenika, §to moze rezultirati umorom, smanjenom motivacijom i ¢ak

burn-out sindromom (pregorenost).

Nepozeljni komunikacijski obrasci medu odgojiteljima odrazavaju se na odnos prema djeci
kao korisnicima vrti¢a. Ako odgojitelji nisu u stanju konstruktivno komunicirati medusobno, to
moze rezultirati manjkom koordinacije u pruzanju skrbi, edukacije i podrske djeci (Jadidah,
2021.). Nedostatak pozitivne komunikacije unutar vrti¢a moZe utjecati na djetetov doZivljaj

vrti¢a kao sigurnog i podrzavajuceg okruzenja.



Nepozeljni komunikacijski obrasci znacajno utje¢u na kvalitetu medusobnih odnosa unutar
vrtickog kolektiva. Otezana komunikacija, konflikti 1 nesuglasice stvaraju podijeljenost medu
odgojiteljima, otezavajuéi izgradnju povjerenja i zajednickog timskog duha (Miljak, 1995.).
Nedostatak kvalitetnih meduljudskih odnosa moZe ozbiljno narusiti radnu atmosferu i otezati

suradnju unutar vrtica.

Nepozeljni komunikacijski obrasci unutar vrtickog kolektiva ne samo da utjecu na odnose
medu odgojiteljima ve¢ imaju i dugoro¢ne posljedice na kvalitetu odgoja i skrbi za djecu.
Stvaranje poticajnog okruzenja za razvoj najmladih zahtijeva posvecenost pozitivnoj

komunikaciji, suradnji i razumijevanju medu svim ¢lanovima vrtickog tima.

2.4.Strategije rjeSavanja nepoZeljnih komunikacijskih oblika

Prepoznavanje i ucinkovito rjeSavanje nepozeljnih komunikacijskih oblika klju¢no je za
stvaranje poticajnog i podrzavajuc¢eg radnog okruzenja u kolektivu dje¢jeg vrtica. Razvijanje
strategija koje poticu pozitivnhu komunikaciju, suradnju i medusobno razumijevanje od vitalne

je vaznosti za oCuvanje kvalitete rada vrtica.

Postavljanje jasnih smjernica za komunikaciju unutar vrti¢a moze smanjiti nesigurnost i
nesporazume (Bavcevié, 2016.). Definiranje ocekivanja u vezi s otvorenom, konstruktivnom
komunikacijom, kao i postavljanje pravila za rjeSavanje sukoba, pridonosi stvaranju pozitivnog
okruzenja. Edukacija o komunikacijskim vjeStinama moze biti kljucna strategija. Radionice,
treninge ili individualno savjetovanje mogu pomo¢i odgojiteljima da razviju aktivno slusanje
(Ljubesi¢ i Stepanec, 2013.), izrazavanje svojih stavova na konstruktivan nacin te rjeSavanje

konflikata na pozitivan nacin.

Razvijanje empatije medu odgojiteljima klju¢no je za izgradnju podrzavajue radne
zajednice. Aktivnosti koje poticu medusobno razumijevanje, poput timskih projekata, mogu
pomoci u stvaranju osjec¢aja povezanosti medu ¢lanovima vrtickog kolektiva (Knapp i Hall,
2010.). Postavljanje sustava za u¢inkovito upravljanje konfliktima klju¢no je za sprjecCavanje
eskalacije problema. Postavljanje procesa rjeSavanja nesuglasica, imenovanje posrednika ili

usvajanje modela pregovaranja moze olaksati konstruktivno suocavanje s konfliktima.
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Slika 3. Strategije rjeSavanja nepoZeljne komunikacije
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Izvor: Zdravstveni odgoj, 2023.

Otvorenost predstavlja kljuénu strategiju u produktivhom rjeSavanju sukoba. Nuzno je
izraziti svoje misli i osjecaje iskreno (Brajsa, 1993.), bez skrivanja ili iskrivljavanja pravog
problema koji je doveo do neslaganja. Efikasno rjesenje sukoba postaje moguce tek kada obje
strane prakticiraju otvorenost, iskrenost i izraze volju za zajednickim pronalaZenjem rjeSenja.
Slusanje druge osobe s paZnjom te preuzimanje odgovornosti za vlastite misli 1 osjecaje igra
klju¢nu ulogu u ovom procesu. Vazno je koristiti "JA —poruke" (npr. Ja osjecam..., Ja Zzelim...),
komunikacijsku tehniku koja znacajno doprinosi boljem razumijevanju i smanjenju moguénosti
sukoba (Brlas, 2010.). Dodatno, bitno je fokusirati se na stvarni problem koji je izazvao sukob,

usmjeriti razgovor na sadasnjost te izbjegavati povratak na prosle dogadaje.
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Empatija, s druge strane, predstavlja sposobnost razumijevanja emocija drugih ljudi i
pravilnog reagiranja na te emocije. Iskazivanje empatije prema nekome znaci ne samo
razumijevanje osjecaja koje ta osoba dozivljava u odredenoj situaciji, ve¢ i stvaranje veze s tim
osobama na emocionalnoj razini (BrajSa et al, 1999.). Empatija je klju¢na za socijalizaciju,
vazna za zdrav emocionalni i moralni razvoj, te se prepoznaje kao pozitivna emocija koju je

vazno njegovati tijekom cijelog zZivota.

Podrzavanje, kao jo$ jedna vazna strategija u rjeSavanju sukoba, ima za cilj izgradnju
uzajamnog povjerenja i postizanje odluka koje su prihvatljive za obje strane. To podrazumijeva
pokazivanje prilagodljivosti i spremnost na promjenu vlastitog stajalista ukoliko se predstave
razumni i uvjerljivi argumenti (Petrie, 2011.). Klju¢no je razumjeti da uspjesno rjeSavanje
sukoba nije moguce ukoliko inzistiramo na tome da situacija bude isklju¢ivo onakva kako to

mi zelimo.

Nacelo jednakosti naglasava nuZnost tretiranja drugih s poStovanjem cak 1 tijekom sukoba,
priznavajuci svakom pojedincu jednaka prava (Koralek, 2019.). Bitno je pokazati da se cijene
neizbjezne razlike koje proizlaze iz sukoba, buduéi da je uobicajeno da dvije osobe imaju
razli¢ite perspektive, stavove i potrebe. Posebna paznja treba biti usmjerena na odrzavanje
komunikacije 1 nac¢in na koji se postupa sa sugovornikom. Neproduktivne strategije rjeSavanja
sukoba Cesto ukljucuju izbjegavanje donoSenja odluka, upotrebu moci i prisile za postizanje
sporazuma, vrijedanje, zlostavljanje i druge agresivne taktike, djelovanje iza leda drugih,
ignoriranje novih rjesenja te ismijavanje prijedloga (Knapp i Hall, 2010.). Takve prakse ¢esto
rezultiraju odugovlacenjem problema, pojavom novih izazova i stvaranjem osjecaja da su ljudi

tretirani kao stvari, $Sto moze izazvati osjecaj ljutnje.

Izbjegavanje kao strategija rjeSavanja sukoba moZe poprimiti razlicite oblike, ukljucujuéi
fizi¢ko 1li mentalno udaljavanje od situacije, ili pak potpuno ignoriranje sukoba (Basi¢ et al,
2005.). Redefiniranje sukoba podrazumijeva prikazivanje situacije na nacin koji minimizira
prisutnost sukoba, ¢ime pojedinac izbjegava suocavanje s problemom. Odbijanje pregovora

znacdi da pojedinac odbija sudjelovati u raspravi i ne zeli ¢uti argumente druge strane.

U svjetlu nacela jednakosti, vazno je pristupiti sukobima s postovanjem prema raznolikosti
misljenja 1 stavova te teziti konstruktivnim rjeSenjima koja uzimaju u obzir jednaka prava i
potrebe svih ukljuCenih strana. Ovakav pristup poti¢e otvorenu i iskrenu komunikaciju te

doprinosi izgradnji odrzivih rjeSenja u situacijama sukoba.
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Ove strategije zajedno Cine temelj za konstruktivan pristup rjeSavanju sukoba, poti¢uci
razumijevanje, suradnju 1 odrzavanje pozitivnih odnosa unutar kolektiva djecjeg vrtica.
Poticanje suradnje kroz timski rad moze pridonijeti stvaranju zajednic¢kog cilja i promicanju
timskog duha (Brajsa, 1993.). Rad na zajednickim projektima, dijalogu i zajednicko postizanje
ciljeva mogu ucvrstiti odnose medu odgojiteljima. Uzimaju¢i u obzir utjecaj stresa na
komunikaciju, implementacija programa mentalnog zdravlja moze pridonijeti smanjenju stresa
medu odgojiteljima. Radionice o suocavanju sa stresom, pruzanje podrSke te promicanje
ravnoteze izmedu poslovnog i privatnog zivota moze pomo¢i u odrZzavanju mentalnog zdravlja

zaposlenika.

Redovito pracenje 1 evaluacija komunikacijskih procesa unutar vrtica omogucava
prepoznavanje potencijalnih problema prije nego Sto eskaliraju (Brajsa et al., 1999.). Ankete,
redoviti sastanci i povratne informacije od zaposlenika mogu sluziti kao alati za evaluaciju i

poboljsanje komunikacijskih strategija.

Uspjes$no upravljanje komunikacijom u kolektivu djecjeg vrti¢a zahtijeva sustavni pristup.
Implementacija navedenih strategija, uz kontinuirano praéenje i prilagodbu, moze pridonijeti
stvaranju radnog okruZenja u kojem se poti¢e pozitivna komunikacija, suradnja i zajednicki rad

na dobrobiti djece i zajednice.

2.5.Primjeri nepoZeljnih komunikacijskih oblika u kolektivu vrti¢a

Primjeri nepozeljnih komunikacijskih oblika u kolektivu vrti¢a mogu znacajno utjecati na
radnu atmosferu, medusobne odnose medu odgojiteljima te kvalitetu skrbi za djecu.
Razumijevanje ovih oblika komunikacije klju¢no je za stvaranje pozitivnog radnog okruzenja.

Agresivno izrazavanje, popra¢eno povisenim tonom glasa, vrijedanjem ili prijetnjama,
predstavlja ozbiljan oblik nepoZeljne komunikacije (Petrie, 2011.). Ovakvo ponaSanje moZe
stvarati napetu atmosferu i naruSavati meduljudske odnose, $to direktno utjece na radni tim i
kvalitetu odgojno-obrazovnog rada. Izrazavanje nezadovoljstva ili suprotstavljanje na
neizravan nacin, poput ignoriranja ili izraza lica, takoder predstavlja nepoZeljan oblik
komunikacije (Knapp i Hall, 2010.). Ovo ponaSanje moze otezati suradnju, stvaraju¢i nejasnu
dinamiku unutar kolektiva.

Nepozeljna komunikacija moze se o€itovati 1 kroz nedostatak paznje prema sugovornicima

ili ignoriranje njihovih prijedloga. Nedostatak interesa za tude ideje ili miSljenja moze
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rezultirati nedostatkom suradnje i stvaranjem nepovoljne radne atmosfere (Petrie, 2011).
Pozadinsko pricanje ili ogovaranje kolega moze ozbiljno narusiti meduljudske odnose u vrticu.
Ovakvo ponaSanje stvara nepovjerenje unutar kolektiva i oteZzava odrzavanje pozitivnog radnog
okruzenja.

Odgojitelji koji nisu otvoreni za dijalog, koji odbijaju sluSati i razmotriti tude ideje, Cesto
otezavaju rjeSavanje problema (Government of Wales, 2012.). Nedostatak komunikacije moze
dovesti do gubitka perspektiva 1 inovacija unutar vrti¢a. Odsustvo empatije i razumijevanja za
osjecaje kolega moze rezultirati narusenim odnosima unutar vrtickog tima. Nedostatak podrske
1 suosjecanja otezava izgradnju povjerenja i zajednickog rada na dobrobiti djece. Odbijanje
konstruktivnog rjeSavanja sukoba, uz izbjegavanje otvorenog razgovora i trazenja obostrano
prihvatljivih rjeSenja, moze produbiti nesuglasice i otezati radni odnos izmedu odgojitelja.

Prepoznavanje ovih primjera nepozeljne komunikacije kljucno je za stvaranje strategija
usmjerenih na izgradnju pozitivne radne atmosfere u kolektivu vrti¢a. Poticanje otvorenosti,
suradnje i poStovanja medu odgojiteljima igra kljuénu ulogu u pruzanju optimalnog okruzenja

za razvoj i skrb djece.
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3. UTJECAJ NEPOZELJNIH KOMUNIKACIJSKIH
OBLIKA NA KOLEKTIV DJECJEG VRTICA

U kapitalnom istrazivanju posve¢enom dinamici unutar kolektiva djecjeg vrti¢a, klju¢no je
istraziti utjecaj nepozeljnih komunikacijskih oblika na cjelokupnu radnu atmosferu i
meduljudske odnose. Komunikacija predstavlja temeljni stup meduljudskih interakcija, a nacin
na koji se ona odvija unutar vrtickog tima odreduje kvalitetu odgojnog okruzenja (Kesi¢, 2006.).
U ovom poglavlju detaljno ¢e se analizirati razliCite aspekte nepozeljnih komunikacijskih
oblika te istraziti njithov potencijalni utjecaj na kolektiv djec¢jeg vrtica. Od agresivne verbalne
komunikacije do pasivno-agresivnih oblika izrazavanja nezadovoljstva, proucit ¢e se kako ovi
obrasci komunikacije mogu utjecati na radni tim, na suradnju, produktivnost te kvalitetu odnosa
medu odgojiteljima. Svrha je ovog poglavlja rasvijetliti dublje razumijevanje dinamike
nepozeljnih komunikacijskih oblika te pruziti osnovu za razvoj konstruktivnih strategija

rjeSavanja sukoba i unaprjedenje radnih odnosa unutar vrticke zajednice.

3.1.LoSa atmosfera u kolektivu

Losa atmosfera u kolektivu vrti¢a moze znacajno utjecati na sve aspekte rada odgojitelja te
na kvalitetu pruzene skrbi za djecu. Dinamika unutar tima odgojitelja ima neposredan utjecaj
na radno okruZenje 1, posredno, na dobrobit djece koja borave u vrti¢u. Jedan od klju¢nih faktora
koji doprinose losoj atmosferi u vrticu je nepoZzeljna komunikacija medu odgojiteljima (Brlas,
2010.). Agresivna verbalna komunikacija, ogovaranje, ili nedostatak otvorenosti za dijalog
mogu stvarati napetost i neprijateljsko okruzenje. Ako odgojitelji nisu skloni suradnji i timskom
radu, to moze rezultirati loSom atmosferom. Nedostatak zajednickog cilja, nedostatak podrske
medu ¢lanovima tima ili ¢ak konkurencija umjesto suradnje, mogu negativno utjecati na radnu

atmosferu.

LoSa atmosfera Cesto rezultira smanjenom produktivnos¢u (Knapp 1 Hall, 2010.). Kada
odgojitelji nisu motivirani da rade zajedno i podrZavaju jedni druge, to moze utjecati na
kvalitetu odgojnog rada i zadovoljstvo djece. Atmosfera u kolektivu izravno utjece na nacin
komunikacije s djecom. Ako odgojitelji nisu ukljuceni i ne podrzavaju jedni druge, to moze

rezultirati manje ucinkovitim komunikacijskim pristupom prema djeci (Bavcevi¢, 2016.). Losa

15



atmosfera moze povecati stres medu zaposlenicima vrti¢a. Stresne situacije 1 negativna radna
atmosfera mogu utjecati na mentalno i fizicko zdravlje odgojitelja. Nedostatak pozitivne
atmosfere moze rezultirati gubitkom entuzijazma i motivacije medu odgojiteljima. To moze

dovesti do manjka inovacija i kreativnosti u radu s djecom (Mlinarevi¢, 2004.).

Stvaranje prostora za otvoreni dijalog medu odgojiteljima moze pomoéi u rjeSavanju
nesporazuma i smanjenju napetosti. Treninzi i radionice usmjerene na razvoj timskih vjestina
mogu potaknuti suradnju i ja¢anje medusobnih odnosa (Jadidah, 2021.). Programi podrske
mentalnom zdravlju mogu pomo¢i odgojiteljima u suo¢avanju sa stresom 1 izazovima, ¢ime se
stvara pozitivnija radna atmosfera. Poticanje pozitivnih meduljudskih odnosa, izrazavanje

zahvalnosti 1 prepoznavanje doprinosa svakog ¢lana tima moze unaprijediti atmosferu u vrticu.

Razumijevanje uzroka i posljedica lose atmosfere u kolektivu vrti¢a klju¢no je za stvaranje
strategija koje ¢e poboljSati medusobne odnose, podrzati radni tim i pruziti optimalno okruzenje
za razvoj djece. Posveéenost izgradnji pozitivne radne atmosfere moze imati dugorocne koristi

za sve uklju€ene, stvarajuci odrzivo i1 podrzavajuce radno okruzenje.

3.2.Smanjenje produktivnosti i kvalitete rada

Smanjenje produktivnosti i kvalitete rada u kolektivu vrtiCa Cesto proizlazi iz loSe
komunikacije medu odgojiteljima. Komunikacija je kljucni element uspjesne suradnje unutar
tima, a njezina neefikasnost moze imati ozbiljne posljedice na radni proces i kvalitetu pruzene

skrbi za djecu.

Losa komunikacija ¢esto dovodi do neprecizne razmjene informacija izmedu odgojitelja.
Nesporazumi u vezi s zadacima, odgovornostima ili planovima aktivnosti mogu rezultirati
kasnjenjima, dvostrukim zadatcima ili ¢ak propustima u pruzanju adekvatne skrbi za djecu
(Finlay, 2006.). Ova nepreciznost izravno utjecCe na produktivnost tima. LoSa komunikacija
moze uzrokovati nesuradnju medu odgojiteljima, Sto rezultira nestabilnim timskim odnosima.
Ako c¢lanovi tima ne dijele informacije, ne podrzavaju jedni druge ili se ¢ak raduju tudim
neuspjesima, atmosfera u kolektivu postaje neprijateljska. Nesklad u odnosima izravno utjece

na radnu kKlimu i produktivnost.
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Koordinacija u planiranju odgojno-obrazovnih aktivnosti kljuéna je za kvalitetu rada u
vrticu. Losa komunikacija medu odgojiteljima moze rezultirati neuskladenim programima,
sukobljenim rasporedima ili nedostatkom jasne vizije o ciljevima odgojnog rada (Petrie, 2011.).
Nedostatak koordinacije ¢esto dovodi do konfuzije medu djecom i narusava kvalitetu odgojno-
obrazovnog iskustva. LoSa komunikacija manifestira se 1 kroz neproduktivne sastanke i
razgovore unutar kolektiva (Koralek, 2019.). Ako odgojitelji nisu u mogucnosti iznijeti svoje
ideje, izraziti zabrinutosti ili raspravljati o problemima na konstruktivan nacin, to moze

rezultirati gubitcima vremena, frustracijom i nedostatkom rjeSenja za postojece izazove.

Kontinuirana lo$a komunikacija moze smanjiti motivaciju odgojitelja. Osje¢aj nepripadanja
timu, ignoriranje ideja ili nepravedno rasporedivanje resursa, mogu dovesti do gubitka
entuzijazma i radne etike. Smanjenje motivacije izravno utjece na produktivnost i angazman

zaposlenika.

3.3.Utjecaj na mentalno i fizicko zdravlje zaposlenika vrti¢a

Utjecaj nepoZeljne komunikacije na mentalno 1 fizicko zdravlje zaposlenika vrti¢a ima
duboke posljedice na njithovu dobrobit, radnu ucinkovitost te ukupnu atmosferu u radnom
okruzenju. Kroz razliCite oblike nepozeljne komunikacije, od agresivnog izraZzavanja do
pasivno-agresivnih ponasanja, zaposlenici vrti¢a mogu iskusiti ozbiljne izazove koji utjeCu na

njihovo fizicko i mentalno zdravlje.

Nepozeljna komunikacija Cesto stvara stresno okruzenje u kojem zaposlenici vrtiéa moraju
obavljati svoje zadatke (BaSi¢ et al., 2005.). Konstantna izlozenost konfliktima, kritikama 1
nepravdi moze dovesti do povecane razine stresa medu zaposlenicima. Ovaj stres moze imati
ozbiljne posljedice na opce fizicko i mentalno zdravlje. Kritike, nepravedna kritiziranja ili
ogovaranja mogu znacajno naru$iti samopouzdanje zaposlenika vrtica. To moze rezultirati

gubitkom motivacije i radne u€inkovitosti.

Stalna izloZenost negativnoj komunikaciji moze pridonijeti razvoju anksioznosti i depresije
medu zaposlenicima vrti¢a (Brajsa et al, 1999.). Ove mentalne tegobe znaCajno utjeCu na
njihovu sposobnost obavljanja svakodnevnih zadataka. Nepozeljna komunikacija moze stvoriti
osjecaj izolacije medu zaposlenicima vrti¢a (Finlay, 2006.). Ako se izbjegava suradnja ili ako

se pojedinci osjecaju isklju¢enima iz kolektiva, to moze pridonijeti osje¢aju osamljenosti.
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Kroni¢ni stres povezan s nepoZeljnom komunikacijom moze povecati rizik od razli¢itih
fizickih bolesti, ukljuujucéi sréane bolesti, gastrointestinalne probleme 1 druge zdravstvene
tegobe. Stalna napetost i stres negativno utjecu na imunoloski sustav zaposlenika vrti¢a, ¢ineci
ih podloZnijima infekcijama i bolestima. Zaposlenici koji su izlozeni nepozeljnoj komunikaciji
Cesto pate od problema sa spavanjem. Stalni stres moze otezati uspavljivanje 1 odrZavanje

kvalitetnog sna.

3.4.Utjecaj na odnos prema djeci kao korisnicima

Utjecaj nepozeljne komunikacije medu ¢lanovima kolektiva u vrti¢u izravno se reflektira
na odnos prema djeci kao krajnjim korisnicima odgojno-obrazovnih usluga. Ovaj kompleksan
dinamicki odnos igra klju¢nu ulogu u oblikovanju ukupnog iskustva djece u vrticu, utjecuci na
njihov emocionalni razvoj, socijalizaciju i stav prema ucenju. Stoga, istrazivanje utjecaja
nepozeljne komunikacije na ovaj odnos predstavlja vazan korak prema stvaranju pozitivhog

okruzenja za djecu.

Nepozeljna komunikacija medu odgojiteljima moze stvoriti napetu atmosferu u vrticu, §to
izravno utje¢e na emocionalnu sigurnost djece (Petrie, 2011.). Djeca su vrlo osjetljiva na
promjene u atmosferi oko njih, a negativna komunikacija moze ih uciniti nesigurnima i
anksioznima. Ovaj emocionalni stres moze imati dugoro¢ne posljedice na emocionalni razvoj
djece. Odnos medu odgojiteljima djeluje kao model ponasanja za djecu (Government of wales,
2012.). Ako su odgojitelji izlozeni nepozeljnoj komunikaciji, djeca mogu preuzeti te obrasce
ponasanja. Ovo modeliranje moZe rezultirati neprikladnim interpersonalnim vjeStinama 1

problemima u socijalnom uklju¢ivanju.

Komunikacija medu odgojiteljima direktno utjece na nacin interakcije s djecom. Nepozeljna
komunikacija moze uzrokovati smanjenje strpljenja, manjak pozitivnog pojaCanja i
ograni¢avanje kvalitete odgojno-obrazovnih aktivnosti. Djeca koja su izloZzena ovakvom
okruZenju mogu imati manje poticajne pedagoSke interakcije (Brlas, 2010.). NepoZeljna
komunikacija moZe narusiti percepciju autoriteta odgojitelja kod djece. Kada odgojitelji nisu
ujedinjeni i podrzavajuci, djeca mogu imati smanjeno povjerenje u njihovu ulogu kao autoriteta

i podrsku. Ovo moze utjecati na djecji osjecaj sigurnosti i stabilnosti u vrticu.

Nepozeljna komunikacija stvara neprijateljsko okruzenje u kojem djeca uce (Basi¢ et al.,

2005.). Kada odgojitelji nisu u stanju konstruktivno komunicirati, to moze rezultirati
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neorganiziranim aktivnostima, smanjenom motivacijom za ucenjem te gubitkom radosti u
istrazivanju novih stvari. Utjecaj nepozeljne komunikacije medu odgojiteljima na odnos prema
djeci u vrticu ima dalekosezne posljedice. Posvecenost stvaranju pozitivnog i podrzavajuéeg
okruZenja medu zaposlenicima klju¢na je za osiguranje optimalnih uvjeta za rast, razvoj i

dobrobit djece.

3.5. Utjecaj na kvalitetu medusobnih odnosa kolektiva vrti¢a

Utjecaj nepozeljne komunikacije na kvalitetu medusobnih odnosa unutar kolektiva vrtic¢a
ima duboke i1 opsezne posljedice na radnu atmosferu, suradnju te ukupnu kvalitetu
profesionalnih odnosa medu odgojiteljima. Ovaj aspekt igra klju¢nu ulogu u stvaranju
pozitivnog 1 poticajnog okruzenja za rad te izravno utjeCe na dobrobit zaposlenika, ali i na
kvalitetu pruzenih usluga djeci.

Nepozeljna komunikacija medu ¢lanovima kolektiva vrti¢a moze rezultirati stvaranjem
neprijateljske radne atmosfere (Petrie, 2011.). Kritike, ogovaranje, ignoriranje i sli¢ni
destruktivni oblici komunikacije stvaraju tenzije i konflikte medu odgojiteljima, $to nepovoljno
utjece na medusobne odnose. Kvalitetna komunikacija klju¢na je za uspje$nu suradnju i timski
rad (Kesi¢, 2006.). Nepozeljna komunikacija stvara barijere medu ¢lanovima tima, otezavajuéi
dijalog, razmjenu ideja i zajednic¢ko planiranje aktivnosti. Ovaj nedostatak suradnje negativno
utjece na kvalitetu rada vrtica.

Povjerenje je temeljni element uspjesnih odnosa unutar kolektiva. Nepozeljna komunikacija
moze dovesti do smanjenja povjerenja izmedu ¢lanova tima. Kada se odgojitelji osjecaju
nesigurno ili nepodrZzano, to utje¢e na njihovu spremnost da dijele informacije, suraduju i
podrzavaju jedni druge. Dugotrajna nepozeljna komunikacija moze dovesti do formiranja
frakcija unutar kolektiva (Koralek, 2019.). Grupiranje odgojitelja prema svojim preferencijama
ili sukobljenim stavovima, stvara dodatne podjele i oteZava stvaranje pozitivne radne zajednice.

Radna motivacija izravno ovisi o kvaliteti odnosa medu kolegama. Nepozeljna
komunikacija moZe rezultirati smanjenjem entuzijazma i radne motivacije odgojitelja (Knapp
iHall, 2010.), $to dovodi do niZe produktivnosti i manje posvecenosti radu. Dobro rjeSavanje
problema zahtijeva otvorenu 1 konstruktivhu komunikaciju. Nepozeljna komunikacija stvara
prepreke u razumijevanju i rjeSavanju problema unutar kolektiva. Konflikti ostaju nerijeseni,

Sto dodatno pogorsava radnu atmosferu.
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3.6.Strategije prevencije i rjeSavanja nepoZeljnih komunikacijskih oblika

Strategije prevencije i rjeSavanja nepozeljnih komunikacijskih oblika predstavljaju klju¢ni
dio procesa odrzavanja zdravog radnog okruzenja u svakoj organizaciji, ukljucujuéi i u dje¢jim
vrti¢ima. Ovi nepozeljni oblici komunikacije, poput konflikata, nepostovanja ili nasilja, mogu

ozbiljno narusiti radnu atmosferu te imati negativne posljedice na zaposlenike, roditelje i djecu.

Educiranje odgojitelja u komunikacijskim vjeStinama i razvoj politike nulte tolerancije
prema nasilju kljuéni su elementi u stvaranju sigurnog, poticajnog i podrzavajuceg okruzenja u
vrti¢ima. Kvalitetna komunikacija medu osobljem vrti¢a i s djecom, roditeljima i medusobno,
kljuéna je za stvaranje pozitivne atmosfere u kojoj se djeca mogu razvijati i uciti. Edukacija
odgojitelja u komunikacijskim vjeStinama ima nekoliko kljuénih ciljeva. Prvo, omogucuje im
da razumiju vaznost komunikacije u odnosima s djecom, roditeljima i kolegama. To ukljucuje
ucenje sluSanja, jasnog izraZavanja misli 1 osjeaja te sposobnosti rjeSavanja konflikata na
konstruktivan nacin. Drugo, poti€e razvoj empatije i razumijevanja djecjih potreba 1 osjecaja,
Sto je kljuéno za uspostavljanje podrzavajuéeg okruzenja. Takoder, odgojiteljima pruza alate i
tehnike za uspjesno vodenje grupnih aktivnosti, poticanje suradnje i pozitivnih interpersonalnih

odnosa medu djecom.

Uz ulaganje u razvoj komunikacijskih vjestinama, razvoj politike nulte tolerancije prema
nasilju kljucan je korak u promicanju sigurnog okruzenja u vrticima. Takva politika jasno
definira ocekivanja i1 standarde ponaSanja te postavlja jasne granice u vezi s nasiljem,
ukljucujuéi verbalno, fizicko i emocionalno nasilje. Politika nulte tolerancije Salje snaznu
poruku da se nasilje nece tolerirati i da ¢e biti adekvatno sankcionirano. Vazan dio politike nulte
tolerancije je 1 edukacija svih dionika u vrti¢u, ukljucujuéi osoblje, djecu i roditelje, o vaznosti
postovanja, tolerancije 1 nenasilnog rjeSavanja konflikata. Kroz edukaciju, osoblje vrti¢a moze
postati svjesno znakova i oblika nasilja te razviti strategije za njegovo prepoznavanje i

suzbijanje.

Implementacija politike nulte tolerancije takoder ukljucuje uspostavljanje jasnih postupaka
za prijavljivanje i obradu slucajeva nasilja te pruzanje podrSke zrtvama . Ovo ukljucuje pruzanje
sigurnog okruzenja za otvorenu komunikaciju, zastitu privatnosti i povjerljivosti te pruzanje
resursa i podrSke za oporavak i rehabilitaciju. Educiranje odgojitelja u komunikacijskim
vjesStinama 1 razvoj politike nulte tolerancije prema nasilju, kljucni su koraci u stvaranju

sigurnog i podrzavajué¢eg okruzenja u vrticima. Kroz ove strategije, odgojitelji mogu stvoriti

20



atmosferu u kojoj se svako dijete osjeca sigurno, poStovano i voljeno te ima priliku razvijati

SVoj puni potencijal.

Razvoj politike nulte tolerancije prema nasilju predstavlja klju¢ni korak u uklanjanju
nepozeljnih komunikacijskih oblika medu kolektivom djec¢jeg vrti¢a. Ova strategija ima za cilj
stvaranje sigurnog i poticajnog okruzenja za sve dionike vrtica - odgojitelje, roditelje i djecu.
Jasno definiranim nacelima i postupcima politika nulte tolerancije osigurava da se nepoZeljni
oblici komunikacije ne toleriraju i da se brzo i u¢inkovito reagira na svaki oblik nasilja ili
nepoStovanja. Prvo §to je vazno u razvoju ove politike jest jasno definiranje Sto se
podrazumijeva pod nepozeljnim komunikacijskim oblicima i nasiljem unutar vrti¢a. To
ukljucuje verbalno, emocionalno i fizicko nasilje, uklju¢ujuci i mobbing, diskriminaciju ili
uznemiravanje. Definiranje ovih pojmova pomaZze svim dionicima da prepoznaju i razumiju $to

se smatra neprihvatljivim ponasanjem te olakSava primjenu politike nulte tolerancije.

Vazno je osigurati da politika nulte tolerancije bude jasno komunicirana svim dionicima
vrti¢a - od zaposlenika do roditelja 1 djece. Ovo ukljucuje organiziranje sastanaka, radionica ili
predavanja na kojima se istice vaznost ove politike i njezinih nacela. Takoder, politika treba

biti dokumentirana i dostupna svima kako bi se mogla lako konzultirati i provoditi u praksi.

Jedna od klju¢nih komponenti politike nulte tolerancije jest uspostavljanje jasnih postupaka
za prijavu i obradu incidenata nasilja ili nepozeljnih komunikacijskih oblika. Zaposlenici i
roditelji trebaju znati kome se mogu obratiti u sluaju problema te koji su koraci koji ¢e biti
poduzeti kako bi se problem rijesio. Ovo ukljucuje osiguravanje povjerljivosti, podrske zrtvama
te brze i adekvatne reakcije na svaku prijavu. Kljucno je naglasiti da politika nulte tolerancije
ne smije biti samo mrtvo slovo na papiru, ve¢ da se mora aktivno provoditi i pratiti njezina
ucinkovitost. To ukljucuje kontinuirano prac¢enje incidenata i reakcija, analizu uzroka problema
te prilagodbu politike prema potrebama i izazovima koji se pojave. Samo kroz dosljednu
primjenu i evaluaciju moze se osigurati da politika nulte tolerancije bude u¢inkovita u stvaranju

sigurnog i podrzavajuéeg okruzenja za sve dionike vrtica.

Razvoj politike nulte tolerancije prema nasilju predstavlja klju¢ni korak u uklanjanju
nepozeljnih komunikacijskih oblika medu kolektivom vrtia. Ova strategija osigurava da se
nepozeljno ponaSanje ne tolerira te da se brzo i odlu¢no reagira na svaki oblik nasilja ili
nepostovanja. Implementacija ove politike zahtijeva suradnju svih dionika vrti¢a te posvec¢enost
kontinuiranom unapredenju radne atmosfere i odnosa unutar vrtica. Promocija pozitivnih oblika

komunikacije u vrtic¢u predstavlja kljucnu strategiju za uklanjanje nepozeljnih komunikacijskih
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oblika medu kolektivom vrti¢a. Stvaranje poticajne, podrzavajuce i harmoni¢ne atmosfere u
vrti¢u temelji se na uspostavljanju pozitivnih meduljudskih odnosa i1 u¢inkovitoj komunikaciji
medu osobljem, djecom i roditeljima. Odgojitelji imaju klju¢nu ulogu u modeliranju pozitivnih
oblika komunikacije. Svojim primjerom mogu pokazati kako izrazavati emocije na zdrav i
konstruktivan nacin, kako slusati druge s poStovanjem i kako rjeSavati konflikte na miran 1
nenasilan na¢in. Ovo modeliranje ponasanja pomaze djeci da usvoje i primijene pozitivne

komunikacijske obrasce.

Redovita edukacija odgojitelja o komunikacijskim vjeStinama klju¢na je za poboljSanje
kvalitete komunikacije u vrti¢u. Seminari, radionice i trening sesije mogu pruziti odgojiteljima
priliku da nauce nove tehnike slusanja, izraZzavanja i rjeSavanja konflikata te ih primijene u
svakodnevnoj praksi. Vazno je stvoriti podrzavaju¢e okruzenje u kojem se svi sudionici
osjecaju sigurno i dobrodoslo. To ukljuCuje razvijanje atmosfere medusobnog postovanja,
povjerenja i empatije medu osobljem, djecom i roditeljima. Poticanje otvorene komunikacije i
dijeljenje ideja i osjecaja pomaze u izgradnji pozitivnih odnosa. Suradnja i timski rad klju¢ni
su za uspjesno funkcioniranje vrti¢a. Poticanje suradnje medu odgojiteljima i zajednicko
planiranje aktivnosti omogucuje razmjenu ideja, podrsku i ucenje jedni od drugih. Ovo jaca

osjecaj pripadnosti kolektivu i potice pozitivne komunikacijske obrasce.

Roditelji su vazan dio vrticke zajednice, stoga je vazno ukljuciti ih u proces komunikacije i
suradnje. Redoviti sastanci roditelja, otvoreni kanali komunikacije i dijalog o dje¢jem napretku
1 potrebama pomazu u izgradnji povjerenja i podrske izmedu vrtic¢a i roditelja. Vazno je imati
jasno definirane smjernice 1 politike u vezi s komunikacijom u vrticu. To ukljucuje pravila
ponasanja, postupke za rjeSavanje konflikata i pravila privatnosti. Ove smjernice pomazu u
usmjeravanju komunikacije prema pozitivnim oblicima i osiguravaju konzistentnost u praksi.
Promocija pozitivnih oblika komunikacije u vrti¢u zahtijeva kontinuirani angazman, podrsku i
suradnju svih dionika u vrti¢koj zajednici. Zajednickim naporima vrti¢ moze postati mjesto gdje

se svako dijete osjeca prihvaceno, podrzano 1 sposobno ostvariti svoj puni potencijal.

Suradnja s roditeljima 1 zajednicom igra klju¢nu ulogu kao strategija za uklanjanje
nepozeljnih komunikacijskih oblika medu kolektivom vrti¢a. Ova suradnja stvara okruzenje
povjerenja, podrske i otvorene komunikacije izmedu svih dionika vrtic¢a, $to moze pridonijeti
smanjenju incidenata nepozeljnog ponasanja i stvaranju pozitivne radne atmosfere. Jedan od
nacina suradnje s roditeljima je redovita komunikacija i dijalog o ponasanju djece u vrticu.
Redoviti sastanci ili individualni razgovori pruzaju priliku roditeljima da iznesu svoje
zabrinutosti ili primijete bilo kakve promjene u djetetovom ponasanju. Osim toga, suradnja s
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roditeljima moze ukljucivati i organiziranje radionica ili predavanja o vaznosti pozitivhe
komunikacije 1 rjeSavanja sukoba, pruzaju¢i roditeljima alate i strategije za podrsku djetetu u

razvoju socijalnih vjestina.

Ukljucivanje zajednice takoder moze biti klju¢no u prevenciji nepoZeljnih komunikacijskih
oblika. Suradnja s lokalnim organizacijama, centrima za mentalno zdravlje ili obiteljskim
savjetovaliStima moze pruziti dodatne resurse i podrsku u rjeSavanju konflikata i promicanju
pozitivnih oblika komunikacije. Takoder, organiziranje dogadaja ili aktivnosti u suradnji s
lokalnom zajednicom moze doprinijeti jaCanju osje¢aja pripadnosti 1 solidarnosti medu
dionicima vrti¢a. Vazno je naglasiti da uspjesna suradnja s roditeljima i zajednicom zahtijeva
otvorenost, transparentnost i poStovanje medusobnih razli¢itosti. Svi dionici trebaju biti
ukljuceni u proces donoSenja odluka i imati priliku iznijeti svoje misljenje 1 prijedloge. Osim
toga, vazno je osigurati da se informacije jasno komuniciraju i da se svi osjecaju dobro

informirani o aktivnostima i inicijativama koje se provode.

Suradnjom s roditeljima i zajednicom, vrti¢ moze stvoriti poticajno okruzenje koje promice
pozitivne oblike komunikacije, razumijevanje i toleranciju. Ova strategija ne samo da pomaze
u prevenciji nepozeljnih komunikacijskih oblika, ve¢ i jata odnose medu svim dionicima vrti¢a

te doprinosi razvoju djece u zdravu, sretnu i socijalno osvijestenu individuu.

Prevencija ovih nepozeljnih oblika komunikacije kljucna je kako bi se sprijecili konflikti
prije nego Sto eskaliraju i postanu ozbiljan problem. Jedna od osnovnih strategija prevencije je
uspostavljanje jasnih pravila i normi ponasanja unutar vrti¢a, te promicanje kulture postovanja
i tolerancije medu svim dionicima. Edukacija zaposlenika o vaznosti komunikacije, rjeSavanja
konflikata i emocionalne inteligencije takoder moze biti korisna u prevenciji nepozeljnih

komunikacijskih oblika.

Uz prevenciju, vazno je imati i strategiju za rjeSavanje ve¢ nastalih konflikata i nepoZeljnih
situacija. Ovo ukljucuje uspostavljanje jasnih procedura za prijavu i obradu incidenata, kao i
osiguravanje podrSke Zrtvama. Bitno je osnaziti zaposlenike da se osjecaju sigurno u
prijavljivanju problema te im pruziti potrebne alate i resurse za rjeSavanje konflikata na
konstruktivan nain. Osim toga, kontinuirano pracenje i evaluacija ucinkovitosti strategija
prevencije i rjeSavanja nepozeljnih komunikacijskih oblika kljucno je za odrzavanje zdravog
radnog okruzenja. Analiziranje povratnih informacija od zaposlenika i roditelja te prilagodba
strategija prema njihovim potrebama moze doprinijeti efikasnijem upravljanju konfliktima i

odrzavanju pozitivnih odnosa unutar vrtica.
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Uspjesne strategije prevencije 1 rjeSavanja nepoZzeljnih komunikacijskih oblika klju¢ne su
za stvaranje poticajnog i sigurnog okruzenja za zaposlenike, roditelje i djecu u djecjim vrti¢ima.
Implementacija ovih strategija zahtijeva suradnju svih dionika te posvecenost kontinuiranom

unaprjedenju radne atmosfere i odnosa unutar vrtica.
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4. EMPIRIJSKO ISTRAZIVANJE - MISLJENJE
ODGOJITELJA O UTJECAJU NEPOZELJNIH
KOMUNIKACIJSKIH OBLIKA

U suvremenom kontekstu odgoja i obrazovanja, komunikacija je klju¢ni element u
uspostavi zdravih i1 poticajnih odnosa unutar dje¢jih vrtica. Kvalitetna komunikacija medu
odgojiteljima i s djecom, ali i medu samom djecom, klju¢na je za stvaranje poticajnog okruzenja
koje potice razvoj djece na svim razinama. Medutim, u praksi se ¢esto odgojitelji suocavaju s
izazovima koji proizlaze iz nepozeljnih oblika komunikacije koji mogu negativno utjecati na
atmosferu 1 dinamiku vrtica.

Ovo poglavlje istrazuje misljenje odgojitelja o utjecaju nepozeljnih komunikacijskih oblika
na kolektiv djecjeg vrtica. Naglasak je na percepciji odgojitelja o vrstama nepozeljnih
komunikacijskih oblika koji se pojavljuju, 0 njihovom utjecaju na meduljudske odnose unutar
vrtia te strategijama za prevenciju 1 rjeSavanje takvih situacija. Analiziraju¢i misljenja 1
iskustva odgojitelja, cilj je bolje razumjeti dinamiku komunikacije unutar vrtica te identificirati

klju¢ne ¢imbenike koji doprinose ili otezavaju pozitivnu komunikacijsku Klimu.

4.1.Uzorak istrazivanja

U ovom istrazivanju, uzorak je sa¢injen od 79 odgojitelja/ica vecinski zaposlenih u dje¢jim
vrti¢ima u Splitu i okolici, s moguéno$c¢u ukljucivanja i onih iz drugih geografskih podrucja,
gdje je dostava anketa online bila moguca. Odabir ovog uzorka bio je ciljan kako bi se osigurali
relevantni rezultati istrazivanja, uzimajuéi u obzir specifi¢nosti problematike koja se istrazuje.
Razmatrano je da bi misljenje ispitanika koji nisu odgojitelji moglo biti manje relevantno u

ovom kontekstu. Vremenski okvir istrazivanja obuhvatio je razdoblje u travnju 2024. godine.
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4.2. Metodologija istraZivanja

Predmet empirijskog istrazivanja je miSljenje odgojitelja o utjecaju nepozeljnih

komunikacijskih oblika.

Cilj ovog istrazivanja je istraziti i analizirati miSljenje odgojitelja o utjecaju nepozeljnih
komunikacijskih oblika u odgojno-obrazovnom okruzenju. Specifi¢no, istrazivanje ¢e se
usredotociti na identifikaciju percepcija odgojitelja o Cestim oblicima nepoZzeljne komunikacije,
iskustva s takvim oblicima u radu, razumijevanje utjecaja tih oblika na odnose, atmosferu i rad,
te na emocionalni razvoj i ponaSanje djece. Svrha ovog istrazivanja je pruziti dublje
razumijevanje stajalista odgojitelja o vaznosti komunikacije u odgojno-obrazovnom kontekstu,
s posebnim naglaskom na identifikaciji nepozeljnih komunikacijskih oblika. Istrazivanje ima
za cilj razviti spoznajnu osnovu koja ¢e pomo¢i u unapredenju kvalitete 1 kulture komunikacije

u ustanovama za rani i predskolski odgoj.
Zadaci empirijskog istrazivanja bili bi sljedeci:

e Ispitati koje vrste komunikacijskih oblika odgojitelji smatraju nepozeljnima u radu s
djecom i kolegama.

e Utvrditi iskustva odgojitelja vezana uz nepozeljne komunikacijske obrasce.

e |straziti kako odgojitelji percipiraju utjecaj nepozeljnih komunikacijskih oblika na
razvoj i ponasanja djece.

e Ispitati preporuke odgojitelja o tome kako poboljsati komunikaciju izmedu odgojitelja

te smanjiti pojavu nepozeljnih oblika komunikacije.

Po determiniranom cilju, svrsi 1 zadacima istrazivanja, moguce je izvesti temeljnu i

pomoc¢nu hipotezu istraZivanja:

HO: Percepcija odgojitelja o ucestalosti nepoZeljnih komunikacijskih oblika i njihovog

iskustva u radu je pozitivna.

H1: Utjecaj nepoZeljnih komunikacijskih oblika na emocionalni razvoj djece prema

radnom iskustvu odgojitelja je negativan.

Instrument istrazivanja ukljuc¢ivao je anketni upitnik. Anketa je provedena anonimno
internetsko, platformom Google Forms te bi bila distribuirana elektronskom postom i

drustvenom mrezom Facebook. Dobiveni podatci obradeni su u programskom softveru Excel
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uz implementaciju grafickih 1 tabli¢nih vizuala, kao i1 metoda deskriptivne i osnova

inferencijalne statistike.

U ovom istrazivanju su primijenjene tri osnovne metode. Prva koriStena metoda je
kvantitativna metoda istrazivanja, gdje su ispitanici strukturirano ispitivani anketnim
upitnicima, omogucéavajuci prikupljanje kvantitativnih podataka. Nakon S$to su upitnici
prikupljeni, primijenjena je metoda nezavisnog induktivnog zaklju€ivanja kako bi se iz
dobivenih podataka izvukli specifi¢ni zakljucci. Kona¢no, koristene su metode analize i sinteze

kako bi se povezale teorijske odrednice i provjerili rezultati u praksi.

Osim toga, istrazivanje je uklju¢ilo metodu prikupljanja primarnih podataka. Ti podatci su
prikupljeni anketom i predstavljaju misljenja ispitanika o obradi i donoSenju zakljucaka.
Ispitanici su bili angazirani na neizravan nacini jer su upitnici distribuirani putem drustvenih
mreza i elektronicke poste. Ispitanici su samostalno odgovarali na pitanja te su ispunjene ankete
koje su vracCene autorici istrazivanja. Anketna pitanja postavljena su jasno, konkretno i
nedvosmisleno. Struktura pitanja obuhvacala je opce podatke o ispitanicima, te tvrdnje na koje
su ispitanici mogli ili nisu morali pristati. Takav pristup pitanjima osigurao je dobivanje §to

veceg broja preciznih, jasnih i kratkih odgovora.

U radu se u razli¢itim kombinacijama koriste sljede¢e znanstvene metode: deskriptivna
metoda, metoda generalizacije, metoda ukazivanja na prednosti i nedostatke, induktivna i

deduktivna metoda te metode analize i sinteze.

4.3. Analiza rezultata i zakljucci istraZivanja

Anketa je strukturirana u dva dijela. Prvi dio obuhvaéa socio-demografska pitanja
ispitanika, dok se u drugom dijelu detaljno istrazuje ucestalost nepozeljnih komunikacijskih
oblika medu odgojitelja, roditeljima i ostalim sudionicima dje¢jih vrti¢a. Rezultati provedenog

anketnog istrazivanja prikazani su u nastavku.
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Grafikon 1. Spol ispitanika

@ Zenski
@ muski

lzvor: izrada autorice

Iz grafikona 1 je vidljivo kako je anketnom ispitivanju nazocilo 98% ispitanika zenskog
spola te 2% ispitanika muSkog spola, odnosno u ispitivackom uzorku su zastupljenije

odgojiteljice.

Grafikon 2. Dob ispitanika

@ :z20-25
®25-36
@ 37-47
® 42-58
@ 59 god i vide

lzvor: izrada autorice

Iz grafikona 2 je vidljivo kako najvise ispitanika, njih 44%, pripada dobnoj skupini do
37 — 47 godina. Potom njih 22% pripada dobnoj skupini od 48 — 58 godina. Njih 14% pripada
dobnoj skupini do 26 — 36 godina te isti taj postotak pripada dobnoj skupini od 20 — 25 godina.
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Grafikon 3. Obrazovanje ispitanika

@ sS5S
@ VS ili prvostupnikica
@ Studentfica diplomskog studija

m @ VSSili mag.struke

lzvor: izrada autorice

Iz grafikona 3 je vidljivo kako najvise ispitanika, njih 49% pohada diplomski studij, dok
njih 43% ima visokoskolsku diplomu ili diplomu prvostupnika. Samo njih 7% ima diplomu
magistra struke. U uzorku, dakle, dominiraju ispitanice koje su studentice diplomskog studija

za rani i predskolski odgoj i obrazovanje.

Grafikon 4. Radni staz ispitanika

@ Manje od godinu dana
@ 1-5godina

@ 6-10 godina

@ Viiz od 10 godina

@ Cption 5

lzvor: izrada autorice

Iz grafikona 5. je vidljivo kako 70% ispitanika ima viSe od 10 godina radnog staza. Potom
njih 13% ima 1 — 5 godina radnog staza te 10% njih ima 6 — 10 godina radnog staza. Samo njih

7% ima manje od godinu dana radnog staza.
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Tablica 2. Misljenje o ucestalosti nepozeljnih komunikacijskih oblika medu kolektivnom

djecjeg vrtica
Tvrdnje 1 2 3 4 |5 |AS SD
Ucestalost negativnih komunikacijskih oblika poput 33 | 45 1 17 22,627

podcjenjivanja ili ignoriranja medu odgojiteljima moze
varirati ovisno o dinamici tima i individualnim
osobinama osoblja

Tipicni oblici negativne komunikacije u vrti¢u ukljucuju 46 | 32 1 23,5 31,820
kritiziranje, ogovaranje, pasivno-agresivno ponasanje te
nedostatak podrske ili suradnje.

Negativni komunikacijski obrasci mogu biti prisutni i 50 | 28 1 25,5 | 34,648
medu odgojiteljima i izmedu odgojitelja i uprave vrtica,
stvarajuci neprijateljsko okruzenje

Ucestala konkurencija medu odgojiteljima moze 36 | 33 6 3 |1 |18,5| 24,749
potaknuti negativhu komunikaciju, posebno kada je
naglasak na individualnom uspjehu umjesto na timskom
radu.

Nedostatak jasnih smjernica i pravila za komunikaciju 40 | 30 7 1| 1]205)] 27577
moze doprinijeti pojavi raznih negativnih oblika
komunikacije u vrticu.

Negativna komunikacija moze biti verbalna, poput 58 | 21 39,5 | 26,163
kritike ili vrijedanja, ali i neverbalna, poput ignoriranja
ili neprijateljskih gesta

Negativna komunikacija moZze biti i posredna, poput 57 | 22 39,5 | 24,749
Sirenja glasina ili stvaranja intriga Sto dodatno oteZava
atmosferu u vrtiéu.

Cesti izvori negativne komunikacije u vrtiéu mogu 42 | 29 8 25 | 24,042
ukljucivati neslaganja oko pedagoskih pristupa,
raspodjele obaveza ili nedostatka resursa.

Utjecaj negativnih komunikacijskih oblika moze se 36 | 34 6 3 19,5 | 23,335
osjetiti ne samo medu osobljem vrtica, ve¢ i medu
djecom i roditeljima, Sto dodatno komplicira situaciju.

Medu negativnim oblicima komunikacije u vrti¢u mogu 36 | 33 6 1|1 ]|18,5]| 24,749
biti ignoriranje, favoriziranje odredene djece ili grupa,
te nedostatak transparentnosti u komunikaciji s
roditeljima, Sto moze stvarati napetost i konflikte
unutar kolektiva vrtica.

Izvor: izrada autorice

Kao $to je vidljivo iz tablice 2, ispitanici se slazu s navedenim tvrdnjama i smatraju da
ucestalost negativnih komunikacijskih oblika medu kolektivom vrtica varira. To je vidljivo iz
standardne devijacije (SD = 22,67), §to ukazuje na umjerenu varijabilnost odgovora. Ova
varijabilnost sugerira da, iako veéina ispitanika primjecuje negativne komunikacijske oblike,

postoji odredeni stupanj neslaganja o njihovoj ucestalosti. Najvise se slazu s tvrdnjom da
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,,Negativna komunikacija moze biti verbalna, poput kritike ili vrijedanja, ali i neverbalna, poput
ignoriranja ili neprijateljskih gesti“ (AS = 39,5, SD = 26,16). Visoka srednja vrijednost (AS)
od 39,5 ukazuje na to da ispitanici Cesto primjecuju ove oblike komunikacije. Standardna
devijacija od 26,16 pokazuje da iako postoji visoko slaganje s ovom tvrdnjom, ipak postoji
zna€ajna varijabilnost u stupnju slaganja medu ispitanicima. Ovo moZze znaciti da su neki
ispitanici svjedocili ovakvom ponaSanju ¢es¢e nego drugi. Najmanje se slazu s tvrdnjom kako
,UCestalost negativnih komunikacijskih oblika poput podcjenjivanja ili ignoriranja medu
odgojiteljima moZe varirati ovisno o dinamici tima i individualnim osobinama osoblja®“ (AS =

17, SD = 22,62).

Tablica 3. Misljenje o utjecaju nepozeljnih komunikacijskih oblika na odgojitelje

Tvrdnje 1 2 3 4 | 5 | AS SD

Osjec¢am frustraciju i stres kada sam izloZen negativnoj 30 | 37 5 4 | 3 |16,5| 19,092
komunikaciji, Sto oteZzava moju sposobnost brige za
djecu u vrticu.

Kada dozivim neprijateljsku ili kritiécnu komunikaciju s 15 | 28 | 11 |17 | 8 | 11,5 | 4,950
kolegama, to smanjuje moje samopouzdanje i
motivaciju u mom radu kao odgojitelja.

Osje¢am se izolirano i osamljeno kada primijetim 15 | 43 8 9 | 4|95 | 7,778
nedostatak suradnje i ignoriranje od strane drugih

odgojitelja.

Konstantna napetost uzrokovana pasivno-agresivnim 17 | 35 7 14 | 6 | 11,5 | 7,778

obrascima komunikacije ometa moju sposobnost
fokusiranja na rad s djecom.

Kada se moje ideje ili prijedlozi ne postuju, to umanjuje | 17 | 40 6 (12| 4 | 10,5| 9,192
moj osjecaj vrijednosti i doprinosa u kolektivu vrtiéa.

Konfliktni odnosi s kolegama stvaraju distrakcije i 11 | 40 | 10 |13 | 5 8 4,243
ometaju moju koncentraciju na posao s djecom
IzloZzenost negativnoj komunikaciji uzrokuje 34 | 33 7 5 19,5 | 20,506

emocionalno iscrpljivanje koje utje¢e na moju fizicku i
mentalnu dobrobit.

Osje¢am nesigurnost i strah od negativne reakcije 10 | 27 | 18 |19 | 5 | 7,5 | 3,536
kolega, Sto inhibira moju otvorenost i iskrenost u
komunikaciji unutar tima

Nedostatak poStovanja prema mojim granicama i 14 | 49 | 10 | 3 | 3 | 85 | 7,778
vrijednostima povreduje me i utjece na moje
emocionalno stanje.

Negativna komunikacija mijenja moj dozivljaj radnog 21 | 30 9 |13 | 6 | 13,5 | 10,607
okruZenja i dugoro¢no smanjuje moju motivaciju za
ostankom u poslu odgojitelja.

Izvor: izrada autorice

31



Kao $to je vidljivo iz tablice 3, ispitanici se slazu s navedenim tvrdnjama i smatraju

utjecaj negativnih komunikacijskih oblika neprihvatljivim i nepozeljnim te loSim na njihovu

sposobnost brige za djecu u vrticu (SD =19,09), kao i na njihovu emocionalnu iscrpljenost (SD

=20,506). Najvise se slazu s tvrdnjom kako ,,IzloZenost negativnoj komunikaciji uzrokuje

emocionalno iscrpljivanje koje utjece na moju fizi¢ku i mentalnu dobrobit.“ (AS = 19,5, SD =

20,506). Najmanje se slazu s tvrdnjom kako ,,Osjecaju nesigurnost i strah od negativne reakcije

kolega, Sto inhibira njithovu otvorenost 1 iskrenost u komunikaciji unutar tima*“ (AS = 7,5, SD

= 3,53).

Tablica 4. Misljenje o utjecaju nepozeljnih komunikacijskih oblika na djecu

Tvrdnje

AS

SD

Negativni oblici komunikacije odgojitelja mogu
negativno utjecati na emocionalni razvoj djece
predskolske dobi

37

34

19

25,456

Dugorocna izlozenost negativnoj komunikaciji
odgojitelja moze ometati razvoj socijalnih vjestina djece
u predskolskoj dobi.

37

32

21,5

21,920

Negativna komunikacija odgojitelja moze smanijiti
samopouzdanje djece predskolske dobi.

31

26

13

20

15,556

Model komunikacije medu odgojiteljima i drugim
odraslim osobama u djetetovom okruZenju utjecu na
komunikaciju medu djecom i njihov nacin rjesavanja
nesuglasica

43

30

23,5

27,577

Djeca predskolske dobi izloZzena negativnoj
komunikaciji odgojitelja mogu pokazivati manje
empatije i razumijevanja prema drugima

30

35

10

17,5

17,678

Djeca lako uocavaju emocije odraslih, stoga negativna
komunikacija moze utjecati na emocionalni razvoj djece

36

36

19,5

23,335

Djeca preuzimaju obrasce komunikacije od odgojitelja i
drugih odraslih osoba

48

28

25

32,527

IzloZzenost djece negativnoj komunikaciji odgojitelja kod
djece moZe izazvati nesigurnost

34

35

17,5

23,335

Negativni oblici komunikacije odgojitelja mogu smanijiti
motivaciju djece predskolske dobi za ucenje i
istrazivanje.

29

34

15,5

19,092

Djeca u predskolskoj dobi koja su izloZzena negativnoj
komunikaciji odgojitelja mogu imati otezanu interakciju
s vrSnjacima

27

35

14

18,385

Promicanje pozitivne komunikacije odgojitelja s djecom
predskolske dobi kljucno je za poticanje cjelokupnog
razvoja djeteta.

57

20

29,5

38,891

Izvor: izrada autorice
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Kao §to je vidljivo iz tablice 4, ispitanici se slazu da negativna komunikacija utjeCe na
njihovu sposobnost brige za djecu. To je vidljivo iz tvrdnje ,,Osje¢am frustraciju i stres kada
sam izloZen negativnoj komunikaciji, §to otezava moju sposobnost brige za djecu u vrti¢u® (AS
= 16,5, SD =19,092). lako je srednja vrijednost relativno visoka, varijabilnost odgovora (SD =
19,092) ukazuje da iskustva variraju medu ispitanicima. Neki se osjecaju jako pogodeni, dok
drugi manje. Najvise se slazu s tvrdnjom ,IzloZenost negativnoj komunikaciji uzrokuje
emocionalno iscrpljivanje koje utjeCe na moju fizicku i mentalnu dobrobit* (AS = 19,5, SD =
20,506). Ovo ukazuje da veéina ispitanika prepoznaje ozbiljan utjecaj negativne komunikacije
na svoje zdravlje. Velika varijabilnost (SD = 20,506) ponovno sugerira razlicita iskustva medu
ispitanicima. Najmanje se slazu s tvrdnjom ,,Osjecaju nesigurnost i strah od negativne reakcije
kolega, §to inhibira njithovu otvorenost i iskrenost u komunikaciji unutar tima* (AS = 7,5, SD
= 3,536). Niska srednja vrijednost pokazuje da vecina ispitanika ne osje¢a znacajan strah ili
nesigurnost zbog negativne komunikacije. Niska standardna devijacija (SD = 3,536) sugerira
da su odgovori ispitanika sli¢ni i da nema mnogo varijacija u percepciji ovog aspekta. Tvrdnja
»Kada dozivim neprijateljsku ili kriticnu komunikaciju od kolega, to smanjuje moje
samopouzdanje i motivaciju u mom radu kao odgojitelja“ ima srednju vrijednost (AS = 11,5,
SD = 4,950). Ovo ukazuje na umjerenu slaganje s ovom tvrdnjom, ali relativno niska
varijabilnost (SD = 4,950) sugerira da ve¢ina ispitanika ima sli¢na iskustva. Tvrdnja ,,Negativna
komunikacija mijenja moj dozivljaj radnog okruzenja i dugoro¢no smanjuje moju motivaciju
za ostankom u poslu odgojitelja“ (AS = 13,5, SD = 10,607) pokazuje da vecina ispitanika
prepoznaje negativan utjecaj na radno okruzenje i motivaciju. Varijabilnost odgovora (SD =
10,607) ukazuje da neki ispitanici to dozivljavaju intenzivnije od drugih. Rezultati ankete jasno
pokazuju da negativna komunikacija ima znacajan utjecaj na odgojitelje, posebno na njihovu
emocionalnu 1 fizicku dobrobit. Ispitanici su se najviSe slozili da negativna komunikacija
uzrokuje emocionalno iscrpljivanje. S druge strane, najmanje se slazu s tvrdnjom da osjecaju
nesigurnost i strah od negativnih reakcija kolega, $to sugerira da strah nije Siroko prepoznat kao

problem medu ispitanicima.
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Tablica 5. Misljenje o moguéim strategijama poboljSanja komunikacije medu kolektivom

djecjeg vrtica
Tvrdnje 1 2 3 4 |5 |AS SD
Implementacija programa osvjescivanja o pozitivnoj 46 | 32 1 23,5 | 31,820

komunikaciji medu osobljem vrtiéa moZe smanijiti
incidenciju negativnih oblika komunikacije.

Redovito vodenje radionica i edukacija za odgojitelje o 38 | 37 3 1 |20,5]| 24,749
vaznosti empatije i konstruktivne komunikacije moze
poboljsati atmosferu u vrticu

Uspostavljanje jasnih pravila ponasanja i komunikacije 47 | 29 3 25 | 31,113
medu osobljem vrtiéa moZe smanjiti konflikte i
negativne interakcije.

Razvoj sustava za rjeSavanje konflikata i prituzbi moze 41 | 34 4 22,5 | 26,163
olaksati identifikaciju i rjeSavanje problema
komunikacije u vrticu

Redoviti sastanci tima posveceni poboljSanju 40 | 35 4 22 | 25,456
komunikacije mogu prutziti priliku za otvoreni dijalog i
razmjenu ideja

Poticanje timskog rada i suradnje medu odgojiteljima 47 | 29 3 25 | 31,113
moze stvoriti podrZavajuée okruzenje u kojem se
rieSavaju problemi komunikacije

Poticanje kulture otvorenosti i poStovanja medu 50 | 28 1 25,5 | 34,648
osobljem vrti¢a moze stvoriti atmosferu u kojoj se lakSe
prepoznaju i rjeSavaju problemi komunikacije

Osiguravanje kontinuirane podrske i mentorstva novim | 48 | 27 3 1 24,5 | 31,820
odgojiteljima moze im pomocdi u usvajanju pozitivnih
oblika komunikacije ve¢ od pocetka njihove karijere.

Redovita evaluacija i povratne informacije o kvaliteti 47 | 31 1 24 | 32,527
komunikacije unutar vrtiéa mogu identificirati podrucja
koja zahtijevaju poboljSanje

Stvaranje okruZenja u kojem se cijeni razlicitost i 56 | 23 39,5 | 23,335
uvazavaju razlicite perspektive moZze doprinijeti
stvaranju pozitivne i inkluzivne komunikacijske kulture
u vrtiéu.

Izvor: izrada autorice

Kao sto je vidljivo iz tablice 5, ispitanici se slazu s navedenim tvrdnjama i smatraju kako
poticanje kulture i poStovanja medu osobljem vrtiéa moze stvoriti pozitivnu atmosferu za
rjesavanje komunikacijskih problema (SD = 34,65), te kako redovite evaluacija komunikacije
moze doprinijeti identifikaciji problema koji zahtijevaju unapredenje (SD = 32,52). NajviSe se
slazu s tvrdnjom kako ,,Poticanje kulture otvorenosti 1 poStovanja medu osobljem vrti¢a moze

stvoriti atmosferu u kojoj se lakSe prepoznaju i rjeSavaju problemi komunikacije.“ (AS = 35,5,

34



SD = 34,64). Najmanje se slazu s tvrdnjom kako ,,Redovito vodenje radionica i edukacija za
odgojitelje o vaznosti empatije 1 konstruktivne komunikacije moze poboljSati atmosferu u
vrticu.”“ (AS = 20,5, SD = 24,74). To sugerira da ispitanici ne smatraju ovu strategiju

najucinkovitijom u poboljSanju atmosfere u vrticu.

Ovi rezultati mogu biti korisni za razvoj programa ili inicijativa usmjerenih na poboljSanje
komunikacije medu osobljem dje¢jeg vrtic¢a, s naglaskom na strategijama koje su najvise

podrzane od strane ispitanika.

4.4.Preporuke za unapredenje komunikacije u kolektivu djecjeg vrtiéa

Unapredenje komunikacije u kolektivu djecjeg vrti¢a kljuéno je za stvaranje pozitivnog
okruzenja za djecu, roditelje i odgojitelje. Stoga je moguce dati sljedece preporuke za redukciju
nepozeljnih komunikacijskih oblika medu kolektivom djecjeg vrtica te za unapredenje

pozitivnih oblika komunikacije:

e Organizirati redovite sastanke ili radionice za osoblje vrti¢a kako bi se otvorio prostor
za razmjenu informacija, ideja i miSljenja. Redovita komunikacija pomaze u
izbjegavanju nesporazuma i poboljsava timski duh.

e Poticati otvorenu i transparentnu komunikaciju izmedu svih dionika vrti¢a, uklju¢ujuci
odgojitelje, roditelje i upravu vrtica. Osigurati da svi budu informirani o vaznim
dogadajima, promjenama u rasporedu ili bilo kakvim pitanjima koja se ticu djece i
vrtica.

e Prilike za razvoj komunikacijskih vjeStina medu osobljem vrti¢a treba pruZziti kroz
organiziranje treninga ili radionica o aktivnom sluSanju, empatiji, asertivnosti i
rjeSavanju sukoba kako bi osoblje bilo bolje opremljeno za komunikaciju s djecom i
roditeljima.

e Razmotriti raznolikost kanala komunikacije kako bi se osiguralo da poruke dopru do
svih dionika. Osim klasi¢nih metoda poput e-poste ili papirnatih obavijesti, razmotriti
koristenje aplikacija za komunikaciju ili internih foruma.

e Potaknuti kulturu povratne informacije medu osobljem vrti¢a 1 roditeljima. Ohrabriti ih
da iznose svoje misljenje, ideje i1 prijedloge te osigurati da se njihove povratne

informacije ozbiljno razmatraju i koriste za poboljsanje rada vrtica.
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e Aktivno poticati suradnju s roditeljima i ukljuciti ih u aktivnosti i dogadaje u vrticu.
Organizirati roditeljske sastanke, radionice ili drustvene dogadaje kako bi se izgradio
osjecaj zajednistva 1 podrSke medu obiteljima.

e Redovito evaluirati komunikacijske procese u vrti¢u i biti spreman prilagoditi ih prema
potrebama i povratnim informacijama. Fleksibilnost i otvorenost za promjene klju¢ni su

za kontinuirano poboljSanje komunikacije u kolektivu vrtica.

Implementacija navedenih preporuka mogla bi znacajno doprinijeti unapredenju
komunikacije u kolektivu djecjeg vrti¢a. Otvorenost, transparentnost i redovita evaluacija
komunikacijskih procesa klju¢ni su ¢imbenici u izgradnji pozitivne radne atmosfere i suradnje
izmedu svih dionika vrti¢a. Stvaranje prostora za razmjenu ideja, podrsku i otvorenost za
povratne informacije pomazu u izgradnji osjecaja zajedniStva i ostvarivanju ciljeva pedagoskog
rada. Sustavno usmjeravanje na razvoj komunikacijskih vjestina medu osobljem i roditeljima
te kontinuirano prilagodavanje komunikacijskih strategija dinami¢nim potrebama zajednice
vrti¢a kljuéni su koraci u stvaranju poticajnog i podrzavajuc¢eg okruZzenja za razvoj i odgoj

djece.
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5. ZAKLJUCAK

Nepozeljni komunikacijski obrasci imaju dubok 1 viSestruki utjecaj na kolektiv djecjeg
vrti¢a, oblikujuéi atmosferu, meduljudske odnose i djecji razvoj. U ovom radu su istrazeni
razli¢iti aspekti ovog fenomena i prepoznana je vaznost razumijevanja i suocavanja s
negativnim oblicima komunikacije kako bi se osiguralo sigurno, poticajno i podrzavajuce
okruzenje za svako dijete. Nepozeljni komunikacijski obrasci mogu ozbiljno narusiti kvalitetu
djecjeg iskustva u vrticu. Djeca su osjetljiva na atmosferu oko sebe te negativna komunikacija
medu osobljem ili medu vr$njacima moze stvoriti osjecaj nelagode, nesigurnosti i tjeskobe. Ovo
moze imati dugoroCne posljedice na emocionalni i socijalni razvoj djece te na njihovu
percepciju Skole 1 u€enja.

Nepozeljni komunikacijski obrasci mogu potkopati suradnju i timski rad unutar vrtica.
Kvalitetna komunikacija medu odgojiteljima, kao i izmedu odgojitelja, djece i roditelja, klju¢na
je za uspjesno funkcioniranje vrtia. Negativni obrasci komunikacije mogu ometati ovu
suradnju, stvarajuci napetost, konflikte i narusavajuc¢i povjerenje medu dionicima vrti¢a. Vazno
je istaknuti da nepozeljni komunikacijski obrasci mogu posluziti kao model za djecu. Djeca uce
promatrajuci i imitirajuci odrasle oko sebe te negativna komunikacija koju vide, moze postati
dio njihovog repertoara ponaSanja. To moze rezultirati Sirenjem nasilja i konflikata medu
djecom te stvaranjem nepovoljnog okruzenja za ucenje i razvoj.

Na temelju rezultata empirijskog istrazivanja o misljenju odgojitelja o utjecaju
nepozeljnih komunikacijskih oblika u vrti¢u, mogu se izvu¢i kljucni zakljucci koji ukazuju na
vaznost prepoznavanja, razumijevanja i suocavanja s ovim problemom. Rezultati istrazivanja
jasno ukazuju na to da odgojitelji percipiraju nepozeljne komunikacijske oblike kao ozbiljan
faktor koji narusava njihovu sposobnost brige o djeci u vrti¢u. Emocionalna iscrpljenost koja
proizlazi iz takvih oblika komunikacije dodatno oteZava odgojiteljima pruzanje kvalitetne skrbi
i podrske djeci koja su im povjerena. Rezultati sugeriraju da se takvi nepozeljni komunikacijski
obrasci najcesc¢e javljaju izmedu odgojitelja i uprave vrtica. Ova dinamika moze stvarati
napetost 1 konflikte unutar vrti¢a te oteZavati efikasno upravljanje i organizaciju vrtickih
aktivnosti.

Istrazivanje je pokazalo da loSa komunikacija izmedu odgojitelja moze imati negativan
utjecaj na emocionalni razvoj djece. Djeca su osjetljiva na atmosferu u vrticu te negativni
komunikacijski obrasci mogu stvarati osjecaj nesigurnosti, stresa i tjeskobe kod djece, §to moze

utjecati na njihov emocionalni razvoj i dobrobit. Istrazivanje je istaknulo da djeca od svojih
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roditelja i odgojitelja usvajaju obrasce ponasanja. Stoga, nepozeljni komunikacijski obrasci koji
se pojavljuju medu odgojiteljima, mogu biti preneseni na djecu, §to moze rezultirati Sirenjem
negativnih oblika ponasanja medu djecom. Rezultati istrazivanja naglasavaju vaznost
promicanja kulture poStovanja i podrzavaju¢e komunikacije u vrtiCu. Poticanje pozitivnih
oblika komunikacije, suradnje i timskog rada moze stvoriti atmosferu u kojoj se svako dijete
osjeca prihvaceno, podrzano i sigurno. Rezultati empirijskog istrazivanja isticu hitnost potrebe
za interveniranjem u slu¢ajevima nepozeljnih komunikacijskih oblika u vrti¢u. Kontinuiranom
edukacijom, promicanjem pozitivne kulture komunikacije i uspostavom jasnih smjernica i
politika, moguce je stvoriti okruzenje u kojem se svako dijete osje¢a podrzano, sigurno i
sposobno ostvariti svoj puni potencijal.

Unato¢ ovim izazovima, postoji nada 1 mogucénost promjene. Edukacija, svijest 1 aktivno
rjeSavanje problema klju¢ni su koraci u borbi protiv nepozeljnih komunikacijskih oblika u
vrticu. Kontinuirana obuka odgojitelja o komunikacijskim vjeStinama, uspostava jasnih
smjernica i politika te promicanje pozitivnih oblika komunikacije mogu stvoriti temelj za
sigurno, poticajno i podrzavajuce okruzenje.

Borba protiv nepozeljnih komunikacijskih oblika u vrti¢u zahtijeva angazman, suradnju i
podrsku svih dionika vrticke zajednice. Zajedni¢kim naporima, mozemo stvoriti vrti¢ u kojem
se svako dijete osjeca prihvaceno, podrzano i sposobno ostvariti svoj puni potencijal. To nije

samo moralna obveza, ve¢ 1 klju¢ni korak u stvaranju bolje budué¢nosti za nasu djecu i zajednicu.
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7. SAZETAK

Istrazivanje o misljenju odgojitelja o utjecaju nepozeljnih komunikacijskih oblika na
kolektiv djecjeg vrtica temelji se na analizi stajaliSta stru¢njaka u podrucju ranog odgoja i
obrazovanja. Cilj istrazivanja je sagledati percepciju odgojitelja o Stetnim posljedicama
negativne komunikacije na kolektiv i na razvoj djeteta te identificirati kljuéne strategije za
prevenciju i rjeSavanje takvih situacija. Metodologija istrazivanja obuhvaca upotrebu anketnog
upitnika kao osnovnog instrumenta prikupljanja podataka. Uzorak ispitanika ¢ini grupa
odgojitelja koji rade u dje¢jim vrti¢ima, a podaci su prikupljeni online anketom. Analizom
prikupljenih odgovora istrazuju se stavovi i percepcije odgojitelja 0 razli¢itim oblicima
nepozeljne komunikacije te njthovom utjecaju na djecji kolektiv.

Klju¢ni rezultati istrazivanja ukazuju na Siroku rasprostranjenost negativnih
komunikacijskih oblika u okviru dje¢jih vrti¢a te na njihov potencijalno Stetan utjecaj na razvoj
djece i rad kolektiva. Odgojitelji istiCu vaznost prevencije takvih situacija kroz edukaciju,

promicanje suradnje i otvorenosti te razvoj pozitivnih komunikacijskih strategija.

Kljuéne rijeci: djecji vrti¢, kolektiv, nepozeljna komunikacija, predskolski odgoj, prevencija,

rjeSavanje konflikata.

8. SUMMARY

The research on the opinion of educators about the impact of undesirable forms of
communication on the collective of the kindergarten is based on the analysis of the views of
experts in the field of early education. The goal of the research is to look at the perception of
educators about the harmful consequences of negative communication on the children's
collective and to identify key strategies for the prevention and resolution of such situations.
The research methodology includes the use of a survey questionnaire as the basic instrument
for data collection. The sample of respondents consists of a group of educators who work in
kindergartens, and the data was collected through an online survey. By analyzing the collected
answers, the educators' attitudes and perceptions about different forms of unwanted

communication and their impact on the children's collective are investigated.
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The key results of the research indicate the wide spread of negative forms of
communication in kindergartens and their potentially harmful impact on the development of
children and the work of the collective. Educators emphasize the importance of preventing such
situations through education, promoting cooperation and openness, and developing positive

communication strategies.

Keywords: collective, conflict resolution, kindergarten, preschool education, prevention, team,

undesirable communication.
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9. PRILOZI

9.1. Anketni upitnik koriSten u istraZzivanju

Postovani odgojitelji, pred Vama je anketa koja se provodi u svrhu istrazivanja za diplomski
rad " Misljenje odgojitelja o utjecaju nepozeljnih komunikacijskih oblika na kolektiv djecjeg
vrtica" pod mentorstvom prof.dr.sc. Sonje Kovacevi¢. Anketi pristupate anonimno te Vas
molimo za iskrenost prilikom odgovaranja. Dijeljenje Vasih iskustava ce pridonijeti kvaliteti
ovog rada.

Studentica: Dajana Cosié - Surlin

Filozofski fakultet Sveucilista u Splitu

Odsjek za rani i predskolski odgoj i obrazovanje

1. Vasspol
o Zenski
o Muski

dob
20 -25
26 -36
37-47
48 — 58
59 god i vise

0O O O 0O 0O &

3. Vase obrazovanje
o SSS
o VSSili prvostupnik/ca
o Student/ica diplomskog studija
o VSSili mag.struke

4. Vas radni staz

Manje od godinu dana
o 1-5godina

o 6-10godina

o Vise od 10 godina

O
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5. Ocijenite sljedece tvrdnje o ucestalosti nepozeljnih komunikacijskih oblika u Vasem
kolektivu:
1 - u potpunosti se slazem, 2 - uglavnom se slazem,
3 - ne znam, 4 - uglavnom se ne slazem, 5 - ne slaZzem se.

Ucestalost negativnih  komunikacijskih  oblika  poput
podcjenjivanja ili ignoriranja medu odgojiteljima moze varirati

ovisno o dinamici tima i individualnim osobinama osoblja.

Tipicni oblici negativne komunikacije u vrticu ukljucuju
kritiziranje, ogovaranje, pasivno-agresivno ponaSanje te

nedostatak podrske ili suradnje.

Negativni komunikacijski obrasci mogu biti prisutni i medu
odgojiteljima 1 izmedu odgojitelja 1 uprave vrtica, stvarajuci

neprijateljsko okruzenje.

Ucestala konkurencija medu odgojiteljima moze potaknuti
negativnu komunikaciju, posebno kada je naglasak na

individualnom uspjehu umjesto na timskom radu.

Nedostatak jasnih smjernica i pravila za komunikaciju moze
doprinijeti pojavi raznih negativnih oblika komunikacije u

vrticu.

Negativna komunikacija moze biti verbalna, poput kritike ili
vrijedanja, ali i neverbalna, poput ignoriranja ili neprijateljskih

gesti.

Negativna komunikacija moze biti i posredna, poput Sirenja
glasina ili stvaranja intrigama, §to dodatno otezava atmosferu u

vrticu.

Cesti izvori negativne komunikacije u vrtiéu mogu ukljuéivati
neslaganja oko pedagoskih pristupa, raspodjele obaveza ili

nedostatka resursa.

Medu negativnim oblicima komunikacije u vrticu mogu biti

prisutni i ignoriranje, favoriziranje odredene djece ili grupa, te




nedostatak transparentnosti u komunikaciji s roditeljima, Sto

moze stvarati napetost i konflikte unutar kolektiva vrtica.

Utjecaj negativnih komunikacijskih oblika moze se osjetiti ne

samo medu osobljem vrti¢a, ve¢ i medu djecom i roditeljima,

Sto dodatno komplicira situaciju.

6. Ocijenite sljedece tvrdnje o utjecaju nepozeljnih komunikacijskih oblika na Vas :

1 - u potpunosti se slazem, 2 - uglavnom se slazem,
3 - ne znam, 4 - uglavnom se ne slazem, 5 - ne slazem se.

Osje¢am frustraciju 1 stres kada sam izloZen
negativnoj komunikaciji, $to oteZava moju sposobnost

brige za djecu u vrticu.

Kada dozivim neprijateljsku ili kriti¢cnu komunikaciju
od Kkolega, to smanjuje moje samopouzdanje i

motivaciju u mom radu kao odgojitelja.

Osjecam se izolirano 1 usamljeno kada primijetim
nedostatak suradnje i ignoriranje od strane drugih

odgojitelja.

Konstantna napetost uzrokovana pasivno-agresivnim
obrascima komunikacije ometa moju sposobnost

fokusiranja na rad s djecom.

Kada se moje ideje ili prijedlozi ne poStuju, to
umanjuje moj osjecaj vrijednosti i doprinosa u

kolektivu vrtica.

Konfliktni odnosi s kolegama stvaraju distrakcije i

ometaju moju koncentraciju na posao s djecom.
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IzloZenost  negativnoj  komunikaciji  uzrokuje
emocionalno iscrpljivanje koje utjeCe na moju fizicku

i mentalnu dobrobit.

Osje¢am nesigurnost 1 strah od negativne reakcije
kolega, Sto inhibira moju otvorenost i iskrenost u

komunikaciji unutar tima.

Nedostatak poStovanja prema mojim granicama i
vrijednostima povreduje me i utjeCe na moje

emocionalno stanje.

Negativna komunikacija mijenja moj dozivljaj radnog
okruZenja i dugorocno smanjuje moju motivaciju za

ostankom u poslu odgojitelja.

7. Ocijenite sljedece tvrdnje o tome kako nepozeljni komunikacijskih oblici djeluju na
djecu:
1 - u potpunosti se slazem, 2 - uglavnom se slazem,
3 - ne znam, 4 - uglavnom se ne slazem, 5 - ne slazem se.

Negativni oblici komunikacije odgojitelja mogu negativno

utjecati na emocionalni razvoj djece predskolske dobi.

Dugoroc¢na izlozenost negativnoj komunikaciji odgojitelja
moze ometati razvoj socijalnih vjeStina djece u

predskolskoj dobi.

Negativna komunikacija odgojitelja mozZe smanjiti

samopouzdanje djece predskolske dobi.

Model komunikacije medu odgojiteljima 1 drugim

odraslim osobama u djetetovom okruzenju utjeCu na




komunikaciju medu djecom i njihov nacin rjeSavanja

nesuglasica.

Djeca predskolske dobi izlozena negativnoj komunikaciji
odgojitelja mogu pokazivati manje empatije i

razumijevanja prema drugima.

Djeca lako uocavaju emocije odraslih, stoga negativna

komunikacija moze utjecati na emocionalni razvoj djece.

Djeca preuzimaju obrasce komunikacije od odgojitelja i
drugih odraslih osoba.

IzloZenost djece negativnoj komunikaciji odgojitelja kod

djece moze izazvati nesigurnost.

Negativni oblici komunikacije odgojitelja mogu smanjiti

motivaciju djece predskolske dobi za ucenje i istrazivanje.

Djeca u predskolskoj dobi koja su izloZzena negativnoj
komunikaciji odgojitelja mogu imati otezanu interakciju s

vr§njacima.

Promicanje pozitivne komunikacije odgojitelja s djecom

predskolske dobi klju¢no je za poticanje cjelokupnog

razvoja djeteta.

8. Ocijenite sljedece tvrdnje o mogucéim strategijama poboljsanja komunikacije medu
kolektivom djecjeg vrtica:
1 - u potpunosti se slazem, 2 - uglavnom se slazem,
3 - ne znam, 4 - uglavnom se ne slazem, 5 - ne slazem se.

Implementacija programa osvjeS¢ivanja o pozitivnoj

komunikaciji medu osobljem vrtifa mozZze smanjiti

incidenciju negativnih oblika komunikacije.
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Redovito vodenje radionica i edukacija za odgojitelje o
vaznosti empatije 1 konstruktivne komunikacije moze

poboljsati atmosferu u vrticu.

Uspostavljanje jasnih pravila ponasanja i komunikacije
medu osobljem vrtica moze smanjiti konflikte i negativne

interakcije.

Razvoj sustava za rjeSavanje konflikata i prituzbi moze
olaksati identifikaciju i rjeSavanje problema komunikacije u

vrticu.

Redoviti sastanci tima posveceni poboljsanju komunikacije

mogu pruziti priliku za otvoreni dijalog i razmjenu ideja.

Poticanje timskog rada i suradnje medu odgojiteljima moze
stvoriti podrzavajue okruzenje u kojem se rjeSavaju

problemi komunikacije.

Poticanje kulture otvorenosti i postovanja medu osobljem
vrti¢a moze stvoriti atmosferu u kojoj se lakSe prepoznaju i

rjeSavaju problemi komunikacije.

Osiguravanje kontinuirane podrSke i mentorstva novim
odgojiteljima moze im pomo¢i u usvajanju pozitivnih oblika

komunikacije ve¢ od pocetka njihove karijere.

Redovita evaluacija i povratne informacije o kvaliteti
komunikacije unutar vrti¢a mogu identificirati podrucja koja

zahtijevaju poboljSanje.

Stvaranje okruZenja u kojem se cijeni razlicitost i uvazavaju
razli¢ite perspektive moze doprinijeti stvaranju pozitivne i

inkluzivne komunikacijske kulture u vrticu.
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Izjava o pohrani i objavi ocjenskog rada

og/doktorskog rada - podertajte odgovarajuce)
[ rﬁ&
Studentiica: DAJANA COSIC —SUlLIN
o s MISLIENIE CDSQIMEWA O UTIEGAIU

%d’aiéuwu KONUNIKACIISKIH  DRIKA A Kagry
Znanstveno podrugie i polje: m\)’;‘m‘éﬁe szosn'v, TEDACOE1IA.

Virsta rada: DIPLOMSK [ 24D
Mentor/ica rada (ime stupan
A u.?m o

Knmmwﬁundl(imciwezim,aknd.nmqjimnjc):
SARA PWVAC  naslevn’ arnsteact

CMW(MIMMMIMG)‘
di .sc TEA TERE2A yDovie” ScH2EIRER.
dr.SC  J1OSko RALRR.

Oum"mmammu@ ocjenskog s
diplomskogls| mm-mw)ianmnpm
mmnmm-&mm.mmmm

Kno autor izjavijujem da se slazem da se moj ocjenski rad, bez naknade, trajno javno objavi u otvorenom
pristupu u Digitalnom repozitoriju Filozofskoga fakulteta Sveuéilidta u Splitu i repozitoriju Nacionalne
1 svendilidne knjiznice u Zagrebu (u skladu s odredbama Zakona o visokom obruzovanju i 2nanstvenaj
dielatnosti (NN br, 11922),

spiit, L6 06 224
ropis sasenabodenics (7 L0Pe i
Napomena;

U slulaju potrebe ogranitavanja pristupa ocjenskom radu sukladno odredbama Zakona o autorskom
pravu | srodnim pravima (111/21), podnosi se obrazloZeni zahtjev dekanici Filozofskog fakulteta u
Splitu.
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Obrazac A.
SVEUCILISTE U SPLITU

FILOZOFSKI FAKULTET

1ZJAVA O AKADEMSKOJ CESTITOSTI

kojom ja DAJAVA &50 c,' gu ALIN , kao pristupnik/pristupnica za stjecanje zvanja
sveutilisnog/e prvostupnika/ce FANCE' | PredkaLSaG CoBOM | OE42OUANW izjavljujem da
je ovaj zavrSni rad rezultat iskljuéivo mojega vlastitoga rada, da se temelji na mojim
istraZivanjima i oslanja na objavljenu literaturu kao §to to pokazuju koriftene biljeske i
bibliografija. Izjavljujem da niti jedan dio zavrSnog rada nije napisan na nedopusten nadin,
odnosno da nije prepisan iz necitiranoga rada, pa tako ne krdi nidija autorska prava. Takoder
izjavljujem da nijedan dio ovoga zavrinog rada nije iskoriSten za koji drugi rad pri bilo kojoj
drugoj visokoskolskoj, znanstvenoj ili radnoj ustanovi.

Split, " 08 2024,

Potpis
%ZQ&M~
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