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1. UVOD

Roditelji i odgojitelji prve su osobe s kojima se dijete susree u svom Zivotu, stoga
su njihove uloge 1 postupci od bitnog znacaja pri usvajanju komunikacijskih i socijalnih
vjestina u procesu razvoja. Svaki uspjeSan odgojitelj treba teZiti uspostavljanju
meduljudskih odnosa, odrzavanju tih odnosa, promic¢uci ponasanje i
vjestine kvalitetne interakcije i komunikacije.

Svaki Covjek neprestano komunicira verbalnim ili neverbalnim putem, sa ciljem
izrazavanja vlastitth misli 1 stavova. Komunikacija je jedan od izazova s kojim se
svakodnevno susrece odgojitelj i roditelj te se smatra jednim od najbitnijih ¢imbenika u
funkcioniranju drustva. Ovisno o potrebama drustva, komunikacija postupno mijenja svoj
oblik, a te su promjene vidljive na svim druStvenim podru¢jima $to podrazumijeva i
odgojno-obrazovne institucije.

Svrha ovog rada je istraZiti moguc¢nost uspjeSne komunikacije, te razumijevanje i
vaznost komunikacije odgojitelja i roditelja koja je neophodna za razvoj djeteta. Naglasak je
na komunikaciji izmedu odgojitelja, roditelja i djece, odnosno na razvoju i oblicima
komunikacije unutar djecjeg vrti¢a. Provedbom upitnika medu odgojiteljima prikupljene su
informacije o njihovim stavovima prema prihvatljivosti odredenih sadrzaja, iskustvima i

nacinima ostvarivanja komunikacije s roditeljima.



2. KOMUNIKACIJA

Komunikacija je proces do kojega dolazi kada su dvije ili viSe osoba u kontaktu.
Odvija se svakodnevno u zivotu svakog covjeka te pomocu nje stvaramo prijatelje,
izrazavamo svoja misljenja, stavove i razgovaramo s drugim ljudima. Komunikacija je
preduvjet izgradnje socijalnih vjeStina 1 ukljucivanje osobe u socijalno okruzenje. Od

najranije dobi covjek uci kako komunicirati da bi te sposobnosti dalje kroz zivot razvijao.

Komunikacija dolazi od latinske rije¢i ,,communicare®, §to znaci u€initi zajednickim,
priopéiti (Tatkovié, Dikovi¢, Tatkovi¢, 2016.). ,,Covjek je jedino Zivo bice koje je sposobno
komunicirati na sveobuhvatnoj razini, razmjenjujuc¢i informacije o sadasnjosti, proslosti 1
buduénosti, izrazavajuéi osjecaje te usvajati i razvijati znanja na temelju podataka koje je
prikupio, obradio i sistematizirao.* (Malovi¢, 2014, str. 15).

Postoje dvije razliite vrste znafenja u komuniciranju. To su denotativno i
konotativno znacenje (Reardon, 1998). Denotativna znacenja imaju isti sadrzaj za sve ljude i
njima se imenuju predmeti pojave i odnosi. Konotativna znacenja vezana su za vlastiti
emocionalni dozivljaj, §to znaci da nemaju isti sadrzaj za sve ljude (Bratani¢, 1993; Reardon,
1998).

U Nacionalnom okvirnom kurikulumu Ministarstva znanosti, obrazovanja i sporta
(2011.) obuhvacene su cetiri vrste komunikacije koje navode i drugi autori. Radi se o:
¢itanju, pisanju, govoru i slusanju. Postoje i druge podjele ovisno o svrsi komunikacije, vrsti
komunikacijskog kanala ili ovisno o sudionicima u komunikaciji. Prema mnogim autorima
koji proucavaju komunikaciju najpoznatija je podjela na verbalnu 1 neverbalnu
komunikaciju (Tatkovi¢ i sur., 2016). U osnovi nemoguce je dijeliti i odvajati komunikaciju

jer se uz verbalnu paralelno odvija i neverbalna.

Komunikacija predstavlja sloZen 1 trajan proces koji pored verbalnih ima mnogo i
neverbalnih komponenti npr. ekspresija (izraz lica, grimase, mimika, uzdisanje, plac), koje
su znacajne za analizu komunikacije kod djece predskolske dobi. , Komuniciranjem se
strukturira raspolozivo vrijeme, postupno nastaje zajednicko znanje, nastaju sloZene

strukture koje nas povezuju i razdvajaju i koje odlucujuce djeluju na raspolozenje, na



dozivljavanje okruzenja, medusobne odnose i na naSe postupke* (Basi¢, Koller-Trbovi¢,

Zizak, 2005., str. 38).

2.1. Pravila komunikacije P. Watzlawicka

Kao polaznu tocku svoje teorije komunikacije Paul Watzlawick istice odnos izmedu
pojedinaca i svojstva tog odnosa. Svaka osoba sebe dozivljava tek u odnosu s drugima, u
svojem djelovanju na druge i u djelovanju drugih na samog sebe. Odnos s drugima je ono
Sto svakog od nas odreduje i karakterizira, odreduje individualnost i razlikuje pojedinca od

svakog drugog (prema Bratani¢, 1991.).

Paul Watzlawick je u svojoj teoriji postavio pet pravila komunikacije kojima
omogucava njezino lakSe shvacanje i upotrebu (prema Basic i sur.,1994).
1. Nije moguce ne komunicirati jer svako ponaSanje ima poruku pa tako i Sutnja
odasilje poruku.
2. Svaka komunikacija ima sadrzajni i odnosni aspekt, §to znaci da je sadrzajni aspekt
usmjeren na predmet razgovora, a odnosni aspekt je usmjeren na ocekivanja
sugovornika.
3. Narav odnosa uvjetovana je interpretacijom ponasanja komunikatora to znaci da
¢esto od drugih o¢ekujemo onakvo ponasanje kakvo se nama svida. Svaki ¢ovjek ima
svoju narav odnosno svoju tocku komunikacije.
4. Komunikacija moZe biti verbalna 1 neverbalna. Verbalna komunikacija je
komunikacija koja se sluzi rije¢ima, dok je neverbalna komunikacija bez rije¢i. Obi¢no
se pri komunikaciji usredoto¢ujemo na ono $to se govori rije¢ima. Medutim, neverbalna
komunikacija otkriva i ono $to se ne zeli re¢i. Radi se o tzv. "govoru tijela" takve
poruke tijekom komuniciranja obi¢no nisu svjesne, ali drugi komunikatori mogu ih
"&itati" kao da su izgovorene (prema Segota i sur., 2003.).
5. Komunikacija moze biti simetri¢na ili komplementarna. U simetri¢nim odnosima
razvija se ravnopravnost i jednakost, a komplementarni odnos podrazumijeva razli¢ito

ponasanje.



Kada govorimo o komuniciranju pod tim ne podrazumijevamo samo razgovor rije¢ima
tu se sada ukljucuje ono neverbalno kao bitan faktor. Upravo to znaci da razmjenjujemo 1
poruke 1 misli te sudjelujemo u osjec¢ajima drugih. Cijelo tijelo nam je uklju¢eno u odnosima
pri kojima komuniciramo 1 verbalno i neverbalno postizuéi interpersonalnu komunikaciju.
Postoje novi nacini komuniciranja koji se u odnosu
na one stare najvise razlikuju po uklju¢ivanju osjecaja. Prema toj podjeli imamo dvanaest
faktora koji su pozeljni za primjenjivanje u razgovorima i odnosima s drugima, posebice ako
se radi o djeci. Njih je naveo Greene u svojoj knjizi ,,Nov na¢in komuniciranja“ :
» Iskoristi svoje osje¢aje u komunikaciji.
* Prati verbalnu i neverbalnu komunikaciju.
» Sludaj, gledaj, osjecaj drugog. Budi s njim sto posto.
* Budi empatican. Otkrij osjecaje, zelje i potrebe drugoga.
» Komuniciraj na sve tri razine: auditivno, vizualno i kinesteti¢no.
* Osvijesti: rije€ izaziva razlicita znacenja.
* Postuj sugovornika i njegov svjetonazor.
» Koristi se neoptuzujuéim rije¢ima i osobnim porukama.
* Prevladaj neuspjele modele komunikacije iz proslosti.
* Jasno izrazi svoju misao, zelju i potrebu.
 Usmjeri pozornost na osjecaje, a ne na ponasanje.

* Budi odgovoran za svoje osjecaje i u tome pomogni svom djetetu.

Mozemo re¢i da je prije veca pozornost bila usmjerena na ono §to govorimo dok
danas viSe obratamo pozornost na neverbalne znakove koji mogu puno vise otkriti, ali i
dalje pri komuniciranju trebamo paziti i $to govorimo. SluSanje je jedan od pokazatelja
koliko nekoga cijenimo. Isto tako empatija zauzima visoko mjesto na ljestvici vaznosti pri
komuniciranju, a to znaci da drugu osobu pokusavamo u potpunosti shvatiti tako da se

zamislimo u situaciji u kakvoj je na§ sugovornik.



3. PROCES KOMUNIKACIJE

Proces komunikacije ima svoja pravila u tradicionalnom i suvremenom obliku.
Proces komunikacije odreden je uz pomo¢ pet elemenata i pet procesa koji se nadopunjuju
(Miljevi¢, 2010). Komunikacijski proces zapocinje kada posiljatelj zeli prenijeti poruku
primatelju putem komunikacijskog kanala. Da bi se informacija mogla prenijeti do
posiljatelja potrebno ju je prvo kodrati.

Elementi komunikacije su:

e posiljatelj poruke

e primatelj poruke

e poruka

e kanal komuniciranja

e Dbarijere u komunikaciji Sumovi

Navedeni elementi komunikacije preuzimaju uloge kako bi komunikacija imala
smisleni tijek. Posiljatelj odasilje poruku do primatelja koji poruku prima i nastaje proces
kodiranja i dekodiranja. Nakon primatelj zapocinje slanje povratne poruke posiljatelju.

Procesi komunikacije su:

e kodiranje,

e odasiljanje,

e primanje poruke,

e dckodiranje poruke,

® povratna veza



4. VRSTE KOMUNIKACIJE

4.1. Verbalna komunikacija

Verbalna komunikacija je proces razmjene informacija rije¢ima. Kako bi
komunikacija bila uspjes$na, Covjek treba znati razumjeti i shvacati drugoga. Komuniciraju¢i
s drugima covjek mora govoriti, ali 1 sluSati. Tako su sluSanje i govorenje dvije vazne
komunikacijske vjestine. Odgojitelj bi trebao slusati i pratiti potrebe djece, stvarati i
poboljsavati komunikaciju te s djecom komunicirati na njima prihvatljiv nacin. Treba biti
opusten 1 dostupan djeci, voditi raCuna o tome da s njima provodi kvalitetnu komunikaciju.
Treba koristiti umjeren 1 jednostavan glas tijekom komuniciranja.

Osnovni oblik verbalne komunikacije je govor. Prema misljenju mnogih autora,
slusanje je najvazniji oblik verbalne komunikacije, obuhvaca ¢ak 40% komunikacije.
Trebala bi mu se dati veca paznja u odnosu s drugim ljudima (Petar, 2004).

Funkcija verbalne aktivnosti je informirati o zbivanjima i predmetima iz okoline, o
emocijama i stavovima, te se njome iznose ideje (Bratani¢, 1993).
Oblici u kojima se verbalna komunikacija javlja su Citanje, pisanje, govorenje i slusanje.

Citanje je vazno pri uenju i treba ga poticati od rane dobi. Utje¢e na cjeloZivotno
obrazovanje i na djetetov socijalni i intelektualni razvo;j.

Pisanje se koristi za prijenos i izmjenu sadrzaja putem moderne tehnologije. Razliciti
su oblici pisanja kojima se ljudi izrazavaju, primjerice: pisma, price, eseji, knjige, Cestitke,
razglednice, seminari, ¢lanci, znanstveni radovi itd. Prilikom pisanja nuZzno je paziti na
jasnocu, urednost 1 gramatic¢ku ispravnost sadrzaja (Petar, 2004).

Govor se vise koristi u svakodnevnoj komunikaciji nego pisanje i Citanje. Govor je
osnovni oblik komunikacije pa se ¢esto smatra cijelim komunikacijskim procesom (Basi¢,
Koller-Trbovi¢ i Zizak, 2005). Medutim, govor predstavlja jednosmjeran proces, a razgovor
dvosmjeran jer se u njemu poruke Salju i primaju.

Slusanje predstavlja usmjerenost na pozornost na ono sto sugovornik govori, a moze
biti pasivno i aktivno. Pasivnim sluSanjem naglasak nije usmjeren na slusanje te na taj nacin
namjere druge osobe ostaju zanemarene. Aktivno slusati znaci biti usmjeren na drugu osobu

1 slusati je s empatijom.



4.2. Neverbalna komunikacija

Jednostavna definicija neverbalna komunikacije glasi da je to ,.komunikacija bez
rije¢i” (Knapp i Hall, 2010). Neverbalna komunikacija odnosi se na geste, mimiku, stav
tijela 1 neartikulirane oblike glasanja. Prema nekim istrazivanjima i1 danas je zastupljena u
70% slucajeva.

Neverbalno ponasanje sastavni je dio ljudske komunikacije te je vazno znati njegove
glavne funkcije. Argyle (1988; prema Knapp i Hall, 2010) navodi sljede¢e funkcije
neverbalnog ponasanja:

® izrazavanje emocija

e izrazavanje odnosa prema osobama u komunikaciji (svidanje/nesvidanje)

e predstavljanje sebe drugima ovisno o neverbalnim znakovima koji se upotrebljavaju:
otvoreni — zatvoreni, pristupacni — nepristupacni, sigurni — nesigurni i mnogi drugi

e neverbalno ponasanje kao pratnja govora sluzi za davanje uzvratnih reakcija, za

pokazivanje paznje i razne ostale funkcije.

Neverbalna komunikacija zbiva se spontano i ¢esto djeluje snaznije od verbalne. To
potvrduju i istrazivanja koja nam pokazuju da neverbalni znakovi djeluju jace od verbalnih.
Razli¢iti autori razlicito dijele neverbalne znakove. Jedna od Cestih klasifikacija neverbalnih
znakova:
e paralingvisti¢ki - vezani su uz govor: glasno¢a govora, ton glasa, intonacija , pauze
tijekom govora, Sutnja, te€nost govora
e ckstralingvisticki - nisu vezani uz govor: izrazi lica, pokreti i kontakt ocima,
udaljenost od sugovornika, dodir, pokreti i poloZzaji tijela, geste, prostorni raspored,

vanjski izgled

5. GOVORNI RAZVOJ DJECE

Kvaliteta govorenja znacajno je ovisna o okruzenju u kojem dijete Zivi te poticajima
kojima je dijete svakodnevno izlozeno. Djeca vole razliCite igre sa rije€ima, verbalnim

izriCajima 1 raznim jeziénim kombinacijama kroz koje oni zadovoljavaju svoje potrebe,



interese, izrazavaju svoje misli i osjecaje te kroz koje uce 1 spoznaju vanjski svijet. (Zuvela,

2012.)

Osnovne funkcije komunikacije kod djece predskolske dobi su:

e uspostavljanje i odrzavanje odnosa s drugima (poziv na igru, trazenje necije pomoci,
davanje uputstava za igru, traZzenje objasnjenja, zajednicko definiranje pravila igre,
raspitivanje o osjecajima drugih, itd.);

e samoizrazavanje ili ekspresija (izrazavanje svojih osjeéaja, ideja, postupaka,
obrazlaganje izbora, izrazavanje ukusa i svidanja, itd.);

e trazenje odgovora na pitanja koja se postavljaju u svijetu (moguéi uzroci pojava,
razlika 1 sli¢nosti predmeta, razlozi necijeg ponasanja, postavljanje raznih pitanja,
itd.);

e prenoSenje informacija (imenovanje predmeta, njihovo opisivanje, opisivanje i
objasnjavanje pojava, ustanovljavanje uzroc¢nosti, itd.);

e pri¢anje o svijetu maste ili izrazavanje kreativnosti (crtanje, slikanje, modeliranje,

simbolicke igre, itd.)" (Selimovi¢ i Klari¢, 2011. prema Pehar: 2007, 84- 85)

Kod djece se razvija sposobnost komunikacije, a jezik predstavlja sredstvo komunikacije
koje dijete mora nauciti koristiti. Komuniciraju¢i dijete izrazava svoje misli 1 osjecanja i
obogacuje ih novim informacijama. Cilj djetetove komunikacije je privuéi pozornost,
iskazivati osjecaje te uspostaviti drustvene kontakte. Djeca usvajaju jezik u interakciji s

¢lanovima obitelji 1 s okruzenjem.

5.1. Verbalna komunikacija kod djece

Kvaliteta zivota odraslog covjeka i1 djeteta ovisi o komunikacijskim vjeStinama.
Govor 1 jezik utjecu na sve aspekte, od interakcija sa drugima do razumijevanja drugih.
Predskolsko doba je razdoblje brzog razvoja govora. Vokabular se povecava, dijete usvaja
gramatiku 1 s vremenom koristi dulje i1 sloZenije re¢enice (Morrison, 1988). Obitelj je prva
zajednica u kojoj dijete zapoc€inje stjecati navike i znanja i usvajati ponaSanje. Za razvoj

dje¢jeg govora vazno je da ga roditelji potiCu. Verbalna komunikacija izmedu roditelja i



djeteta prva je i najvaznija stepenica u razvoju vjeStine komunikacije i ostalih socijalnih
vjestina (Dela¢ Hrupelj, Miljkovi¢, Lugomer Armano i sur., 2000).

U meduljudskom odnosu zapovijedanje, propovijedanje, kritiziranje, ismijavanje i
sli¢ni nacini izrazavanja nisu prihvatljivi, stoga nisu pozeljni. Roditelji i odgojitelji, trebali
bi komunikaciju s djecom temeljiti na razvoju osobnog govora odnosno jezika kojim ce
dijete moci izraziti svoje vlastite osjecaje, misli 1 potrebe te odrediti vlastite granice (Ja
zelim - Ja ne zelim, Ho¢u - Necu).

Odgojitelj je nakon roditelja bitan model po kojemu djeca uce i s kojim se susrecu u
ranom djetinjstvu, stoga je vazno da stalno razvija i njeguje svoju govornu kulturu (Kinder,
2014). Odgojitelj putem dostupnih materijala kojima raspolaze (knjige, slikovnice, price,
fotografije) 1 poticaja iz neposredne okoline, poti¢e razvoj djecjeg govora prilagodavajuéi se
potrebama interesima djece. Verbalna komunikacija medu djecom ovisi o viSe faktora:
dobnoj razlici medu sudionicima razgovora, situacijskim elementima te spolu sudionika
komunikacije (djecak — djecak, djevojCica — djevojcica, djecak — djevojcica) (Miljak, 1984).
Komunikacija medu vr$njacima najcesce je iskrena i spontana. Komunikacija medu djecom
razli¢ite dobi najprirodniji je nacin komunikacije koji je veoma vazan za poticanje i razvoj

njihovih verbalnih sposobnosti.

6. RAZVOJ KOMUNIKACIJE KOD DJETETA

Interakcija izmedu djeteta i odgojitelja treba biti proZeta poStovanjem i uvazavanjem
osobnosti djeteta. Odgojitelj treba jasnim porukama u komunikaciji, neprihvatljivo
ponasanje pretvarati u prihvatljivo. Ukoliko zelimo da dijete usvoji odredeno znanje,
vjestine ili stavove, potrebno je motivirati ga, spustiti se na njegovu razinu i komunicirati s
njim na prihvatljiv nac¢in. Prema Bratani¢ (1993.) odgoj je slozeni proces kojeg nije lako
definirati te ga je potrebno gledati s vise aspekata, pri cemu aspekte dijelimo u tri podrucja:

e Drustveno-generacijski aspekt se odnosi na prijenos iskustava, znanja i socijalnog
naslijeda sa starije generacije na mladu.

e Individualni aspekt se odnosi na razvoj li¢nosti. Stoga odgoj mozemo definirati kao
svjesno 1 namjerno djelovanje psihickih i fizickih osobina.

e Interakcijsko-komunikacijski aspekt podrazumijeva suvremeni pristup u kojem se

sve vise naglasava vrijednost odgojitelja i djeteta.



Sva tri aspekta odgoja trebaju biti povezana i1 uvjetovati jedan drugoga.

6.1. Preduvjeti uspjeSne komunikacije u predskolskoj ustanovi izmedu
odgojitelja i djece

Da bi komunikacija izmedu odgojitelja i djeteta bila uspjesna i kvalitetna vazni su
elementi poput samopoStovanja i slike o sebi, otvorenosti, ljubaznosti i topline i
izbjegavanja stereotipa i predrasuda.

U komunikaciji samopostovanje se odnosi na svjesnost o samome sebi. Prema
Zivkovié¢ (2005.) samopostovanje ima vaznu ulogu u razvoju i uspjehu svakog djeteta.
Razina samopostovanja utjeCe na to kako ¢e dijete rjeSavati konfliktne situacije, odupirati se
negativnim utjecajima, prihvatiti izazove, biti sretno i uzivati u Zivotu. Bitno je naglasiti da
samopostovanje uvelike ovisi o opazanjima i oCekivanjima roditelja, odgojitelja i djetetovih
vr$njaka. U aktivnostima gdje odgojitelj previse ocekuje od djeteta, djetetovo
samopostovanje biti ¢e nisko, jer ne¢e moci ostvariti ono $to se za njega zamislilo. Ako su
ocekivanja preniska, dijete se nece dovoljno truditi ostvariti svoje potencijale.

U odgojno obrazovnoj ustanovi otvorenost pomaze u postizanju bolje komunikacije
sa djetetom. Bitnu ulogu za ostvarivanje kvalitetnog i uspjesnog odnosa s djetetom ima
ljubaznost i toplina. Ljubaznost i toplina uglavnom se prenose neverbalnom komunikacijom
(npr. smijeSak, pokreti tijela, ton glasa). Stoga bi odgojitelj trebao imati dovoljno strpljenja i
ljubavi prema djetetu kako bi uspjesno zadovoljio njegove potrebe. Trebao bi znati dobro
procijeniti svu djecu, kao i djecu koja imaju neke specifi¢ne potrebe, kao $to su darovita
djeca ili djeca s teSkocama u razvoju. Odgojitelj je taj koji se mora savjesno odnositi prema
djeci jer se oni sve ¢eS¢e vezuju za odgojitelje. Nadalje, da bi komunikacija bila uspjesSna
vazno je izbjegavati stereotipe i predrasude. NuZzno je odgajati djecu za toleranciju prema

razli¢itostima.

6.2. Prepreke uspjesnoj komunikaciji

Prepreke u komunikaciji dijelimo u dvije skupine:
1. Vanjske prepreke (odnose se na razlike u percepciji i jeziku, prepreke na temelju
vremenske udaljenosti, nedostatak vremena i informacija, kulturalne razlike)

2. Unutarnje prepreke (odnose se na kompleksnost poruke, loSe sluSanje,
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nepovjerenje u sugovornika, jezi¢ne prepreke)
Kako bi bili sigurni da je poruka uspjesno prenesena, odgojitelji bi trebali koristiti

sljedeca pravila:

* Govoriti izrazenije i jasnije
» Koristiti standardni jezik u javnom govoru
* Izbjegavati strane nazive u razgovoru
» Koristiti se jednostavnim reenicama
* Ponoviti rijec¢i ukoliko nisu bile razumljive
* Izbjegavati simbole i kratice u pisanim obavijestima
» Koristiti se ilustracijama i crtezZima (Havelka, 2003., prema Tatkovi¢, Dikovié,
Tatkovi¢, 2016.).
U predskolskoj ustanovi odgojitelj je vazna osoba u djetetovom zivotu. Jedna od
njegovih uloga je odgovornost da uspostavi uspjesnu komunikaciju s djetetom. Iz toga

proizlazi da $to je komunikacija bolja, kvalitetniji je i rad u ustanovi.

7. KOMUNIKACIJA U OBITELJI

Obiteljski komunikacijski obrasci djeluju na razvitak dje¢je komunikacije kao i na
obiteljsku atmosferu. Izvor djetetovog zadovoljstva i sre¢e nalazi se u njegovom odnosu s
obitelji. Pozitivni obiteljski odnosi zadovoljavaju djetetovu potrebu da se osjeca voljeno,
prihvacdeno 1 sigurno. Znacajnu ulogu u oblikovanju obiteljskog ozracja imaju skrbne i
ubojite navike u komunikaciji. Skrbne navike grade i unapreduju ljudske odnose (slusanje
djeteta, podrzavanje, prihvacanje, vjerovanje, ohrabrivanje, postivanje i stalno pregovaranje),
dok ubojite navike ugrozavaju odnose unutar obiteljske zajednice (kritiziranje, okrivljavanje,

prigovaranje, zaljenje, prijetnje, kaznjavanje i potkupljivanje).

7.1. Roditeljski stilovi

Roditeljski odgojni stil su tipi€ne emocionalne prilike roditeljstva unutar kojih se
ostvaruje interakcija izmedu djeteta i roditelja (Cudina-Obradovi¢ i Obradovié, 2006).

Prema brojnim istrazivanjima smatra se da postoje dvije temeljne dimenzije roditeljstva:
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emocionalnost i kontrola (Maccoby i Martin, 1983; prema Brajsa Zganec, 2003). Dimenzija
emocionalnosti se odnosi na emocionalnu toplinu i roditeljsko razumijevanje, odnosno
koli¢inu ljubavi i1 ohrabrenja koju roditelj pruza djetetu. Dimenzija kontrole ukljucuje
roditeljska ocekivanja prema djetetu koja se mogu protezati od potpune kontrole do
zanemarivanja djeteta. S obzirom na te dvije dimenzije odgoja postoje Cetiri tipa

roditeljskog stila odgoja: autoritativni, autoritarni, permisivni (popustljivi) i ravnodusni.

Autoritativni roditeljski stil - kombinira emocionalnu toplinu i ¢vrstu kontrolu.
Roditelji koji odgajaju djecu ovim stilom postavljaju zahtjeve sukladno djetetovoj dobi,
odreduju granice, ali takoder pruzaju djetetu puno topline i potpore. Takvi roditelji su brizni
1 osjetljivi na potrebe djece jer su im postavljene jasne granice i1 pravila. Autoritativni
roditelji su pazljivi i osjetljivi na potrebe svog djeteta te uspostavljaju ugodne, emocionalno
ispunjavaju¢e odnose s djetetom, koji ¢ine dijete blisko povezanim sa njima (Berk, 2015).
Pridaju vaznost komunikaciji sa djetetom i razvijaju je na nafin da poticu dijete na
izrazavanje vlastitih misli, osjecaja i1 zelja. Ukoliko dode do situacije da se roditelj 1 dijete u
necemu ne slazu, zajedno donose odluku. Djeca koja zive u takvom okruzenju su spontana i
slobodno izrazavaju misljenje i emocije (Cudina-Obradovi¢ i Obradovi¢, 2006). Djeca
autoritativnih roditelja su samopouzdana, odgovorna i privrzena roditeljima. Autoritativni
roditeljski stil smatra se najprikladnijim oblikom odgoja u kojem je djetetu pruzeno
najvaznije: ljubav, toplina, roditeljski nadzor i briga.

Autoritarni roditeljski stil - ukljucuje velika ocekivanja i zahtjeve prema djetetu.
Provodi strogi nadzor i1 kontrolu, a ne pruza dovoljno topline i podrske. Autoritarni odgojni
stil karakterizira nisko prihvacanje i ukljucenost, visoku prisilnu kontrolu te nisko davanje
autonomije (Berk, 2015). Autoritarni roditelj je hladan prema djetetu, kritizira dijete,
kaznjava te ga odbacuje. To su roditelji koji ne koriste razgovor s djecom kako bi postigli
dogovor, ve¢ vjeruju da dijete mora prihvatiti pravila koja im oni postave bez
suprostavljanja. Takva su djeca nesigurna, nesretna, povucena, niskog samopouzdanja i
agresivna. Odgojni ciljevi autoritarnog odgoja su postizanje djetetove samokontrole i
poslusnosti. Djeca koja zZive u autoritarnoj okolini ¢esto mijenjaju svoja raspolozenja, vrlo
su razdrazljiva i bojazljiva te nisu spontana (Cudina-Obradovi¢ i Obradovié¢, 2006). Djeca iz
takve okoline u frustriraju¢im situacijama postanu neprijateljski raspolozena i da bi dobila
ono $to zele koriste se silom (Berk, 2015).

Popustljivi roditeljski stil - podrazumijeva kombinaciju emocionalne topline uz

slabu kontrolu. Popustljivi roditelji daju slobodu djetetu bez postavljanja granica i pravila.
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Takvi roditelji ispunjavaju djetetu sve zelje 1 zahtjeve ocekujuci da ¢e na taj nacin najbolje
pokazati ljubav prema njemu. Djeci daju previse slobode u donosenju odluka u dobi u kojoj
jos nisu spremna. Popustljivi roditeljski stil onemogucuje djeci stjecanje pravila ponasanja.
Previse slobode kod djeteta uzrokuje nesigurnost i nesnalazenje u okvirima.

Ravnodusni roditeljski stil - ukljucuje slabu kontrolu uz emocionalnu hladnocu.
Roditelji ne postavljaju kontrolu nad djetetom 1 ne pruzaju toplinu i podrsku. Takvi roditelji
su Cesto emocionalno distancirani, depresivni, zaokupljeni sobom, pod stresom i imaju malo
energije za svoje dijete (Berk, 2015). Odnosi izmedu roditelja i djece se temelje na
neprovodenju zajednickog vremena, nepokazivanju roditeljske ljubavi i na niskoj razini
razumijevanja za dijete 1 njegove aktivnosti. Taj odnos utje¢e na loSiji uspjeh u Skoli i

nemogucnost stjecanja socijalne kompetencije.

8. KOMUNIKACIJA U PREDSKOLSKOJ USTANOVI

8.1. Poticanje pozitivnih oblika komunikacije u predskolskom periodu

Za razvoj pozitivne komunikacije u predskolskom periodu odgojitelji bi trebali
poticati bitne odrednice kvalitete komunikacije: empatiju, toleranciju, kooperativnost i
uzajamnu pomo¢, odgovornost prema sebi i drugima, ustrajnost u obavljanju zadataka,
odgodu zadovoljstva, kontroliranje. Pozitivnu komunikaciju ¢ini uporaba neverbalnih
signala i primanje poruka aktivnim sluSanjem. Vazno je nauciti biti dobar slusac djeteta. To
podrazumijeva prepoznati drugog, dati mu dostojanstvo postojanja i prihvatiti ga.

Za uspostavljanje 1 razvoj socijalnith odnosa vazna je asertivna komunikacija,
odnosno izrazavanje misli, osjecaja i uvjerenja na iskren nacin. Ukljucuje dvosmjeran
proces u kojem postujemo sebe i sugovornika. Da bi komunikacija bila kvalitetna trebalo bi
pridavati pozornost timskom radu i primjeni feedbacka.

Da bi tim bio uspjeSan, odgojitelji bi trebali poticati dobru komunikaciju koja
ukljucuje: dijeljenje informacija, postavljanje pitanja djeci, prihvacanje djetetovih novih
ideja, aktivno slusanje, te podrzavanje sudjelovanja drugih u raspravi. Verbalno ponaSanje
ukljucuje govor i razgovor, dok neverbalna ponasanja odnose se na razne geste, govor tijela,

mimika lica, vizualni kontakt koje odgojitelj moze koristiti s djecom u predSkolskoj
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ustanovi. Takvim komuniciranjem dijelimo svoje misljenje i osje¢aje s drugim ljudima. Cilj

tima je da svojim znanjem 1 vjeStinama pridonese $to brzem rjeSavanju problema.

8.2. Uloga odgojitelja u promicanju pozitivne komunikacije

Odgojitelj je taj koji bi trebao neprestano gledati, sluSati, osjecati, vidjeti, misliti,
zakljuCivati, traziti znakove 1 primijetiti neverbalne znakove koje dijete pokazuje kako bi
uocio zeli li dijete komunicirati. Kod usvajanja jezika i stjecanja tehnika sluSanja, govorenja,
Citanja 1 pisanja bitno je da je odgojitelj kreativan i da koristi zanimljive nacine kako bi
djecu potaknuo na komunikaciju. On bi trebao s djecom razgovarati o knjigama jo§ od rane
dobi i poticati ih na razgovor o likovima price. Igrati se sa djetetom tako da koristi brojalice,
igre rime 1 pjesmice. Interakcija i komunikacija odgojitelja i djece, komentari, pitanja,
objasnjenja, opisivanja, ponavljanja te kreativni i intelektualni izazovi vazni su elementi u
ucenju i razvoju djeteta.

U komunikaciji mozemo razlikovati dvije vrste poruka. To su “TI” — poruke 1 “JA” —
poruke. “TI” — poruke su usmjerene na drugu osobu, one govore o drugoj osobi, Cesto
“etiketiraju” drugu osobu po nekim njenim osobinama. ,,JA” porukama jasno se zauzimamo
za svoje potrebe, ali pritom da ne ugrozavamo drugu osobu. “Ja” poruke znace otvoren i
iskren nacin komunikacije, dok su “ti” poruke procjenjujuce, optuzujuce, kritizirajuce i ne
daju djetetu potpunu informaciju $to roditelj od njega ocekuje. NajCeS¢e izazivaju ljutnju,
otpor i pobunu. Primjer “ja” poruke je: Ljuta sam jer nisi slozio igracke, dok ista re¢enica u
“t1” obliku glasi: Ti si me naljutio jer nisi sloZio igracke

Odgojitelj bi trebao njegovati svoju govornu kulturu te voditi racuna o artikulaciji,
intonaciji, kao i tehnici disanja tijekom pri¢anja. Cesto odgojitelji govore povisenim glasom
kako bi ih djeca bolje cula. Medutim, $§to je odgojitelj glasniji, glasnija su i djeca.
Karakteristike za najbolju komunikaciju su jednostavan, dosljedan i umjeren glas. Poticanje
pozitivnih oblika komunikacije vazan je faktor koji povefava samopoStovanje i
samopouzdanje. Odgojitelj bi trebao slusati 1 pratiti potrebe djece, stvarati i poboljSavati
komunikaciju te s djecom komunicirati ,,na njihov na¢in“ (Vivodinac, 2008). Cak i ukoliko
se bavi nekom svojom aktivno$¢u odgojitelj mora moci i znati istovremeno komunicirati s

djecom.
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Za dijete igra predstavlja radoznalost i potrebu za komuniciranjem s ostalom djecom.
U predskolskoj ustanovi odgojitelj bi trebao sudjelovati u komunikaciji kao partneri 1
poticati je, pritom ne ometajuéi komunikaciju medu djecom. Vazno je poticati razvoj
komunikacijskih vjestina djeteta, ali ujedno i osluskivati i pratiti Sto i kako dijete usvaja
kako bi se na vrijeme mogla uociti eventualna odstupanja. U razvoju govora djeteta vrlo je
vazan razgovor izmedu djeteta i roditelja, djeteta 1 odgojitelja i djece medusobno. Vrlo je
bitna verbalna komunikacija odgojitelja s djecom, ali i komunikacija izmedu djece razli¢itih
odgojnih grupa. Da bi dijete uspjeSno komuniciralo trebalo bi koristiti sljede¢a pravila :

1. Djetetu bi trebalo dopustiti da svoje osjecaje izrazi bez prekidanja, ispravljanja,
neslaganja.

2. Izjave ne zapocinju s ,,ti“, nego govoriti o vlastitim osje¢ajima (JA-poruke).

3. Izbjegavati upotrebu rijeci koje guse svaku komunikaciju: ,,uvijek® i ,,nikad".

Djecja pitanja su jedan su od pokazatelja pozitivne komunikacije u djecjem vrticu.
Odgojitelj ima ulogu gdje mora kreativnim poticajima 1 igrama dodatno poticati djecu da
usavrSavaju svoj govorni razvoj, ali 1 vjeStinu sluSanja. U svakodnevnoj komunikaciji,
odgojitelj na dijete ne djeluje samo onim $to mu govori, nego i nac¢inom na koji mu to
govori i kako se ponasa prema djetetu. Sto je komunikacija bolja izmedu odgojitelja i djeteta,
to ¢e se dijete osjecati sigurnije 1 imat ¢e bolje interese za rad.

U predskolskoj ustanovi jedna od bitnih sastavnica jest suradnja s roditeljima. Vazne
karakteristike suradnje izmedu odgojitelja i roditelja su povjerenje, tolerancija, otvorenost,

objektivnost i spremnost za uvazavanje profesionalnih kompetencija.

9. ULOGA ODGOJITELJA U INTERAKCIJI S DJECOM

Odgojitelj treba biti ¢vrst, strpljiv, dosljedan, usmjeravati dijete i s njim izgraditi
povjerenje. U interakciji s djetetom treba zadovoljiti djetetove osnovne potrebe, a to su
potreba za slobodom, kretanjem, ljubavlju i zabavom. Odgojitelj treba znati poticati odgoj
djece te biti fleksibilan, sposoban i nenametljiv. Od njega se o¢ekuje da uspostavi kvalitetnu
komunikaciju s djecom. Radi na svim podru¢jima djetetova razvoja, slusa, prati i promatra
dijete s individualnog aspekta.

Odgojitelj je taj koji mora prepoznati dje¢je potrebe i znati odgovoriti na pitanja

koja djeca postave. Za vrijeme boravka djece u vrti¢u, odgojitelji i djeca komuniciraju na
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razliite nacine 1 na taj nacin uspostavljaju socioemocionalnu vezu. Dijete stjeCe socijalna
znanja 1 razvija socijalne vjeStine. U dje¢jem vrti¢u u kojem djeca borave, veoma je vazno
poticati pozitivno vrticko ozracje te da odgojitelj provodi aktivnosti zajedno s djecom. U
tom slu¢aju djeca i odgojitelji ¢e, provodeci vrijeme zajedno, uspostaviti jo§ bolju
komunikaciju jer komunikacija poboljSava cjelokupni zivot. Odgojitelj upoznaje djetetove
sposobnosti, njegove potrebe i interese svakodnevnim promatranjem djece u skupini te
razgovorom s roditeljima, stvara ciljeve ucenja za svako dijete na osnovi tog znanja. Tako
do izrazaja dolazi djetetova individualnost, povjerenje, spontanost i zelja za igrom.

Dobra komunikacija pomaze djeci da izgrade kvalitetan i podrzavajuci odnos u grupi
jer se socijalne interakcije uvijek dogadaju u specificnim situacijama i okruzjima u kojima
je stvaranje takvih odnosa moguce (Katz i McClellan, 1999). Kompetentan odgojitel;
uvazava individualne osobine svakog pojedinog djeteta i na temelju toga planira aktivnosti i
poticaje. Kroz zajednicke igre djeca nadopunjuju svoja znanja te se koriste vjeStinama koje

su im potrebne kako bi §to kvalitetnije komunicirala s ostalom djecom (Vivodinac, 2008).

9.1. Partnerstvo roditelja i odgojitelja

Za djecji razvoj 1 u€enje veoma je vazno partnerstvo izmedu odgojitelja i1 roditelja-
obitelji. Od kvalitetne suradnje izmedu roditelja 1 odgojitelja najvecu korist ima dijete. Ono
stjeCe emocionalnu vezu s roditeljima, a zatim 1 s odgojiteljima, $to je dobar temelj
socijalizaciji. Pritom stjeCe nova socijalna iskustva, osjecaj sigurnosti i povjerenja u druge,
te slobodnije raste i razvija se.

Vazno je da odgojitelji i roditelji u suradnju ulazu povjerenje, otvorenost, toleranciju,
objektivnost, dijeljenje osje¢aja i1 vjesStina, uskladivanje odgojnih utjecaja i zajednicko
rjeSavanje problema u razvoju i odgoju djeteta. To je, prema Ljubetic (2007) proces
medusobnog informiranja, savjetovanja, ucenja, dogovaranja i druzenja, ali i dijeljenje
odgovornosti za cjeloviti dje¢ji razvoj 1 postignuéa. Kvalitetnom suradnjom Zeli se
omoguciti svakom djetetu da se osjeca sretno i zadovoljno, u sredini koja ¢e djelovati
poticajno na razvoj svih njegovih potencijala.

Partnerstvo podrazumijeva ravnopravnost uloga roditelja i odgojitelja, prihvacanje i
uvazavanja osobnosti 1 sposobnosti drugih, i to ne samo odraslih nego i djece. Suradnja je

preduvjet jacanju i roditeljske i profesionalne kompetencije. Naime nuzno je da roditelj i
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odgojitelj postanu zajednica s istim ciljevima te jasnim i1 definiranim ulogama u odnosu na
dijete. Ona ovisi o osobnosti svakog pojedinog djeteta, stru¢nosti odgajatelja 1 ocekivanjima
roditelja.

Roditelje je potrebno obuditi, savjetovati, informirati §to i kako Ciniti za boljitak
svoga djeteta, i to u obliku seminara, radionica, igraonica i savjetovaliSta. Vrti¢ kao
odgojno-obrazovna ustanova treba poticati, ohrabrivati, pomagati 1 upucivati roditelje u
odgojnim nastojanjima. Vrlo je znafajna suradnja roditelja 1 odgojitelja radi razmjenjivanja
informacija o djetetu koje pozitivno utje¢u na djetetov razvoj.

Njihovom suradnjom Zzeli se istaknuti vaznost ravnopravne komunikacije,
dogovaranja i medusobnog uvazavanja u obavljanju zajednicke, sloZzene zadac¢e odgajanja.
Da bi odnos roditelja i odgojitelja bio kvalitetan potrebno je medusobno poStovanje i
uvazavanje, ravnopravnost, aktivno sluSanje, neosudivanje, dijeljenje informacija,

fleksibilnost, otvorena komunikacija i vjerovanje.

10. OBLICI KOMUNIKACIJE IZMEDU ODGOJITELJA 1
RODITELJA

Odgojitel) svakodnevno komunicira s djecom, njihovim roditeljima, ¢lanovima
obitelji, strunim suradnicima te Sirom lokalnom zajednicom. Dobro razvijene
komunikacijske kompetencije odgojitelju daju priliku da ostvari kvalitetniju komunikaciju s
roditeljima. Pretpostavka je da je lako komunicirati sa osobom koja je otvorena, susretljiva 1
spremna na komunikaciju, dok se teSkoe mogu javiti kada osoba nije zainteresirana za
ostvarivanje komunikacije (Ljubeti¢, 2014). U takvim situacijama odgojiteljske vjestine i
kompetencije dolaze u prvi plan. Buble (2010) komunikaciju dijeli na formalnu i
neformalnu. Znacajke formalne komunikacije jesu planiranje unaprijed, izrada protokola
sluZzbenog prijenosa informacija u govornom i pisanom obliku uskladenog s potrebama
odgojno-obrazovne ustanove. Za razliku od formalne, neformalna komunikacija je vrlo
slozena te se temelji na osobinama svakog sudionika, koji mogu pripadati razli¢itim
grupama. Neformalna komunikacija je slobodnija, sadrzi glasine traeve i neprovjerene
informacije (Fox, 2001).

Postoji tradicionalna i suvremena komunikacija kao poveznica u izgradnji odgojno-

obrazovnog procesa. Izgradnja suradnickog odnosa s roditeljima zahtijeva kvalitetnu
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pripremu svih sudionika u sustavu, u prvom redu odgojitelja koji mora biti osnazen u svojim
vjesStinama 1 kompetencijama.
Prema istrazivanju Blue-Banning 1 sur. (2004) roditelji i odgojitelji suglasni su oko

faktora za otvorenu i iskrenu komunikaciju:

e pazljivo sluSanje druge osobe

e izbjegavanje uporabe Zargona

e izostanak predrasuda

e osjetljivosti za druge i neokrivljavanje

e pozitivni komentari u trenutnim problemskim situacijama u kojima se dijete

nalazi.
Roditelji su sastavni dio odgojno-obrazovnog sustava i utje€u na promjene unutar

sustava. Roditelji postaju ravnopravni subjekti u razvoju komunikacijskog procesa, a

odgajatelj vodi racuna o specifi¢nosti grupe, interesima i potrebama roditelja.

10.1. Tradicionalni oblici komunikacije izmedu odgojitelja i roditelja

Individualni razgovori

Individualni razgovor moze inicirati odgojitelj, ¢lan stru¢no- razvojne sluzbe ili
roditelj. Tim razgovorom roditelj ima detaljniji uvid u djetetov razvoj od adaptacije,
pojavnosti nekog problema ili specificnih potreba djeteta ili roditelja. Odgojitelji moraju
sami osvijestiti kako je nedovoljno razgovarati s roditeljima pri samom dolasku/odlasku iz
vrti¢a. Odgojitelji moraju motivirati roditelje kako bi se kod roditelja ostvario interes za
takvom vrstom razgovora. Pri samom pozivu na individualni razgovor odgojitelj ¢e
pohvaliti dijete, navesti nekoliko primjera njegovog razvoja te ga pozvati da slobodno mogu
o tome razgovarati ako ga zanima.

Autorica Milanovi¢ (2014) navodi primjer kako zainteresirati roditelja te ga pozvati
na individualan razgovor. ,,Filip je danas odusevljeno slikao. Pogledajte u kuti¢u za roditelje
njegovu sliku. Rado bih vam pokazala i ostale njegove likovne radove. Imam vam jo§ nesto

re¢i za Sto mislim da Cete rado €uti. To ne mogu ovako na vratima. Mozete li do¢i bez Filipa
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kada mi zavrS§i smjena pa da u miru porazgovaramo? Dobro. Onda vas ¢ekam sutra u 13 sati
u sobi pedagoga.“ (Milanovi¢, 2014, str. 98).

Odgojitel) mora osvijestiti koje informacije Zeli prenijeti roditelju i na koji nacin ¢e
to napraviti $to bolje i kvalitetnije. Unaprijed treba definirati okvirno trajanje sastanka te
roditeljima dati moguénost izbora dana i vremena. Bez obzira tko je voditelj sastanka, vrti¢
treba osigurati miran i tih prostor u kojem ¢e se moc¢i bez ometanja razgovarati.

Vazno je naglasiti da individualni razgovori nisu namijenjeni samo za rjeSavanje
odredenih problema ve¢ se oni primjenjuju i u smislu praé¢enja djetetova razvoja, razgovora
o budu¢im ciljevima koje zajedno provode odgojitelji i roditelji. Ako roditelj sam zatrazi
individualni razgovor, odgojitelj treba saznati koja je tema buduceg sastanka kako bi se
mogao Sto bolje pripremiti. Pojedini vrti¢i imaju odredene termine individualnih razgovora
tako da roditelji ve¢ unaprijed si mogu organizirati vrijeme i do¢i na razgovor, uz prethodnu

najavu.

Roditeljski sastanci

Razli¢iti autori daju razlicite teme i oblike roditeljskih sastanka. Prema Milanovié¢
(2014) roditeljski sastanak moze biti predavackog tipa, oglednog, komunikacijskog,
organizirani rad 1 druZenja djece i1 odraslih. Svaki vrti¢ ima propisan broj roditeljskih
sastanaka u jednoj Skolskoj godini. Odgojitelj treba planirati sastanak s jasno postavljenim
ciljevima vezanih uz karakteristike razvojnih obiljezja djece, informiranja roditelja o
specifiCnostima odgojno-obrazovnog procesa te jacanja roditeljskih kompetencija u
odredenom podrucju.

Osim roditeljskog sastanka Ljubeti¢ (2013) pozornost obraca na nacin poziva
roditelja na sastanak, rukopis treba biti ¢itljiv 1 uredan, gramaticki ispravan, isti¢e vaznost
izgleda samog dopisa te vaznost navodenja svih kljuénih pojmova. VaZzno je stvaranje
ugodnog ozracja, a kako bi se ono postiglo potrebno je pripremiti prostoriju, stolice sloziti u
krug, radi bolje preglednosti i medusobne komunikacije. Tijekom roditeljskog sastanka
potrebno je Sto vise ukljucivati roditelje kako bi ih se potaknulo na interakciju i ukljucenost
u aktivnosti skupine.

Roditeljski sastanci predavackog tipa trebali bi biti Sto rjedi jer pri obradi strucne

teme potrebno je Sto vise ukljucivati roditelje kako bi ih odgojitelji mogli §to bolje upoznati.
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Roditeljski sastanci oglednog tipa prema Milanovi¢ (2014) su sastanci na kojima
odgojitelj roditeljima demonstrira metode 1 sadrzaj vlastitog rada te im omogucuje bolji uvid
u djetetove reakcije na takav rad.

Roditeljski sastanci komunikacijskog tipa prema Milanovi¢ (2014) se provode u
svrhu razmjene misli, stavova i iskustva roditelja. Komunikacijski roditeljski sastanci trebali
bi biti zabavno ucenje o sebi i drugima §to dovodi do stvaranja ugodnog ozracja, diskusija i

radionica.

Zajednicka druZenja

Odgojitel) treba dobro poznavati roditelje kako bi mogao iskoristiti njihove
potencijale i1 planirati njihovu dodatnu ukljucenost. Druzenja odgojitelja s roditeljima i
djecom cesto su opustenije prirode te se roditelji rado odazivaju na takve vrste druzenja
(Milanovi¢, 2014). Cilj druZenja je osnazivanje kvalitetnih odnosa izmedu odgojitelja-
roditelja-djeteta.

Druzenja organiziraju odgojitelji te je poZeljno i sudjelovanje roditelja pri organizaciji. Cesti
su povodi takvih oblika druzenja zavrsne svecanosti, obiljezavanje odredenih dana ili slavlja.
Druzenja su Cesto prilike odgojiteljima da pridu i roditeljima s kojima moZzda jo§ nisu razvili

dovoljno ¢vrst odnos.

Radionice s djecom i roditeljima

Radionice obuhvacaju zajednicki rad kroz stvaralaStvo najceS¢e povodom
obiljezavanja odredenih datuma. Kreativne radionice Ljubeti¢ (2013) naziva ugodnim,
veselim te intimnim druzenjima roditelja i njihove djece s odgojiteljima koja omogucuju
bolje upoznavanje u opustenijoj atmosferi od uobicajene. Radionice se provode nekoliko
puta godiSnje te su tematski vezane za obiljezavanje odredenih svecanosti. Ciljevi kreativne
radionice (Ljubeti¢, 2013, str.45) su:

1. Omoguciti kvalitetno druzenje roditelja i njihove djece u vrtickom/Skolskom okruzju u
zajednickoj stvaralackoj aktivnosti

2. Omoguc¢iti roditeljima ucenje (jedni od drugih 1 od odgojitelja) kako komunicirati s
djecom

3. Dati roditeljima ideje za provodenje kvalitetnog vremena s djecom
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4. Izraditi uratke koji ¢e krasiti prostor u kojem ¢e djeca boraviti idu¢ih dana ili ¢e se njima

igrati, ako je cilj aktivnosti bio izrada didaktickog materijala.

Kutié za roditelje

Kuti¢ za roditelje ima za cilj informiranje roditelja o planiranim aktivnostima te
provedenim aktivnostima na nivou skupine. Za Milanovi¢ (2014) ,kuti¢ za
roditelje* predstavlja ,,otvoreni prozor” u zivot i rad skupine. Kuti¢ za roditelje sadrzi
informacije o sastancima, nadolaze¢im dogadajima, obavijesti popisa potrebnih materijala
za buduce aktivnost, odredene zanimljivosti za nadolaze¢i period (vazni datumi ili
dogadanja u mjestu i sl.) Vazno je sadrzaj obavijesti $to viSe sazeti kako bi prenijeli ono

najvaznije.

10.2. Suvremeni oblici komunikacije izmedu odgojitelja i roditelja

Suvremeni oblici komunikacije ukljucuje digitalne medije koji su razvili
komunikacijske programe kao Sto su web-stranica vrti¢a, e-adresa, Facebook, Viber i
Whatsapp. Digitalni mediji omogucuju suvremeniji pristup komunikaciji (Madianou i Miller,
2012).

Autori Madianou i Miller (2012) navode prednosti i nedostatke suvremene
komunikacije putem digitalnih medija. Tako navode da su prednosti:

e brzina - uSteda vremena svim sudionicima
e trenutno dobivanje i prenosenje informacija
e ostaje trag elektronicke poste (pisani oblik)
e moguce je komunicirati u bilo koje vrijeme
e moguce je odabrati ton odgovora

e Dbrzipovoljan nacin komunikacije.
Nedostaci tog nacina komunikacije jesu:

e prenosenje samo kratkih informacija

e nemaju svi roditelji dostupno ra¢unalo ni pristup internetu
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e nedovoljna informaticka pismenost obiju strana
e mogucnost propustanja obavijesti zbog neredovne provjere dobivene poste
Kroz kontinuirano prac¢enje dokumentacije roditeljima dajemo moguénost shvacanja
procesa djetetove igre. Dokumentacija bi trebala biti svakodnevna i dostupna svakom
roditelju, stoga odgojitelji koriste nove kanale komunikacije kao §to su grupe na drustvenim
mrezama ili mobilnim telefonima. U procesu dokumentiranja odgoja i obrazovanja
(fotografijom ili snimkama) roditelji imaju uvid u rad skupine, tijek i smisao same aktivnosti

koju provodi odgojitelj u skupini.

Web-stranice odgojno-obrazovnih ustanova

Kvalitetna web-stranica je vazna u razvoju poslovanja odgojno-obrazovne ustanove.
Web stranice vrti¢a sadrze opCe informacije o ustanovi: gdje se vrti¢ nalazi, kontakt vrtica,
obavijesti 0 pojedinim skupinama, programima unutar vrti¢a te obavijestima upisa u vrtic.
Osim obavijesti web stranice takoder mogu sadrzavati galerije slika, razli¢ite poveznice,
dokumente te pojedine ¢lanke stru¢nih djelatnika o odredenoj temi ili savjete za roditelje.
Vecina vrti¢a koristi web stranice kao jedan od glavnih oblika informiranja roditelja i Sire

zajednice jer je to najbrzi izbor saznanja informacija o vrticu.

Servisi za komunikaciju

Servisi za komunikaciju ukljuCuju razli¢ite raCunalne programe koje je moguce
koristiti uz pomo¢ racunala, tableta ili mobitela (Castells, 2003). Komunikacija putem
digitalnih medija od odgojitelja zahtijeva spremnost za ucenje jer su promjene u digitalnim
medijima svakodnevne. Trenutno su aktualni servisi za komunikaciju Viber, WhatsApp 1
Facebook. Uvodenje servisa za komunikaciju potrebno je dogovoriti na roditeljskom
sastanku kako bi odgojitelj mogao predstaviti svrhu 1 cilj ovog oblika. Ako roditelji pristanu,
potrebno je jasno definirati pravila koriStenja. Osim pismene komunikacije, servisi pruzaju

mogucnost audio 1 video komunikacije.
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Drustvene mreze

Coviek je po prirodi stvoren da ostvaruje interakciju s drugim ljudima. Danagnji
ubrzani zivotni tempo je promijenio ritam zivota pa se ljudi manje vidaju i sve rjede
provode vrijeme u zivo. Svoje potrebe za socijalizacijom zadovoljavaju putem razli¢itih
druStvenih mreza koje im omogucavaju lakSe uspostavljanje novih kontakata, odgodu
komunikacije do slobodnog vremena, komunikaciju s bilo kojim krajem svijeta 1 slicno
(Castells, 2003, Gary Small i Vorgan, 2008, Waks, 2014).

Jedan od primjera drustvenih mreza je Facebook koji omogucéava razmjenu
informacija u bilo kojem trenutku, s poznatim i nepoznatim ljudima. Takve moguénosti su
prepoznate 1 u sustavu odgoja i obrazovanja pa neke ustanove otvaraju svoj profil. S
obzirom na mogucnost mreze, ti profili mogu biti javnog ili zatvorenog tipa, $to ovisi o
razvojnim ciljevima ustanove i politici vrti¢a (Slunjski, 2011). Administrator profila, u
skladu s politikom ustanove kreira sadrzaje koji ¢e biti javnog tipa i dostupni svima radi
reklame ustanove. Za razliku od javnog, oblik zatvorenog tipa okuplja ciljanu skupinu ljudi,
$to mogu biti roditelji korisnici usluge ustanove i odgojitelji. Na taj nacin oni mogu biti
informirani o dogadajima u vrticu, npr. obiljezavanje nekih datuma, organiziranje tematskih
roditeljskih sastanaka.

Takoder, postoji moguénost otvaranja profila za samo jednu odgojnu skupinu koju
administriraju odgojitelji. Odgojitelji pri stvaranju grupe na Facebook-u obi¢no rade
zatvorene grupe u kojima samo ¢lanovi mogu vidjeti $to se u grupi dogada. Zastita podataka
vrlo je vazna kod razmjene podataka i ostalih sadrzaja koji se objavljuju. Clanove u grupu
dodaje odgojitelj koji je ujedno i administrator grupe. Roditelji imaju pristup informacijama
o onome $to se u vrtickoj skupini dogada, Sto djeca rade sa odgojiteljima, koje sve aktivnosti
provode, obavijestima o sastancima i druzenjima, prijedloge djece, izlete i drugo. Svi
¢lanovi mogu komentirati sadrzaje stavljene u grupu, iznositi prijedloge, pregledavati slike,
videozapise 1 razne poveznice. Prije kreiranja grupe odgojitelj bi trebao razgovarati s

roditeljima, odnosno saznati da li ima suglasnost roditelja za takav nacin suradnje.

Aplikacije za pametne telefone

Aplikacije koje se jos koriste u sustavu odgoja i obrazovanja su WhatsApp i Viber.
To su sliéne mobilne aplikacije za slanje i primanje poruka, slika, video i1 audio zapisa i

dokumenata individualno ili grupi ljudi, koriste¢i pritom podatkovne podatke bez naplate
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slanja poruka. Ujedno te aplikacije omogucuju pozive i video pozive. Njihove prednosti su:
dostupnost u svakom trenu i na svakom mjestu, jednostavnost pri koristenju te brzi protok
informacija. Negativne strane su dostupnost u svakom trenu i na svakom mjestu i izmjena
privatnih brojeva telefona odgojitelja i roditelja

Odgojitelji imaju pravo izbora odluce li se koristiti te aplikacije ¢ime trebaju uzeti u
obzir prednosti i nedostatke koriStenja. Aplikacije omogucuju i kreiranje grupa pa se tako
moze kreirati grupa svih roditelja gdje odgojitelj moze slati informacije koje ¢e biti
dostupne svima prisutnima grupi. Razmjena poruka i drugih sadrzaja koje su vezane za vrti¢

ili dijete unutar odgojne grupe, grupno ili individualno pozeljno je za razvoj partnerstva.

Foto-dokumentacija u suradnji s roditeljima

Fotografije djece u spontanoj igri, planiranim aktivnostima te aktivnostima djeteta u
kojima roditelji nisu u mogucnosti sudjelovati omoguéavaju uvid u ponasanje njihova
djeteta, koje aktivnosti dijete odabire, Sto mu je zanimljivo, a Sto nije. Fotografije mogu
olaksati suradnju izmedu odgojitelja i roditelja na nacin, da roditelj zajedno sa odgajateljem

pregledava razvojnu mapu svog djeteta.

11. KOMUNIKACIJA NA RELACIJI ODGOJITELJ - DIJETE
- RODITELJ

Prema Goleman (1995) navodi da su dijete i roditelji kontekst interakcije koji oboma
osigurava bliskost, ljubav 1 podrSku. Empatija, komunikacijske vjeStine, tolerancija,
kooperativnost 1 uzajamna pomo¢, odgovornost prema sebi i drugima, ustrajnost u
obavljanju zadataka, odgoda zadovoljstva, kontroliranje nasilnih ponasSanja, iskazivanje
osje¢aja vrijednosti, jedinstvenost i pozitivna slika o sebi su bitne pretpostavke za
uspostavljanje uspjeSne komunikacije roditelja s djecom i odgojitelja s djecom. Sve to
predstavlja model ucenja ponaSanja izmedu djece i1 odraslih.

Promatrajuéi sposobnost kontrole ponasanja vaznih odraslih (roditelji, odgojitelji...)
kroz reguliranje emocija, empatiju, suradnju, djeca ¢e na prihvatljiv nacin nauciti zadovoljiti
svoje 1 uvazavati tude potrebe. Stoga se veliki zna€aj pridaje partnerstvu roditelja 1
odgojitelja u iskrenoj komunikaciji punoj povjerenja.
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Strategije odgojitelja su elementi kurikuluma koji pridonose socijalnom razvoju
(fizicko okruzZenje, vrijeme, igra, grupno propitivanje), posStivanje i uvazavanje te pomoc
djeci. Odgojitelj upoznaje djetetove sposobnosti, njegove potrebe i interese svakodnevnim
promatranjem djece u skupini te razgovorom s roditeljima, stvara ciljeve ucenja za svako
dijete na osnovi tog znanja. Tako do izrazaja dolazi djetetova individualnost, povjerenje,

spontanost i Zelja za igrom.

12. EMPIRIJSKI DIO RADA

Istrazivanje o komunikaciji na relaciji odgojitelj - roditelj provedeno u ovom radu
orijentirano je na misSljenja odgojitelja. Pozitivna komunikacija izmedu roditelja i odgojitelja
vazna je za dobrobit djeteta. Komunikacija izmedu roditelja i odgojitelja svodi se na
individualni razgovor, oglasne ploce i kuti¢e za roditelje, roditeljske i tematske sastanke,
druzenje roditelja, djece 1 odgojitelja, te radionice roditelja, djece i odgojitelja. Osim
navedenih oblika komunikacije, roditelj 1 odgojitelj komuniciraju i putem telefonskih poziva,

poruka, aplikacija za komunikaciju te e-mailom.

12.1. Cilj istraZzivanja

Cilj ovog istrazivanja je ispitati stavove odgojitelja o iskustvima vezanih uz
komunikaciju s roditeljima, istraziti koje oblike komunikacije odgojitelji najcesce
upotrebljavaju, te odgovara li, po miSljenju odgojitelja, postoje¢i oblik komunikacije
roditeljima djece u skupini.

Istrazivanje je provedeno na podrucju grada Splita, u Splitsko-dalmatinskoj zupaniji.

12.2. Istrazivacka pitanja

> Koji oblici komunikacije se najucestalije koriste u komunikaciji izmedu roditelja i

odgojitelja?
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» Podudaraju 1i se najucestaliji oblici komunikacije s pozeljnim oblicima komunikacije
izmedu roditelja 1 odgojitelja?
> U koje se svrhe najcesce koriste oblici pisane komunikacije?

> Je li stav odgojitelja prema pisanoj komunikaciji viSe pozitivan ili negativan?

12.3. Ispitanici postupak istrazivanja

U istrazivanju je sudjelovalo 105 odgojitelja predskolske djece na podrucju grada
Splita. Za potrebe istrazivanja koristio se anketni upitnik koji je sadrzavao 13 pitanja.
Postavljena su pitanja otvorenog i zatvorenog tipa.
Postavljena pitanja odnosila su se na pojedinosti o ispitaniku (spol, dob, stupanj obrazovanja,
zaposlenost, radni staz), a zatim slijede pitanja o koriStenim oblicima komunikacije tijekom
rada u dje¢jem vrticu, najucestalije koriStenim oblicima komunikacije u protekloj
pedagoskoj godini, najodgovaraju¢em obliku komunikacije.
Slijede pitanja procjene o upotrebi razli¢itih oblika komunikacije za razlicite svrhe, te
pitanja o miSljenjima odgojitelja o preferencijama roditelja te vaznosti pozitivne

komunikacije za dijete.

12.4. Rezultati istraZzivanja

Nakon prikupljenih podataka putem anketnih upitnika, slijedi obrada podataka te
prikaz rezultata provedenog upitnika.

Prvm postavljenim pitanjem u upitniku, utvrden je spol ispitanika. Dobiveni rezultati
pokazali su da su ispitani odgojitelji gotovo u potpunosti zenskog spola (98.1% - 103

ispitanika).

26



Spol ispitanika

1.90%
|

B fensko
W musko

Grafikon 1. Spol ispitanika

Drugim postavljenim pitanjem utvrdena je dob ispitanih odgojitelja, a najveci broj

77 ispitanika) je izmedu 26 1 45 godina starosti (73.3%).
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Grafikon 2. Dob ispitanika

Trece pitanje u anketnom upitniku odnosilo se na stupanj obrazovanja ispitanika.
Najveci broj ispitanika je vise strune spreme (69.5% - 73 ispitanika), a ostali ispitanici su

visoke struc¢ne spreme (30.5% - 32 ispitanika).
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Stupanj obrazovanja ispitanika
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Grafikon 3. Stupanj obrazovanja ispitanika

Vecina ispitanih odgojitelja trenutno je u radnom odnosu (89.5%).

Zaposlenost ispitanika
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Grafikon 4. Zaposlenost ispitanika

Najveci broj ispitanika radi manje od 5 godina (21.9%), ili vise od 20 godina
(27.6%), nakon cega slijede odgojitelji s radnim stazom u trajanju od 5 do 10 godina (20%),
te od 10 do 15 godina (19%). Najmanje je odgojitelja koji rade od 15 do 20 godina (11.4%).
Ovakav rezultat ovog pitanja pokazuje nam da smo u ovom istrazivanju u podjednakom
broju dobili mis$ljenja iskusnijih, kao i manje iskusnih odgojitelja. To je korisno najvise

zbog njihovih Cesto razlicitih pristupa u komunikaciji s roditeljima, ako pretpostavimo da ¢e

28



mladi, manje iskusni odgojitelji preferirati moderne aplikacije za komuniciranje poput

Vibera 1 WhatsAppa, a stariji, iskusniji usmenu komunikaciju.

Radni staz ispitanika

B manje od 5 godina

B 5 do 10 godina

M 10 do 15 godina
15 do 20 godina

B vise od 20 godina

Grafikon 5. Radni staZ odgojitelja

Slijede pitanja o preferencijama odgojitelja u oblicima komunikacije s roditeljima.

U pitanju visestrukog odgovora, kao najéesce organiziran oblik komunikacije od
strane ispitanih odgojitelja pokazali su se individualni razgovori (koje je oznacilo ¢ak 97.1%
ispitanih odgojitelja, odnosno 102 od 105 ispitanih). Odmah slijede roditeljski sastanci te
oglasne ploce 1 kuti¢i koje je oznacilo 96.2% odgojitelja (101 odgojitelj). Nesto manje se u
komunikaciji s roditeljima koriste fotografije djece i kreativne radionice (89.4%), ali i one
su Cest oblik komunikacije. Na petom mjestu su pisane poruke putem SMS-a, Vibera ili
WhatsAppa (72.1%), a slijede tematski roditeljski sastanci (68.3%) te snimke djece u
aktivnostima (neSto manje od 60% odgojitelja). Prema odgovorima ispitanih odgojitelja,

najrjede se koriste e-mail adrese za razmjenu informacija izmedu odgojitelja i roditelja.
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Oblici komunikacije koje su ispitanici
organizirali u dje¢jem vrticu (pitanje
viSestrukog odgovora

j) individualni razgovori odgojitelj-roditelj 97.10%
i) snimke djece u aktivnostima 59.60%
h) fotografije djece u aktivnostima 89.40%
g) izmjene informacija SMS-om, Viber ili... 72.10%
f) izmjene informacija e - mail adresom 38.50%
e) ukljucivanje roditelja kroz posjete... 57.70%
d) kreativne radionice 89.40%
c) tematski roditeljski sastanci 68.30%
b) roditeljski sastanci 96.20%
a) oglasne ploce/kutiéi za roditelje 96.20%

Grafikon 6. Oblici komunikacije u dje¢jem vrticu

U prethodnoj pedagoskoj godini, najucestalije sredstvo komunikacije bile su
tekstualne  poruke -  putem  SMS-a, Viber i  WhatsApp  aplikacije.

Pitanje o obliku komunikacije u kojem su ispitanici najvise sudjelovali tijekom rada
u protekloj pedagoskoj godini bilo je pitanje otvorenog tipa. Velik broj odgojitelja navodio
je da je razlog $to su najucestalije koristili ovaj oblik komunikacije pandemija koja je
onemogucila i ogranicila razgovor licem u lice. Naime, zbog bolesti uzrokovane
koronavirusom, vrti¢i su odredeno vrijeme prestali s radom, a nakon toga roditelji su djecu
dovodili u vrti¢ bez prava ulaska u isti. To je u ve¢em periodu pedagoSke godine (u trajanju
od cca 4 mjeseca) onemogucilo bilo kakvu komunikaciju osim putem tehnologije. Koriste¢i
tehnologiju, aplikacije poput Vibera, WhatsAppa i Facebook drustvene mreze, odgojitelji su
pripremali aktivnosti i obradivali razli¢ite teme te ih na taj nacin, slanjem videozapisa slali

roditeljima 1 djeci.
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Oblici komunikacije u kojima su ispitanici
najviSe sudjelovali tijekom rada (u ovoj

pedagoskoj godini):
Trenutno ne radim == 2%
= 1%
Ukljucivanje roditelja kroz posjete skupinama == 2%
m 2%

Snimke djece u aktivnostima mmsm 40,

VA

[zmjene informacija e-mail adresom m— 70/,
s O 500

Roditeljski sastanci = 9 50%,
s 11.50%
Oglasne ploce / kuti¢ za roditelje —————————————— )30/,
EEEEEEEEEE—— ) (,0/
[zmjene informacija SMS-om, Viberom ili... m.——.—,———ss— 3?0/

Grafikon 7. Oblici komunikacije u protekloj pedagoSkoj godini

Kao oblik komunikacije koji bi najvise odgovarao ispitanim odgojiteljima isti¢e se
individualni razgovor izmedu roditelja i odgojitelja (44%).
Ovaj odgovor je ocekivan, zbog toga Sto je individualni razgovor kao oblik
komunikacije na neki nacin 1 najlaksi, jer je verbalna komunikacija popra¢ena neverbalnom
(kontakt o¢ima, pokreti, geste, izrazi lica), §to omogucéava jasniji prijenos poruke. Dok se
rijeCima iskazuje sadrzaj, neverbalna komunikacija omogucéava da se iskaze odnos i osjecaji

prema sadrZaju, pa na taj nacin gotovo ne moze do¢i do nesporazuma.

Oblik komunikacije koji bi najviSe odgovarao
ispitanim odgojiteljima u njihovom radu:

Snimke djece u aktivnostima m 2%
Oglasne ploce / kuti¢ za roditelje mm 3%
Izmjena informacija e-mailom == 4%,
UKkljucivanje roditelja kroz posjete... mmm 4%
Fotografije djece u aktivnostima mmm 5%
Kreativne radionice mmm 5%
Roditeljski sastanci w79,
[zmjena informacija SMS-om, Viberom ili... = 8%
Tematski roditeljski sastanci n—— 9%
Svi oblici komunikacije mi odgovaraju 1 9%,
Individualni razgovori odgojitelj-roditelj T ——EEEEEE—————— 440/

Grafikon 8. Pozeljni oblici komunikacije
Prema miSljenjima ispitanih odgojitelja, u vrti¢ima su kao oblik komunikacije
najzastupljenije oglasne plo€e 1 kuti¢i za roditelje (58.1% ispitanih odgojitelja oznacilo je
ovaj odgovor). Oglasne ploce 1 kuti¢i za roditelje, ako ih oni redovito prate, odgojitelju
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omogucuju detaljniji prijenos informacija roditelju, ali 1 Stedi odgojitelju vrijeme. Odgojitelj
1 roditel) mogu porazgovarati o djetetu, a informacije koje vrijede za cijelu skupinu mogu se
procitati na oglasnim plo¢ama i kuti¢ima, te ujedno dati roditelju sve potrebne informacije
(o izletu, posjetu kazaliStu i sli¢no.). Slijedi razmjena poruka putem SMS-a, Vibera i

WhatsApp grupa.

Oblik pisane komunikacije koji je
najzastupljeniji u vrticu (prema misljenju
ispitanih odgojitelja):

h) individualni razgovori odgojitelj - roditelj 1 1%
g) vrticka aplikacija I 1%
f) grupni i individualni sastanci I 1%

e) svi oblici komunikacije 1 1.00%

f) drugi oblik pisane komunikacije I 1.00%

e) ispitivanje misljenja i stavova roditelja... == 5.70%
d) razmjena informacija putem druStvenih... 1 1%
c) razmjena informacija SMS-om, Viberom... m—— 26.70%
b) razmjena informacija e-mail adresom = 3.80%
a) oglasne plo¢e/ kuti¢ za roditelje nETT S ——————————— 53.10%

Grafikon 9. Najzastupljeniji pisani oblik komunikacije

Sljedece pitanje traZilo je procjenu ispitanika o ucestalosti koriStenja pisanog oblika
komunikacije u razli¢ite svrhe. Ovisno o ucestalosti koriStenja pisanog oblika
komunikacije za odredenu svrhu morali su oznaciti neku od vrijednosti:

nikada, rijetko, ponekad, cesto ili uvijek.

Prva procjena odnosi se na ucestalost koriStenja pisanog oblika komunikacije u
svrhu razmjene poruka edukativnog sadrzaja. Najve¢i dio ispitanih odgojitelja odgovorio je
da ponekad (31.4%) i Cesto (33.3%) koriste pisane oblike komunikacije u svrhu razmjene

edukativnog sadrzaja.
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Ucestalost koristenja pisanog oblika
komunikacije u svrhu razmjene poruka
edukativnog sadrzaja (prema odgovorima
ispitanih odgojitelja)

0,
31.40% 33.30%
14.30%
0,
9.50% 11.40% I
nikada rijetko ponekad Cesto uvijek

Grafikon 10. KoriStenje pisanog oblika komunikacije za razmenu poruka edukativnog
sadrzaja
Pisani oblik komunikacije kako bi se objasnio izostanak iz vrti¢a Cesto je u upotrebi,
Sto potvrduju odgovori ispitanih odgojitelja. Najveci broj ispitanih odgojitelja odgovorilo je
da roditelji Cesto (29.1%), ponekad (26.2%) ili uvijek koriste pisanu komunikaciju za

navedenu svrhu.

Ucestalost koriStenja pisanog oblika
komunikacije u svrhu pojasnjenja razloga
djetetovog nedolaska u vrti¢ (prema
odgovorima ispitanih roditelja)

29.10%
0,
S 24.30%
14.60%
5.80%
nikada rijetko ponekad Cesto uvijek

Grafikon 11. KoriStenje pisanog oblika komunikacije zbog pojasnjenja razloga nedolaska
Pisani oblik komunikacije vecina ispitanih odgojitelja uvijek (61.9%) 1ili Cesto

(29.5%) koriste u svrhu slanja kratke obavijesti, kao Sto su, primjerice, obavijest o

roditeljskom sastanku, kazalistu i sli¢no.
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Ucestalost koriStenja pisanog oblika
komunikacije u svrhu slanja kratke obavijesti -
obavijest o roditeljskom sastanku, kazalistu i
slicno (prema odgovorima ispitanih

odgojitelja)
61.90%
29.50%
— |
nikada rijetko ponekad Cesto uvijek

Grafikon 12. Koristenje pisanog oblika komunikacije u svrhu slanja kratke obavijesti

Roditelji pisani oblik komunikacije koriste u svrhu razmjene informacija o
teSko¢ama ili bolesti djeteta. 22.9% ispitanih odgojitelja odgovorilo je da roditelji u
navedenu svrhu uvijek koristi pisani oblik komunikacije, a odgovor ¢esto oznacilo je 32.4%
odgojitelja. 10.5% odgojitelja nikada nije pisanim putem obavijeSteno o teSkocama ili
bolesti djeteta, a 14.3% odgojitelja odgovorilo je da su o teSko¢ama i bolestima rijetko

obavijesteni pisanim oblikom komunikacije.

Ucestalost koriStenja pisanog oblika
komunikacije u svrhu razmjene informacija o
teSkocama ili bolesti djeteta (prema
odgovorima ispitanih odgojitelja)

32.40%
22.90%
20%
14.30%
10.50% I
nikada rijetko ponekad Cesto uvijek

Grafikon 13. KoriStenje pisanog oblika komunikacije u svrhu razmjene informacija o
teSkoc¢ama ili bolesti

Da slika govori tisuéu rijeci, potvrduje i rezultat sljedeceg pitanja, prema kojem

30.5% ispitanih odgojitelja uvijek razmjenjuje s roditeljima fotografije ili snimke djece u
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aktivnosti, 24.8% odgojitelja to Cini Cesto, a 22.9% ispitanih odgojitelja to ¢ini ponekad.
Manje je odgojitelja koji Salju fotografije i snimke djece u aktivnosti rijetko (14.3%), i onih
koji to ne ¢ine (7.6%).

Fotografije 1 snimke djece u aktivnosti prenose velik broj informacija o odgojno-
obrazovnom radu u kratkom vremenu, a moguce je i zakljuciti kakva atmosfera vlada u
skupini 1 interes djeteta za aktivnost. Stoga je jasno iz kojeg je razloga ovaj oblik

komunikacije primjenjiv u radu odgojitelja.

Ucestalost koriStenja pisanog oblika
komunikacije u svrhu razmjene fotografija i
videozapisa djece/djeteta u igri ili
aktivnostima tijekom boravka u djeCjem vrtic¢u
(prema odgovorima ispitanih odgojitelja)

30.50%
22.90% 24.80%
14.30%
7.60%
nikada rijetko ponekad Cesto uvijek

Grafikon 14. KoriStenje pisanog oblika komunikacije u svrhu razmjene fotografija i
videozapisa
Prema odgovorima ispitanih odgojitelja, u teSkim trenucima roditelji reagiraju
razli¢ito. Na pitanje koriste li roditelji pisani oblik komunikacije u svrhu obavijesti o bolesti,
smrtnom slucaju ili drugim privatnim problemima, dobili smo podjednak broj odgovora u

svim vrijednostima na skali od nikada do uvijek. Najce$¢e biran odgovor je ponekad

(26.9%).
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Ucestalost koristenja pisanog oblika
komunikacije u svrhu obavijesti o bolesti,
smrtnom slucaju te drugim privatnim
problemima Koji utjeCu na dijete (prema
odgovorima ispitanih odgojitelja)

26.90%
I I I 1
nikada rijetko ponekad Cesto uvijek

Grafikon 15. KoriStenje pisanog oblika komunikacije u svrhu obavijesti o bolesti, smrtnom
slu¢aju te drugim problemima
Pisani oblik komunikacije odgojiteljima sluzi i u svrhu razmjene savjeta i
predlaganja stru¢ne literature. U tu svrhu, najveci broj odgojitelja pisani oblik komunikacije
koristi ponekad (34.3%) 1 Cesto (29.5%). Najmanje je ispitanih odgojitelja koji u tu svrhu

pisani oblik komunikacije ne koristi uopce (7.6%).

Ucestalost koristenja pisanog oblika
komunikacije u svrhu razmjene savjeta,
predlaganja strucne literature (prema
odgovorima ispitanih odgojitelja)

34.30%
29.50%
17.10%
11.40%
7.60% .
nikada rijetko ponekad Cesto uvijek

Grafikon 16. Koristenje pisanog oblika komunikacije u svrhu razmjene savjeta, predlaganja
strucne literature

U sljede¢em pitanju od ispitanih se odgojitelja trazilo da ocijene koliko se slazu s
navedenim tvrdnjama, ako vrijedi da je vrijednost 1 - uopce se ne slazem; 2 - ne slazem se;

3 - ne zna; 4 - slazem se; 5 - slazem se u potpunosti.
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Sa tvrdnjom: “Pisanom komunikacijom se Stedi vrijeme, jer je poruku moguce
poslati na vise adresa ili je staviti svima na vidljivo mjesto.” u potpunosti se slaze 44.7%
ispitanih odgojitelja (47 ispitanika), a slaze se 43.7% ispitanih odgojitelja (46 ispitanika).
Ovaj odgovor je ocekivan, s obzirom na ucestalost i pristupacnost koriStenja pametnih

uredaja cjelokupnom drustvu.

Stav ispitanih odgojitelja prema tvrdniji:
Pisanom komunikacijom se Stedi vrijeme, jer je
poruku moguce poslati na vise adresa ili je
staviti na svima vidljivo mjesto

43.70% 44.70%
0,
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Grafikon 17. Stav ispitanih odgojitelja prema tvrdnji o ustedi vremena

Sljede¢om tvrdnjom zZeljelo se doznati kako pisana komunikacija utjeCe na privatno
vrijeme odgojitelja. Sa tvrdnjom “Roditelji cesto ne postuju moju privatnost i poruke Salju u
neprimjereno vrijeme” najveci se broj odgojitelja ne slaze (31.4%), ali nije zanemariv ni
postotak  odgojitelja  koji se s  navedenom  tvrdnjom = slazu @ (21%).
Iako pisani oblik komunikacije ima mnogo pozitivnih strana te u mnogoc¢emu olakSava rad,
ima 1 neke negativne strane. Agger (2011.) tvrdi da digitalne tehnologije omogucuju stalnu
povezanost, a to dovodi do gubitka granica izmedu javnog i1 poslovnog, odnosno izmedu
radnog vremena i slobodnog vremena. Izlaganje ucitelja i odgojitelja stalnom pritisku
dovodi do takozvanog sindroma sagorijevanja (eng. burnout syndrome). Kako bi izbjegli
pojavu ovog sindroma, treba razmi$ljati o moguéem rjeSenju kako bi se zadovoljile sve

strane komunikacijskog procesa.
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Stav ispitanih odgojitelja prema tvrdniji:
Roditelji cesto ne postuju moju privatnosti
poruke Salju u neprimjereno vrijeme.
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Grafikon 18. Stav ispitanih odgojitelja prema tvrdnji o privatnosti
Veci broj ispitanih odgojitelja nije znalo zakljuciti provjeravaju li roditelji poruke
(35.2%), a 33.3% odgojitelja ne slaze se s tvrdnjom da roditelji ne provjeravaju poruke te da

ih treba zamijeniti usmenim oblicima komunikacije.

Stav ispitanih odgojitellja prema tvrdnji:
Roditelji ne provjeravaju poruke, pa radije
odabirem usmene oblike komunikacije.
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Grafikon 19. Stav ispitanih odgojitelja prema tvrdnji o provjeravanju poruka

Da digitalne tehnologije olak$avaju suradnju s roditeljima slaze se vecina ispitanih
odgojitelja. 43.8% odgojitelja slaze se s navedenom tvrdnjom u potpunosti, a 41.8%

odgojitelja odgovorilo je da se slaze s navedenom tvrdnjom.
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Stav ispitanih odgojitelja prema tvrdniji:
Digitalne tehnologije olakSavaju suradnju s

roditeljima.
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Grafikon 20. Stav ispitanih roditelja prema tvrdnji o suradnji s roditeljima putem tehnologija

Razli¢iti su stavovi odgojitelja prema preferenciji slanja fotografija i videozapisa
djece njihovim roditeljima. Najvec¢i broj odgojitelja slaze se u potpunosti sa stavom da
preferiraju slanje fotografija i videozapisa djeteta roditeljima (31.7%), te onih koji se slazu
(24%). 18.3% ne slaze se s ovom tvrdnjom, 14.4% ispitanih odgojitelja ne zna, a 11.5%
odgojitelja uopce se ne slaze s navedenom tvrdnjom.

Sude¢i po rezultatima, razilaze se miSljenja odgojitelja o koriStenju ovog oblika

komunikacije kako bi se roditeljima dao uvid u odgojno-obrazovni rad djec¢jeg vrtica.

39



Stav ispitanih odgojitelja prema tvrdnji:
Preferiram slanje fotografija ili videozapisa
djeteta/djece roditeljima, jer im na taj nacin

pruzam mogucnost da vide kako njihova djeca
provode vrijeme u vrticu.
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Grafikon 21. Stav ispitanih odgojitelja prema tvrdnji o slanju fotografija i videozapisa

Vecina ispitanih odgojitelja smatra da posao odgojitelja obuhvaca pomo¢ i podrsku
roditeljima vezano uz rast i razvoj njihova djeteta/djece te preferiraju slanje poruka
edukativnog sadrzaja. Stoga su navedenu tvrdnju najceSce oznacavali s vrijednostima

slazem se (41.8%) i slazem se u potpunosti (24.8%).

Stav ispitanih odgojitelja prema tvrdniji:
Preferiram slanje poruka edukativnog sadrzaja,
jer posao odgojitelja obuhvaca pomoc i
podrsku roditeljima vezano uz rast i razvoj
njihova djeteta/djece.
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Grafikon 22. Stav ispitanih odgojitelja prema tvrdnji o slanju poruka edukativnog sadrzaja
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Odgojiteljima odgovara slanje obavijesti roditeljima u pisanom obliku, jer roditelje
tada nije potrebno podsjeéati na vazne informacije. Vecina ispitanih odgojitelja slaze se s
navedenom tvrdnjom, sudeci po dobivenim odgovorima: 40% ispitanih odgojitelja slaze se u
potpunosti s navedenom tvrdnjom, 43.8% ispitanih odgojitelja odgovorilo je da se slaze s
navedenom tvrdnjom. Manji broj ispitanih odgojitelja ne zna odgovoriti slazu li se ili ne s
navedenom tvrdnjom (5.7%). S tvrdnjom se ne slaze 7.6% odgojitelja, a u potpunosti se ne
slaze 2.9% odgojitelja.
Prema dobivenim rezultatima, kada su u pitanju obavijesti za roditelje, tehnologija ima
dobar ucinak.
Stav ispitanih odgojitelja prema tvrdnji:
Odgovara mi kada obavijesti namijenjene

roditeljima posaljem u pisanom obliku, jer
roditelje ne moram podsjecati na vazne

informacije.
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Grafikon 23. Stav ispitanih odgojitelja prema tvrdnji o obavjeStavanju pisanim putem

Slijede¢om postavljenom tvrdnjom nastojalo se utvrditi kako pisana komunikacija
utjece odnose izmedu roditelja 1 odgojitelja. Odgovori ispitanih odgojitelja utvrduju da se
21.8% slaze u potpunosti s tvrdnjom da pisana komunikacija moZe stvoriti prijateljske
odnose izmedu odgojitelja i roditelja, 40% ispitanih odgojitelja slaze se s navedenom
tvrdnjom, a 24.8% ispitanih odgojitelja odgovorilo je da ne znaju stvara 1li pisana
komunikacija prijateljske odnose s roditeljima. Manji broj ispitanih odgojitelja ne slaze se ili

se u potpunosti ne slaze s navedenom tvrdnjom (6.7%).
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Stav ispitanih odgojitelja prema tvrdniji:
Razmjena poruka putem pisane komunikacije
moze stvoriti prijateljske odnose izmedu
odgojitelja i roditelja.
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Grafikon 24. Stav ispitanih odgojitelja prema tvrdnji o uspostavljanju odnosa pisanom
komunikacijom

Prema odgovorima ispitanih odgojitelja, veéina roditelja preferira usmene povratne
informacije (40%), slijede povratne informacije putem SMS-a, Vibera i WhatsApp grupe
(30%), manje su zastupljene pisane povratne informacije (15%), a u najmanjoj mjeri se za

povratne informacije koristi e-mail adresa.

Oblici povratnih informacija koje roditelje
preferiraju
(prema odgovorima ispitanih odgojitelja)

e-mail [ 6.70%
Pisane povratne informacije _ 15%
Povratne informacije putem SMS-a, Vibera, I 3050
WhatsApp grupe
Usmene povratne informacije || N N NI 40%
Grafikon 25. Oblici povratnih informacija koje roditelji preferiraju
Posljednje pitanje u anketnom upitniku odnosilo se na to smatraju li ispitani

odgojitelji da je pozitivna komunikacija izmedu odgojitelja 1 roditelja vazna za dijete. Svi
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ispitani odgojitelji tvrde da je pozitivna komunikacija vrlo vazna za dijete, jer, kako
smatraju:

a) neophodna je za dobrobit djeteta i njegov kvalitetni cjelokupan razvoj,

b) na taj nacin i dijete uspostavlja pozitivan odnos s odgojiteljem,

c) pozitivno utjece na kvalitetu odgojno - obrazovnog rada,

d) stvara se pozitivno i poticajno okruZenje za dijete,

e) omogucuje odgojitelju da bolje razumije dijete.

12.5. Interpretacija rezultata

Prvo istrazivacko pitanje glasilo je: “Koji oblici komunikacije se najucestalije koriste u
komunikaciji izmedu roditelja i odgojitelja?” Prema rezultatima istrazivanja, utvrdeno je da
se u komunikaciji na relaciji odgojitelj - roditelj najéesce organiziraju individualni razgovori,
oglasne plo¢e 1 kuti¢i te roditeljski sastanci. U protekloj su se godini za komunikaciju
izmedu roditelja 1 odgojitelja najcesce koristile SMS poruke, te aplikacije Viber i WhatsApp.
Kako su i odgojitelji navodili u svojim odgovorima, razlog tomu je pandemija koja je jos
uvijek u tijeku. Mjere koje su poduzete podsredstvom korona virusa onemogudile su
komunikaciju “licem u lice”.

Naime, jedan dio ove pedagoSke godine svodio se na provodenje
odgojno-obrazovnih  aktivnosti  online, tj. slanjem videozapisa od strane
odgojitelja roditeljima, koji su ih potom prikazivali djeci kako bi djeca
poslusala pricu ili odradila aktivnost kod kuce.

Kada su mjere popustile, te su vrti¢i zapoc€eli s radom, roditelji su djecu dovodili u vrti¢
bez mogucénosti ulaska u isti. To je dovelo do veéeg koristenja tekstualnih poruka putem
SMS-a i aplikacija. MoZzemo se samo nadati da ¢e uskoro pandemija do¢i svom kraju te da
¢e se rad djecjih vrtic¢a vratiti u svoj uobicajeni kolosijek.
pozeljnim oblicima komunikacije izmedu roditelja i odgojitelja?”

Prema rezultatima dobivenim istrazivanjem, naj¢e$¢i oblici komunikacije se ne
podudaraju s pozeljnim oblicima komunikacije. Ispitani odgojitelji su najéeS¢e navodili da
je za njih poZeljan oblik komunikacije individualni razgovor. Suprotno tome, najcesée se

koriste SMS poruke, Viber i WhatsApp grupe, te oglasne ploce i kutici.
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Trece istrazivacko pitanje glasilo je: “U koje se svrhe najcesce koriste oblici pisane
komunikacije?”” Prema rezultatima istrazivanja, odgojitelji pisani oblik komunikacije
najceS¢e koriste u svrhu slanja kratke obavijesti roditeljima, vezane uz obavijesti o
roditeljskom sastanku, kazalistu i sli¢no.

Cetvrto istrazivacko pitanje glasilo je: “Je [i stav odgojitelja prema pisanoj
komunikaciji vise pozitivan ili negativan?”’ Rezultati dobiveni ovim istrazivanjem pokazuju
da najveci broj ispitanih odgojitelja smatra da pisana komunikacija Stedi vrijeme, olakSava
suradnju s roditeljima, zbog pisane komunikacije roditelje nije potrebno podsjecati na

obavijesti, te podupire stvaranje prijateljskih odnosa izmedu roditelja i odgojitelja.
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13. ZAKLJUCAK

Kako bi sve djetetove potrebe bile zadovoljene, pozeljno je odgojitelji i roditelji
uspostave kvalitetnu komunikaciju. Komunikacija izmedu djeteta i odgojitelja je vrlo
vazna za djetetov daljnji razvoj 1 napredak. Ve¢ od najranije dobi roditelji i odgojitelji
trebaju djecu poucavati pravilnom izrazavanju i iznoSenju stavova i misljenja. Vazno je da
se djeca s odgojiteljem osjecaju sigurno, voljeno i prihvaceno te da odgojitelj potice Sto
bolju komunikaciju s roditeljima. Uspjesna komunikacija kljucan je faktor koji povecava
samopostovanje i samopouzdanje.

Drustvene je mreze moguce sagledati kao platforme za ostvarivanje brze komunikacije 1
odrzavanje kvalitetnih suradnic¢kih odnosa izmedu odgojitelja i roditelja.

Komunikacija je u dje¢jim vrti¢ima poznata u tradicionalnim oblicima, koji
podrazumijevaju razmjenu informacija unutar kuti¢a za roditelje, individualnih razgovora,
radionica drugih sli¢nih nacina, ali i u suvremenim oblicima koje karakterizira razmjena
informacija putem digitalnih tehnologija.

Prema istrazivanju provedenom u ovom radu, za uspostavu komunikacije izmedu
roditelja i odgojitelja najces¢e se koriste individualni razgovori, oglasne ploce i kutiéi te
roditeljski sastanci. To je kontradiktorno drugom dobivenom rezultatu, a to je da su se u
protekloj pedagoskoj godini najcesSce za komunikaciju s roditeljima koristile SMS poruke
te Viber i WhatsApp grupe. Odgojitelji su u svojim odgovorima pojasnjavali da je razlog
tomu $to se vise koriste poruke putem SMS-a i aplikacija pandemija koja je jo$ uvijek u
tijeku. Mjere koje su nastupile zbog pojave pandemije uzrokovale su da se komunikacija
izmedu roditelja 1 odgojitelja preusmjeri 1 svede uglavnom na pisane poruke. Prema
istrazivanju, u uobicajenom radu odgojitelji pisani oblik komunikacije najces¢e koriste za
slanje kratkih obavijesti roditeljima, a stav odgojitelja prema pisanom obliku komunikacije
s roditeljima uglavnom je pozitivan.

Roditelji 1 odgojitelji zajedno trebaju suradivati u odgojnom procesu djeteta.
Potrebno je uravnoteziti razli¢ite oblike komunikacije kako bi ostvarili Sto kvalitetniju
komunikaciju s roditeljima te prepoznat i prilagodit koji oblik komunikacije je
najpogodniji za odredenu situaciju. Mi odgojitelji, trebamo raditi na svojoj govornoj

kulturi i usavrsavati je kako bi Sto kvalitetnije poucavali djecu.
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15. PRILOG

UPITNIK ZA ODGOJITELJE

Postovana/-ni,

ovo istrazivanje provodi se u svrhu izrade diplomskog rada na Filozofskom fakultetu u Splitu.
Molim Vas da popunite upitnik kako biste svojim stavovima pridonijeli razumijevanju kvalitetne
komunikacije izmedu odgojitelja i roditelja u radu ustanova ranog i predskolskog odgoja i
obrazovanja. Vasi odgovori u potpunosti su anonimni te ¢e biti koristeni iskljucivo za potrebe
istrazivaCkog rada, stoga Vas molim za iskrenost.

Zahvaljujem Vam na uloZenom vremenu i trudu.
U sljede¢im pitanjima navedite podatke o sebi.
1. Vas spol

a) zensko
b) musko

2.Dob

a) 1825
b) 26-35
c) 36-45
d) 46-55

3. Najvisi zavrSeni stupanj obrazovanja (zaokruZite jedan odgovor):

a) SSS
b) VSS
c) VSS

4. Vasa zaposlenost (zaokruziti jedan odgovor)

a) Zaposlen/a
b) Nezaposlen/a

5. Radni staz:

a) Manje od 5 godina
b) 5-10 godina

c) 10-15 godina

d) 15-20 godina

e) Iznad 20 godina
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6. Koje oblike komunikacije ste organizirali u djecjem vrti¢u (moZete zaokruZziti vise
odgovora) ?

a) Oglasne ploce/kutici za roditelje

b) Roditeljski sastanci

c¢) Tematski roditeljski sastanci

d) Kreativne radionice

e) Ukljucivanje roditelja kroz posjete skupinama

f) Izmjene informacija e-mail adresom

g) Izmjene informacija SMS-om, Viber ili WhatsApp grupom
h) Fotografije djece u aktivnostima

1) Snimke djece u aktivnostima

j) Individualni razgovori odgojitelj-roditelj

7. U kojim oblicima komunikacije ste najviSe sudjelovali u vrticu tijekom ove godine (moZete
odabrati jedan od navedenih u 6. pitanju ili navedite neki drugi)?

8. Koji oblik komunikacije bi Vama, kao odgojitelju najviSe odgovarao (moZete odabrati jedan
od navedenih u 6. pitanju ili navedite neki drugi)?

9. Oznacite nacin pisane komunikacije koji je prema VasSem misljenju najzastupljeniji medu
Vasim kolegama u vrti¢u. (MoZete oznaciti jedan odgovor.)

a) oglasne ploce/kuti¢ za roditelje

b) razmjena informacija e-mail adresom

¢) razmjena informacija SMS-om, Viberom ili WhatsApp

d) razmjena informacija putem drustvenih mreza (Facebook...)
e) ispitivanje misljenja i stavova roditelja putem upitnika/anketa
f) drugi oblik pisane komunikacije

10. Procijenite koliko Cesto se sluZite navedenim pisanim oblicima komunikacije s roditeljima
(zaokruzite jedan odgovor):

Razlog ostvarivanja pisane komunikacije
1 Nikada 2 Rijetko 3 Ponekad 4 Cesto 5 Uvijek

Razmjenjivanje poruka edukativnog sadrzaja.

Razlog nedolaska djeteta u vrtic.
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Kratke obavijesti (obavijest o roditeljskom sastanku/odlasku u kazaliste i sl.)

Razmjenjivanje informacija o teSko¢ama ili bolesti djeteta.

Razmjenjivanje fotografija i videozapisa (djece/djeteta u igri ili aktivnostima tijekom
boravka u dje¢jem vrticu.)

Obavijesti o bolesti, smrtnom slu¢aju te drugim privatnim problemima koji utjecu na dijete.

Razmjena savjeta, predlaganje struéne literature.

11. Izrazite svoj stav o utjecaju pisane komunikacije na kvalitetu suradnje s roditeljima.
ZaokruZite odgovor koji se najvise odnosi na Vas.

Moguéi stav o pisanoj komunikaciji
1 Uopce se ne slazem 2 Ne slazem se 3 Ne znam 4 SlaZzem se 5 SlaZzem se u potpunosti

Pisanom komunikacijom Stedim vrijeme, jer poruku mogu poslati na vise adresa ili je staviti na
svima vidljivo mjesto.

Roditelji ¢esto ne postuju moju privatnost i poruke $alju u neprimjereno vrijeme.

Roditelji ne provjeravaju poruke, pa radije odabirem usmene oblike komunikacije.

Digitalne tehnologije olakSavaju suradnju s roditeljima.

Preferiram slanje fotografija ili video zapisa djeteta/djece roditeljima, jer im na taj nacin pruzam
mogucnost da vide kako njihovo dijete/njihova djeca provode vrijeme u vrticu.

Preferiram slanje poruka edukativnog sadrzaja, jer posao odgojitelja obuhva¢a pomoc i podrsku
roditeljima vezano uz rast i razvoj njihova djeteta/djece.

Odgovara mi kada obavijesti namijenjene roditeljima poSaljem u pisanom obliku, jer roditelje ne
moram podsjecati na vazne informacije (npr. termin roditeljskog sastanka, izleta i sl.)
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Razmjena poruka putem pisane komunikacije moZze stvoriti prijateljske odnose izmedu odgojitelja i
roditelja.

12. Kakve su vaSe povratne informacije u odnosu na roditelje, koje oblike komunikacije
roditelji preferiraju?

13. Smatrate li postizanje pozitivne komunikacije odgojitelj-roditelj vaznim u odnosu na dijete?
Obrazlozite
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16. SAZETAK

Komunikacija je bitna stavka u meduljudskim odnosima koja se moze nauciti. Odgojitelj
treba osvijestiti vaznost dobrog odnosa komunikacije i suradnje s roditeljima za dijete.
Pozitivna komunikacija izmedu roditelja i odgojitelja znacajna je za dobrobit djeteta.
Roditelji i odgojitelji kao osobe koje najvise utjecu na razvoj i odgoj djeteta trebaju biti u
skladnom odnosu punom postovanja, razumijevanja 1 kvalitetne komunikacije.

Teorijski dio rada obuhvaéa vrste komunikacije, preduvjete 1 prepreke uspjeSne
komunikacije izmedu odgojitelja i djece. Nadalje, opisuje se komunikacija u predskolskoj
ustanovi, stilovi roditeljstva, uloge odgojitelja u poticanju pozitivne komunikacije te oblici
komunikacije izmedu roditelja i odgojitelja. Empirijski dio rada je istrazivanje stavova
odgojitelja o iskustvima vezanih uz komunikaciju s roditeljima te oblicima komunikacije
koje odgojitelji najéesée upotrebljavaju. Za potrebe istrazivanja proveden je anketni upitnik

na uzorku od 105 ispitanika.

Kljucne rijeci: komunikacija, odgojitelj, dijete, roditel;

52



17. SUMMARY

Communication is an essential issue in interpersonal relationships that can be learned. The
educator should be aware of the importance of a good relationship of communication and
cooperation with the parents for the child. Positive communication between the parent and
the educator is important for the well-being of the child. Parents and educators, as the
persons who most influence the development and upbringing of the child, should be in a
harmonious relationship which is full of respect, understanding and quality communication.
The theoretical part of the paper includes the types of communication, requirements and
obstacles to a successful communication between educators and children. Furthermore, the
paper describes the communication in the preschool institution, parenting styles, the role of
educators in encouraging positive communication and forms of communication between
parents and educators. The empirical part of the paper refers to the research of educators'
attitudes about experiences related to communication with parents and the forms of
communication that educators most often use. For the purposes of the research, a survey

questionnaire was conducted on a sample of 105 interviewees.

Keywords: communication, educator, child, parent
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