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1. UVOD

Kvalitetna komunikacija preduvjet je u drustvu kako bi se stvorili partnerski i uspjesni
odnosi. Zbog toga svaki uspjesni odgojitelj treba teziti uspostavljanju i odrzavanju
meduljudskih odnosa, promicati kvalitetne interakcije i1 komunikacije te konstantno
unaprjedivati svoje komunikacijske vjestine. Komunikacija je neizbjezna izmedu odgojitelja i
roditelja jaslicke dobi prvenstveno zbog medusobne razmjene informacija o aktivnostima
djece kod kuce i u jaslicama. Ovisno o potrebama drustva, komunikacija mijenja svoj oblik
na svim drustvenim podru¢jima pa tako i u odgojno-obrazovnim institucijama.
Ukljucivanjem djeteta u jaslicki program odgojitelj ne treba biti podrSka samo djeci nego 1
roditeljima. Jedino redovito komuniciranje s njima, odnosno pristup pun ljubaznosti i

strpljenja moze osnaziti zabrinute roditelje djeteta jaslicke dobi.

Temeljni cilj ovog rada je istraziti zadovoljstvo komunikacijom izmedu roditelja djece
jaslicke dobi i odgojitelja te utvrditi koliko se sami roditelji osje¢aju osnazenima nakon
komunikacije s odgojiteljem. Naglasak je na komunikacijskim vjeStinama odgojitelja,
odnosno na razvoju i oblicima komunikacije unutar vrti¢a. Provedenim istrazivanjem ukazuje
se na ¢injenicu da je vecina roditelja stekla povjerenje odgojitelja te se osjecaju snaznijim u
roditeljskoj ulozi uz pomo¢ odgojitelja. Prikupljene su informacije o njihovim stavovima
prema sadrZaju, iskustvima 1 nacinima ostvarivanja komunikacije 1 osnazivanja roditelja kroz

komunikacijske vjestine odgojitelja.

Autorica ovog rada bavi se tematikom osnazivanja roditeljstva djece jasli¢ke dobi
kroz komunikacijske vjeStine odgojitelja kako bi pridonijela smanjenju intenzivnih
roditeljskih strahova tijekom boravka njihove djece u jaslicCkom programu te potaknula

odgojitelje na usavrsavanje svojih komunikacijskih vjestina.



2. RODITELJI T ODGOJITELJI DJECE JASLICKE
DOBI

Ukljucivanjem djeteta u jaslicki program, jaslice postaju svojevrsna dopuna
obiteljskom odgoju. Da bi one to uistinu i bile, potrebno je razvijati partnerski odnos s
roditeljima, stalno komunicirati 1 razmjenjivati informacije, uskladivati odgojne postupke i,

nadasve, razvijati uzajamno povjerenje. (Nenadi¢, 2002, 24).

U partnerskom odnosu, obitelj i ustanova smjestaju dijete, njegovu dobrobit, potrebe i
kapacitete u centar pozornosti obiju strana, koje imaju iste interese, ciljeve i zadace. Njihova
opredijeljenost pruza maksimalnu medusobnu potporu s ciljem dostizanja onih ciljeva koji su
u djetetovom najboljem interesu. Sto je visa razina obiteljske ukljuéenosti, veée su

mogucnosti za maksimalne dobrobiti djece. (Ljubeti¢, 2014, 6)

Moze se dogoditi da odgojitelj ima teSko¢a u gradenju partnerskih odnosa s
djetetovim roditeljem. Medutim, odgojitelji su u situaciji gdje je potrebno graditi medusobno
partnerstvo roditelja 1 odgojitelja. Ono Sto odgajatelji vide od roditeljstva svodi se na prizore
jutarnjeg rastanka i popodnevnih susreta u vrti¢u. Zbog toga partnerstvo podrazumijeva
veliko povjerenje, otvorenost i toleranciju, a prije svega objektivnost i sposobnost za
razmjenu informacija. Svaki put kad razgovara s roditeljem, odgojitelj treba izaci iz svoje
primarne odgojiteljske uloge i, gledajuéi ofima snimatelja, predocavati ona zbivanja, one
svoje i djetetove oblike ponasanja koji su roditelju dragocjen podatak, pokazatelj i putokaz.
(Milanovi¢, 2014, 69)

2.1. Roditeljstvo

Termin roditeljstvo pojavio se u trenutku kada se razvila ideja o tome da su i majka i
otac jednako vazni za razvoj i odgoj djeteta, bez obzira na to $to su njihove uloge temeljene

na dvije gotovo potpuno razligite spolno determinirane uloge. *

Roditeljstvo je ,,smjesteno” u odredenom vremenu i prostoru i pod utjecajem je

povijesnih dogadaja, demografskih promjena, kulturnih normi i vrijednosti, obiteljskog

! Pernar M., Roditeljstvo, Zavod za klini¢ku, zdravstvenu i organizacijsku psihologiju, KBC Rijeka



razvoja i ustroja te promjena u socijalnoj organizaciji i strukturi. Zbog toga ga, prema
Ljubeticu (2007), nije moguce objasnjavati isklju¢ivo kao individualnu aktivnost koju

oblikuju samo osobne karakteristike, psiholoska dinamika, iskustvo i vrijednosti.

U novije vrijeme dogodile su se brojne druStvene promjene koje obiljezavaju
suvremeno roditeljstvo i pred roditelje postavljaju nove izazove u ispunjavanju roditeljskih
odgovornosti. Tako roditeljsku ulogu zahtjevnijom nego prije €ine pritisci s razli¢itih strana -
od poslodavca, medija, javnih sluzbi, drugih ¢lanova obitelji, do vlastitih ocekivanja i
uvjerenja. Uz pravo svakog djeteta na obiteljsko okruzenje, Konvencija UN-a 0 pravima
djeteta definira i pravo svakog djeteta da njegovi roditelji dobiju odgovarajucu i dovoljnu
pomoc¢ drustva u ispitivanju svojih roditeljskih odgovornosti. To je pokazatelj da je druStvena
zajednica prepoznala koliko je ,roditeljski posao* vazan, ali i zahtjevan. O potrebama
roditelja za podrSkom svjedoce novija istrazivanja s roditeljima djece mlade dobi, u kojima je
utvrden interes roditelja za pristup pouzdanim informacijama o njezi i odgoju i1 savjetima
struénjaka. Krajnja svrha podrske i osnazivanja roditelja najmlade djece jest unaprjedivati
dobrobit i olaksati puni potencijal djeteta. Kako su roditeljeva ponasanja, misli i osjecaji
glavna odrednica kvalitete obiteljskog okruzenja, neposredno treba promicati dobrobit i

razvojni potencijal roditelja. (Pe¢nik 1 Starc, 2010).

Edukacija roditelja, njihova ukljuéenost u rad odgojno-obrazovne ustanove i
izgradivanje partnerskih odnosa sa stru¢njacima moze doprinijeti kvaliteti roditeljstva, a
posredno i izgradivanju samopouzdanja i zadovoljstvu roditelja. Prema istraZivanju Bennet 1
Grimley (2001), u suvremenom svijetu sve je teze motivirati roditelja za sudjelovanje u
edukaciji za kvalitetno roditeljstvo, Sto istodobno upucuje na znaajnost razvoja
kompetencija odgojitelja za suradnju s obitelji i partnerski odnos s roditeljima. Razina i
kvaliteta uklju€enosti roditelja u procesu odgoja i obrazovanja djece u vrti¢u nezamjenjiva je
prilika njihova vlastitog ucenja, tj. razvoja njihovih roditeljskih kompetencija (Slunjski,
2008).

2.2.  Odgojitelj u jaslicama
Svaki odgojitelj sloziti ¢e se s Cinjenicom da rad odgojitelja u jaslickoj i vrti¢koj
skupini nije isti posao. Odgojitelj u jaslicama poucava djecu isto kao i ostali odgojitelj, ali na
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nacin da usvaja i prosiruje ono Sto djeca nagonski ¢ine, sudjeluje u njihovoj radosti otkrivanja

ali 1 zna kada treba postaviti ¢vrste 1 primjerene granice ponasanja.

Kada bismo ulogu odgojitelja u jaslicama pokusali izraziti jednom sintagmom, ona bi

vjerojatno glasila »podrzavajuci sudionik«, Sto znaci da odgojitel;:

° podrzava djecu u njihovu naporu ovladavanja pojedinim vjestinama

° promatra Sto dijete pokuSava i osigurava mu potrebnu podrsku da uspije u
tome

° dopusta djeci da rade ono $to su sposobna uraditi i pomaZe im u zadacima koji

ih frustriraju (Nenadi¢, 2002, 24).

Iako odgojitelj nije jedini ¢imbenik odgovoran za uspje$nost odgojno-obrazovne
djelatnosti u predskolskim ustanovama, njegova je uloga velika u pripremi djeteta za zivot.
Budu¢i da promislja i1 oblikuje svoje metodicke postupke u radu s djecom, odgojitelj mora
biti profesionalno osposobljen za tu djelatnost. U profesionalnoj osposobljenosti do izrazaja
dolaze njegova pedagoska, didakti¢ka i metodi¢ka stru¢na naobrazba, njegova naobrazba iz
podrucja opce, razvojne i pedagoske psihologije, ali 1 njegove ljudske kvalitete 1 sposobnosti:
demokrati¢nost, poStovanje djecjih prava, kreativnost, ljubav prema djeci i odgojiteljskom
zvanju 1 sl. Poznavanje svakoga djeteta 1 njegovih mogucénosti odgojitelju omogucuje
pravilan pristup 1 diferenciranje zadataka za samostalne 1 skupne aktivnosti. On otkriva Sto je
dobro u djetetovoj aktivnosti, daje mu na znanje da ga podrzava, a ako je potrebno, usmjerava
ga i pomaze mu u svladavanju zapreka, u primjeni stecenoga iskustva ili predlaZze nove

mogucnosti za rjeSavanje mogucih problema (Luci¢, 2007, 152).

Zato odgojitelj treba imati razvijene komunikacijske sposobnosti koje mu omogucéuju
uspostavljanje suradni¢kih odnosa s djecom i njihovim roditeljima, prozetih medusobnim
povjerenjem i razumijevanjem. Takoder i sam mora biti odgojena, odgovorna i strpljiva
osoba koja vjeruje u mogucnost odgojnoga djelovanja te koja ima razvijenu ljubav za djecu i

njihovo odgajanje (Luci¢, 2007, 158).



3. KOMUNIKACIJA

Komunikacija su sredstva koja omoguéavaju razmjenu poruka i/ ili informacija, a koja
mogu utjecati na ponaSanja ili misljenje sudionika uklju¢enih u komunikaciju. Komunikacija
se moze odvijati izmedu dvije ili viSe osoba, u manjim i ve¢im grupama. Dinami¢ni proces
komunikacije ukljucuje namjerno i nenamjerno davanje, prenosSenje tj. primanje poruka
putem verbalnih i neverbalnih oblika komunikacije uz pomo¢ simbola odnosno vizualnih
elemenata. [ tradicionalni 1 suvremeni oblik komunikacije zahtijevaju odredene
komunikacijske kompetencije, no to je narocito istaknuto kod suvremenog oblika zbog brzog

razvoja digitalnih medija, Sto zahtijeva stalni proces ucenja svih ¢imbenika u komunikaciji.

Kod zanimanja kao S§to je odgojitelj predskolske djece nuzne su razvijene
komunikacijske vjestine 1 kompetencije. Cilj odgojitelja je utjecati na socijalno 1 emocionalno
podrudje i proces razvoja i sazrijevanja predsSkolske djece, a kvalitetna komunikacija izmedu
roditelja i odgojitelja poboljsava suradnicke odnose, koji mogu prerasti u partnerstvo te tako
omoguciti roditeljima sudjelovanje u razvoju kurikuluma skupine i ustanove za rani i
predskolski odgoj i obrazovanje (Visnji¢ Jevti¢, Viskovi¢, Rogulj, Bogati¢, Glavina, 2018,
112).

Komunikacija dolazi od latinske rije¢i communicare, §to zna¢i uciniti opéim,
priop€iti. (Visnji¢ Jevti¢, Viskovi¢, Rogulj, Bogati¢, Glavina, 2018, 112). Iako je Sokrat
inzistirao da se pojedine rije¢i briZljivo definiraju prije negoli se po¢nu upotrebljavati u
raspravi, ispostavilo se da je teSko, ¢ak 1 nemoguce, tocno definirati neki pojam koji ¢e svi
koristiti (Reardon, 1998, 13). Pod pojmom ,komunikacija” najéeS¢e se podrazumijeva
koriStenje govora kao oblika komuniciranja, no komunikacija je mnogo sloZenija te obuhvaca
puno vise komunikacijskih elemenata. Covjek je razvio razli¢ite oblike komunikacije te ih
stalno nadograduje, od neverbalne do verbalne, uspjesne ili neuspjesne, od one licem u lice

do one putem digitalnih medija.

Prema Narula (2006), komunikacija ima neki cilj, a to je prenosenje poruke s
namjerom informiranja primatelja o odredenoj temi, te se moze podijeliti u pet kategorija:
1. Otkrivanje i upoznavanje sebe i drugih,

2. Upoznavanje, razvijanje i prekid odnosa,



3. Pomaganje, konstruktivna kritika, empatija, pomo¢ u rjeSavanju problema,
poucavanje,
4. Uvjeravanje i utjecanje na promjenu stavova i ponasanja drugih,

5. Zabava.

Ovih pet kategorija saCinjava komunikaciju izmedu roditelja 1 odgojitelja jaslicke
djece, ali u istoj toj komunikaciji Cesto se pojavljuju razliite barijere koje otezavaju

prenosenje cilja (Tablica 1).

Mikroprepreke na razni pojedinca Mikroprepreke na razini organizacije
-loSa strukturiranost poruke - efektivnost komunikacijskih kanala
- ne konzistentnost odaslane poruke - preopterecenost informacijama
- nedostatak vjerodostojnosti - razlike u statusu i mo¢i pojedinca
- filtriranje informacije - stalna potreba za novim kompleksnijim
- lose vjestine slusanja znanjima i informacijama
-semanticki problem - buka pri komunikaciji
- emocije, predrasude i razliCite percepcije - jezi¢ne kulturne razlike

Tablica 1. Mikroprepreke u komunikaciji (Sikavica, Bahtijarevi¢-Siber, Poloski Voki¢, 2008:
585-586)

3.1. Interpersonalna komunikacija

Odgojno-obrazovna ustanova podrzava sve oblike komunikacije u njihovoj realizaciji.
Odgojitelj ima za zadatak usvojiti razli¢ite oblike komunikacije kako bi bio spreman
odgovoriti na sve komunikacijske izazove. Interpersonalna komunikacija prvenstveno
podrazumijeva razgovor licem u lice. Ona gradi polje socijalne komunikacije, koje stvara
odredenu samoemocionalnu klimu. Tijekom interpersonalne komunikacije do izraZaja dolaze
norme, stavovi i uvjerenja osoba koje su ukljuene u komunikaciju. (MuSanovi¢, Lukas,
2011). U procesu razvoja djecje interpersonalne komunikacije odgojitelj ima ulogu modela.

Svakodnevno komunicira s djecom, roditeljima, kolegama i ¢lanovima stru¢nog tima te je
6




izloZzen velikom broju razliCitth komunikacija na koje mora biti spreman. (Visnji¢ Jevtic,

Viskovi¢, Rogulj, Bogati¢, Glavina, 2018, 121).

Najéesca podjela komunikacije je na verbalnu i neverbalnu, koje unutar sebe imaju
cijeli niz podjela znacajnih u samom procesu komunikacije. Verbalnu komunikaciju mozemo
podijeliti na usmenu i pismenu. Usmena se definira koriStenjem govora, a moze se podijeliti
na formalni razgovor, formalne diskusije u grupi, neformalni razgovor i neformalne mreze za
Sirenje glasine (Tatkovi¢, Dikovié, Tatkovi¢, 2016, 21).

Koliko god je neverbalna komunikacija nesto urodeno i genetski predodredeno, djeca
ve¢ od najranije dobi istu mogu prilagoditi socijalnim oblicima ponaSanja. Neverbalna
komunikacija koristi se u izraZzavanju emocija, pokazivanju stavova, osobina licnosti i
poticanju i mijenjanju verbalne komunikacije. (Visnji¢ Jevti¢, Viskovi¢, Rogulj, Bogatic,
Glavina, 2018, 117). Prilikom tumacenja neverbalne komunikacije, naroc¢ito kod djece
jaslicke dobi, gdje je najzastupljenija, treba voditi racuna da ni jedan neverbalni znak nema

univerzalno znacenje.

3.2. Preduvjeti uspjeSne komunikacije

UspjeSna komunikacija pomaze nam rtjeSavati probleme, graditi povjerenje i
poStovanje, razumjeti ljude 1 situacije te prevladati razli€itosti. Preduvjet uspjeSne
komunikacije izmedu odgojitelja i roditelja djece jaslic¢ke dobi je samopoStovanje, otvorenost,
ljubaznost i toplina, izbjegavanje stereotipa i predrasuda. Odgojitelji koji imaju nisko
samoposStovanje manje su vjesti u osnazivanju roditeljstva 1 viSe su okrenuti sebi pa im je

zbog toga teze u zadacima gdje se trazi pomoci drugome.

Zato je odredena doza otvorenosti preduvjet dobre komunikacije. Otvorenost znaci
iznositi svoja misljenja i reakcije. Veca otvorenost je povezana sa samopoStovanjem i
pomaze u postizanju bolje komunikacije sa sugovornikom. Otvorenost se obi¢no potice
ljubaznoséu 1 toplinom kao preduvjetima za ostvarivanje kvalitetnog odnosa sa
sugovornikom. Vazno je naglasiti da ljubaznost ne umanjuje profesionalnost, a prenosi se
uglavnom neverbalnom komunikacijom: pogled, smijesSak, ton glasa... Zadnji preduvjet
uspjesne komunikacije, ali nikako manje bitan, je izbjegavanje stereotipa i predrasuda. Kao
Sto odgajamo 1 obrazujemo djecu i mlade za toleranciju prema razli¢itostima, tako i odgojitelj
i roditelj trebaju izbjegavati stereotipe, a naroCito one negativne koje nazivamo predrasudama
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(Tatkovi¢, Dikovi¢, Tatkovi¢, 2016, 13). Predrasudi ,,svi su oni isti...“ nema mjesta u
komunikacijskim vjestinama odgojitelja, posebno ako zeli osnaziti roditeljstvo djece jaslicke

dobi.

4.  KOMUNIKACIJSKE VJESTINE ODGOJITELJA

Da bi Covjek uspjesno komunicirao, neophodno je da posjeduje komunikacijske
vjeStine. NetoCna je pretpostavka da svatko zna komunicirati. Potrebno je usvojiti i
svakodnevno uvjezbavati komunikacijske vjestine kako bi komunikacija bila §to uspjesnija.
Odgoijitelju su potrebne komunikacijske vjestine da bi dobro obavljao svoj posao, za suradnju

1 motiviranje djece, roditelja i stru¢nih suradnika (Tatkovi¢, Mocini¢, 2012).

Odgoijitelji zbog svoje kompleksne profesije moraju raditi na svojim komunikacijskim
kompetencijama da bi svoj posao mogli obavljati stru¢no i kompetentno (Ljubeti¢, 2012).
Odgojiteljska profesija zahtijeva slozene vjeStine osobito zbog kvalitetne suradnje sa
roditeljima. Odgojitelj je stalno u procesu komunikacije, bilo s djecom, njihovim roditeljima,
struénim suradnicima itd. Svaka komunikacija zahtijeva drugaciji pristup; odgojitelj svoj
pristup mora mijenjati prema primatelju u procesu komunikacije, S$to zahtijeva dodatne
vjestine, koje je potrebno redovito uvjezbavati. Kad odgojitelj razvije svoju komunikacijsku
vjestinu, to mu daje priliku da se prilagodi 1 ostvari kvalitetnu komunikaciju, odnosno
suradnju s roditeljem, i to bez obzira na to koliko je razvijena roditeljska komunikacijska
kompetencija. Komunikacija je uvijek obavljena s lako¢om kad je roditelj otvoren i spreman
na komunikaciju, ali prave teSkoce se javljaju tek kad roditelj nije zainteresiran za
ostvarivanje komunikacije s odgojiteljem; tek tada se zapravo vidi koliko su razvijene
komunikacijske vjestine kod odgojitelja (Visnji¢ Jevti¢, Viskovi¢, Rogulj, Bogati¢, Glavina,
2018, 126).

4.1. Komunikacija s roditeljima djece jaslicke dobi

Jedna od najvaznijih odgovornosti i zadaca tima odgojitelja je komuniciranje s
roditeljima na temu njihove djece. Budu¢i da dojencad u potpunosti ovisi 0 odgojiteljima koji

zadovoljavaju njihove osnovne potrebe, vrlo je vazno da odgojitelji i roditelji svakodnevno



komuniciraju o djetetovom napretku, zdravstvenom stanju, jelu, obavljanju nuzde, spavanju i

rutinama igranja (Stokes Szanton, 2000, 114).

Ne treba zanemariti ni roditelje one djece koja se ve¢ verbalno izrazavaju i samostalna
su u prenosenju informacija roditeljima jer se 1 oni joS uvijek oslanjaju na odgojitelje kako bi
zadovoljili osnovne potrebe: tjelesno i emocionalno zdravlje i razvojni potencijal.

Kod suradnje roditelja jaslicke dobi i odgojitelja komunikacija je kljucna. Jaslicki
program je djetetu prvo iskustvo izvan doma i ¢lanovi obitelji Zele znati sve o djetetovom
napretku. Odgojitelj ¢e Zeljeti upoznati i1 dobivati informacije o djetetovom kuénom
rasporedu, koju hranu i igracku voli, navike vezane za obavljanje nuzde i popodnevni odmor,
kako bi djetetove navike i rutine ostale §to je moguce dosljednije. Roditelji takve upitnike
najprije ispunjavaju prilikom upisa, a po potrebi im odgojitelji i naknadno mogu pripremiti
sli¢ne upitnike na razliCite teme; i to je jedan od nacina za izgradnju kvalitetne komunikacije

odgojitelja s roditeljima (Stokes Szanton, 2000, 114).

4.2. Oblici komunikacije izmedu odgojitelja i roditelja

Mnogo izmjena u segmentu ukljuéivanja roditelja u odgojno-obrazovnom sustavu te
izgradivanju suradni¢kog i partnerskog odnosa dogodilo se u odgojno-obrazovnom sustavu
Republike Hrvatske. Prema Stevanovicu (2003: 335), ,,pedagoska znanost afirmira viSe vrsta
suradnje izmedu roditelja i odgojitelja”, od kojih navodi informativnu, programsku i

stvaralacku.

Buble (2010) komunikaciju dijeli na formalnu 1 neformalnu komunikaciju. Znacajke
formalne komunikacije jesu planiranje unaprijed, izrada protokola sluZzbenog prijenosa
informacija u govornom i pisanom obliku uskladenog s potrebama odgojno-obrazovne
ustanove. Za razliku od formalne, neformalna komunikacija je vrlo sloZena. Temelji se na
osobinama svakog sudionika, koji mogu pripadati razli¢itim grupama, i teZe ju je kontrolirati.
Neformalna komunikacija je slobodnija i ceS¢e sadrzi glasine, traceve i neprovjerene
informacije (Fox, 2001).

Kao $to postoje tradicionalni i suvremeni pristup u odgojno-obrazovnom procesu,
tako postoje i tradicionalna i suvremena komunikacija. Izgradnja suradnickog i partnerskog
odnosa s roditeljima zahtijeva kvalitetnu pripremu svih sudionika u sustavu, u prvom redu

odgojitelja, koji mora biti osnazen u svojim vjeStinama i kompetencijama.



4.2.1. Tradicionalni oblici komunikacije izmedu odgojitelja i roditelja

Prema istrazivanju Blue-Banning i sur. (2004) roditelji i odgojitelji suglasni su oko

faktora za otvorenu i iskrenu komunikaciju:

e pazljivo slusanje druge osobe

e izbjegavanje uporabe zargona

e izostanak predrasuda

e osjetljivosti za druge i neokrivljavanje

e pozitivni komentari u trenutnim problemskim situacijama u kojima se dijete nalazi.

Roditelji su sastavni dio odgojno-obrazovnog sustava i utjeCu na promjene unutar sustava.
Oni postaju ravnopravni subjekti u razvoju komunikacijskog procesa, a odgajatelj vodi
raCuna o specifi¢nosti grupe, interesima i potrebama roditelja. Prema tim faktorima odgojitelj
kreira komunikacijske oblike kao §to su individualni razgovori, roditeljski sastanci,

zajednicka druZenja i kuti¢a za roditelje.

Individualni razgovori

Individualni razgovor moZe inicirati odgojitelj, ¢lan strucno-razvojne sluzbe ili
roditelj. Problematika koju pokrivaju individualni razgovori moze biti $iroka - od adaptacije,
preko specificnih potreba, do pojavnosti nekog problema i sl. Odgojitelji trebaju sami
procijeniti kada neka tematika nije za razgovor pri dovodenju i odvodenju djece te motivirati

roditelje kako bi i sam roditelj dobio interes za individualnim razgovorom (Ljubeti¢, 2013).

Inicijator individualnog sastanka pri dogovaranju treba precizirati temu sastanka kako
bi se druga strana, odnosno drugi sudionici mogli pripremiti. Pojedini vrti¢i imaju unaprijed
dogovorene termine za individualne razgovore, $to treba prilagoditi potrebama svih sudionika
te unaprijed definirati i trajanje samog sastanka. Prostor u kojem se odrzava sastanak treba
biti miran i tih, bez ikakvih ometanja i prisustva drugih, a naroCito djece, bez obzira na

tematiku sastanka. Vazno je naglasiti da individualni razgovori nisu namijenjeni samo za
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rjeSavanje odredenih problema, ve¢ se primjenjuju i u smislu prac¢enja djetetova razvoja, kao 1

razgovora o buduc¢im ciljevima koje zajedno provode odgojitelji i roditel;i.

Roditeljski sastanci

Prema autorici Ljubeti¢ (2013), roditeljski sastanci mogu se podijeliti na sastanke
predavackog, oglednog i komunikacijskog tipa, a mogu biti informativni i tematski, ovisno o
tekucoj problematici. Broj roditeljskih sastanaka u jednoj pedagoskoj godini propisan je

kurikulumom svakog vrtica.

Roditeljski sastanak odgojitelj mora planirati s jasno postavljenim ciljevima vezanim
uz informacije glede karakteristicnih razvojnih obiljezja djece u skupini, informiranja
roditelja o specifi¢nostima odgojno-obrazovnog procesa te jacanja roditeljskih kompetencija
u odredenom podrucju. Za svaki roditeljski sastanak potrebno je napraviti poziv s klju¢nim
podacima o datumu, vremenu, mjestu, temi, gostima predavac¢ima 1 sli¢no. Vrijeme
odrzavanja roditeljskih sastanaka uobicajeno je nakon radnog vremena vrti¢a, osim u
iznimnim prilikama, kad je to argumentirano. Poziv za roditeljski sastanak mora biti kratak,
jasan 1 precizan te mora zadovoljiti sve estetske kriterije. Takav poziv zatim mozZe biti
izvjeSen na vidljivo mjesto kao Sto je Kuti¢ za roditelje, gdje se inace nalaze sve pisane
obavijesti za roditelje, ali 1 re¢i svakom roditelju ponaosob (Visnji¢ Jevti¢, Viskovi¢, Rogulj,

Bogati¢, Glavina, 2018, 130).

Roditelje jaslicke djece najceS¢e zanima rani razvoj djeteta, prehrana, djecje bolesti,
odvikavanje od pelena, strahovi u ranom djetinjstvu i sl. Zato je roditeljski sastanak nekoliko
tjedana nakon pocetka pedagoske godine obavezan jer tada roditelji imaju najviSe dvojbi i
pitanja. Sastanku bi trebala prisustvovati oba odgojitelja te bi svaki trebao voditi svoj dio
roditeljskog sastanka. Tijekom roditeljskog sastanka potrebno je $to vise ukljucivati roditelje
kako bi ih se potaknulo na interakciju i samim time bolju ukljuenost u daljnje aktivnosti
skupine. Na prvom informativnom roditeljskom sastanku odgojitelj moze planirati aktivnosti
koje bi osigurale medusobno upoznavanje roditelja te iskoristiti priliku i pozvati ih na
suradnju 1 aktivno uklju¢ivanje u planiranje kurikuluma skupine. Pri obradi neke stru¢ne teme
potrebno je Sto vise ukljuciti roditelje kako bi odgojitelji mogli bolje upoznati i prepoznati
njihove stavove, §to uvelike moZe olaksati daljnju komunikaciju. Sto odgojitelj bolje poznaje

roditeljske stavove i1 njihovo misljenje, lakSe ¢e uspostaviti pozitivnu komunikaciju i
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otvorenost roditelja, a samim time kvalitetniju suradnju, te tako ostvariti uvjete za postizanje

partnerskog odnosa (Ljubeti¢, 2014).

Kutié za roditelje

Kuti¢ za roditelje trebao bi s natpisom ,Kuti¢ za roditelje* biti postavljen na
vidljivom mjestu u blizini ulaza u sobu. Funkcija takvog kutka je pruziti moguénost
informiranja roditelja vezano za odgojnu skupinu odnosno program: tipi¢an dnevni ritam,
jelovnik, pisani tekstovi o dje¢jem razvoju, prehrani i zdravlju, obavijesti o roditeljskim
sastancima, edukacijama za roditelje, vaznim dogadajima, brojevi stru¢nih suradnika i
termini za individualne sastanke. Prostor kuti¢a za roditelje mozZe se iskoristiti i da ih se
informira o tome $to odgojitelji o¢ekuju da oni skupe, donesu ili naprave, kao i da im se pruzi
povratna informacija kako je isto iskoristeno (Nenadi¢, 2002).

Obi¢no se u kuti¢éima za roditelje odvija jednosmjerna komunikacija odgojitelj-
roditelj, ali ponekad se i roditelji ukljuCuju u kreiranju kutica informacijama za djecu i
roditelje skupine. Davanjem prostora roditeljima da u sklopu kutica mogu komunicirati s

ostalim roditeljima proSiruje moguénost za bolji protok informacija medu samim roditeljima.

4.2.2. Suvremeni oblici komunikacije izmedu odgojitelja i roditelja

KoriStenjem suvremenih oblika komunikacije ne umanjuje se vrijednost tradicionalnih
oblika komunikacije, ve¢ se na taj nac¢in komunikacija prosiruje i unaprjeduje. Primjerice,

Suvremeni oblici komunikacije ukljuuju digitalne medije koji su razvili
komunikacijske programe, npr. web-stranica vrtica, e-adresa, Facebook, Viber i Whatsapp.
Autori Madianou i Miller (2012) navode prednosti i nedostatke suvremene komunikacije
putem digitalnih medija. Kao prednosti isticu:

e brzina - usteda vremena svim sudionicima

e trenutno dobivanje i prenoSenje informacija

e ostaje trag elektronicke poste (pisani oblik)

e moguce je komunicirati u bilo koje vrijeme
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e moguce je odabrati ton odgovora

® brz i povoljan na¢in komunikacije

Nedostaci tog na¢ina komunikacije jesu:
e prenoSenje samo kratkih informacija
e nemaju svi roditelji dostupno racunalo ni pristup internetu
e nedovoljna informati¢ka pismenost obiju strana

e mogucnost propustanja obavijesti zbog neredovne provjere dobivene poste.

Odgojitelj ucenjem prosiruje i usavrSava svoja znanja i kompetencije, u $to spadaju i
one digitalne, koje su neophodne u suvremenoj komunikaciji. Mladi odgojitelji imaju
razvijene digitalne kompetencije, dok stariji trebaju raditi na unaprjedivanju vjestina kako bi
mogli uspje$no odgovoriti na zahtjeve suvremene komunikacije u odgojno-obrazovnom

procesu.

Web-stranice odgojno-obrazovnih ustanova
Kvalitetna web-stranica je vazna u razvoju poslovanja odgojno-obrazovne ustanove.

Web stranice vrti¢a sadrze opc¢e informacije o ustanovi: gdje se vrti¢ nalazi, kontakt vrtica,
obavijesti 0 pojedinim skupinama i programima unutar vrti¢a, obavijesti o upisima u vrtic.
Korisnici web-stranica vrti¢a su odgojitelji, roditelji, stru¢ni suradnici i slu¢ajni surferi. Osim
obavijesti, web stranice mogu sadrzavati 1 galerije slika, razli¢ite poveznice, dokumente,
pojedine €lanke stru¢nih djelatnika o odredenoj temi ili savjete za roditelje. Vecina vrti¢a
koristi web stranice kao jedan od glavnih oblika informiranja roditelja 1 Sire zajednice jer je to
najbrzi izvor saznanja informacija o vrticu. Ovakav oblik komunikacije je jednosmjeran, a
dvosmjerna komunikacija bi se mogla posti¢i jedino ako web-stranica vrtica ima forum

ponaosob (Visnji¢ Jevti¢, Viskovi¢, Rogulj, Bogati¢, Glavina, 2018, 135).

Servisi za komunikaciju

Servisi za komunikaciju ukljucuju razli¢ite raCunalne programe koje je moguce
koristiti uz pomo¢ racunala, tableta ili mobitela (Castells, 2003). Komunikacija putem
digitalnih medija od odgojitelja zahtijeva spremnost za ucenje jer su promjene u digitalnim
medijima svakodnevne. Trenutno su aktualni servisi za komunikaciju Viber, WhatsApp i
Facebook. Uvodenje servisa za komunikaciju potrebno je dogovoriti na roditeljskom sastanku

kako bi odgojitelj mogao predstaviti svrhu i cilj ovog oblika. Ako roditelji pristanu, potrebno
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je jasno definirati pravila koriStenja. Osim pismene komunikacije, servisi pruzaju mogucénost
audio i video komunikacije. Potrebno je dogovoriti osnovna pravila slanja poruka u odnosu
na radno vrijeme kako bi se izbjeglo optere¢ivanje odgojitelja izvan njihova radnog vremena
(Visnji¢ Jevti¢, Viskovi¢, Rogulj, Bogati¢, Glavina, 2018, 136).

Odgojitelji imaju pravo odlucivanja o koriStenju navedenih aplikacija, pri c¢emu
trebaju uzeti u obzir prednosti i nedostatke koristenja istih. Aplikacije omogucuju i kreiranje
grupa pa se tako moze kreirati grupa svih roditelja, gdje odgojitelj moze slati informacije koje
¢e biti dostupne svima prisutnima u grupi. Razmjena poruka i drugih sadrzaja vezanih za
vrti¢ ili dijete unutar odgojne grupe, bilo grupno ili individualno, poZeljno je za razvoj

partnerstva.

Foto-dokumentacija u suradnji s roditeljima

Suvremeni oblik komunikacije koji koristi najveci broj odgojitelja je fotografiranje 1
snimanje djece, bilo za vrijeme aktivnosti ili u nekim posebnim trenutcima. Roditeljima takva
komunikacija najvise odgovara jer je realna, moze postati uspomena, a oni se uz pomoc takve
komunikacije osje¢aju ukljucenima u odgojno obrazovni rad. Uvijek je potrebno zatraziti
dopustenje za snimanje djece, §to se u nekim organizacijama ispunjava odmah prilikom upisa
djece. Fotografije mogu olaksati suradnju izmedu odgojitelja i roditelja na nacin da roditelj

zajedno s odgajateljem pregledava razvojnu mapu svog djeteta.

5. OSNAZIVANJE RODITELJSTVA DJECE
JASLICKE DOBI

Smjestanje dojenceta ili malog djeteta u jaslice za roditelje je vrlo Cesto teska odluka.
Roditelji bi u vezi s tim mogli gajiti opre¢ne emocije, pitajuci se kakvu ¢e njegu 1 skrb dijete
primati, brinu¢i o odgovornosti odgajatelja 1 sigurnosti okruzenja. Mozda ¢e ih zabrinjavati 1
privrzenost koju ¢e njihovo dijete sve jaCe razvijati za neku drugu odraslu osobu. Svi ti
¢imbenici utjecat ¢e na roditeljske osjecaje prilikom upisivanja voljenog djeteta u jaslice.
Zbog toga je potrebno da djelatnici jaslica od prvog dana po¢nu s roditeljima izgradivati

partnerski odnos.
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Roditelji su prvi i osnovni odgajatelji svoje djece. Zbog toga bi djelatnici jaslica
trebali raditi zajedno s roditeljima istovremeno, znajuc¢i da su i roditelji, a ne samo djeca, oni
koji uce. Roditeljima je malo dijete jedinstveni, tek pridruzeni ¢lan i oni jo§ uce o djetetovim
znacajkama, razvoju, temperamentu, sklonostima. Jaslicki program se nadograduje na
primarni odnos izmedu obitelji i djeteta, pruza obitelji mnogobrojne i razlicite prilike da budu
ukljuceni u program i svakodnevno komuniciraju sa svakom obitelji, razmjenjujuci novosti o
djetetovom danu i obavjestavajuci ih o planiranim aktivnostima i sastancima. S roditeljima i
dojencadi djelatnici jaslica trebali bi se upoznati i preko kuénih posjeta zakazanih u vrijeme
kad to odgovara obiteljima. Tim mora biti spreman iskoristiti svaku situaciju za razmjenu
informacija. Neki ¢e roditelji silno Zeljeti biti ukljuceni, dok ¢e drugi mozda manje osjecati tu
potrebu. Koli¢ina i ucestalost komuniciranja, osim osnovnih susreta, ovisit ¢e o potrebama i
zeljama obitelji. U ovom poglavlju govorit ¢emo o pet glavnih tema: upoznavanju roditelja i

drugih ¢lanova obitelji, roditeljskim strahovima, podrsci roditeljstvu, suradnji te partnerstvu.

5.1. Upoznavanje roditelja

Prilikom prvog dolaska roditelja i djeteta najprije treba predstaviti sve odgojitelje i
djelatnike vrtica, da se upoznaju i uspostave vezu. Kad odgojitelj predstavlja program,
potrebno je koristiti izraze kao $to su ,,na§ program”, ,,radit ¢cemo zajedno”, ili ,,kao tim mi
¢emo...” Na taj ée im nacin dati do znanja da Zele raditi zajedno s njima. Clanovi tima trebaju
biti upuceni u interese i brige roditelja i dati im do znanja da su svjesni da nitko ne mozZe
zauzeti njthovo mjesto u zivotu djeteta te da je tim ovdje da im pruzi podrsku. Potrebno je
uvjeriti roditelje da je namjera odgojitelja promicati njihove vrijednosti i kulturu. Isto tako,
odgojitelj im treba re¢i da u bilo koje doba mogu do¢i u jaslice i da ¢e uvijek biti dobrodosli

(Stokes Szanton, 2000, 113).

Kad roditelji prvi put dodu u posjet, odgojitelj im treba pokazati sva mjesta gdje ¢e
njihovo dijete provoditi svoje dane te im govoriti o sigurnosti, zdravlju, sanitarnim
postupcima. Odgojitelj treba objasniti postupke hranjenja, spavanja i obavljanja nuzde. Treba
uvjeriti roditelje da ¢e im djelatnici jaslica, a osobito primarne odgajateljice, svakodnevno
podnositi izvjeS¢e o aktivnostima njihovog djeteta. Nadalje, treba im pokazati kuhinju,
prostor za mijenjanje pelena, kupaonice, prostore za hranjenje i igru, jaslicko igraliste, kao i
objasniti sigurnosne mjere. Nekim roditeljima ¢e to biti prvi roditeljski sastanak, individualna
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konzultacija, kuti¢ za roditelje. Treba im dati do znanja da su uvijek potrebni i dobrodosli.
Iskrenost i otvorenost odgojitelja potaknut ¢e roditelje da postavljaju pitanja i izrazavaju

svoje brige (Stokes Szanton, 2000, 114) .

5.2. Roditeljski strahovi u procesu prilagodbe na jaslice

Obitelj je najvaznija zajednica djeteta te je ono, odrastaju¢i u istoj, nuzno i
neizostavno izlozeno utjecaju obiteljskog odgoja. PrivrZenost i emocionalna veza koju stvore
roditelj i dijete oteZava medusobno razdvajanje te stvara napetost i stres prilikom ukljucivanja
djeteta u jaslicki program. Upisom u jaslice mijenja se zivot cijele obitelji, stoga prilagodba
na jaslice nije potrebna samo djetetu nego i roditeljima. Kako bi se umanjile konfliktne
emocije roditelja i djeci olakSala adaptacija, potrebno je obaviti odredene pripreme za
polazak djeteta u jaslice te na primjeren nacin pristupiti razdoblju adaptacije. Pitanja koja si
roditelji svakodnevno postavljaju glase ,,Hoce 1li odgojitelj moéi brinuti o mom djetetu”,
,»Hoce 1i se ljutiti na mene Sto sam ga ostavio/la“, ,,Hoce li moje dijete imati traume jer sam
ga ostavio/la“. Sva takva ili sli¢na pitanja su neizbjezna u fazi prilagodbe i potrebno je
vremena kako bi se roditelji opustili 1 postali bezbrizni. Uza sva pitanja vezana za djetetove
reakcije na odvajanje, roditelje brinu 1 promjene u djetetovom ponasanju, kao Sto su
placljivost, nemir, agresivnost, povlacenje u sebe, odbijanje hrane i problemi sa spavanjem.
Roditelji su prisiljeni ostaviti svoje dijete nepoznatoj osobi na brigu i skrb, Sto je uzasavajuce

za vecinu njih, stoga im je potrebno osnazivanje i podrska od strane odgojitelja.

Prvih nekoliko dana roditelji provode s djecom u jaslicama kako bi sebi i djetetu
olaksSali cjelokupan proces. Trajanje prilagodbe djeteta i duzina boravka roditelja u jaslicama
smanjuju se prema potrebi. Roditelje treba upoznati s procesom prilagodbe i skrenuti im
paznju na probleme na koje ¢e mozda naiéi tijekom boravka njihovog djeteta u jaslicama
kako bi shvatili §to mogu ocekivati tijekom tog razdoblja. Prvih nekoliko dana roditelji znaju
biti ispred vrata sobe jer im je teSko otici, krive sebe za pla¢ djeteta. Medutim, pretjerana
briga roditelja moZe negativno utjecati na dijete, kao 1 na odgojitelja. Roditelji su skloni
dugim, dramati¢nim rastancima, nerijetko popra¢enim suzama, S$to otezava situaciju. U
takvim situacijama pazljivo i S puno povjerenja odgojitelj treba zamoliti roditelja da na kratko
ode, a da ¢e odgojitelj utjesiti dijete. Delikatnost situacije prvi je korak prema uspostavljanju
povjerenja i socio-emocionalne veze izmedu odgojitelja i roditelja (Nenadi¢, 2002, 38). Kad
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se roditelji osjecaju dobrodoslima od strane ustanove, koja im pruza aktivnost i sudjelovanje
u odgojnom procesu svog djeteta, strahovi i brige smanjuju se tijekom prilagodbe djeteta na
jaslice. Vaznost prihvacanja obiteljske kulture, kao i odgojno-obrazovne, djelovat ¢e u svrhu
izgradivanja pozitivnog medusobnog odnosa. Roditelj i dijete su u velikom stresu i vrlo
osjetljivi prvih dana prilagodbe, stoga ih je vazno animirati i uklju¢ivati u odgojno-obrazovni

proces kako bi im se olaksalo vrijeme prilagodbe.

5.3. Podrska roditeljstvu

Na samom pocetku vazno je naglasiti da podrska nije isto Sto i edukacija za roditelje.
Podrska roditeljstvu ukljucuje i navedena znanja stru¢njaka, ali polazi od individualnih
karakteristika svakog djeteta, roditelja i obitelji. Na roditelje se gleda kao na eksperte za svoje
dijete u obiteljskom okruzenju, dok stru¢njaci prate dijete i aktivno sudjeluju u njegovu
razvoju u socijalnom okruzenju ustanove koju pohada. Ova dva pristupa medusobno se

nadopunjuju s ciljem najboljih razvojnih ishoda za dijete.

PodrSka roditeljstvu temelji se na uspostavi odnosa poStovanja i povjerljivosti
podataka koje roditelji 1 stru¢njaci izmjenjuju te ukljucuje 1 princip osnazivanja roditeljstva.
Autori Dunst 1 sur. (2000) partnerstvo izmedu roditelja 1 stru¢njaka definiraju kao vrstu
sudjelovanja koje moze dovesti do ishoda koji osnazuju sudionike. Temeljeno je na
recipro¢nosti, komplementarnosti, zajednickom donoSenju odluka, zajedni¢koj odgovornosti
te medusobnom povjerenju i poStovanju. Navedeni autori u svom istrazivanju isticu da je
osnazivanje rezultat partnerskog odnosa te postaje snazan motivator za daljnje sudjelovanje u
partnerstvu. Sve to dovodi do ja¢anja kompetencija 1 za roditelje 1 za stru¢njake, odnosno

odgojitelje (Visnji¢ Jevti¢, Viskovi¢, Rogulj, Bogati¢, Glavina, 2018, 151).
Prema Quinton (2004), podrsku roditeljstvu definiramo 1 s obzirom na razinu promjene
na koju smo usmjereni:
a) Ugciniti roditeljstvo §to ugodnijim i fleksibilnijim — u sluc¢ajevima kad roditelji dobro
brinu o svojoj djeci te e roditeljstvo uz ovaj oblik podrske biti bolje, ali 1 bez ovog

oblika podrske biti dobro.
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b) Podrska u smislu informiranja roditelja o razvoju djeteta, njegovim interesima,
nacinima funkcioniranja u pojedinim situacijama s ciljem roditeljskog utjecaja na

razvoj.

Najprije odgojitelj treba procijeniti koji je od navedenih oblika podrSke potreban
pojedinom roditelju, odnosno djetetu, te ih u skladu s time pruziti. Naj¢eS¢a tema podrske
roditeljima je potreba djece, iako odgojitelj nikada ne treba zanemariti ni potrebe roditelja,
unato¢ tome Sto su ih oni sami zanemarili. Kad je jednom odnos izgraden i kad je stvoreno
uzajamno povjerenje, mnogo je lakse razgovarati. Zbog toga je odnos potrebno stvarati i
razvijati u razli¢itim prilikama 1 situacijama koje podrazumijevaju afirmaciju djeteta i
roditelja i ugodu druzenja, kao S§to su radionice, roditeljski sastanci, izleti i sli¢no. Vrlo je

¢esto upravo odnos taj koji ¢ini osnovu promjene, a ne sam sadrzaj.

IstraZivanja su pokazala da roditelji Zele podrsku:
e koja je prakti¢na
e Koja je profesionalna
e da se njihovo videnje uzima ozbiljno
e daih se slusa
e da ih se emocionalno podrzava

e daih se tretira kao partnere ili kao dio tima oko djeteta (Quinton, 2004).

Pokazalo se vaznim da roditelji imaju mogucénost pozitivnog doprinosa razvoju odnosa
tijekom podrske, Sto povecava njihovo zadovoljstvo 1 podrSkom 1 rezultatima iste (Dunst,
Dempsey, 2007). Upravo ovi kriteriji i ocekivanja preduvjeti su za profesionalni razvoj

stru¢njaka u smjeru pruzanja kvalitetne podrSke roditeljstvu.

5.4. Suradnjai partnerstvo s roditeljima

Pojmovi suradnja i partnerstvo na prvu svakom izgledaju kao istozna¢nice, no mnogi
autori ta dva termina potpuno odvajaju, obja$njavajuc¢i kako pojam suradnje ne ukljucuje sve
aspekte odredenja partnerstva, i to: kvalitetan 1 kontinuiran odnos, jasno definiran zajednicki

cilj, kontekst vremena i posebice nuzne preduvjete za ostvarivanje partnerskog odnosa.
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Autorica Pasali¢ Kreso (2004.) razdvaja pojmove partnerstva i suradnje naglasavajuci kako
,suradnja razvija i njeguje povrsne i formalne odnose koji ma koliko da su ucestali ne mogu
donijeti kvalitativne promjene‘ ako se medusobna komunikacija obitelji i odgojno-obrazovne
ustanove ne postavi na bitno druk¢ije osnove i ne promijeni se. Ono §to je nuzno promijeniti
jest odnos prema djetetu, odnosno, percepciju njegove uloge i dobrobiti.

U suradni¢kom odnosu obitelji i ustanove dijete je pritisnuto interesima i zahtjevima
vrti¢a, dok su s druge strane roditelji koji takoder imaju ocekivanja od djeteta, a sve to radi
interesa viSih ciljeva drusStva, obitelji i ustanove, pri ¢emu se potrebe djeteta i njegovi
potencijali smjestaju u drugi plan. Takvi odnosi stvaraju samo privid kvalitetne suradnje. Kod
suradni¢kih odnosa ustanova zauzima visi polozaj, Sto implicira neravnopravnost partnera u
odnosu, usmjerenost svih snaga je na rjeSavanju ,,problema ustanove®, a obitelji su samo u
funkeciji njihova rjeSavanja, i to samo one obitelji koje imaju Zelju za suradnjom (Ljubetic,
2014, 6). Krajnji cilj svakako je dobrobit djeteta te je nuzno da roditelj i odgajatelj postanu
zajednica s istim ciljevima te jasnim i definiranim ulogama u odnosu na dijete (Valjan-Vukic,
2011, 88).

Moze se dogoditi da dobar odgojitelj ima teskoca u gradenju partnerskih odnosa s
djetetovim roditeljem. MozZe se dogoditi da roditelj naprednoga i zadovoljnog djeteta
(uspjesan roditelj) nije osobito ugodan partner djetetovu odgojitelju. Raditi s djecom i
suradivati s roditeljima dva su, medusobno razliCita, dijela odgojiteljske profesionalne uloge.
Biti roditeljem djetetu i suradnik odrasloj osobi dvije su, medusobno razlicite, vjeStine.
Kompetentni odgojitelji i kompetentni roditelji imaju temeljne uvjete za potencijalno
partnerstvo, ali da bi jedni drugima bili kompetentni suradnici, potrebno je jo§ nesto. Biti
blizak s djetetom, suosjecati, razumjeti, dijeliti osjec¢aje vazan je Cimbenik odgojiteljeve
kompetentnosti, ali znaci li to da odgojitelj razumije i osje¢a svijet djetetova roditelja?
Odgojitelj] ne moze biti izravni svjedok njegovu roditeljstvu, niti je roditelj prisutan za
vrijeme odgojiteljevog rada s djetetom da bi se mogao uvijeriti u sve dimenzije profesionalne

uloge. Dijete je jedini svjedok njihovih uloga u svojem odrastanju.

Partnerstvo odgojitelja 1 roditelja gradi se na temelju zaklju¢ivanja na osnovi
posljedica (djetetovo ponaSanje, njegovo zadovoljstvo, njegov razvoj...). Rije¢ je o vrlo
neobi¢nom partnerstvu, u kojem su partneri rijetko istodobno zajedno na djelu. Ono Sto se
vidi od roditeljstva su prizori jutarnjeg rastajanja i podnevnih susreta u vrti¢u. Ti su prizori

istiniti 1 vazni, ali izdvojeni iz obiteljskoga konteksta te nikako nisu cjelovita slika
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roditeljstva. Isto tako, ni roditeljev pogled kroz staklo sobe dnevnog boravka ili na vrticko
igraliSte, kao ni povremena prisutnost u grupi ili na roditeljskom sastanku oglednog tipa ne
daju cistu sliku odgojiteljeva rada. Partnerstvo stoga prije svega naglaSava vaznost
komunikacije, i to ravnopravne komunikacije, uslijed omogucavanja dogovaranja, odnosno
medusobnog uvazavanja. I odgojitelj 1 roditelj su odgovorni za dijete, a upravo tu
odgovornost moraju ostvariti na zajednicki nacin uz najvec¢u mogucu dobrobit za samo dijete

(Ljubeti¢, 2009, 90).

Ozivljavati roditelju sliku o vlastitu radu 1 djetetovu ponaSanju dok je u vrticu,
dobivati od roditelja dovoljno podataka temeljem kojih ¢e odgojitelj stvoriti sliku o djetetovu
polozaju u obitelji i vjerovati u njihovu istinitost, moguce je samo ako je odgojitelj svojoj
kompetentnosti za rad s djecom dodao ona znanja, vjestine i znacajke li¢nosti koji su potrebni

za komunikaciju i partnerstvo s odraslima (Milanovi¢, 2014, 70).
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6. METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA

Istrazivanje o osnazivanju roditeljstva djece jaslicke dobi kroz komunikacije vjestine
odgojitelja orjentirano je na misljenju roditelja. Komunikacija izmedu roditelja i odgojitelja u
jaslicama kljucna je za cjelovit razvoj djeteta. PoCetak kvalitetne komunikacije je osnazivanje

1 podrska roditeljima, a narocito u perjodu adaptacije.
6.1. Cilj istraZivanja

Cilj ovog istrazivanje je ispitati stavove roditelja o iskustvima vezanim za osnaZzivanje kroz
komunikaciju s odgojiteljima, istraziti koji se oblici komunikacije koriste te koje oblike oni
preferiraju.

Istrazivanje je provedeno na podrucju Splitsko-dalmatinske zupanije.
6.2. Istrazivacka pitanja

» Je li stav roditelja prema komunikaciji s odgojiteljem viSe pozitivan ili negativan?

> Kaoji se oblici komunikacije najc¢esce koriste izmedu odgojitelja i roditelja te koji su
oblici komunikacije roditeljima najdrazi?

> Imaju li roditelji povjerenja u odgojitelja te koliko mu doista vjeruju?

» Koliko odgojitelj kroz svoje komunikacijske vjeStine moze osnaziti roditeljstvo djece
jasli¢ke dobi?

> Je li odgojiteljima potrebno dodatno usavrSavanje na temu komunikacijskih vjestina?

6.3. Postupak istrazivanja

Podaci za istrazivanje prikupljeni su online anketnim upitnikom koji je sadrzavao 15 pitanja.
Sudjelovalo je 65 roditelja djece jaslicke dobi.

U prvom dijelu upitnika pitanja su se odnosila na pojedinosti o ispitaniku ( spol, dob, dob
djece, broj djece), a zatim pitanja o zadovoljstvu ispitanika s odgojiteljem i jaslicama,
kvaliteti komunikacije, komunikacijskim oblicima te odnosima izmedu ispitanih roditelja i
odgojitelja.

Postavljena su pitanja otvorenog i1 zatvorenog tipa. U nastavku ¢e se prikazati rezultati

postavljenih pitanja kao i rasprava o rezultatima aketnih upitnika.
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6.4. Rezultati istrazivanja
Prvim anketnim pitanjem utvrden je spol ispitanika (grafikon 1.). Na temelju provedenog
istrazivanja vidljivo je kako je veci broj ispitanika zenskog spola §to je udio od 86%. Udio

ispitanika muskog spola iznosio je 14%.

B ZENSKO ® MUSKO

Grafikon 1. Spol ispitanika

Drugo pitanje u anketnom upitniku istrazuje joS jednu demografsku stavku kao Sto je dob
ispitanika (grafikon 2). Najveci udio ispitanika odnosno 64% pripada rasponu od 20 do 30
godina. Najmanji udio ispitanika pripada dobi viSe od 40 godina tj. 9%.

Hod 20do 30
® od 30 do 40

 vise od 40

Grafikon 2. Dob ispitanika
Sljede¢im postavljenim pitanjem utvrdena je dob djece (grafikon 3.). Najveci broj djece je od

2 godine tj. 45%. Nakon toga slijede djeca od 3 godine (26%), te djeca od 4 godine (16%).

Najmanije je djece koja imaju 1 godinu (13%).
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Grafikon 3. Dob djece
U nastavku slijede pitanja koja ¢e konkretnije istraZiti koliko komunikacijske vjeStine
odgojitelja pomaZu u osnaZivanju roditeljstva djece jaslicke dobi. Za ovo istraZivanje bitan je
udio roditelja s jednim djetetom, njih je 40%. Najvise je roditelja koji imaju dvoje djece
(47%) (grafikon 4)

1%

m1
m2

m3

Grafikon 4. Broj djece
Slijede¢i grafikon pokazuje nam zadovoljstvo roditelja vrti¢em/jaslicama koje dijete pohada.
89% roditelja navodi da je zadovoljno vrti¢em/jaslicama koje njihovo dijete pohada. 11%

ispitanika navodi da nije zadovoljno s istim ( grafikon 5)
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Grafikon 5. Zadovoljstvo roditelja vraticem/jaslicama

Stavka koja slijedi odnosi se na zadovoljstvo odgojiteljem u vrti¢u/jaslicama koje dijete
pohada. Udio roditelja koji su zadovoljni je 87%. Samo 13% roditelja nije zadovoljno

odgojiteljem djece (grafikon 6)

m DA mNE

Grafikon 6. Zadovoljstvo odgojiteljem svog djeteta

U sedmom grafikonu prikazan je udio postojanosti kvalitetne komunikacije izmedu roditelja
i odgojitelja po misljenu ispitanika (grafikon 7). 28% roditelja misli da je komunikacija

kvalitetna ali treba jo$ poradit na njoj.
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Grafikon 7. Postojanost kvalitetne komunikacije izmedu ispitanih roditelja i odgojitelja

~~~~~

ploc¢e/kuti¢i (43%) te individualni razgovori (66%). Oblik komunikacije kao Sto je
individualni razgovor najucestaliji je u jaslicama gdje je potrebno prenoSenje mnostvo
informacija. Osim $to prilikom verbalne komunikacije roditelj i odgojitelj imaju vremena
pitati, iznijeti zabrinutost i podrSku, stvaraju i produbljuju emocionalnu vezu koja je
neizbjezna kod osnazivanja roditeljstva od strane odgojitelja.

Oglasne ploce ili kuti¢i za roditelje prakti¢ni su za obavijesti koje su iste za sve roditelje kao
Sto je jelovnik, savjeti vezani za neku zaraznu bolest ili raspored edukacija na temu
roditeljstva. Oglasne ploCe su neizbjezne isto kao i individualni razgovori i zato je udio
zastupljenosti 43%. U ovom grafikonu postavljeno je pitanje viSestrukog odgovora (grafikon
8)
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Grafikon 8. Naj¢es¢i na¢in komuniciranja izmedu ispitanih roditelja i odgojitelja (pitanje

viSestrukog odgovora)

Individualni razgovori (80%) pokazao se kao i1 najdrazi nac¢in komuniciranja izmedu ispitanih
roditelja i odgojitelja. Slijede snimke djece u aktivnostima (27%) i kreativne radionice (24%)

preko kojih imaju to¢an i realan uvid u odgojno-obrazovni rad unutar skupine.
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Grafikon 9. Najdrazi na¢in komuniciranja izmedu ispitanih roditelja i odgojitelja (pitanje

viSestrukog odgovora)
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U desetom grafikonu prikazano je da 77% ispitanih roditelja ne oekuje pomo¢ odgojitelja u

rjeSavanju problemskih situacija s vlastitim djetetom.

u DA
m NE

Grafikon 10. Stav ispitanih roditelja prema pitanju: Ocekujete li pomoci odgojitelja u

rjeSavanju problemskih situacija s vlastitim djetetom ?

Sljede¢i grafikon (grafikon 11) prikazuje udio od 85% sudionika koji se osje¢aju slobodnim

pitati odgojitelja za pomo¢ u rjeSavanju problemskih situacija s vlastitim djetetom.

m DA
B NE

Grafikon 11. Stav ispitanih roditelja prema pitanju: Osjecate li se slobodnim/slobodnom pitati

odgojitelja za pomo¢ u rjeSavanju problemskih situacija s vlastitim djetetom?
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Stavka koja slijedi (grafikon 12) prikazuje da 88% ispitanih roditelja vjeruje rije¢ima

odgojitelja. Udio od 12% ispitanih roditelja ne vjeruje rije¢ima odgojitelja.

m DA
m NE

Grafikon 12.Stav ispitanih roditelja na pitanje: vjerujete li rije¢ima odgojitelja?

U grafikonu koji sijedi prikazan je udio ispitanika koji je postigao emocionalnu vezu s

odgojitelje (56%). 32% tvrdi da je joS uvijek rano za reéi da li je takva veza postignuta.
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Grafikon 13. Postojanost emocionalne veze izmedu ispitanih roditelja i odgojitelja

Kod anketnog pitanja u kojem se ispituje zadovoljstvo osnazivanjem ispitanika kao roditelja
nakon suradnje-komunikacije s odgojiteljem vecina ispitanih roditelja zadovoljstvo ocjenjuje

s vrlo dobrom ocjenom.
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Grafikon 14. Zadovoljstvo osnazivanjem ispitanika kao roditelja nakon suradnje-

komunikacije s odgojiteljem

U zadnjem pitanju viSe ispitanih roditelja (61%) smatra da je odgojitelju potrebno dodatno

usavrSavanje na temelju komunikacije s roditeljima.

m DA
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Grafikon 15. Stav ispitanih roditelja prema potrebi dodatnog usavr$avanja na temelju

komunikacije s roditeljima

6.5. Interpretacija podataka

Prema rezultatima istraZzivanja moze se zakljuciti da je stav roditelja prema komunikaciji s
odgojiteljima u jaslicama kod vecine pozitivan, odnosno da je vecina roditelja zadovoljna
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spomenutom komunikacijom. Manji postotak roditelja djece jasliCke dobi iskazuje
nezadovoljstvo odgojno-obrazovnom ustanovom koju dijete pohada, to¢nije jaslicama, $to ne
mora uvijek znaciti da je za to odgovoran odgojitelj. Zbog toga smo ispitali 1 stav roditelja
prema komunikaciji s odgojiteljem. Rezultati su pokazali da postoji nekolicina roditelja koji
smatraju da komunikacija izmedu njih i odgojitelja nije kvalitetna, kao i oni koji misle da je

kvalitetna, ali da se jos treba poraditi na kvaliteti iste.

Takoder, ispitujuci najcesce nacine komuniciranja izmedu odgojitelja i roditelja, rezultati su
nam pokazali da su to oglasne ploce ili kuti¢i za roditelje i1 individualni razgovori, koji su
ujedno 1 najdraZi nac¢ini komuniciranja ispitanih roditelja. Ispitani roditelji navodili su 1 SMS
poruke ili zajednicke grupe, koje su se narocito koristile i bile neophodne protekle godine,

kad nam je komunikacija ,,licem u lice* zbog pandemije ¢esto bila onemogucena.

Budu¢i da je odredeni postotak roditelja odgovorio da ne ocekuje pomo¢ odgojitelja u
rjeSavanju problemskih situacija s vlastitim djetetom, dobiva se djelomi¢an odgovor na
pitanje ,,Imaju li roditelji povjerenja u odgojitelja te koliko mu doista vjeruju?*. Mnogi
roditelji vjeruju odgojitelju 1 pitat ¢e ga za pomo¢ pri rjeSavanju problemskih situacija, ali
¢im se ulazi dublje u privatnost roditelja, djeteta ili obitelji, moguée je uskracivanje
odgojitelja za bitne informacije koje su od iznimne vaznosti za kvalitetan 1 cjelokupan razvoj
djeteta. U takvim situacijama odgojitelj je onaj koji kroz svoje komunikacijske vjestine moze
osnaziti roditeljstvo djece jaslicke dobi te tako neposredno utjecati na cjelokupan razvoj

djeteta.

Vecina ispitanika ovog istrazivanja potvrduje da se osjecaju ,,snaznijim* kao roditelj nakon
suradnje-komunikacije s odgojiteljima, ali 1 da je odgojiteljima potrebno dodatno

usavrSavanje na temu komunikacijskih vjestina.

Provedeno istrazivanje za cilj ima poboljSati rad odgojitelja kako bi uz pomo¢ svojih
komunikacijskih vjestina izgradili ili osnazili partnerske odnose s roditeljima i odgojno-
obrazovnom ustanovom. Svakom roditelju potrebna je podrska, a narocito roditeljima jaslicke

dobi.
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7. ZAKLJUCAK

Odgojitelj predskolske djece je osoba od velike vaznosti u razvoju osobnosti djeteta,
stoga mora imati dobru stru¢nu i opéu naobrazbu, odgovarajue sposobnosti i 0Sobine
licnosti. Ipak, najvaznija je aktivna suradnja i uspjeSna komunikacija odgojitelja s roditeljima
djece. Uspjesna suradnja izmedu roditelja i odgojitelja doprinosi plodonosnom uspjehu za
dijete i njegov psiho-fizi¢ki razvoj. Djetetov uspjeh raste §to je bolja komunikacija izmedu
odgojitelja i roditelja, ono je izravni svjedok uloge roditelja i odgojitelja njihovog partnerstva.
Nudenjem viSe vrsta komunikacijskih sredstava, roditeljima dajemo moguénost da sami
izaberu njima najlaksi nac¢in gradenja odnosa s odgojiteljima. Komunikacijske vjesStine
odgojitelja pomazu i odgojiteljima i roditeljima jaslicke djece u odgovaranju nizu zahtjeva
koji se pojave u odgojno- obrazovnom procesu. Kao $to je svakom jaslickom djetetu potrebna
podrSka stru¢nih djelatnika, a naroCito odgojitelja, tako je isto potrebna i roditeljima.
Osnazivanje je u konacnici dugotrajan proces koji zapocinje upoznavanjem i suocavanjem s
roditeljskim strahovima, a nakon emocionalnog povezivanja i podrske u stresnim situacijama
te svakodnevno dobre komunikacije dolazi do partnerstva izmedu odgojitelja i roditelja

jasli¢ke dobi.

Na temelju provedenog istrazivanja moze se zakljuc€iti da su roditelji djece jaslicke
dobi uglavnom zadovoljni oblicima komunikacije kao npr. individualni razgovori koji su im
ujedno 1 najdrazi oblici. Vjeruju odgojitelju svog djeteta i postoji emocionalna veza izmedu
njih, ali nemaju potrebu traziti pomo¢ odgojitelja kod rjeSavanja problema sa svojim
djetetom. Nakon suradnje s odgojiteljem vecina roditelja osje¢aju se osnaZzenima, ali smatraju

da odgojitelj treba jos raditi na usavrSavanju komunikacijskih vjestina.
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9. SAZETAK

Komunikacija je promjenjiva 1 nikad statina, stoga odgojitelj ucenjem i
usavrSavanjem svojih komunikacijskih vjeStina moze kvalitetno odgovoriti na zahtjeve 1
pojave u odgojno-obrazovnom procesu. Kvalitetna komunikacija osigurava razvoj
partnerskih odnosa i pomaze odgojiteljima osnazivati roditelje djece jaslicke dobi. Roditelj i
odgojitelj najvise utjeCu na cjelovit razvoj djeteta te sukladno tome trebaju biti u odnosu
punom postovanja i razumijevanja. Teorijski dio rada opisuje opcenito Sto je roditeljstvo te
koje su uloge odgojitelja u jaslicama. Obuhvaca vrste komunikacija u predskolskom odgoju 1
obrazovanju te komunikacijske vjestine odgojitelja. Nadalje, opisuje osnazivanje roditeljstva
djece jaslicke dobi te suradnju i partnerstvo. Empirijski dio rada je istrazivanje provedeno
pomocu anketnog upitnika na uzorku od 65 ispitanika, a ispitanici su roditelji djece jaslicke
dobi. Cilj istraZivanja bio je ispitati stavove roditelja o iskustvima vezanim za osnaZivanje
kroz komunikaciju s odgojiteljima, istraziti koji se oblici komunikacije koriste te koje oblike

oni preferiraju. Istrazivanje je provedeno na podrucju Splitsko-dalmatinske Zupanije.

Klju¢ne rije¢i: odgojitelj, roditelj, dijete, komunikacija, jaslice
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10. SUMMARY

Communication is changeable and is never static, thus the teacher must be able to, through
education and training, adequately respond to demands and occurrences within the
educational process. Quality communication ensures the development of partnerships and
helps teachers to empower parents of nursery school children. The parent and the teacher
have the most influence on the child's development, therefore should be in a mutually
respectful and understanding relationship. The theoretical part of the paper describes
parenthood in general and the teacher's role in nursery school. It includes types of
communication in nursery schools and the teacher’s communication skills. Furthermore, it
describes empowering parents of nursery school children as well as cooperation and
partnership. The empirical part of the paper consists of a research which was carried out
through a questionnaire with a sample of 65 people who are parents of nursery school
children. The aim of the research was to examine the attitudes of parents on their experiences
of empowerment through communicating with teachers, to explore which types of
communication are used and which types they prefer. The research was conducted in the

Splitsko-dalmatinska County.

Key words: teacher, parent, child, communication, nursery school

35



11. PRILOZI

UPITNIK ZA RODITELJE

Postovana/-ni, ovo istrazivanje provodi se u svrhu izrade diplomskog rada na Filozofskom

fakultetu u Splitu. Molim Vas da popunite upitnik kako biste svojim stavovima pridonijeli

razumijevanju kvalitetne komunikacije izmedu odgojitelja i roditelja u radu ustanova ranog i

predskolskog odgoja i obrazovanja. Vasi odgovori u potpunosti su anonimni te ¢e biti

koriSteni isklju¢ivo za potrebe istrazivackog rada, stoga Vas molim za iskrenost.

Zahvaljujem Vam na ulozenom vremenu i trudu.

OSNAZIVANJE RODITELJSTVA

*QObavezno

1. SPOL *

a) ZENSKO
b) MUSKO

2. VASA DOB *

3. DOB VASEG DJETETA/DJECE *

4. KOLIKO DJECE IMATE *

a) 1
b) 2
c) 3
d) ostalo:

5. JESTE LI ZADOVOLJNI VRTICEM(JASLICAMA) ? *

a) DA
b) NE
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6. JESTE LI ZADOVOLJINI ODGOJITELIEM SVOG DJETETA? *

a) DA
b) NE

7. MISLITE LI DA JE KOMUNIKACIJA IZMEDU VAS I ODGOJITELJA
KVALITETNA? *

a) DA
b) DA,ALI TREBA J OS PORADITI NA KVALITETI
¢) NE

8. NAJCESCINACIN KOMUNICIRANJA IZMEDU VAS I ODGOJITELJA? *

a) oglasne ploce / kutiéi

b) roditeljski sastanci

c) tematski roditeljski sastanci

d) kreativne radionice

e) ispitivanje misljenja putem anketa

f) ukljucivanje roditelja kroz posjete skupine

g) izmjene informacija sms-om ili zajednickom grupom
h) snimke djece u aktivnostima

1) individualni razgovori

9. NAJDRAZI NACIN KOMUNICIRANJA IZMEDU VAS I ODGOJITELJA? *

a) oglasne ploce / kutici

b) roditeljski sastanci

c) tematski roditeljski sastanci

d) kreativne radionice

e) ispitivanje misljenja putem anketa

f) ukljucivanje roditelja kroz posjete skupine

g) izmjene informacija sms-om ili zajednickom grupom
h) snimke djece u aktivnostima

i) individualni razgovori

10. OCEKUJETE LI POMOC ODGOJITELJA U RJESAVANJU PROBLEMSKIH
SITUACIUA S VLASTITIM DJETETOM? *

a) DA
b) NE

11. OSJECATE LI SE SLOBODNIM/SLOBODNOM PITATI ODGOJITELJA ZA POMOC
U RJESAVANJU PROBLEMSKIH SITUACIJA S VLASTITIM DJETETOM? *

a) DA
b) NE
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12. VIERUJETE LI RIJECIMA ODGOJITELJA? *

a) DA
b) NE

13. JESTE LI STVORILI EMOCIONALNU VEZU S ODGOJITELIEM? *

a) DA
b) JOS JE RANO ZA RECI
c) NE

14. OD 1 DO 5 OCIJENITE KOLIKO SE OSJECATE "SNAZNIJIM" KAO RODITELJ
NAKON SURADNJE- KOMUNIKACIJE S ODGOJITELIEM! *

a) 1
b) 2
c) 3
d) 4
e) 5

15. MISLITE LI DA JE ODGOJITELJIMA POTREBNO DODATNO USAVRSAVANJE
NA TEMELJU KOMUNIKACIE S RODITELJIMA? *

a) DA
b) NE
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