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1. UvOD

U danasnjemu vremenu razlicite krizne situacije dio su nase svakodnevice. Ratovi, nemiri ili
pak razli¢ite prirodne katastrofe samo su neke od kriznih situacija koje se dogadaju u svijetu,
a o kojima najviSe informacija doznajemo putem razli¢itih medija. Krizne situacije moze
uzrokovati ljudski ¢imbenik namjernim akcijama (primjerice, teroristicki napadi, ratovi i tome
sli¢no) ili pak pogreskama pri upravljanju tehnologijom ili drugim bilo kakvim djelovanjem
(primjerice, krize zbog nesrec¢a u prometu, nuspojave lijekova i sl.). Takoder, krizne situacije
mogu uzrokovati i prirodne sile (primjerice, krize zbog potresa, poplava, erupcija vulkana i
sl.). Covijeéanstvo se oduvijek suocavalo s razli¢itim krizama te su nam uzroci nekih kriza
danas ve¢ poznati i zbog toga se, barem na neki nacin, lakSe s njima suo¢avamo. ,,No, javljaju
se nove ,,moderne* krize koje su potpun0 nepoznate, pred kojima je ljudski um nemocan,
organizacijski kapaciteti nedovoljni, a javnost egzistencijalno zabrinuta® (Puki¢, 2020: 5).
Jedna od takvih, ,modernih* kriznih situacija koja se relativno nedavno pojavila jest i
pandemija COVIDOM-19, virusom koji se veoma brzo poceo S§iriti svijetom te je izazvao
paniku i zabrinutost ljudi diljem zemaljske kugle. Distanciranjem od vanjskoga svijeta, ljudi
su nove informacije svakodnevno dobivali putem razli¢itih medija, a svima nam je dobro
poznata 1 konferencija Hrvatskoga nacionalnog stozera ¢iji su c¢lanovi svakodnevno
odgovarali na pitanja medijskih predstavnika i upuéivali ljude u situaciju u Republici
Hrvatskoj, ali i u svijetu. Krize, kako je ve¢ navedeno, mogu biti uzrokovane ljudskim
¢imbenicima ili pak prirodnim silama. Ova kriza izazvala je podijeljeno misljenje javnosti,
kako u Republici Hrvatskoj, tako i u svijetu. Neki smatraju kako se virus prosirio zaslugama
Covjeka, dok drugi pak smatraju kako je on uzrok prirode na koju nismo mogli utjecati.
Svakodnevno smo imali prigodu svjedociti komentarima ljudi, posebice na drustvenim
mrezama gdje su nam u vecoj mjeri i dostupni, o tome $to je uzrok krizi. Nadalje, s razvojem
krize i razvojem sredstava za njezino suzbijanje, odnosno pojavom novih cjepiva iznosili su
se komentari 0 njihovoj ne(uc¢inkovitosti). Ova je kriza podijelila javnost te zaista postala
srediStem nasih zivota. Tomu je tako jer je svaka kriza za Covjeka stresna, a uzrokuje i
nesvakida$nje ponasanje (nesigurnost, paniku, strah, zabrinutost i tome sli¢no). Tijekom ove
krize morali smo se suoliti i s ograni¢avanjem kretanja te boravkom kod kuée. Skole,
trgovine, restorani, kafi¢i, granice i Sl. pocele su se zatvarati, ljudi su ostajali bez posla, u
mnogim je drzavama uveden policijski sat pa je sve to imalo utjecaja na cijeli svijet, ali i na
svakoga pojedinca. Kriza je, nazalost, jos u tijeku. Jo$ je nepoznato kako ¢e se dalje razvijati

te kolike ¢e posljedice ostaviti za sobom. U ovome diplomskome radu navest ¢e se obiljezja



krize, teorijski ¢e se obraditi pojam diskursa (s naglaskom na politicki i medijski diskurs) te
pojam kriznoga komuniciranja. Potom ¢e se sadrzajno analizirati komunikacija Hrvatskoga
nacionalnog stozera i medijskih predstavnika na samome pocetku, odnosno tijekom prvoga
vala Sirenja virusa kada se virus poceo veoma brzo Siriti te kada je panika medu ljudima
svakim danom postajala sve veca. Nadalje, medijski istupi Hrvatskoga nacionalnoga stoZera
analizirat ¢e se i lingvisticki. Vidjet ¢emo znacajke njihove komunikacije na sadrzajnoj razini
te time, na dvama primjerima, predstaviti ono Sto Su ¢lanovi Stozera iznosili tijekom ove
krizne situacije, ali ¢e se prikazati i analiza prema sljede¢im jezi¢nim razinama: morfoloskoj i

leksickoj, sintaktickoj te semantickoj.
1.1. Problem i predmet istraZivanja

Polaziste ovoga diplomskoga rada jest pandemija COVIDOM-19, virusom koji je u kratkome
vremenu zahvatio cijeli svijet i nepovratno promijenio zivote ljudi. Pojava koja se istrazuje te
postavlja kao glavni predmet istraZzivanja ovoga diplomskoga rada jest komunikacija tijekom
spomenute krizne situacije s obzirom da je pandemija COVIDOM-19 svakako jedna od vecih
kriza koja je u posljednje vrijeme zahvatila i utjecala na cijeli svijet. Sukladno tomu, glavni
predmet istrazivanja jest odlika komunikacije tijekom takve krize, odnosno nacin na koji se
politic¢ari (u ovome sluc¢aju Hrvatski nacionalni stoZer) nose s krizom, kako izvjestavaju ljude,
Sto predlazu kako bi se kriza ublazila, ali i nacin na koji mediji izvjeStavaju i prenose
informacije. Dakle, predmet istrazivanja ovoga diplomskoga rada jest analiza komunikacije
Hrvatskoga nacionalnog stoZera s medijima tijekom pandemije na nekoliko primjera, odnosno

nekoliko medijskih istupa clanova Hrvatskoga nacionalnog stozera.
1.2. Ciljevi istraZivanja i hipoteze

Ciljevi istrazivanja ovoga diplomskoga rada su: definirati pojmove kriznoga komuniciranja,
zatim diskursa (s obzirom da se naglasak u ovome radu stavlja na politicki i medijski diskurs),
ukratko prikazati najvaznije znaCajke i probleme pandemije/krize, prikazati ulogu medija
tijekom pandemije/krize te istraZiti komunikaciju Hrvatskoga nacionalnog stoZera s medijima
tijekom pandemije/krize na sadrzajnoj i lingvisti¢koj razini. SadrZajnom analizom obracanja
¢lanova StoZera javnosti Zeljelo se utvrditi na koji na¢in se komunicira tijekom krize, na $to se
stavlja naglasak te kakve se informacije prenose. Lingvistic(kom analizom podrobnije se
analizira sam govor Clanova StoZera, a analiza se provodi prema jezicnim razinama:

morfoloskoj 1 leksickoj, sintaktickoj te Ssemantickoj. Navedenim analizama zeljelo se utvrditi



koliko je znacajki kriznoga komuniciranja bilo u komunikaciji ¢lanova Stozera i medija s

javnoscu te koja su se jezi¢na obiljezja pojavljivala.
Hipoteze koje su postavljene za potrebe ovoga diplomskoga rada:

HIPOTEZA 1: Prema sadrzaju onoga S$to je izreceno, komunikacija ¢lanova Hrvatskoga

nacionalnoga stozera bit ¢e u skladu s odlikama kriznoga komuniciranja.

HIPOTEZA 2: Clanovi Hrvatskoga nacionalnoga stoZera upotrebljavat ¢e leksik koji je

karakteristiCan za navedenu kriznu situaciju.

HIPOTEZA 3: Recenice ¢lanova Hrvatskoga nacionalnog stoZera bit ¢e jednostavne i kratke.
HIPOTEZA 4: Clanovi Hrvatskoga nacionalnoga stoZera upotrebljavat ¢e stilske figure.

1.3. Metode istrazivanja

Pri izradi diplomskoga rada koristila se dostupna literatura uglavnom domacih autora,
internetski izvori kao §to su novinski ¢lanci vezani uz pandemiju COVIDOM-19, klju¢ni u
istrazivanju kriznoga komuniciranja tijekom pandemije/krize 1 videozapisi konferencija
Hrvatskoga nacionalnoga stozera, potrebni za istrazivacki dio ovoga rada. Za sadrzajnu
analizu izdvojena su dva medijska istupa ¢lanova StoZera. Prvi istup® odrzan je 25. veljace
2020. godine kada se koronavirus u Republici Hrvatskoj tek pojavio, a drugi istup? odrzan je
9. svibnja 2020. godine, i odnosi se na razdoblje kada se broj oboljelih od virusa svakodnevno
povecavao. Lingvisticka analiza takoder ukljuuje dva primjera medijskoga istupa Clanova
Stozera. Prvi istup® odnosi se na 1. svibnja 2020. godine kada se ujedno obiljezavao i
Meduarodni praznik rada u Republici Hrvatskoj. Drugi istup* odrzan je 14. svibnja 2021.
godine, godinu dana nakon prvih navedenih istupa, a koji se razlikuje od prethodnih zbog

pojave cjepiva te cjepljenosti dijela stanovnistva Republike Hrvatske.

Lizvor: https://www.facebook.com/HRTVvijesti/videos/konferencija-za-novinare-nacionalnog-sto%C5%BEera-
civilne-za%C5%Altite-zbog-koronavirusa/553640775249883/, pristupljeno: 21. 5. 2021.

2 izvor: https://www.youtube.com/watch?v=MrXjOgavz5Q, pristupljeno: 24. 5. 2021.

% izvor: https://www.youtube.com/watch?v=P5sm7ovkd28, pristupljeno: 10. 8. 2021.

4 izvor: https://vijesti.hrt.nr/hrvatska/konferencija-za-medije-nacionalnog-stozera-civilne-zastite-1771598 ,
pristupljeno: 25. 8. 2021.



1.4. Struktura i sadrzaj rada

Teorijski dio rada obuhvaca tri poglavlja i nekoliko potpoglavlja ¢ime se htjela postii
vizualna organiziranost i sustavnost rada. Nakon uvoda i vaznih odrednica ovoga
diplomskoga rada, to¢nije Predmeta istrazivanja, Ciljeva istrazivanja i hipoteza, Metoda
istrazivanja te Strukture i sadrzaja rada teorijski se obraduje pojam kriznoga komuniciranja
gdje se zeli ukazati na njegove najvaznije znacajke te nacine na koje se §to uspjesnije mozemo
nositi s krizom. Nadalje, prikazuju se glavne odrednice pandemije COVIDOM-19 (pojava
virusa, napredovanje virusa, pojava novih vrsta cjepiva i tome sli¢no). Potom slijedi poglavlje
Diskurs u kojemu se teorijski iznose glavne znacajke diskursa tijekom povijesti, ali i danas.
Ovo poglavlje sadrzi 1 tri potpoglavlja u kojima se poblize objaSnjavaju znacajke dviju vrsta
diskursa (postoji vise razli¢itih vrsta diskursa, a u ovome radu izdvajaju se samo dvije), a to
su politicki i medijski diskurs. Potom, jedno od potpoglavlja prikazuje ulogu medija tijekom
ove pandemije/krize gdje se poblize Zeli prikazati (ne)ucinkovitost medijskoga izvjeStavanja
javnosti tijekom krize. Istrazivacki dio rada obuhvaéa sadrzajnu i lingvisticku analizu govora
¢lanova Hrvatskoga nacionalnog stozera, to¢nije obuhvaca analizu sadrzaja onoga o ¢emu se
govorilo na navedenim konferencijama te analizu izgovorenoga klasificiranu prema vec

navedenim jezi¢nim razinama.

2. KRIZNO KOMUNICIRANJE

Zivimo u vremenu u kojemu se &esto javljaju odredene krizne situacije, a s pove¢anjem broja
kriza ili pak razli¢itih nesreca, koje se mogu pojaviti u razliCitim oblicima, Krizno
komuniciranje dobiva vrlo vazno mjesto, s obzirom da je teSko predvidjeti odredenu krizu 1
sve njezine posebnosti. ,,Krizno komunciranje je skupljanje i Sirenje informacija $to ga ¢ini
voditelj kriznoga tima” (Sapunar i Tomi¢, 2006: 304). Mozemo ga definirati i kao
,interaktivni proces”, odnosno krizno komuniciranje jest ,,razmjena informacija i misljenja
prije, tijekom te nakon izbijanja krizne situacije” (Bulaji¢, 2010: 87). Ono ukljucuje
pojedince, skupine te ustanove (organizacije). Pojam krizna situacija podrazumijeva
,»specifi¢ni, neocekivani i neuobiCajeni dogadaj koji stvara visoki stupanj neizvjesnosti i
prijetnje...” (Bulaji¢, 2010: 87). Upravo taj problem, problem predvidanja specificnosti krize,

kako navode Sapunar i Tomi¢ (2006: 299) stvara poteskode, a krizu® definira kao: ,,0zbiljan

5 gr¢. krisis — ,,prijelom, prolazno tesko razdoblje u svakom prirodnom, drustvenom i misaonom procesu”
(Pukié, 2020: 5)



incident koji utjece na ¢ovjekovu sigurnost, okolinu, proizvode ili ugled organizacije. Obicno
je za takav incident svojstven neprijateljski stav medija prema njemu.” Krizne situacije mogu
nastati kao posljedica covjekova djelovanja ili pak mogu biti uzrokovane prirodnim silama, a
na njih je moguce tek djelomi¢no utjecati. Krize mogu prozivljavati pojedinci, razlicite
organizacije, ali kriza, izmedu ostaloga, moze zahvatiti dio drustva ili drustvo u cjelini.
Zapravo, mozemo reci kako nema toga aspekta u ¢ovjekovu zivotu kojega ne moze zahvatiti

kriza.

No, kako bi se bilo koja vrsta krize pokusala rijesiti potreban je unaprijed osmisljen plan koji
obuhvaca dva vrlo vazna elementa: plan rjeSavanja krize 1 plan komuniciranja u kriznoj
situaciji (Bulajié, 2010: 87). Stovise, kako navode Sapunar i Tomié¢ (2006: 299) krizna
komunikacija ima nekoliko faza kroz koje najceSce prolazi. Prva faza jest faza prevencije, a
ona se odnosi na utvrdivanje rizika krize te rad na njihovu uklanjanju. Tijekom te faze
prikupljaju se sve informacije o krizi. SljedeCa faza jest faza pripreme koja se odnosi na
upravljanje krizom, a postoji i tim koji tu fazu provodi. Dakle, krizno komuniciranje ukljucuje
pojedince, skupine i organizacije ili ustanove. Nakon te faze slijedi faza odgovora. Odgovor,
kako navode Sapunar i Tomi¢ (2006: 299), mozemo podijeliti na pocetni odgovor (koji Se,
slazu se stru¢njaci, odnosi na dosljedan, brz odgovor koji ¢e iskazati suosjecanje sa zrtvama)
te strategije odgovora na cjelokupnu krizu. Ljudi, koji su najviSe zaduZeni za pracenje krizne
situacije, imaju u mogucnosti tri tipa strategije kriznoga odgovora, a to su strategija poricanja
(poricanje postojanja krize ili njihove odgovornosti za krizu), strategija umanjivanja
(naglasavanje Cinjenice kako se na krizu nije moglo utjecati, Sto najces¢e dovodi do manje
negativnih reakcija) i strategija rjesavanja (prihva¢anje pune odgovornosti za Krizu).
Posljednja faza je faza ucenja koja se odnosi na napredak u istrazi, omogucavanje novih
podataka i neprestano informiranje javnosti. Uglavnom, da bi se kriza uspjesno rijesila,
potrebna su dva klju¢na elementa: plan rjeSavanja krize te plan komunikacije u takvoj

situaciji.

Pojam krizne komunikacije moguce je upotrebljavati u dva razliCita aspekta: krizna
komunikacija kao informacija, te kao strategija, Sto se odnosi na sakupljanje i Sirenje
informacija tijekom krize, odnosno na potrebu za takvim djelovanjem. Vaznost prikupljanja
informacija jest u tome da se sagleda cjelokupna situacija te odredi na¢in na koji je potrebno
djelovati. Vazniji dio jest uspostaviti komunikaciju koja je ucinkovita. Vazna je i1
komunikacija s medijima, a Sapunar i Tomi¢ (2006: 305) navode i nekoliko uputa za kriznu

komunikaciju, primjerice priznavanje postojanja krize i suoCavanje sa istom, aktiviranje

5



kriznoga komnikacijskoga tima, definiranje Cinjenica, sazivanje konferencije za novinare i
tome slicno. Vazno je upostaviti komunikaciju s medijima, ¢ak i onda kada stru¢njaci nemaju
sve odgovore, zbog toga Sto bi mediji tada mogli izvijestiti javnost i prenijeti im informacije
na temelju glasina $to nikako nije dobro jer moze izazvati paniku javnosti. Komunikacijski
tim moze stupiti u komunikaciju s medijima izjavama, priopéenjima, sazivanjem konferencije,
intervjuom i sl. Kako navodi Bulaji¢ (2010: 87), sedam je koraka prema kojima je potrebno

postupati u kriznim situacijama:

1. vazno je osnovati krizni stoZer

2. potrebno je uspostaviti internu komunikaciju u kriznoj situaciji

3. vazno je odrediti glasnogovornika te ga osposobiti za adekvatan nac¢in govorenja
4. potrebno je izraditi scenarij i simulaciju krize

5. potrebno je odrediti ciljne skupine javnosti

6. vazno je sastaviti najvaznije poruke za ciljanu javnost

7. potrebno je odrediti najbolju i najué¢inkovitiju metodu komunikacije

Javlja se i pojam kriznoga upravljanja koji se odnosi na ,,aktivnho upravljanje kriznom
situacijom” (Gospodneti¢, 2019: 14). Sudjelovanje i uklju¢ivanje svih zainteresiranih u
komunikaciju olakSava upravljanje krizom, a jedan od vaznijih elemenata uspjeSnoga

upravljanja krizom jest dvosmjerni sustav komunikacije (Gospodneti¢, 2019: 14).

»,uUpravljanje u kriznim situacijama zahtijeva sloZene operacije i suradnju raznih tijela i
pojedinaca §to bi omogucilo sigurnu i1 brzu komunikaciju, ali i razmjenu stru¢nih znanja.
Moze se zakljuciti kako ljudski faktor ima presudnu ulogu za uspjesno savladavanje kriznih
stanja i sanaciju posljedica” (Gospodneti¢, 2019: 15). U svakom slucaju, svaka krizna

situacija prolazi pet faza: pocetak, uspon, vrhunac, pad te zavrsetak krize (Bulaji¢, 2010: 87).

,,Glavni alat kriznog komuniciranja je priprema za krizu na temelju $to objektivnijih
informacija, sprjecavanje medijske praznine kako bi se Spekulacije i glasine svele na
minimum i time umanjili Stetni efekti krize” (Jelica, 2013: 943). Vazno je zadrzati to¢nost
informacija te dopustiti pristup informacijama, a informacija mora biti brza, to¢na i konkretna,
bez previse nebitnih informacija. ,,Krizna poruka moze biti pisana, slusna ili vizualna

(simboli¢na)” (Bulaji¢, 2010: 88), ali svakako mora biti jasna i nedvojbena. ,,Poruke su u
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kriznom komuniciranju Cesto viSestruke, s ciljem eliminiranja utjecaja krize 1 smanjivanja
utjecaja krize na minimum” (Bulaji¢, 2010: 87). Vazno je imati jasne ciljeve koji su preduvjet
uspostave u¢inkovite komunikacije i za stvaranje klju¢nih poruka. Komunikacija mora biti

jasna i glasna, a informacija to¢na i konkretna, bez popratnih nevaznih informacija.

Mozemo re¢i kako je najvaznije da se oni koji su odgovorni za komunikaciju s javnoséu
trebaju voditi nacelima iskrenosti u komunikaciji, trebaju iznositi informacije pravovremeno,
davati objasnjenja, komunicirati s ugrozenima, predstaviti mjere za rjeSavanje problema i

tomu sli¢no.

Nakon zavrSetka krizne situacije najeS¢e se analiziraju provedeni postupci s ciljem
utvrdivanja uspjesSnosti postupaka (Bulaji¢, 2010: 87). Primjerice, mogu se analizirati
medijske objave tijekom krize, a cilj bilo kakve analize nakon krize za svrhu ima kvalitetniju
komunikaciju u buduénosti. U postkriznoj fazi kriza bi zahtijevala jo§ nes$to pozornosti, ali ne
bi vise bila u srediStu kao Sto je bila prije. Tijekom ove faze moze se zapoceti ili nastaviti
proces oporavka kako bi se sve vratilo na staro. Svakako, i dalje bi bilo potrebno stavljati
naglasak na komunikaciju ¢ija je vaznost neupitna. Komunikacija je bila klju¢na i u krizi koja
se relativno nedavno pojavila u svijetu, a Cije ¢e se glavne znacajke istaknuti dalje u ovome

radu.

3. COVID-19

COVID-19 ili koronavirus virus je koji se u vrlo kratkome vremenu proSirio po cijelome
svijetu. Prvi slucaj zaraze ovim virusom zabiljeZen je krajem dvanaestoga mjeseca 2019.
godine u kineskome gradu Wuhanu®. Nakon toga prvi su se sludajevi zaraze virusom
svakodnevno pojavljivali u razli¢itim drzavama u svijetu, pa tako i u Republici Hrvatskoj gdje
je prvi sluéaj zaraze, kako je izvijestio Hrvatski nacionalni stozer, zabiljezen 25. veljace
2020.” Ova krizna situacija izazvala je paniku u svim drzavama svijeta s obzirom na ¢injenicu
da se koronavirus iznenadno pojavio, a za njega nije bilo lijeka. Kada je u veljaci 2020.
godine potvrden prvi slucaj zaraze u Hrvatskoj, za nasu drzavu to jo$ nije bila alarmantna
situacija, iako je zabrinutost medu ljudima polako rasla. Prava panika nastala je kada se virus

poceo brzo Siriti 1 kada se svakim danom povecavao broj zaraZenih, to¢nije ve¢ nakon deset

8 izvor: https://hr.m.wikipedia.org/wiki/Pandemija_COVID-19, pristupljeno: 27.8.2021.
" izvor: https://arhiv-vijesti.hrt.hr/585382/preventivno-postrozene-zastitne-mjere-zbog-koronavirusa,
pristupljeno: 27. 8. 2021.



dana od pojave prvoga slucaja u Hrvatskoj potvrdeno je 12 novih slucajeva zaraze virusom,
$to potvrduju brojni mediji®. Tada je Hrvatski nacionalni stozer, putem medija, svakodnevno
izvjestavao gradane o situaciji u Hrvatskoj te o mjerama koje su bile na snazi. U jednome
trenutku nasi su se Zivoti u potpunosti promijenili — ostali smo u svojim domovima, a velik
broj ljudi preko no¢i je ostao bez posla, pocele su se zatvarati Skole, fakulteti, restorani, kafici,
trgovine odje¢om, brojne tvrtke koje su pruzale razli¢ite usluge i tome slicno. Svakako
mozemo reci kako je to krizna situacija koja je pogodila cijeli svijet, zbog koje smo gotovo u
potpunosti izgubili kontakt s realitetom. Cijeli se svijet na nekoliko mjeseci zaustavio. U
takvoj situaciji svi smo pratili novosti o Sirenju virusa, to¢nije pratili smo konferencije
Hrvatskoga nacionalnog stozera. Komunikacija StoZera s medijima bila je za sve nas vrlo
znacajna, kako tada, na pocetku Sirenja virusa, tako i1 danas kada nas 1 dalje prati pandemija te
kada joj se kraj jo§ ne nazire. TeSko je predvidjeti posljedice 1 daljni razvoj virusa. Do
napretka je ipak doslo jer se pojavilo nekoliko vrsta cjepiva. Pojava cjepiva takoder je
svojevrsna Krizna situacija jer je podijelila javnost te ponovno izazvala strah i zabrinutost
veéega dijela populacije. Sve to nije ¢udno jer je Svjetska zdravstvena organizacija pandemiju
COVIDOM-19 proglasila najve¢om krizom poslije Drugoga svjetskog rata (Puki¢, 2020: 1).
Ova je situacija, odnosno kriza zahvatila drustvo u cjelini. Kod kriznih situacija, mediji imaju
vrlo vaznu ulogu, a osim toga vazan aspekt u proucavanju kriznoga komuniciranja je i
napredak u razvoju tehnologija (Gospodneti¢, 2019: 5). Pojavom razli¢itih aplikacija 1
internetskih platformi dolazi do napretka u komunikaciji i vecoj dostupnosti novih
informacija. Primjerice, u slu¢aju pandemije COVIDOM-19, bilo je govora o razvoju
aplikacije koja moze pokazati nalazimo li se u blizini zarazene osobe®. Osim toga, tu su i
digitalne putovnicel®, zatim, novije, COVID potvrde!!, to¢nije potvrde o cjepljenosti koju
dobije svaka osoba koja se cijepila, a sve su se te digitalne aplikacije pojavile kako je kriza
napredovala te one takoder postoje u digitalnome obliku 1 sluze kako bi olakSale postojecu
situaciju. Sve to pomaze nam lakSe se nositi s odredenom krizom, a svakako smanjuje strah i

paniku ljudi.

8 izvor: https://www.novilist.hr/novosti/hrvatska/12-slucaj-u-hrvatskoj-potvrden-jos-jedan-pozitivan-nalaz-na-
koronavirus/, pristupljeno: 27.8. 2020

% izvor: https://theworldnews.net/hr-news/hoce-li-aplikacija-biti-uvjet-za-blaze-mjere-mobitel-bi pratio-i-
upozoravao-jeste-li-se-u-zadnja-dva-tjedna-nasli-pored-zarazene-osobe, pristupljeno: 28. 8. 2021.

10 izvor: https://www.novilist.hr/novosti/hrvatska/covid-putovnica-od-danas-mozete-dobiti-eu-digitalnu-covid-
potvrdu-evo-svih-detalja/, pristupljeno: 28. 8. 2021.

1 izvor: https://www.24sata.hr/news/vodic-za-covid-potvrde-kako-ih-zatraziti-i-gdje-ih-mozete-podici-776380,
pristupljeno: 28. 8. 2021.



Ova nas je kriza naucila kako da budemo kreativni, a poslovi koje nismo mogli zamisliti da
¢emo moci obavljati od kuée poceli smo obavljati online, uz pomo¢ tehnologije. Iako je u
vedini slucajeva to bilo tesko, ipak je omoguéilo koliko toliko odrzavati odredene aktivnosti
(npr. online treninzi, teCajevi), pohadati nastavu, raditi i sl. Koliko je online okruzenje imalo
svojih prednosti ili nedostataka tema je za sebe, ali svakako nam je pomoglo boriti se s ovom

krizom i ostati u doticaju sa zajednicom (Puki¢, 2020: 29).

Kod mnogih je ova situacija izazvala i tzv. psiholosku krizu s obzirom da su se suocavali s
vrlo snaznim emocijama i stresom. Nacini noSenja s kriznim situacijama razli¢iti su — netko se
s takvim situacijama nosi lakse, netko teze, ali svakako jedan od ¢imbenika jest i socijalna
potpora koju dobivamo tijekom krize 1 koja nam zasigurno pomaze u suocavanju s njom
(Puki¢, 2020: 18). Svi smo mi razli¢iti 1 razliCito se nosimo sa kriznim situacijama, ali
svakako bismo trebali misliti o 1 posvetiti se vlastitom psihickom 1 fizi€kom zdravlju jer kada
se sami nau¢imo nositi s teSkom situacijom, mo¢i ¢emo pomo¢i drugima 1 pozitivho utjecati

na njih.

Kako navodi Puki¢ (2020: 18), mozemo istaknuti nekoliko savjeta kako se lakSe nositi s

pandemijom COVIDOM-19 od kojih su neki:

1. Odrzavati Sto vise elemenata svakodnevnoga zivota, koliko god je to moguce, odnosno
koliko nam to situacija dopusta te osmisliti nove aktivnosti koje ¢e zamijeniti stare
kojima se nismo u moguénosti baviti.

2. Osvijestiti vaznost kontakta sa samim sobom, odnosno osvijestiti vlastite emocije i
razmiSljanja te ih regulirati, posvetiti paznju sebi 1 drugima oko sebe (brinuti se za
sebe i druge).

3. Dati paznju kriznoj situaciji i o njoj se informirati, ali ne se pretjerano izlagati
medijima.

4. Raditi ono $to pozitivno utjeCe na nas (primjerice, druziti se/ biti u kontaktu s bliskim
osobama, posvetiti se kuénim ljubimcima, pomagati drugima, fizi¢ki se aktivirati i

tome sli¢no).

To su samo neki od savjeta kako se pokuSati nositi s ovom kriznom situacijom. Kada
stvorimo vlastito pozitivno okruzenje, lakSe ¢emo utjecati na druge i pomagati im. S obzirom

da se ovaj diplomski rad temelji na analizi izjava Hrvatskoga nacionalnoga stozera, odnosno



na njihovome diskursu*? u komunikaciji s medijima tijekom krize uzrokovane COVIDOM-19,

slijedi poglavlje koje nas precizno upucuje u teorijske odrednice pojma diskurs.

4. DISKURS

Pojam diskursa u lingistickim se okvirima shvaca i definira kao jezi¢na jedinica koja je veca
od reCenice, a koju takoder odreduje postojanje lingvisticke zavisnosti medu njezinim
dijelovima (Purin, 2017: 331). Pojam diskursa u drustvenu je teoriju uveo teoreti¢ar Michael
Foucault, ali u njegovu radu pojam diskursa tijekom vremena mijenja svoje znacenje (Purin,
2017: 332). Pojam diskursa danas je Cesto u upotrebi, a upravo njegova upotreba nerijetko
dovodi 1 do nesporazuma medu sugovornicima s obzirom da se diskurs Cesto izjednacuje s
javnim politikama. Knjiga Od recenice do teksta'® autora Josipa Silica smatra se zna¢ajnom
kada govorimo o diskursu. Sili¢, kao i1 neki drugi autori, pridonio je pomicanju teziSta
jezikoslovnih proucavanja s recenice na Sire 1 vece jedinice, od kojih, izmedu ostaloga, i na
diskurs. Sili¢eve analize, opisi i studije nadreeni¢noga jedinstva posluzile su kao osnova za
daljnje proucavanje teksta i diskursa u hrvatskome jezikoslovlju (Nigoevi¢, 2009: 429).
Fenomenom diskursa u suvremenoj jezi¢noj praksi uspjesno se bavi i rije¢ka kroatistica Lada
Badurina, a o ¢emu govori i u svojoj knjizi Studije o tekstu i diskusu (2008). Autorica je,
izmedu ostaloga, nastojala poblize odrediti pojam javnoga diskursa analizom aktualnih
primjera hrvatskih javnih osoba. Osim toga, bavila se i pojmom diskursnih oznaka kao
elemenata koji ,,zdruzuju iskaze/jedinice govora unutar diskursa” (Nigoevi¢, 2009: 431).
Istice, pak, kako pojam diskursnih oznaka nije jednoznacan. Ono Sto se najCeSce zamjera
znanostima koje se bave diskursom jest upravo pojam diskursa, koji je najcesée neprecizno i
preopsirno definiran, a Cesto ga i razliite znanosti razli¢ito shvacaju 1 upotrebljavaju §to
dodatno komplicira sam pojam. Vazno je napomenuti kako tu nije rije¢ o potpuno razliitim
pojmovima koje razli¢ite znanosti shvacaju i tumace, nego je rije o istome fenomenu ¢ija se
pojavnost tumaci razli¢ito. No, diskurs je ,,druStveni fenomen i kao takav je fluidan pa na
njemu kvantitativni mjerni instrument naprosto ne funkcionira” (Podboj, 2012: 10). Cesto ga
se izjednacava s tekstom, no oni nisu isto, iako je granica medu njima ponekad nejasna pa se

Cesto definiraju jedan uz pomo¢ drugoga, npr. ,diskurs je opéi naziv za razliCite vrste

12 Diskurs o kojemu se ovdje govori jest politicki jer, iako su neki ¢lanovi Hrvatskoga nacionalnog stozera i
neprofesionalni politicari, ovdje su postupali po nalozima Vlade Republike Hrvatske. No, o politicCkome diskursu
bit ¢e rijeci kasnije u tekstu.

13 Sili¢, Josip 1984. Od recenice do teksta, Teoretsk0-metodoloske pretpostavke nadreéenicnog jednistva.
Zagreb: SNL.
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tekstova” (Podboj, 2012: 14). Svakako, iako to¢ne i precizne definicije diskursa nema, valja
napomenuti kako se tumaci da bi se bolje prikazalo njegovo znaenje. Opcenito, pojam
diskurs dolazi od lat. disurrere (cirkulirati) (Podboj, 2012: 11), a u ,,opéim rjecnicima pod
pojmom diskurs najée$ée stoje odrednice kao Sto su razgovor, govor, rasprava,
rasclanjivanje, zatim nacin i stil izlaganja s obzirom na temu ili podrucje djelatnosti u kojem
se ostvaruje” (Podboj, 2012: 11). Diskurs uklju¢uje puno razli¢itih znacajki kao $to su jezik,
kontekst, sudionici, zanr, stil 1 tome slicno stoga ne c¢udi kako je vrlo kompleksno
jednozna¢no ga odrediti. ,,Sociolingvisti, to¢nije teoretiari diskursa proucavali su procese
drustvenih transformacija jezika te su uocili kako se jezik, odnosno govor, kao njegova
konkretna realizacija, neprestano ispreplice s politikom” (Purin, 2017: 332). Upravo je zbog
toga njihov fokus na jezi¢nim praksama, §to ¢emo vidjeti i u ovome diplomskome radu, ¢iji je
cilj prikazati 1 poblize objasniti politicki diskurs, odnosno ispreplitanje jezika i politike
tijekom odredene krizne situacije. ,,Kao $to je ustvrdio lingvist i utemeljitelj strukturalizma u
lingvistici Ferdinand de Saussure, jezik je sustav znakova ¢ije je znaCenje arbitrarno i
promjenjivo, pa stoga ima manipulativnu mo¢” (Purin, 2017: 332). Lingvisti koji se bave
kritickom analizom diskursa, $to je pak zasebna tema, navode kako su jezik i mo¢ povezani te
da se mo¢ ostvaruje preko jezika. No, oni su orijentirani na jezik kao sredstvo manipulacije te
se bune protiv onih koji zloupotrebljavaju jezik u svrhu zloupotrebe moci te brane
diskriminirane drustvene skupine (Podboj, 2012: 6-7). ,,Mo¢ i dominacija organizirane su i
institucionalizirane, a drustvena, politicka i Kulturalna organizacija dominacije istovremeno
zna¢i hijerarhiju mo¢i: neki ¢lanovi dominantnih grupa i organizacija imaju posebnu ulogu u
planiranju, donosenju odluka 1 kontroli odnosa i1 procesa iskazivanja mo¢i i to su mocne elite
koje imaju poseban pristup diskursu” (Podboj, 2012: 40). U tome se smislu kriticka analiza
diskursa odnosi na razotkrivanje poveznica izmedu jezika, moc¢i i manipulacije te se orijentira
na jezicne korisnike kojima su takve poveznice neprimjetne. U svakome slu€aju, mo¢ se
iskazuje preko jezika bilo sa svrhom zloupotrebe mo¢i ili za boljitak druStvene zajednice.
,Drustveni i politicki dogadaju mijenjaju na§ vokabular, a dvosmislenost koju omogucuje
jezik kao arbitrarni sustav znakova i retoriCke vjestine olakSavaju probijanje novih politi¢kih
strategija i projekata” (Purin, 2017: 332). ,,lako je jezik prije svega sredstvo komunikacije, to
mu nije jedina svrha; jezikom se €ine i oblikuju identiteti, ideologije, mo¢ 1 druStvena
(ne)ravnopravnost” (Podboj, 2012: 3). Valja napomenuti kako jednakost nije odnos jezika i
diskursa — ,,jezik je samo jedna od dimenzija diskursa” (Podboj, 2012: 6). U istoj je mjeri
situacija s COVIDOM-19, kao drustveni, ali i politicki dogadaj, zbog utjecaja politike na

cjelokupno drustvo, promijenila na§ vokabular, a isto tako pojavljuju se i brojne politicke
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strategije 1 projekti ¢iji je cilj informirati javnost te prestaviti svoje planove za rjeSavanje
krizne situacije. Doprinos teorije diskursa suvremenim drustvenim i humanistickim
istrazivanjima neki teoreticari vide u tome Sto teorija diskursa uspostavlja nove predmete
istrazivanja propitujuci postojece prikaze i teoretske okvire unutar kojih se takvi fenomeni
tumace. Takoder, propituje i politicke okolnosti unutar kojih se takve teorije pojavljuju i
unutar koji djeluju. ,,S obzirom na to da je svaki drustveni fenomen specifi¢an, razumljivo je i
da istrazivanje svakoga takvog fenomena zahtijeva pristup koji i svojim teoretskim korpusom,
1 odabirom tekstovnog 1 netekstovnog materijala, odnosno razli¢itih diskurzivnih formi koje
¢e se analizirati, mora biti drugaciji od pristupa nekom drugom fenomenu” (Purin, 2017:
347). Pri istrazivanju druStvenih fenomena, pa tako i1 fenomena pojave nove vrste virusa,
odnosno COVIDA-19 u svijetu, cilj nije samo pruZiti ¢injenice o predmetu istrazivanja, nego
do¢i 1 do novih spoznaja, odnosno novih interpretacija koje su ostale neotkrivene. Takoder,
cilj je 1 problematizirati postojece prikaze ve¢ navedenih problema. Vazno je napomenuti
kako je potrebno da primjer na kojemu se provodi jezi¢na analiza odrazava jezik kakav je on
u svojoj prirodi, a ne nekakav izmi$ljeni primjer jer je potrebno pratiti promjene jezika koje
su, opet, povezane s odredenim drustvenim promjenama, jer jezik je ,,5amo jedna od brojnih
drustvenih praksi i kao takav je neodvojiv od druStva pa ga se tako treba i promatrati”

(Podboj, 2012: 10).

Analiza diskursa kao pojam ,,zapravo je kiSobran termin Koji se odnosi na metodu
kvalitativnog istrazivanja diskursa (kako pisanog tako i1 govorenog jezika) u razliitim
drustvenim znanostima” (u ovome sluc¢aju rijec je o lingvistici) (Podboj, 2012: 12). Vazno je
napomenuti kako diskurs obuhvaca i kontekst koji je potrebno uzeti u obzir prilikom analize

diskursa.*

Prema Jerkovi¢ (2015: 8) diskurs je 1 nacin i stil izlaganja s obzirom na podrucje djelatnosti u
kojemu se ostvaruje, a sukladno tomu moZemo govoriti o zmranstvenom, politickom,
knjizevnom, medijskom (i dr.) diskursu. Ovaj se diplomski rad zapravo bavi politickim i
medijskim diskursom (politicki je diskurs obrac¢anje ¢lanova StoZera javnosti, a prenosenje
medija jest medijski). Rad se bavi politickim diskursom u ve¢oj mjeri jer se analizira
obracanje ¢lanova StoZera javnosti, tj. politicki diskurs, te on kao takav ima svoje zakonitosti

koje je potrebno spomenuti.

14 Podhoj (2012: 17), prema J. Blommaert (2005: 3) navodi slikovit primjer, odnosno uzima pojam reklame kako
bi poblize objasnila diskurs. Napominje kako nije vaZan samo tekst odredene reklam, nego nju ¢ini puno vise —
naslov, boje, fotografije i tome sli¢no, odnosno cjelokupan raspored svih elemenata. ,,Diskurs je istovremeno
drustveno konstituiran i drustveno uvjetovan” (Podboj, 2012: 18).
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4.1. Politi¢ki diskurs

Politika se, kao drustvena djelatnost koja je eksplicitno vezana za kontroliranje jednoga
drustva te mo¢ koja se politikom postize, ne moze ostvariti bez jezika. Politika, ne samo da se
ne moze ostvariti bez jezika, nego se ona prije svega i ostvaruje preko jezika s obzirom da je
on jako vazan element posebno u modernija vremena. Postoje razli¢ite vrste diskursa, ali ni u
jednoj wvrsti diskursa do izrazaja ne dolazi veza izmedu jezika i mo¢i kao Sto je to u
politickome diskursu. ,,Jezik politike oblikuje misljenja ljudi i na taj nacin kreira dogadaje,

odnosno politi¢ku stvarnost jednog drustva” (Vukovié, 2014: 213).

., rermin politicki diskurs (engl. political discourse) potencijalno je dvoznacan. S jedne strane,
ovaj termin razumije se kao diskurs koji je sam po sebi politicki, a s druge, kao tip diskursa
koji pripada jednoj oblasti drustvene djelatnosti” (Vukovi¢, 2014: 213). Politi¢ki se diskurs
najcesce koristi u znaCenju diskursa koji se ostvaruje u politici kao druStvenoj djelatnosti te
kojega proizvode uglavnom politi€ari u svojim profesionalnim ulogama. Osim toga, valja
naglasiti kako politi¢ki diskurs ne proizvode iskljuc¢ivo politiari, odnosno ljudi koji se
iskljucivo bave politikom, nego i svi oni koji iznose diskurs s politickom namjerom i u

kontekstu politike.

Politicki diskurs karakterizira specifi¢an jezi¢ni kod. Jezik politickoga diskursa najcesce je
unaprijed osmisljen, sastavljen, ali 1 ispravljen prije nego se konkretno prezentira §iroj
javnosti kojoj je 1 namijenjen. Svjesni vaznosti svoje prezentacije, politiCari sve vecu
pozornost posvecuju izboru lingvistickih strategija kojima ¢e ostvariti svoj diskurs (Vukovic,
2014: 214). No, stavovi prema politickome diskursu u drustvu ¢esto su negativni zbog stavova
kako se zloupotrebljava mo¢ jezika. Svakako, bavljenje politickim diskursom od velike je
vaznosti, a snaga mo¢i politiCkoga jezika posebno je dosla do izraZaja u suvremenom svijetu
masovnih komunikacija. Otkada postoji politika, otada postoji 1 interes za jezi€nim kodom
politicara, ali veée zanimanje 1 istrazivanje svoj je vrhunac doZivjelo u posljednjih dvadesetak
godina (Vukovi¢, 2014: 214). U ovome diplomskom radu naglasak je zapravo na politickome
diskursu jer se analizira diskurs ¢lanova Hrvatskoga nacionalnoga stozera (koji su, dakle,
politi¢ari), ali, s obzirom na njihove javne nastupe pracene medijima, valja istaknuti i vaZnost

te uloge medija.
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4.2. Medijski diskurs

,»Mediji predstavljaju najutjecajnije posrednike u formiranju op¢ih interesa, vrijednosnih i
politickih orijentacija gradana...koji imaju snazan utjecaj na drustvo” (Jelica, 2013: 946-947).
S medijskim se diskursom susre¢emo svakodnevno ako pratimo zbivanja u drustvu, a ,,njime
se sluZze novinari i publicisti piSuc¢i za novine te se ostvaruje i u govornome mediju, Sto se
odnosi na radio i televiziju” (Brljak, 2019: 4). Novinar kao posiljatelj prenosi poruku,
odnosno informaciju citateljima koji su primatelji te poruke ili informacije, a posrednik
izmedu njih jest medij. Medijski diskurs svrstava se medu javne diskurse s obzirom na velik
broj ljudi kojima je namijenjen, odnosno na velik broj primatelja poruke. Mo¢ je medija zaista
velika te se danas smatra kako su oni puno viSe od samih posrednika javnosti. U svijetu u
kojemu je protok informacija nevjerojatno brz nije ni ¢udo kako mediji utjeCu na na$
svakodnevni zZivot te kako nam se poruke koje prenose lako usijeku u pamcenje. Medijski
diskurs ima funkciju informiranja ljudi te time zadovoljava ljudsku potrebu za spoznajom i
informacijama Sto omogucuje, u najSirem smislu, sposobnost snalazenja u svijetu radi Sto
uspjesnijega djelovanja (Brljak, 2019: 5). Pri prijenosu informacija vazno je pridrzavati se
odredenih nacela od kojih je objektivnost na prvome mjestu. Nasuprot tomu, subjektivnost u
medijskome diskursu nije toliko pozeljna. ,,.Subjektivnost je uvijek bila vazna za novinarstvo,
no Cesto je prikazivana kao nesto nepozeljno, nesto Sto se suprotstavlja ideji novinarstva kao
neutralnog, kao prenositelja Cinjenica® (Brljak, 2019: 5). Subjektivni su elementi, dakako,
¢es¢i u odredenim vrstama novinarstva, a oni se ponajprije o¢ituju u ekspresivnim vrstama, ali
I zanrovima. Postoji viSe vrsta novinarskih zanrova od kojih svaki ima svoje karakteristike.
KoriStenjem jezi¢no-stilskih sredstava novinarske se vrste mogu podijeliti u neutralne i
ekspresivne vrste (Brljak, 2019: 9). Hrvatski nacionalni stozer, ali i mediji, ne bi trebali
iznositi informacije iskazuju¢i emotivnost i vlastito misljenje, nego bi im glavni cilj trebao
biti objektivno prenoSenje informacije gradanima koriste¢i jednostavan rijecnik i reeni¢ne
formulacije kako bi prenesena informacija bila razumljiva svim obrazovnim skupinama. Kako

su politicki, ali i medijski diskurs vazni za ovaj rad (a §to je ve¢ i navedeno), moZemo vidjeti

4.3. Uloga medija tijekom pandemije COVIDOM-19

,,U kriznom komuniciranju postoje, ili mogu postojati dva dijametralno suprotna pristupa u
koriStenju ovog alata odnosa s javnos¢u. Jedan ima za cilj rukovoditi nastupaju¢im rizikom

neplaniranog i nezeljenog procesa — krize. Drugi pristup, ima za cilj generiranje krize. U
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vrijeme masovnih medija, sve je jasnije kako se takvi procesi takoder generiraju od strane
odredenih mo¢nika” (Jelica, 2013: 942). Pojava pandemije COVIDOM-19 izazvala je veliki
interes javnosti s obzirom da je virus koji se pojavio bio nov i nepoznat. Postojala su
pozitivnija, ali i manje pozitivna razdoblja tijekom spomenute krize, a o ¢emu su nas
svakodnevno izvjesStavali Hrvatski nacionalni stozer i mediji. Tako mozemo govoriti o
razdobljima brZzega Sirenja virusa $§to je za posljedicu imalo porast broja novooboljelih
(primjerice po¢etkom rujna 2020. godine kada, nakon popustanja veéine mjera koje su bile na
snazi tijekom ljetnih mjeseci, broj novooboljelih raste)®®, takoder i razdobljima smanjenoga
broja novooboljelih (primjerice 13. svibnja 2021. godine kada Stozer izvjeStava o smanjenju
broja novooboljelih i umrlin)®, zatim razdoblje pojave razli¢itih sojeva COVIDA-19Y, pojave
razli¢itih vrsta cjepiva'® i tome sli¢no. Sve su te dogadaje tijekom krize popratili mediji koji
imaju klju¢nu ulogu u informiranju, ali ponekad to moze dovesti do odredenih negativnih
posljedica kada se odredena kriza iskoriStava. Povezuju¢i to s nekim drugim pandemijama,
primjerice s pandemijom gripe, koja se, kako navodi Jelica (2013: 942) i dalje pojavljuje
pandemijski te je, iako je to klasi¢na infektivna bolest koja nam je ve¢ svima poznata, 1 dalje
popracena velikim interesom javnosti. Zbog toga, ona moze biti generatorom predstava
farmaceutskih industrija 1 ostalih mo¢nika u svrhu stjecanja velikoga profita. Jelica (2013:
942) smatra kako je upravo ta, kako je on naziva, predstava namijenjena za javnost te je
posao tzv. instruktaze masa u tome sluc¢aju olakSan s obzirom na ¢injenicu kako ljudski
mozak reagira dijelom mozga zaduZenim za instinkte, odnosno starim dijelom mozga, a
ovakav na¢in komunikacije upravo se zasniva na tome da se potakne takva reakcija kod ljudi.
,,Time je kod primatelja poruke olak$ano nekriti¢ko prihvacanje poruka” (Jelica, 2013: 942).
S obzirom da je ovdje rije¢ o dobro nam poznatoj infektivnoj bolesti — gripi, ipak mozemo
uociti kako je komunikacija popraena medijima zaduzena za utjecaj na javnost i kako,

upravo zbog gore navedenoga, javnost i dalje prati i reagira na takve situacije. Dakle, mediji

15 jzvor: https://www.cdm.me/drustvo/raste-broj-zarazenih-koronom-novooboljelih-147-oporavljenih-21-jedna-
osoba-preminula/, pristupljeno: 27.8.2021.

16 izvor: https://dnevnik.hr/vijesti/koronavirus/iz-minute-u-minutu-koronavirus-u-hrvatskoj-13-svibnja-2021---
651591.html, pristupljeno: 27.8.2021.

17 Virusi su podlozni promjenama te se tada pojavljuju mutacije i varijacije na osnovnome virusu koji se prvotno
pojavio. Odredene mutacije ili varijacije mogu dovesti do izmjena odredenih karakteristika virusa koje donose
vecu prenosivost ili veéi utjecaj virusa. S obzirom na tu ¢injenicu, pojavile su se razliCite varijacije, odnosno
sojevi COVIDA-19, koji su svoje nazive dobivali prema drZzavama u svijetu, primjerice indijski soj,
Jjuznoamericki soj i tome sliéno, a kasnije novi sojevi nazive temeljena grékome alfabetu, primjerice delta soj,
lambda soj i tome sliéno (https://vijesti.hrt.hr/hrvatska/hzjz-koji-su-sojevi-koronavirusa-otkriveni-u-hrvatskoj-
1775579, pristupljeno: 17.6.2020.).

18 Cjepiva protiv COVIDA-19 : cjepivo BioNTech, Pfizer, cjepivo Johnson & Johnson, cjepivo Moderna i
cjepivo Oxford, AstraZeneca
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tu imaju klju¢nu ulogu jer su oni glavni prenositelji informacija te pomazu stvaranju svih, pa i
odredenih negativnih, pogleda na krizu. Ako pozornost obratimo na COVID-19, to je nov
virus i upravo zbog toga Sto je i dalje nov i u potpunosti neotkriven, izaziva interes javnosti,
ali tko moze jamciti da situacija nije ista kao i s gripom te da ¢e se, kada se cjepivima i
ostalim metodama uspije preventivno djelovati na virus, periodi¢no pojavljivati kao i gripa te
da ¢e komunikacija biti takva da izazove lakse prihvacanje poruka javnosti. U tome se smislu
javlja pojam manipulacije krizom koji moze imati nekoliko razloga. Jedna od ¢es¢ih tehnika
odnosa s javnosc¢u koja je usko vezana za manipulaciju jest tehnika tzv. tornado spina koja za
cilj ima medijsko pracenje i potenciranje manje vaznih dogadaja kako bi se skrenula paznja s
ve¢ih druStvenih ili drugih problema. Drugi nacin manipulacije, a koji je ve¢ 1 prethodno
spomenut, jest stvaranje profita (Jelica, 2013: 943). Smatra se i kako farmaceutske tvrtke
imaju veliku ulogu u generiranju krize, a u obzir se moZe uzeti puno krace vrijeme izrade
cjepiva protiv COVIDA-19 u svezi s koli¢inama koje su bile potrebne na svjetskoj razini te se
lako mozZe do¢i do zakljucka kako je za njih ovo povoljno ozracje (Jelica, 2013: 946).
Misljenja javnosti kada je rije¢ o pandemiji COVIDOM-19 bila su podijeljenja, a svakako
neka od njih nisu isklju¢ivala ove vrste manipulacija i upravo ih je zbog toga bilo potrebno
spomenuti. Kako je ve¢ prethodno spomenuto, mediji potpomazu stvaranje takvih predodzbi

te time vidimo koliko utjecu na svijet.

Tijekom spomenute pandemije/krize ¢esto smo, kao drustvo, nailazili na nedoumice te se
pitali jesmo li dobivali jasne i to¢ne informacije o napretku krize, a ¢esto smo se i dvoumili te
svoje stavove temeljili na izvorima dvojbene pouzdanosti. Izvori dvojbene pouzdanosti koje
valja istaknuti brojni su portali koji su u danasnjemu vremenu najbrzi izvor informacija. Za
potrebe ovoga diplomskoga rada, informacije koje smo bili u moguénosti pronaéi na
portalima te njihovu (ne)tocnost 1 (ne)pouzdanost mozemo staviti u suprotnost s medijskim
predstavnicima koji su svakodnevno, na konferencijama, ¢lanovima StoZera postavljali
najvaznije pitanja koja su se ticala krize te ostvarivali komunikaciju koja je tijekom krize

kljucna, a koja ¢e se dalje u ovome radu podrobnije analizirati.

Ponajprije, ono sto kod prijenosa odredene medijske poruke prvo uo¢imo jest naslov. ,,Naime,

iako naslovi predstavljaju reklamu samog novinarskog teksta, odnosno poziv na citanje'®, oni

19 Na razli¢itim drustvenim mrezama te na novinskim portalima Gesto se susreéemo sa senzacionalistickim
naslovima novinskih ¢lanaka koji Citateljima portala navodno nude ekskluzivan sadrzaj. Takva se pojava naziva
engleskim nazivom, tzv. clickbait koji za cilj ima privuéi pozornost $to veéega broja Citatelja na nacin da u
naslovu daju dovoljno informacija da se potakne znatizelja, ali ipak nedovoljno da se sve sazna, nego time
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cesto dodatno sazimaju sadrzaj poruke i dodatno udaljavaju nastali novinski oblik od
stvarnosti” (Jelica, 2013: 948). Naslovi pojedinih medijskih portala zasigurno nisu bili u
skladu s normama kriznoga komuniciranja jer su cesto informacije prenosili senzacionalisticki
te su prenapuhivali odredene dogadaje i rijeci ¢lanova Stozera $to je rezultiralo izazivanjem
straha, nesigurnost i zabrinutost ljudi, ali i porugu te kritiku. MoZemo istaknuti neke primjere
senzacionalistiCkih naslova koji su kod ljudi izazivali spomenute osjecaje. Primjeri takvih
naslova su sljedeci: 'Hrvatska je 3. najveci izvor zaraze!' Pazite koliko Nijemaca je pokupilo
koronu kod nas, Ajme koja bruka! Ljudi ne mogu do covid potvrda, svi se pitaju sto se
dogada; Prognoze nisu dobre: Zna se kad stize vrhunac 4. vala; Kako je ovo zavrsilo u
cjepivu?! Pogledajte $to su pronasli kod Moderne® i sl. I sam primarijus Kai¢, koji se obrac¢a
tijekom nekoliko konferencija, navodi kako mediji pogresno interpretiraju ono $to je receno
na konferencijama?:. Tom prigodom navodi kako je u medijima, tj. na portalima izilo kako je
rekao da Hrvatska ima drugu najgoru incidenciju u Europi §to on demantira te navodi kako je
rekao da je Hrvatska na 22. mjestu po incidenciji u Europskoj uniji. To potvrduje odliku
kriznoga komuniciranja koju navodi Jelica (2013: 943), a odnosi se na svodenje glasina i
Spekulacija na minimum kako bi se umanjila Stetnost krize. Sukladno takvim slucajevima,
koji su brojni, ¢ini se kako takvi medijski oblici ba$ i nisu informirali u funkciji kriznog
komuniciranja, kako bi se umanjile posljedice krize nego su bez obzira, na vaznost i
specifikum dogadanja koji su bili od interesa za Siroku svjetsku populaciju nastavili djelovati
populisticki, na principima produciranja informacija i1 njihovog Sirenja isklju¢ivo kao
proizvoda” (Jelica, 2013: 947). Medijski se izvjeStaji o virusu, Sirenje glasina i
dezinformacija, ponajprije putem druStvenih mreZa, popularno naziva infodemijom (Grbesa,
2020: 60). Sve to stvorilo je nesigurno ozracje i nepovjerenje, zbunjenost, ali i zabrinutost
javnosti. ,Na zalost, hrvatski mediji su odavno okarakterizirani kao nekompletni,

insuficijentni i nedovoljno preventivni” (Jelica, 2013: 943).

Suprotno tomu, predstavnici medija koji su imali prigodu izravno komunicirati s
predstavnicima Hrvatskoga nacionalnoga stozera postavljali su pitanja za koja su smatrali da
su vazna i da ih gradani trebaju znati, a odnosili su se na najvaznija pitanja o krizi i njezinu
razvoju te mjerama koje su poduzete u njezinu sprjeCavanju. Takav oblik komunikacije u

kojemu predstavnici medija postavljaju pitanja, a ¢lanovi StoZera na njih odgovaraju suprotan

pozivaju da se ¢lanak otvori i pro€ita. Najéesc¢i primjeri clickbaita, s kojima se Gesto susre¢emo, su: Necefe
vjerovati ovome; Ovo morate vidjeti i tome sli¢no (https://hr.wikipedia.org/wiki/Clickbait).

20 jzvor: https://mww.facebook.com/Net.hr, pristupljeno, 27.8.2021.

2L jzvor: https://vijesti.hrt.hr/hrvatska/konferencija-za-medije-nacionalnog-stozera-civilne-zastite-1771598,
pristupljeno 27. 8. 2021.
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je prethodno navedenim medijskim izvjestajima te je glavni predmet istrazivanja ovoga rada.
U tom je smislu vazno naglasiti kako je krizna komunikacija dvosmjerna. U ovome slucaju,
mediji su bili glas javnosti te su ¢lanovima Hrvatskoga nacionalnog stozera postavljali pitanja
koja zanimaju javnost te time javnosti omogucili pravovremenu informiranost o svim
novostima vezanima za pandemiju. Ono $to su odredene analize, a koje navodi Grbesa (2020:
58), tijekom ove krize pokazale jest da su ¢lanovi Hrvatskoga nacionalnoga stozera, koji su
svakodnevno izvjeStavali javnost o pandemiji, njihova komunikacija te strategije, imali
klju¢nu ulogu u uvjeravanju ljudi da prilagode svoje ponaSanje i pridrZzavaju se mjera koje su
im gotovo u potpunosti ogranic¢ile slobodu tijekom 'prvoga vala' pandemije COVIDOM-19.
Nacin na koji su ¢lanovi Stozera prilikom komunikacije s medijima to postigli podrobnije ¢e
se analizirati u istrazivatkome dijelu ovoga rada. Ova je krizna situacija, kao drustveni, ali i
politi¢ki dogadaj, zbog utjecaja politike na cjelokupno drustvo, promijenila na§ vokabular, a
isto tako pojavljuju se 1 brojne politicke strategije 1 projekti €iji je cilj informirati javnost te
prestaviti svoje planove za rjeSavanje krizne situacije. Hrvatski nacionalni stozer pridrzavao
se faza s kojima smo se upoznali ranije u ovome radu te koje su kljucne za uspjesSnu
komunikaciju tijekom krize, a koje navodi Tomi¢ (2006: 299). Prva faza jest faza prevencije
tijekom koje se prikupljaju sve informacije o krizi s ciljem uspostavljanja uspjeSnoga plana
njezina suzbijanja. Hrvatski nacionalni stozer raspolagao je s najnovijim informacijama o
virusu te je predstavljao metode koje je smatrao najuCinkovitijima kako bi se Steta
novonastale krize umanjila te kako bi se ona suzbila. Sljedeca faza jest faza pripreme koja
ukljucuje suzbijanje krize te postojanje tima koji to provodi. U slu¢aju pandemije, ne mozemo
re¢i kako je samo jedan tim upravljao cijelom kriznom situacijom i kontrolirao je. Mnogi su u
to bili ukljuceni, pa i sami gradani koji su pridrzavanjem propisanih mjera pomogli suzbijanju
virusa. Ali, svakako postojao je tim ljudi koji nas je svakodnevno izvjestavao o cjelokupnoj
situaciji, koji je posjedovao informacije o stanju u Hrvatskoj, ali i u svijetu, a to je bio
Hrvatski nacionalni stoZer. Svaki od ¢lanova toga tima znao je s kime ¢e komunicirati tijekom
krize, a vrlo je vazna bila 1 komunikacija medu samim c¢lanovima. Dakle, krizno
komuniciranje uklju¢uje pojedince, skupine i organizacije ili ustanove. Potom slijedi faza
odgovora koja ukljucuje tri tipa strategije u slucaju krize. Hrvatski nacionalni stoZer nije se
priklonio tzv. strategiji poricanja koja ukljucuje poricanje postojanja krize, nego je izabrao
strategiju umanjivanja koja se temelji na naglasavanju kako se na krizu nije moglo utjecati $to
za cilj ima smanjiti moguée negativne reakcije, u ovome sluc¢aju ljudi. Tu je i strategija
rjesavanja, ali Stozer nije sam po sebi odgovoran za krizu tako da nije mogao prihvatiti puno

odgovornost za nju, ali je to ucinio u smislu da prihva¢a odgovornost za predstavljanje
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planova njezina suzbijanja. Posljednja faza jest faza ucenja koja se odnosi na napredovanje u
istrazi vezanoj za krizu. U ovome je kontekstu mozemo reci doslo do nove krizne situacije
koja je ponovno izazvala strah i paniku javnosti, a to je pojava ve¢ navedenih vrsta cjepiva.
Pojedinci, skupine, organizacije i ustanove koje su zaduZzene za komunikaciju u kriznoj
situaciji ponovno su trebale djelovati, odnosno proci sve navedene faze krizne komunikacije.
Postoji i tzv. postkrizna faza, ali o njoj u ovome kontekstu jo§ ne mozemo govoriti s obzirom

da pandemija COVIDOM-19 jos traje.

tijekom krize, bilo da je rije¢ o tvrtki koja ¢e posebnu pozornost obratiti na svoje zaposlenike
tijekom krize, bilo da je rije€ o Hrvatskome nacionalnom stozeru koji ¢e se ponajprije
usmjeriti na ljude zbog posljedica koje kriza na njih moze ostaviti. Ako se na samu krizu koja
loSe utjeCe na ¢ovjeka nadoveZze i neucinkovita komunikacija, posljedice ¢e zasigurno biti jos
1 veCe. 1z toga razloga, Sirenje panike u javnosti svakako nije pozeljno niti je to odrednica
kriznoga komuniciranja. Hrvatski nacionalni stozer, mediji, ali i svaka tvrtka treba znati
osnove kriznoga komuniciranja kako bi u takvoj situaciji motivirala ljude na zajednicku borbu
protiv odredene krize. Neke su tvrtke pojavom pandemije COVIDOM-19 osnovale vlastite
Krizne stozere koji su svakodnevno komunicirali sa zaposlenicima??, odredivali potrebne
mjere i1 tome slicno. Dakle, kako bi suzbijanje krize bilo u¢inkovito, potrebno je djelovati ne
samo na razini drzave, nego i na razini manjih organizacija kao $to su, primjerice, tvrtke, a za
to je zaduZen krizni menadzment.”® Takva vrsta djelovanja tijekom krize svakako ima
pozitivan ucinak na ljude koji se suoCavaju sa razliCitim strahovima tijekom pandemije,
primjerice strahom od gubitka posla i tome sli¢no. Pravovremena i u¢inkovita komunikacija
pomaze nositi se s takvim situacijama te je odraz snaznoga i zdravog okruZenja. Smatra se
kako je solidarnost koju se zagovaralo tijekom ove pandemije zapravo ograniena vrsta
solidarnosti iz razloga S$to je bazirana na naSemu strahu za vlastitu sigurnost i zdravlje te, s
druge strane, ¢ak pojacava drustvene nejednakosti (Grbesa, 2020: 60). Hrvatski nacionalni
stoZer predstavio nam je svoje planove za suzbijanje krize, a njihova komunikacija s medijima
bila je klju¢na. Upravo ¢e diskurs StoZera biti glavni predmet analize ovoga rada, a analiza ¢e

se provoditi na sadrZajnoj i lingvistickoj razini, tocnije promatrat ¢e se sadrzaj izgovorenoga

22 Tvrtka Ericsson Nikola Tesla jedna je od prvih tvrtki koja je uvela krizno komuniciranje s obzirom da je
zaposlenih te tvrtke bio prva zaraZena osoba u RH (Puki¢, 2020: 1).

23 Krizni menadzment definira se kao ,,aktivnost koja je usmjerena na ovladavanje situacije opasne po opstanak
poduzecéa, odnosno na planiranje i provodenje odredenih mjera za osiguranje primarnih ciljeva poduzeca. Isto
tako, krizni menadzment obiljeZava i intenzivnije koristenje pojedinih sredstava i metoda potrebnih za kontrolu i
ovladavanje krizne situacije” (Puki¢, 2020: 10).
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za vrijeme krizne situacije te ¢e se, takoder, analizirati prema jezi¢nim razinama kako bi se
utvrdile znacajke poput vrsta rijeci, strukture govora, ponavljanja, sloZenosti recenica, |

tudica, stilskih figura i sl.

5. ANALIZA KOMUNIKACIJE HRVATSKOGA NACIONALNOG STOZERA S
MEDIJIMA

Kada se pojavio prvi slucaj zaraze COVIDOM-19 Hrvatski nacionalni stozer odmah je
zapoceo sa svojim djelovanjem, odnosno predstavnici Stozera Republike Hrvatske preuzeli su
zadatak komuniciranja s javno$¢u tijekom pandemije. Svakodnevno su odrzavane
konferencije za tisak na kojima su se iznosile nove informacije vezane uz pandemiju, a
svakodnevno obracanje ¢lanova Stozera postalo je najvazniji izvor informacija za javnost.
Isprva su se konferencije odrzavale dva puta dnevno, u 9 h i u 16 h, a nakon toga samo
jednom dnevno, u 14 h. U ovome dijelu diplomskoga rada provest ¢e se analiza diskursa
¢lanova Hrvatskoga nacionalnoga stozera (sadrzajna i lingvisticka) u kontekstu pandemije
COVIDOM-19. Utvrdit ¢e se komunikacija Stozera na nekoliko primjera tijekom pandemije, a
glavni je cilj ove analize uociti na¢in na koji su ¢lanovi Hrvatskoga nacionalnoga stozera
komunicirali s javno$¢u za vrijeme Krizne situacije. Sadrzajna analiza bazirat ¢e se, kako sama
rije¢ upucuje, na sam sadrzaj onoga Sto je izreCeno te ¢e se tu prije svega utvrditi je i diskurs
Stozera tijekom pandemije bio u skladu s odrednicama kriznoga komuniciranja. S druge pak
strane, lingvistiCka analiza za cilj ima obuhvatiti sljedece jezi¢ne razine: morfolosku/leksicku,
semanticku 1 sintakticku. U ovome sluéaju, s obzirom da se lingvistika bavi jezikom, zanimat
¢e je zakonitosti jezika koje ¢e se i analizirati. Opcenito, prilikom analiziranja govora
pojedine osobe, pa tako u ovome sluc¢aju i1 politicara, odnosno c¢lanova Hrvatskoga
nacionalnoga stoZera, pozornost se moze obratiti na razli¢ite aspekte. Kako navodi Stancl
(2015: 6), ,svaki govorni iskaz u sebi sadrzi intelektualnu, ekspresivnu i impresivnu
razinu...Na temelju ekspresivne razine moZemo prepoznati podrijetlo govornika, uociti boju
njegova glasa 1 nacin izgovora pojedinih glasova. Nacin na koji oblikuje cjelokupan govorni
izraz, u velikoj mjeri odaje nam i govornika. U svakom govoru upuéenome sugovorniku
prisutna je i impresivna razina govornog iskaza koja daje informaciju o sadrzaju govora, o
stavu govornika prema intelektualnoj razini iskaza.” U ovome radu analizirat ¢e se impresivna

razina, odnosno sam sadrzaj odredenoga iskaza, ali i lingvisticka razina iskaza. Cetiri su
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predstavnika Hrvatskoga nacionalnoga stozera izabrani za komunikaciju s medijima i
javnos$céu, ¢ija ¢e se obracanja javnosti u ovome diplomskome radu i analizirati. To su: Vili
Beros, ministar zdravstva RH, Davor Bozinovi¢, ministar unutarnjin poslova, Krunoslav
Capak, ravnatelj Hrvatskoga zavoda za javno zdravstvo i Alemka Markoti¢, ravnateljica
Klinike za infektivne bolesti dr. Fran Mihaljevi¢. Peti ¢lan jest ministrica Vesna Bedekovi¢
koja se pojavljuje u drugim dvama primjerima koji su analizirani lingvisti¢ki, odnosno prema

odredenim jezi¢nim razinama.

5.4. Sadrzajna analiza medijskih istupa ¢lanova Hrvatskoga nacionalnog stoZera

5.4.1. Analiza prvoga primjera istupa ¢lanova Hrvatskoga nacionalnog stoZera

Prvi navedeni istup, kako je ve¢ ranije napomenuto, odnosi se na situaciju kada je potvrden
prvi slucaj zaraze COVIDOM-19 u Hrvatskoj, a drugi govor odnosi se na razdoblje kada se
broj novooboljelih u Hrvatskoj poceo povecavati te kada su na snagu stupile mjere i propisi

kako bi se sprijecila navedena krizna situacija.

Videozapis prvoga analiziranoga govora®* zapo¢inje izjavom predsjednika Vlade Republike
Hrvatske, Andreja Plenkovi¢a, o odluci da ¢e potpredsjednik Bozinovi¢ i nacelnik StoZera
zupanijske civilne zastite sazvati sastanak idu¢ega dana. Uz njihova imena navodi i naglaSava
njihove titule/funkcije, potpredsjednik, nacelnik Stozera civilne zastite te ponovno naglasava
kako su oni po funkciji dozupani. NaglaSavanjem funkcija kao da Zeli javnosti rec¢i kako ¢e im
se obratiti stru¢njaci za novonastalu kriznu situaciju, vjerojatno s ciljem smanjenja njihove
zabrinutosti. Sastanak, kako on tvrdi, ima za cilj ne samo informiranje javnosti, nego se saziva
.kako bi se oni maksimalno ukljucili u sve aktivnosti vezane za prevenciju Sirenja
koronavirusa”. Nakon toga, Andrej Plenkovi¢ druk¢ije naglasava (za razliku od na¢ina na Kkoji
je naglasio kada je govorio o sastanku koji ¢e biti sazvan sljedeCega dana) te najavljuje da
imaju novost koju je potrebno objaviti. Novost je da je potvrdeno kako se pojavio prvi slucaj
zaraze virusom, a zatim obavjestava kako je pacijent hospitaliziran te dobro zbrinut u Bolnici
za infektivne bolesti u Zagrebu. Naglasava kako je rije¢ o blazemu obliku bolesti, odnosno
upotrebljavajuéi taj pridjev Zeli sprijeciti Sirenje panike medu ljudima i dezinformacije.
Naglasio je kako je stanje pacijenta zasada dobro ¢ime upozorava kako nitko ne moze znati u

kojemu ¢e se pravcu razvijati zaraza te hoce li se stanje pogorsati. Ono §to je vrlo bitno, kao

24 jzvor: https://www.facebook.com/HRTvijesti/videos/konferencija-za-novinare-nacionalnog-sto%C5%BEera-
civilne-za%C5%Altite-zbog-koronavirusa/553640775249883/, pristupljeno: 21. 5. 2021.

21



Sto smo vidjeli i u teorijskome dijelu o kriznoj komunikaciji, jest iznoSenje istinitih
informacija, §to se u ovome slucaju zaista postuje. Potom predsjednik Vlade RH obecava da
¢e mjerodavne sluzbe uciniti sve §to je u njihovoj moc¢i. Njih zatim nabraja ¢ime ponovno kao
da zeli gradanima obznaniti da su sigurni jer postoje sluzbe koje ¢e sve uciniti kako bi se virus
sprije¢io  (Ministarstvo  zdravstva, Ministarstvo unutarnjih  poslova, Inspektorat,
epideomioloska nadlezna tijela 1 sl.). U dosta slucajeva koristi glagole u 3. 1. mn. (odlucili
smo i tome slicno) ¢ime pokazuje kako djeluju zajedno i u dogovoru jedni s drugima, $to je
takoder bitan aspekt kriznoga komuniciranja. Cesto moZemo uogiti isticanje zajednistva kao
jednu znacajniju odrednicu ovoga diskursa. Nadalje, navodi kako ministar zdravstva dr. Bero$
odlazi u Italiju, kako bismo iz prve ruke mogli vidjeti situaciju u susjednoj drzavi. Time
naglaSava angaziranost ministara te obecava kako ¢e gradani biti u potpunosti, ali 1 (koristeci
frazu iz prve ruke) tocno informirani. Zeli da se suraduje s drugim drzavama te da
komunikacija medu njima i susjednim zemljama bude $to bolja, izravnija i transparentnija.
Tim pridjevima jo§ jednom potvrduje vaznost komunikacije tijekom Kkrizne situacije te kakva

ona mora biti.

Nadalje, navodi kako ¢e ministar Bero$ zajedno s ministrom Bozinovi¢em biti u kontaktu i s
mjerodavnim povjerenicima u Europskoj komisiji, nakon ¢ega pokazuje na Clanicu te iste
komisije koja se nalazi pokraj njega, kao i na ministra Bozinovi¢a, doktoricu Alemku
Markoti¢ 1 ostale vazne ¢lanove koje smatra stru¢njacima u ovome podrucju, a znamo kako
smo svakodnevno najces¢e od njih dobivali sve informacije i saznanja o virusu. Takoder opet
govori U mnozini, ono Sto mozemo zajedno uciniti 1 tome slicno, ponovno naglasavajuci
zajedni$tvo, ne samo struénjaka i cijeloga Stozera, nego takoder i gradana. Ljubazno se
obrac¢a ministru Berosu i ministru Bozinovi¢u (zamolio bih..) te zeli da se oni obrate javnosti.
Navodi kako su sagledali siri kontekst epidemije te naglasava kako je ova tema globalna
tema, ¢ime Zeli poruditi kako se cijeli svijet nosi s istim problemom te kako se o tome svugdije
uvelike raspravlja s ciljem sprjeavanja i suzbijanja virusa. Ministar Mari¢ bio je na sastanku
G20 u Saudijskoj Arabiji, kako navodi Andrej Plenkovi¢, ¢ime ponovno Zzeli pokazati

angaziranost ministara.

Zatim se javnosti obraca ministar Bero§, koji se obraca i zapoCinje s postovane dame i
gospodo, ¢ime zeli naglasiti i iskazati postovanje. Ministar Bero§ navodi to¢no vrijeme
(11:50h) rezultata testiranja muskarca kod kojega je potvrdena zaraza virusom te takoder
navodi to¢no vrijeme (0d 19. do 21. ovoga mjeseca) boravka zarazenoga u Milanu. Time zeli

naglasiti upucenost u cijeli slucaj, stoga javnosti zeli iznijeti sve informacije kojima raspolaze.
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Takoder, naglasava kako je rije¢ o blazemu obliku bolesti, ponovno kao i Andrej Plenkovic¢
koristi taj pridjev kako bi dao do znanja da situacija nije ozbiljna, ali naglasava kako se nada
da ¢e tako i ostati, ¢ime pokazuje da nije u to potpuno siguran. NaglaSava kako ulazimo u fazu
koja zahtijeva visi level pripravnosti, ¢ime upozorava sve kako se odredene mjere moraju
poduzeti. Takoder koristi 3. 1. mnozine (koncentrirat ¢emo se, postupat cemo, ulazimo u
fazu...) ¢ime ponovno istiCe zajedniStvo. Navodi kako je, prema simptomima, koronavirus
slican obicnoj gripi te da se ne ocekuje vecéi pobol ili pak veée komplikacije. Svi, iz sadasnje
perspektive, znamo kako je do povecanoga broja zaraZzenih doslo, da je doSlo 1 do odredenih
komplikacija, ali u tome trenutku bilo je potrebno umiriti javnost, ali ih s druge strane i
pripremiti na ono Sto dolazi. Obracanje zavr$ava re¢enicom: Radimo na sigurnosti zdravlja

nase nacije.

Slijedi obracanje ministra Bozinovica, kojega zapocinje najavom rada Hrvatskoga
nacionalnoga stoZera koji zapocinje ve¢ ovom prvom konferencijom. Navodi kako ¢e biti
smjesteni u prostorijama ravnateljstva Civilne zastite u Nehajskoj ulici, a daju¢i tocnu adresu
javnosti Zeli uliti povjerenje svim ljudima te naglasiti kako im se uvijek moguce obratiti.
Koristi i latinski izraz de facto koji znaci ,,¢injeni¢no” ili ,,u praksi”’. Naglasava da ¢e pratiti
razvoj dogadaja i razmotriti eventualne mjere. Pridjevom eventualne iskazuje da ¢e do mjera

do¢i samo ako to bude potrebno, ¢ime ne iskljucuje pogorsanje situacije.

Nakon zadnjega obracanja slijede pitanja medija. Prvo pitanje je o izoliranima u Rijeci te o
tome jesu li dobiveni rezultati njihova testiranja. Ministar Bero§ odgovara kako trenutacno
nemaju rezultate, ponovno navodi to¢ne brojke i podatke, odnosno govori da je rije¢ o
devetero hrvatskih gradana koji su radnici u jednoj tvornici na sjeveru ltalije. U tvornici je
oboljelo 20-ak drugih radnika, dakle ministar Bero$ raspolaze brojkama koje gotovo uvijek
iznosi kao i detaljne informacije o zarazenima. Naglasava kako nemaju veée simptome, osim
jednoga bolesnika koji kaslje, ali smatra kako to nema veze s virusom. Ponovno umiruje
javnost 1 gradane, ali 1 govori ¢injenice da koronavirus naj¢es¢e kod veéine ljudi ne izaziva
nikakve simptome. Jedna novinarka pitala je za dob prvoga zaraZzenoga, ministar Bero§ ovoga
puta navodi: on je u mladoj zivotnoj dobi, ne¢emo precizirati godine. U ovome sluéaju, iako
¢esto navodi tocne brojke zaraZenih i slicno, ne Zeli navesti dob zaraZene osobe, vjerojatno iz
razloga kako ne bi ugrozio njegov identitet. Sljedeca novinarka postavlja niz pitanja, $to ¢ak
izaziva smjeSak na licu ministra BeroSa zbog poprili¢no velikoga broja pitanja. Zanima ju je li
pacijent bio u kontaktu s drugim osobama, kako je doSao do bolnice, je li se sam prijavio i

tomu sli¢no. Ministar Bero$ navodi da su to epidemioloski podatci koji su uzeti, koji se vec
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znaju i o kojima brinu. Za pocetak ne zeli iznositi sve detalje o njegovu kontaktu s drugima,
ponovno kako ne bi izazvao strah javnosti. Karantena i (zdravstveni) nadzor imenice su koje
oznaCavaju moguca i najranija rjesenja u sprje¢avanju Sirenja zaraze. Osim rijeci pandemija,
epidemija, ministar Bero§ Cesto koristi imenicu ugroza. Takoder, kao i Andrej Plenkovic,
kada kaze: sve institucije koje su za to nadlezne, nabraja odredene institucije (granicna
policija, drzavni inspektorat, epidemioloska sluzba, Hrvatski zavod za hitnu medicinu i Sl.)
kako bi gradanima pokazao postojanje, angaziranost i spremnost glavnih institucija za
onemogucavanje ulaska virusa u drzavu. Naglasava kako imaju scenarij pripremljen za sve
moguce situacije. Priprema je takoder vazan aspekt kriznoga komuniciranja koji omogucuje
lakse noSenje s istom. U ltaliju, kako navodi, ne idu nista novo nauciti, nego iskoordinirati
situaciju i vidjeti njihove mjere. Ne Zeli uplasiti javnost odlaskom u Italiju (tadasnje srediste
zaraze) te naglasava kako imaju ve¢ dovoljno znanja te nemaju Sto novo za nauciti; idu vidjeti
kako se u drugim drzavama primjenjuju mjere. Zele suradivati s drugima i to smatraju vrlo

bitnim.

Sljedece pitanje je za ministra BoZinovi¢a o tome §to ¢e se konkretno toga dana napraviti.
Predstavnici medija zele u potpunosti izvijestiti javnost o novonastaloj situaciji te stoga
postavljaju brojna pitanja, a zanimaju ih i precizne mjere. On govori kako je zadatak StoZera
da pruzi potporu struci (koja je epidemioloska, medicinska). Navodi kako ¢e biti potrebno
uklju¢ivanje i drugih drzavnih institucija; Cesto se, dakle, spominje vaznost institucija i
njihove uloge. Novinarka pita postoji li scenarij ili projekcija rasta broja zarazenih, njezina
upotreba imenica je vrlo zanimljiva. Ministar Bero§ odgovara kako virusi ne poznaju
matematiku, a ovim izborom rije¢i pomalo ironi¢no zeli pokazati kako je na neka pitanja
novinara vrlo tesko odgovoriti te kako je ovo nova situacija za sve te da su oni strategiju

temeljili na analizi kontrole rizika te da su predvidjeli sve moguce scenarije.

Ova konferencija zavrSava ponovnim obracanjem predsjednika Vlade RH Andreja
Plenkovic¢a, koji ponavlja neke ve¢ iznesene Cinjenice, a naglasak je opet na tome da se

poduzimaju sve potrebne mjere te da gradani ne trebaju biti u strahu.
5.4.2. Analiza drugoga primjera istupa clanova Hrvatskoga nacionalnog stoZera

Drugi istup®, kako je va¢ napomenuto, odnosi se na 19. svibnja, vrijeme kada je virus veé

uzeo maha te kada je u Hrvatskoj broj aktivnih slucajeva zaraze COVIDOM-19 iznosio 2176.

%5 Konferencija za medije StoZera civilne zastite Republike Hrvatske (9. 5. 2020. 14:00 h), izvor:
https://www.youtube.com/watch?v=MrXjOgavz5Q, pristupljeno: 24. 5. 2021.)
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Konferenciju otvara ministar Bozinovi¢, koji ujedno i najavljuje njezino otvaranje, te poziva
ministra BeroSa da se obrati javnosti. Ministar Bero§ zaduZen je za izvjestaj javnosti o
brojkama (koliko je novooboljelih, umrlih i tome sli¢no) pa on navodi sljedece podatke: u
proteklih 24 sata u RH imamo novodijagnosticiranih 15 COVID- pozitivnih osoba; to nam
daje ukupnan broj od 2176 pozitivnih, ucinjeno je ukupno 44 218 testiranja; 840 testiranja u
posljednjih 24 sata; postotak pozitivih je 4,92%,; nazalost, od jucer je preminuo jedan
bolesnik; ukupno 87 preminulih itd. Vidimo kako ministar Bero§ izrazava zalost zbog smrti
jednoga pacijenta (nazalost, od jucer je preminuo jedan bolesnik). Uglavnom, jasno nam je
kako on na pocetku svake konferencije iznosi brojke kako bi izvijestio javnost o stanju u
Hrvatskoj. Kada govori o muSkarcu koji je preminuo, ovoga puta iznosi njegovu dob:
muskarac, 50. godiste, kronican bolesnik Cime zeli naglasiti opasnost virusa za kroni¢ne
bolesnike te da je muskarac u starijoj Zivotnoj dobi. Dakle, iznosi broj¢ane podatke, a pridjevi
koje se upotrebljavaju uz brojcane podatke su: novooboljeli, pozitivni, preminuli,
hospitalizirani, oporavijeni, otpusteni (iz zdravstvenih ustanova). Takoder, navode se
novooboljeli po Zupanijama, u ovome slu¢aju ministar Bero§ navodi 8 novooboljelih iz
Koprivnicko-krizevacke Zupanije, 5 iz Brodsko-posavske te 2 bolesnika iz Splitsko-
dalmatinske Zupanije. Podatci koje iznosi to¢ni su, dakle on raspolaze provjerenim

informacijama $to je vazan aspekt kriznoga komuniciranja.

Naglasava infomaciju koja nije povezana s virusom, a to je da toga dana se obiljezavao dan
Europe, te kako Hrvatska ove godine prvi put predsjeda Vije¢cem Europske Unije pod geslom
Snazna Europa u svijetu punom izazova. Ova informacija nije direktno vezana uz virus, ali
isticuci je zeli pokazati zajednistvo Clanica EU te uklju¢enost Hrvatske u njezine aktivnosti.
Stoga, naglasava 1 ovo geslo. Time, kao $to to stalno 1 ¢ine, ljudima Zeli pokazati da nisu sami
te da ¢e suradivati s Europom u rjeSavanju ove situacije. Navodi vaznost samodiscipline i
odgovornosti, imenica koje smo ¢esto mogli ¢uti u vrijeme pandemije, ali nisu to samo

imenice, one su, kako ministar navodi, kljuc pobjedivanja ove situacije.

Nakon toga, ponovno se obrac¢a ministar Bozinovi¢, koji informira o odlukama Stozera. Jedna
je vezana za zabranu napustanja mjesta boravka i prebivalista (na otoku Bracu); jedna od
odluka koju smo mogli vise puta i koja je bila na snazi i u ostalim dijelovima Hrvatske. Druga
odluka odnosi se na promjenu odluke o privremenoj zabrani prelaska preko granicnih

prijelaza Republike Hrvatske, ¢ime se gradanima omogucuje odlazak u inozemstvo uz
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pridrzavanje propisanih mjera i preporuka, koje se dijele na opce i posebne. Postoje i one,
kako spominje, koje se odnose na sektor kulture i umjetnosti (odnose se na odrzavanje
kulturnih programa i manifestacija i sl.). Najavljuje ulazak u trecu fazu popustanja, o kojoj ¢e
vise re¢i iducega dana. Dakle, sintagma faza popustanja odnosi se na period u kojemu se
polako ukidaju odredene mjere, a postojalo je vise tih faza (prva, druga, treca...). Najavljuje
omogucavanje rada kladionicama, automatklubovima i slicnim djelatnostima. Ljubazno se

obrac¢a medijima, govore¢i pozvani ste (postavljati pitanja), izvolite i sl.

Jedno od pitanja novinara je 0 seroloskim istrazivanjima, takoder sintagma koju smo takoder
¢esto mogli ¢uti za vrijeme konferencija. Pitanje je o pouzdanosti takvih istrazivanja i tome
slicno. Doktorica Alemka Markoti¢ odgovara na to pitanje. Obiljezje njezina govora jest da je
on vrlo precizan 1 strucan, ali s druge strane jasan jer je potrebno da javnost razumije Sto se
zeli re¢i. Ona objasnjava to istraZivanje te ga karakterizira kao hvalevrijedno. Upotrebljava i
struéne termine: enzimske metode, akutni bolesnici, molekularni testovi i sl. Govori o
istrazivanju koje je provedeno u infektivnoj klinici ¢ime zeli pokazati kako se razlicita
istrazivanja zaista provode. Stru¢no govori o pouzdanosti testova, pove¢anome postotku

preciznosti prilikom kombinacije vise testova i tome sli¢no.

Ministar Capak odgovara na sljedece pitanje novinarke o situaciji na Bracu, pri ¢emu on
odgovara kako su novooboljeli toga dana iz Splita, ne s Bra¢a, kako su one zaposlenice doma
za starije i nemoc¢ne, koje su srecom uhvaéene kada su se vracale na posao. Neobi¢na je
upotreba priloga srecom, $to i on sam vidi pa se ispravlja i kaze nije to srecom, to je
planirano. Dakle, vidimo da je upotreba takvih rije¢i pomalo neprimjerena U Ovakvim
situacijama. Situaciju na Bra¢u komentira kao tu se ocito nije pazilo;, racunalo se gdje
stanovnicima daje odredenu kritiku, a upotrebljava takav oblik glagola u kojemu se ne obraca
direktno stanovnicima otoka Braca, nego zeli re¢i opcenito, a opet im na neki nain uputiti
kritiku: racunalo se, virusa medu nama nema, mi smo na otoku pa se mozemo druZiti i
mozemo odlaziti jedni drugima u kucu. Koristi 1 neke strucnije termine, primjerice

epidemioloska anamneza.

Ministar Bozinovi¢ ponovno Kkoristi latinizam, ovoga puta intencija (lat. intentio-
nakana,namjera, naum, cilj). Upotrebljava struénije izraze, npr. bilateralni razgovori. Kada ga
novinarka pita za HUP-ov dopis i §to na njega misle odgovoriti, on jasno govori kako ne zna
za taj dopis, jer ga jo$ nije procitao, ali da ¢e svakako na njega odgovoriti kao i na sve druge.

Treca faza popustanja je, kako navodi, kompleksnija te nije horizontalna. Jos jedna rije¢ koja
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se Cesto pojavljuje tijekom ove pandemije su e-propushice, a ovdje se raspravlja o odluci
njihova ukidanja. Na kraju konferencije se zahvaljuje na svim pitanjima te zakljucuje

konferenciju.

Ovaj primjer komunikacije Hrvatskoga nacionalnoga stozera s medijima dogodio se na
pocetku pandemije. Sada, nakon vise od godinu dana od pocetka pandemije postoje brojne
analize i istrazivanja vezana za COVID-19, komunikaciju tijekom pandemije i tome sli¢no.
Kako navodi Grbe$a?® (2020: 57), smatra se kako je komunikacija ¢lanova StoZera tijekom
prva tri mjeseca pandemije bila u veéoj mjeri pozitivna. Stovise, pokazalo se da u prvim
mjesecima pandemije nijedan portal koji je izvjes¢ivao javnost nije iznosio iSta Sto bi u
pitanje dovelo djelovanje Clanova StoZera. Takoder, istraZzivanje komunikacije predstavnika
StoZera dovelo je do saznanja kako su prihvatili 1 provodili odredene strategije koje su tipicne
za krizno komuniciranje, a ono §to je tu karakteristicno jest inzistiranje na porukama
zajednistva, vojne metafore, upozoravanje na ozbiljnost virusa (ali ne i Sirenje panike) i tome
slicno (Grbesa, 2020: 57). Smatra se kako su, upravo zbog povoljne komunikacije te
prikladnih strategija tijekom pandemije, Clanovi Stozera pridobili povjerenje ljudi koji su,
sukladno tome, odlucili pridrzavati se propisanih mjera i pravila te prihvatiti veliku promjenu
svojih Zivota koja se dogodila preko no¢i. Smatra se kako je postizanje povjerenja u Stozer i
pridrzavanje propisanih mjera i pravila bio izazovan zadatak za ¢lanove stozera s obzirom da
je rije¢ o Republici Hrvatskoj, drzavi Europske unije s najmanjim stupnjem povjerenja u
institucije, kako navodi Grbesa (2020: 58). Mozemo reé¢i kako su se ljudi zaista u velikoj
mjeri pridrzavali propisanih pravila, ali, unato¢ tome, i dalje postoje sumnje u institucije, u
pandemiju, medije i tome sli¢no. Dokazano je kako ljudi u Kriznim situacijama vise vjeruju
stru¢njacima, nego politiarima, ali svakako mozemo reci kako i dalje postoje brojne sumnje

kada je rije¢ o pandemiji.

5.2. Lingyvisticka analiza medijskih istupa ¢lanova Hrvatskoga nacionalnog stoZera

U ovome dijelu diplomskoga rada analizirat ¢e se diskurs na lingvistickoj razini. Jezikoslovlje
ili lingvistika, kao humanisticka znanost, za svoj predmet istrazivanja ima jezik i govor. S
obzirom na to da se u ovome radu analiziraju medijski istupi clanova Hrvatskoga

nacionalnoga stoZera, iz navedenoga je jasno kako ¢e se analizirati njihov govor, ali to ¢e se

% Jedan je od takvih radova i ¢lanak Marijane Grbee pod naslovom Communicating COVID-19 pandemic:
media coverage of the headquarters and the use of persuasion strategies in Croatia, 2020.
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¢initi ukljucujuéi sljedece jezicne razine lingvistike: morfolosku 1 leksicku, sintakticku 1
semanticku. Analizat ¢e se ve¢ spomenuti primjeri te ¢e, s obzirom na navedene jezi¢ne
razine, obuhvatiti Sirok spektar kao $to su odredena ponavljanja u diskursu, strukturu govora,

vrste rijeci, tudice, stilske figure i sl.
5.2.1. Analiza morfoloske jezi¢ne razine

Ovaj dio rada bavit ¢e se ucestalosti pojedinih vrsta rije¢i u dvama navedenim primjerima. Ne
radi se o statistiCki potvrdenim podatcima, ali ve¢ pri samoj analizi lako je uoditi koje se

promjenjive vrste rije¢i najviSe ponajvljaju, a u ovome slucaju to su imenice.
a) Imenice

U dvama navedenim primjerima valja istaknuti imenice koje se najceS¢e ponavljaju. To su
sljede¢e imenice: konferencija, mediji, Stozer, kriza, podatci, bolesnici, bolest, virus, zaraza,
infekcija, ugroza, simptomi, temperatura, rizici, respirator, dob, koronavirus/ COVID-19,
kontakt, testiranje, samoizolacija, pacijenti, bolnica, Zupanija, incidencija, ministarstvo,
mjere, epidemija, odgovornost, strucmjaci, lijecnici, medicinske sestre, nepravilnosti,

propusti, Zivot, zdravlje i sl.

Dakle, uvidom u navedene primjere, ali 1, op¢enito, svakodnevnim prac¢enjem konferencija,
izdvojene su imenice koje se najcesce spominju. Vidimo kako su one vezane za novonastalu
kriznu situaciju (dakle, virus, infekcija, bolest, bolesnici, koronavirus/COVID-19, simptomi.
temperatura i sl.), za mjere koje se poduzimaju i preporucuju tijekom te situacije (testiranje,
samoizolacija, kontakt, mjere, odgovornost), ali i za podatke koji se svakodnevno iznose na
konferencijama s medijima (dob, gdje se Cesto govori o dobi oboljelih/preminulih ljudi,
respirator, takoder se navodi broj osoba koje se nalaze na respiratoru, Zupanija, gdje se
navode brojevi zarazenih/preminulih i sl. prema zupanijama). COVID-19 naziva se virusom,
bolescéu, ugrozom, zarazom, infekcijom. Cesto se isti¢u svi oni koji su zaduzeni za suzbijanje
virusa pa tako imamo imenice strucnjaci, lijecnici, medicinske sestre, ministarstvo, a tu su i
imenice vezane za moguce nepridrzavanje propisanih mjera i ostalih preporuka, propusti,
nepravilnosti i sl. Takoder, istiCe se ono $to je za nas, tijekom ove krize (ali i opcenito),
najvaznije, a to su zdravlje i Zivor $to se takoder Cesto naglasava. Ponavljanje ovih imenica
svakako ne ¢udi s obzirom da je o svemu prethodno navedenom potrebno svakodnevno
izvijestiti ljude, a i1 kako je virus postao, mozemo re¢i, jedna od najvaznijih tema svakoga od

nas, ne cudi kako upravo najc¢es¢e upotrebljavamo te imenice.
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b) Pridjevi

Sljedeca vrsta rijedi po ucestalosti su pridjevi. Cesto se pojavljuju sljedeéi pridjevi: najnoviji
(podatci), novodijagnosticirani/novooboljeli, prosjecna (dob), testirani (bolesnici/osobe),
mehanicka (ventilacija), oboljeli, preminuli, hospitalizirani, oporavijeni, otpusteni,
zdravstvena  (ustanova/skrb),  jednoznamenkasti/dvoznamenkasti/troznamenkasti  (broj
novooboljelih), obiteljski (kontakti), pozitivna (osoba), niska (incidencija), inspekcijski
(nalaz), javno (zdravstvo), nadlezna (tijela), profesionalna/osobna (odgovornost),
medicinsko/strucno/tehnicko (0soblje), visoka/niska (temperatura), kronicne (bolesti),
crvena/zuta/zelena (oznafavaju stupanj opasnosti od virusa po Zupanijama), restriktivne

(mjere), epidemioloska (situacija), staro/novo (normalno), digitalna, zelena (potvrda) i sl.

Ponovno vidimo kako su svi pridjevi takoder vezani uz Kriznu situaciju te su samim time
postali dio govora clanova StoZera (kako u ovim primjerima, tako i opcenito te u drugim

primjerima), ali i svih nas.
c) Zamjenice

Sto se ti¢e zamjenica, ¢esto se pojavljuju zamjenice u prvome licu mnoZine, primjerice: 1z
ljudskog rada proizlaze postignuca nasSe civilizacije, a to je zajednicka vrijednost cijelog
covjecanstva i upravo zahvaljujuéi ljudima i njihovom radu uspjesno smo prebrodili
posljednje mjesece i upravo zato cemo zajedno i solidarno uspjesno izaci iz ove krize
(skrivena osobna zamjenica mi; iako se ne naglasava mi smo uspjesno prebrodili... vidimo
kako ministar Bozinovi¢ u ovome primjeru naglasava zajednistvo StoZera, ostalih stru¢njaka,
ali i svih nas koji smo dio krize koja nas je zahvatila), ono sto je nama bitno i sl. Zamjenica
mi u primjerima: fo je stvar onoga $to mi zovemo imunologija energije (umj. to se naziva
imunologijom energije); i to mi lijecnici, infektolozi i drugi lijecnici koji lijece starije znamo
(izjave Alemke Markoti¢) odnosi se na struénjake za infektivne bolesti koji djeluju zajedno
kako bi se virus suzbio te su u svojemu djelovanju stru¢ni. Jo§ neki primjeri re¢enica u kojima
se upotrebljava zamjenica mi: Mi smo prioritete u popustanju mjera prepustili Viadi; Mi
zasada mislimo...; To nama nista ne znaci; Mi radimo na sagledavanju epidemioloske slike;
...preporuke i upute koje smo mi dali; Mi od prvoga dana nismo imali misljenje...;, Mi smo

propisali da kod ulaska u dom treba obaviti taj test i sl.
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Posvojnom zamjenicom nas takoder se iskazuje zajednistvo, $to je zasigurno bitno isticati
tijekom kriznih situacija, a primjeri su: procjepljivanje nasih gradana, zastita nasih ljudi,

nasih gostiju.'

Osobna zamjenica ja takoder se Cesto upotrebljava, primjerice: ja ¢u malo pojasniti 0
temperaturi s klinickog aspekta i kao klinicar...(kako navodi Markotic¢); Dozvolite da ja kazem
nekoliko rijeci o tome (kako navodi Capak). Koristenjem i naglaSavanjem osobne zamjenice
ja zeli se ukazati na stru¢nost osobe koja govori, ali i odgovornosti koju preuzima (primjerice,
u ovome primjeru kada zamjenicu upotrebljava Alemka Markoti¢, naglaSava kako je ona

stru¢na te kako ¢e upravo ona dati odgovor na postavljeno pitanje).

Upotrebljavanje osobne zamjenice Vi kao iskazivanje postovanja, primjerice: Evo izvolite Vi
kolegice, kada ministar Bero$ prepusta rije¢ ministrici Bedekovi¢; Mogu [i ja, pa céete onda
Vi?, kada se ministrica Bedekovi¢ obraca ravnatelju HZZ-a u slucaju kada ona Zzeli prva
odgovoriti na pitanje koje postavlja novinarka o kontrolama u domu za starije i nemoéne u

Splitu i sl.
d) Glagoli

Glagoli, odnosno glagolski oblici ¢esto se pojavljuju u 1. licu mnozine: imamo, Zelimo, smo
prebrodili, ¢emo izaéi, smo pokazali, smo ponavljali, odgovaramo, vidjet ¢emo i sl. $to

takoder naglaSava zajednistvo prilikom djelovanja protiv virusa.

Glagolski oblici koja se pojavljuju u ovim primjerima istupa Stozera Su sljedec¢i: prezent (npr.
otvaram, Cestitam, proizlaze, pozivam, Zelim, imamo, boluju, daje, nastavljamo, Zelimo, znate,
prilagodavaju mijenjaju, snose, zahvaljujem, potvrduju, upucujem), perfekt (npr. smo
prebrodili, su preminuli, je preminula, su postale, nisu radile, je izbila, su uputila, je
ustanovila, je postupila, su proveli, su poduzeli, je utvrdeno,), futur I. (npr. éemo izaci, nece

imati, ¢e iznijeti), kondicional 1. (npr. bi osigurali, bi omogudili itd.).

Od glagolskih nacina pojavljuje se imperativ (npr. dopustite mi, cijepite se itd.), zatim
neodredeni glagolski oblik infinitiv (npr. prezentirati, uputiti itd.). Takoder, pojavljuje se i
glagolski prilog sada$nji (npr. zahvaljujuci), a glagolska imenica koja je upotrijebljena na

pomalo nespretan nacin jest zarazavanje.

U primjerima medijskih istupa Stozera Cesto se pojavljuju glagoli koji pozivaju na akciju i na

zajedniStvo poput: ...zato cemo zajedno i solidarno uspjesno izaci iz ove Krize. Osim toga u
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primjerima se pojavljuju i modalni izrazi kao Sto su: odgovorno tvrdim, zZelim zahvaliti, Zelim

Cestitati, zelim naglasiti, ocekujem(0) da itd.
e) Brojevi

Brojevi su Cesti tijekom navedenih medijskih istupa s obzirom da se na svakoj konferenciji
Stozera iznose brojani podatci, tj. broj novooboljelin/oporavljenin/umrlin/osoba na
respiratoru i sli¢no. Medijski istupi ¢lanova Stozera koji se analiziraju ve¢ su navedeni, a za
ovaj dio rada mozemo ih oznaciti brojkama: 1. istup (1); 2. istup (2), kako bismo vidjeli na
koji se istup navedena brojka odnosi. Sukladno tome, u navedenim primjerima razlikujemo
glavne Dbrojeve: 24 sata (izvjeStaj o brojkama u posljednja 24 sata), 9
(bolesnika/novooboljelih) (1)?7, 36 917 (broj ukupno testiranih osoba) (1), 2085 (ukupan broj
oboljelih) (1), 51 i 25 (kao prosjec¢na dob oboljelih) (1), 6 (preminulih bolesnika) (1), 5
(zenskih osoba) (1), 3 (bolesnika na respiratoru) (1), 75 (ukupan broj preminulih) (1), 248
(broj hospitaliziranih) (1), 588 (broj oporavljenih) (1), 1421 (ukupan broj oporavljenih) (1),
488 (broj oboljelih u Splitsko-dalmatinskoj Zupaniji) (1), 466 (broj oboljelih u gradu Zagrebu)
(1), 1 268 281 (utrosene doze cjepiva) (2)?8, preko 980 000 (oni koji su cjepljeni jednom
dozom) (2), 3202 (zabiljezene nuspojave) (2), 19 (ozbiljno prihvacenih prijava o

nuspojavama) (2) i sl.

Zatim, ukljucuje i redne brojeve: prvi svibnja, 24. ,27. ,42. ,48. (godiste novooboljelih
0soba), ...prvo, uopce ne mora postojati temperatura kod starijih bolesnika; Drugo, doista je
uobicajeno da oni imaju povremeno temperaturu i tijekom dana... (dakle upotreba rednih
brojeva i prilikom davanja objasnjenja kako bi se na odredeni naCin razgranicilo navedeno

objasnjenje koje u ovome sluc¢aju iznosi Alemka Markoti¢).

Takoder imamo i brojevne imenice (dvije, jednoga/jednu, cetvero i sl.) kada se navodi broj
zarazenih po Zupanijama ili u bilo kakvim drugim sluc¢ajevima jer se viSe ne iznose detaljni
podatci osobe zarazene COVIDOM-19 kao S$to je to bio slucaj kada se pojavio prvi
novooboljeli i na podetku virusa®®. Tako éemo reéi cetvero je novooboljelih iz Splitsko-

dalmatinske zupanije, medu novooboljelima dvije su medicinske sestre i sl.

27 (1)- podatci s konferencije odrzane 1. svibnja 2020. godine (izvor:
https://www.youtube.com/watch?v=P5sm70ovkd28, pristupljeno: 10. 8. 2021.)

28 (2)- podatci s konferencije odrzane 14. svibnja 2021. godina (izvor: https://vijesti.hrt.hr/hrvatska/konferencija-
za-medije-nacionalnog-stozera-civilne-zastite-1771598 , pristupljeno: 25. 8. 2021.)

29 jzvor: https://iwww.24sata.hr/news/kako-se-siri-koronavirus-italija-3-zemlja-s-najvise-zarazenin-677756,
pristupljeno: 29. 8. 2020.
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Cesti su i pojagivadi ili intenzifikatori, primjerice 'to je jako tesko sad utvrditi', ‘jako puno
bolesnika', ‘temperatura kao simptom pojavljuje se vrlo ¢esto', 'imaju vrlo ¢esto urinoinfekte',

"..to je islo jako dobro'isl.
5.2.1.1. Leksik

Kada govorimo o leksiku, valja uociti i pojavu tudica. Tudice koje su Ceste tijekom navedenih
medijskih istupa imaju neprilagodena glasovna svojstva, odnosno suglasni¢ke skupine kt, ks,
pt, ps, r, nt i sl.,a primjeri su: kontakt, refluks, trakt, infekt/infektivno, punkt, striktno,
direktno, prospektivno, perspektiva, promptno, simptom, sepsa, turnus, solidarno, moment,

eksperti Takoder, javlja se i primjer tudice s dvoglasom io (avio-prijevoz).

Od stranih, odnosno hrvatskome jeziku neprilagodenih rije¢i, pojavljuju se anglizmi,
primjerice fitness centri, web, messenger, template (DNK template, $to se odnosni na DNK
predlozak), trend, event, update, high security committing, iHealth.

Takoder, pojavljuju se i toponimi, preciznije ekonim/ojkonimi kao Split, Zagreb, Koprivnica,

Makarska, Frankfurt, Hum na Sutli,Osijek, Cakovec, Varazdin isl.

Upotrebljava se i kratica za COVID-19: SARS-CoV-2, ali i sljedece kratice: PCR (odnosi se na
PCR test za utvrdivanje zaraze virusom), MRNA (odnosi se na mRNA cjepiva), RNK, DNK,
B1. 351 (varijanta COVIDA-19), HINA, GDPR, IT (sektor), CEZIH.

Spominju se i strani nazivi (nazivi cjepiva): Pfizer, BioNTech; Moderna; AstraZeneca;

Janssen, ali i naziv proteina: Spike proteini
Primjer leksika u pogresnoj upotrebi: najoptimalnije (ministar Beros).

Kada govorimo o leksiku, Alemka Markoti¢, kao struénjakinja za infektivne bolesti,
upotrebljava struéni najées¢e medicinski leksik i sintagme, primjerice: urinarni infekt, virusna
infekcija, pneumonija, sepsa, imunologija energije, imunoloski sustav, centralni Zivcani
sustav, respiratorni simptomi, gerijatrijski bolesnici, mMRNA cjepiva, vektorska cjepiva, mMRNA
tehnologija, strani proteini, Spike proteini, antitijela, stanice imunoloskoga sustava,
receptori, imunokompromitirane osobe, genetska informacija, RNK, translacijski protein,
stanicna imunost, neutralizacijska antitijela, terapeutska cjepiva, imunoterapija i tome
slicno. Ovakav stru¢ni leksik, medicinski leksik u ovoj analizi uocavamo najéesé¢e kod
Alemke Markoti¢ (iako je Cest i kod ministra zdravstva Vilija Berosa) $to ne ¢udi s obzirom

da je ona ravnateljica Klinike za infektivne bolesti i lijeCnica te je, s medicinskoga stajalista,
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njezina stru¢nost ve¢a u odnosu na ostale clanove Stozera iz razloga S§to je ona infektolog.
Ovakav leksik nije razumljiv gradanima, StoviSe zastraSuje ih te bi ¢lanovi Stozera trebali
prilagoditi svoje obra¢anje njima. Cak i ako upotrijebe neki takav izraz bilo bi dobro da ga
prevedu i pojasne gradanima, no govor ¢lanova Stozera (posebice Markoti¢ i Berosa) obiluje
ovakvim izrazima §to je ponekad, osim §to je nerazumljivo, gradanima i nezanimljivo. Tako
je Markoti¢ iskoristila ove konferencije kako bi stru¢no objasnila i uputila gradane o
temperaturi kao simptomu COVIDA-19 (u primjeru prve konferencije), ali i zasto je komisija
odlucila kako ¢e nadalje u 2021. te 2022. i 2023. godini kupiti Pfizer cjepiva (u primjeru
druge konferencije) te je ovakav, medicinski leksik, bio prisutan u svakome od njezinih
obracanja medijima 1 javnosti. Razumljivo je kako cClanovi StoZera zele pokazati svoju
strucnost 1 znanje, ali, s obzirom da se obracaju gradanima, trebali b1 prilagoditi svoj govor te

jasno uputiti javnost u ono $to se dogada.

5.2.2. Analiza sintakticke jezi¢ne razine

Sintaksa ,,0znacuje dio gramatike u kojemu se proucavaju odnosi medu jedinicama u nizu, tj.
odnosi medu rije¢ima i njithovim oblicima, odnosi medu spojevima rije¢i, odnosi medu
reCenicama (sureCenicama ili klauzama) u sloZenoj recenici te odnosi medu recenicama u
tekstu“ (Sili¢ i Pranjkovi¢, 2007: 183), a kada promatramo sve ono §to je izreCeno, dakle
strukturu cijele jedne konferencije, moZzemo uociti neke od elementa tekstualne analize koje

navodi Pai¢ (2017: 17-18), a to su:

1. Pozdrav — ¢lanovi stozera, svaki koji se obraca javnosti, pozdravlja gradane i medije
§to je vidljivo i u primjerima koje analiziramo: Dobar dan! (pozdrav ministra
Bozinovi¢a), Zelim vam dobar dan! (pozdrav ministra Berosa), Dobar dan vam Zelim!
(ravnatelj HZZ-a Capak), Dobar dan svima! (ministrica Bedekovi¢ i ravnateljica
klinike za infektivne bolesti Alemka Markotic).

2. lzraz zahvalnosti i1 Casti — ministar BoZinovi¢ u ovome primjeru cestita Dan
zahvalnosti te u sklopu toga navodi sljedece: ... upravo zahvaljujuéi ljudima i
njihovom radu uspjesno smo prebrodili posljednje mjesece i upravo zato cemo
zajedno i solidarno uspjesno izaci iz ove krize; ministrica Bedakovi¢ takoder iskazuje
izraz zahvalnosti i dubokoga poStovanja: ...stoga u ovom trenutku Zelim uputiti
posebnu zahvalu i ohrabrenje svim socijalnim radnicima, medicinskom, strucnom,

tehnickom i ostalom osoblju u domovima za starije i nemocne koji su pogodeni
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zarazom i koji sada snose najveci teret. Jednako tako, zahvaljujem i  svim
pruzateljima socijalnih usluga i svim radnicima u svim ostalim ustanovama u sustavu
socijalne skrbi koji svojim radom u uvjetima epidemije potvrduju snagu i potvrduju
vrijednost profesije socijalnog rada u zivotu ranjivih skupina i cijele zajednice i svima
njima uz Cestitku povodom Medunarodnog praznika rada upucujem izraz dubokog
postovanja i zahvalnosti, takoder, primjerice, Zahvaljujem gospodine potpredsjednice
(ministar Beros).

Pregled povijesti — u ovome slu¢aju valja napomenuti kako je na svim konferencijama,
pa tako i ovoj koja se analizira rije¢ o pregledu povijesti u smislu COVID-19 bolesti,
tocnije ne iznose se samo podatci novooboljelih u tome danu, nego se prikazuje i
ukupan broj novooboljelih/oporavljenih/umrlih od pocetka pandemije. Primjerice: Od
preminulih, kojih je ukupno 75 u ovom trenutku, prosjecna dob starosna je 79.2
godine, muskih osoba ima 45%, a Zenskih osoba 55% (kako navodi ministar Beros),
dakle misli se na broj umrlih od pocetka pandemije ili pak Ukupni broj preminulih od
pocetka pandemije je 7644; Zakljucno s 25. svibnja utroseno je 1 268 281 doza
cjepiva, a najmanje s jednom dozom cijepljeno je 980 177 osoba i sl.

. Analiza trenutacnog stanja u zemlji i svijetu — Evo, u protekla 24 sata u Republici
Hrvatskoj imamo novodijagnosticiranih 9 bolesnika koji boluju od COVID-19 bolesti.
To znaci ukupan broj od 2085 bolesnika. Prosjecna dob je 51 i 25 godina, Zenskih
osoba je 49.5 %, muskih 54.1 %, ukupno imamo 36 917 testiranih bolesnika, 696 u
posljednjih 24 sata Sto daje ukupno broj pozitivnih od 5.65 %. Nazalost, od jucer u
Republici Hrvatskoj preminuli su 6 bolesnika. Na respiratoru je u ovom trenutku 17
bolesnika, hospitaliziranih ima 248 Sto je 13 manje nego jucer, a oporavijenih ima,
otpustenih iz zdravstvenih ustanova, 588 Sto je 29 vise nego jucer i kod kuce 833 Sto
daje ukupan broj od 1421 osobe koja je u ovom trenutku oporavljena od COVID-19
(kako navodi ministar BeroS); Nazalost, svih tih 9 novooboljelih je iz Splitsko-
dalmatinske Zupanije. Medu njima imamo Cetvero koji su obiteljski kontakti, dakle,
clanovi obitelji ranije oboljelih osoba. Imamo dvije medicinske sestre koje rade u
bolnici. Splitsko-dalmatinska Zupanija je izbila na prvo mjesto po broju oboljelih,
dakle to je 488, a prva sljedeca je grad Zagreb sa 466 (ravnatelj HZZ-a Krunoslav
Capak), Evo, ja ¢u malo pojasniti o temperaturi s klinickog aspekta i kao
klinicar....(ravnateljica klinike za infektivne bolesti Alemka Markotic).

Izlaganje i objasnjavanje domace politike - Danas vam Zelimo prezentirati i

objedinjeno izvjesée o postupanju u vezi sa suzbijanjem virusa COVID-19 u domu za
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starije i nemocne osobe Split, jer kao Sto znate, oba ministarstva uputila su svoje
inspekcije u odredeni nazdor postupanja i svatko ce svog resora iznijeti zakljucak
inspekcijskog nalaza (ministar Bero$), Zelim ponovo naglasiti da je proveden
inspekcijski nadzor, da je nacinjeno objedinjeno izvjesce i da je, sukladno nalazima,
utvrdeno da nije bilo propusta u postupanju od strane doma koji je pratio sve upute
niti od strane zaposlenika i osoblja u domu (ministrica Bedekovic)

6. Nada za bolju buducnost — Vjerujem da ¢e sve u tom smjeru biti dobro...(ministar
Bozinovi¢); Nadamo se, ali i za ocekivati je da ¢e sve i¢i na bolje; Vjerujem da ¢emo
do kraja Sestog mjeseca dosegnuti nas planirani opseg cjepljenja..;Svima nam je u

interesu da se vrati optimizan (ministar Beros)

Iz navedene klasifikacije u ovome primjeru izostaje 7. element kojega navodi (Pai¢, 2017:

18), a to je zahvala Bogu za pomo¢ i blagoslov.

Sto se ti¢e sloZenosti re¢enica koje se upotrebljavaju, Paié¢ (2017: 17) navodi kako kratke i
jednostavne reGeni¢ne konstrukcije daju jasnoéu. Sto se tiGe navedenih medijskih istupa
Stozera, njihove recenice uglavnom su slozene i duge. To nije ¢udno, iz razloga Sto oni
medijskim predstavnicima Zele odgovoriti na Sto Vise pitanja/nejasnoca/nedoumica te
izvijestiti gradane o svim novostima vezanima UZ virus pa, mozemo primjetiti, kako se ¢esto
dogada da se ¢lanovi zbune prilikom objasnjavanja te da se Cesto dogadaju brojne pogreske:
Temperatura kao Sto, dakle to je stvar onoga §to mi zovemo imunologija energije (gdje se
Alemka Markoti¢ pomalo nespretno izrazila), Da biste dobili temperaturu moraju se izluciti u
nasem sustavu nekoliko imunoloskih komponenti, Tri bolesnika bili su na respiratoru, a tri
nisu bili na mehanickoj ventilaciji (neslaganje reCeni¢nih komponenti tj. neslaganje predikata
i subjekta) i sl. Takoder nekoliko puta pojavljuje se i pogresan izraz od strane (primjerice
pregledani od strane lijecnika; od strane Ministarstva za demografiju, obitelj, mlade i
socijalnu politiku...) koje upotrebljavaju ministar Bero§ i ministrica Bedakovié. lzraz je
pogreSan jer pasivne konstrukcije nisu Ceste u hrvatskome jeziku, a Cesto se upotrebljavaju
zbog prijevoda s engleskoga jezika u kojima su pasivne konstrukcije ¢esto u upotrebi. Jos neki
primjeri pasivnih konstrukcija: ...izvjes¢a su proucavana..., respiratorne poteskoce koje bi bile
uzrokovane COVIDOM-19...,intervencije koje se rade na njima, proveden je inspekcijski
nadzor..,istrazivanja radena na mRNA cjepivu...Istrazivanja su provedena u Izraelu i

Kataru.., Niti jedan od ovih elemenata ne smije biti podcijenjen...i sl.
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Kada govorimo o jednostavnosti ili slozenosti recenica uocavamo pojavu i jednih i drugih.
lako ima i primjera jednostavnih recenica (npr. Otvaram konferenciju za medije Stozera
civilne zastite Republike Hrvatske; Zelim vam dobar dan), one su uglavnom sloZene. Tako
imamo primjere nezavisnoslozenih rec¢enica (Npr. Iz ljudskog rada proizlaze postignuca nase
civilizacije, a to je zajednicka vrijednost cijelog covjecanstva; Uspjesno smo prebrodili
posljednje mjesece i upravo zato éemo zajedno i solidarno uspjesno izaci iz ove krize; 19 se
prijava smatra ozbiljnima, a ostale su blage), ali i zavisnosloZenih rec¢enica (npr. Dopustite mi
samo, da na pocetku, s ovoga mjesta, Cestitam u ime svih nas ovdje prvi svibnja, Medunarodni
praznik rada; A sada pozivam kolegu BeroSa da nas upozna sa najnovijim podatcima; U
protekla 24 sata u Republici Hrvatskoj imamo novodijagnosticiranih 9 bolesnika koji boluju
od COVID-19 bolesti; Imamo dvije medicinske sestre koje rade u bolnici). Takoder, nerijetko
se pojavljuju 1 viSestrukosloZzene recenice koje Cine 1 zavisne i1 nezavisne surecenice (npr.
Tijekom inspekcijskog nadzora utvrdeno je da je domom za starije i nemocne osobe Split
postupao sukladno uputama i preporukama svih nadleznih tijela, odnosno ministarstvo za
demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku, ministarstvo zdravstva, Hrvatskog zavoda za
javno zdravstvo, Nastavnog zavoda za javno zdravstvo Splitsko-dalmatinske Zupanije te
Nacionalnog i zupanijskog stoZera civilne zastite, a obiteljska lijecnica bila je svakodnevno u
domu za starije i nemocne osobe Split, osim vikendom, te je bila upoznata sa stanjem svih

korisnika) i sl.

U ovome dijelu analize pozornost ¢e se posvetiti ponavljanju.®® Pai¢ (2017: 10) navodi &etiri
vrste ponavljanja, a ovdje ¢e viSe rijeci biti o jednoj od tih vrsta,a to je sintakticka koja
uklju¢uje anaforu, epiforu, simploku, anadiplozu i dr.). U navedenim su primjerima Cesta
sljede¢a ponavljanja: Imamo dvije medicinske sestre koje rade u bolnici. Imamo jednu
njegovateljicu, dakle zaposlenu osobu u domu za starije i nemocne osobe; Medutim, t0 je ako
usporedimo incidenciju sa drugim zemljama u nasem okruZenju i sa zemljama u Europi, to je,
dakle, jos uvijek jedna prilicno niska incidencija (ravnatelj HZZ-a Krunoslav Capak); Dakle,
od svog izabranog lijecnika obiteljske medicine i dodijeljena im je terapija. Dakle, veéina njih
Jje dobila antibiotik Sto znaci da su bili pregledani i da im je pruzena zdravstvena skrb. Dakle,
doktorica je pogledala, ona je ocito smatrala da se ne radi o COVID infekciji jer da je
posumnjala ne bi dala antibiotik. Dakle, ovo je zakljucak koji su procitali sad zajedno

ministar Beros i ministrica, dakle zakljucak koji je zajednicki zakljucak iz izvjestaja

30 Ponavljanje je stilska figura govora ili razgovora. Moze imati ritmotvornu, kompozicijsku i semanti¢ku
ulogu.*
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Nastavnog zavoda za javno zdravstvo, iz izvjestaja djelatnika i djelatnica doma, 1z izvjeStaja
doktora Kaica iz Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo i dvije inspekcije. Dakle, svi ti nadzori,
svi ti izvjeStaji su utvrdili da nema elemenata odgovornosti ljudi koji su se brinuli o tom

sustavu (ravnatel] HZZ-a Krunoslav Capak); ...pod uvjetom da svi koji su tamo ili su

cijepljeni, ili su testirani, ili su preboljeli COVID; ...zbog toga se rade ti testovi, zbog toga se

rade ti projekti.. (ministar Bozinovic).

Mozemo zakljuciti kako se, na sintakti¢koj razini, pojavljuje odredena struktura navedenih
medijskih istupa, ali i kako su recenice uglavnom slozene, odnosno kompleksne. Osim toga,

pojavljuju se 1 odredena ponavljanja.
5.2.3. Analiza semanticke jezi¢ne razine

Na sintaktickoj jezi¢noj razini promatrali smo recenice, tipove recenica, njihovu funkciju,
slozenost te strukturu®!, a na semanti¢koj razini promatramo aspekte znacenja koji su izrazeni
u navedenom obliku koji se analizira. Analizirat ¢e se dublje znacenje pojedinih reCenica
¢lanova Stozera, istaknut ¢e se odredene znacajke tih istih reCenica vezane za pandemiju, a
prikazat ¢e se 1 upotreba odredenih stilskih figura. Upotrebom stilskih figura u govoru

govornik se pokusSava pribliziti publici (Pai¢, 2017: 8).

Kada govorimo o semanti¢koj jezi¢noj razini, mozemo uociti odredene stilske figure u
navedenim dvama primjerima, ali i opéenito u diskursu StoZera. Od metafora valja izdvojiti
tzv. vojne metafore koje su Ceste u pandemijskome diskursu ¢lanova Hrvatskoga nacionalnog
stozera (Grbesa, 2020:58). Takve su metafore ili pak moZemo reci zapovijedi kratke 1 jasne, a
za cilj imaju ponovno receno, prestrasiti javnost te dati do znanja kako je pandemija, odnosno
s kojom se suo¢avamo ozbiljna za sve nas. Opcenito, primjer takvih izjava su sljedece fraze:
ostanite doma, nosite maske, drZite razmak od najmanje 2 metra, ostanite odgovorni ili pak
metafore: bitka s koronavirusom. Takav nas diskurs podsje¢a na vojni rezim i upravo Su zbog
toga ove fraze tako nazvane (GrbeSa, 2020: 61). U Republici Hrvatskoj takve su poruke bile
puno vise prisutne tijekom prvoga vala pandemije; danas su prisutne u puno manjoj mjeri, a iz
navedenih primjera mozemo izdvojiti sljedece: Opustanja nema i ne smije biti; Cijepite se vec¢
danas; Posluiajte struku; Odazovite se nasem apelu (ministar Berog). Cak postoji i platforma
pod zasnovana na tzv. vojnoj metafori pod nazivom Cijepi se! (to takoder spominje ministar

Beros).
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Takoder, ako promatramo dublje znacenje pojedinih receni¢nih konstrukcija, uocit ¢emo i
druge 'pojave’, primjerice upotrebljavanje taktika zasnovanih na strahu, primjerice: Opustanja
ne smije biti jer postoje odredeni elementi koji nas stalno na to upozoravaju, a to je cinjenica
kako je jucer na respirator prikljucen 21 pacijent..; Kod trudnica...moze rezultirati puno
vec¢im komplikacijama pa i respiratorom, ali i smréu (izjavljuje Alemka Markoti¢ te spominje
primjer trudnice koja je imala odredene komplikacije, ali sve je, nasrecu zavrsilo dobro te
navodi Nisu svi bili te srece! Imamo i drugih primjera u drugim gradovima...gdje ponovno

zeli upozoriti na opasnost od virusa).

Zatim, karakteristika je navedenoga diskursa je pozivanje na zajednistvo primjerice, O nasoj
buducnosti odlucujemo upravo sada, ne ni za 2 dana, ni sljedeci tjedan..; Potpuno je jasno da
zajednickim naporima mozZemo odgovoriti na ove izazove i doc¢i do planiranog cilja
procjepjivanja nasih gradana.; Pozivam gradane da se cijepe; Ne smijemo se opustiti i

prestati odgovorno ponasati (dakle, ne samo gradani nego svi zajedno).

Pojavljuje se i tzv. pandemic shaming®?, odnosno kritiziranje onih koji na bilo kakav na¢in
krie pravila i tome sli¢no (Grbesa, 2020: 58): Zelim zahvaliti svim gradanima koji Koriste ovu
blagodat i odlucuju se na cijepljenje, medutim pozvao bih sve one koji jos nisu o tome
razmisljali da to ucine., ...sto me posebno brine jer cujem da su prisutne kalkulacije u opcem
pucanstvu da bi bilo dobro cijepiti se najesen, medutim ne, to je pogresno...; svaki nedolazak

na cijepljenje stvara odredenu problematiku (Sto izjavljuje ministar Beros).

Jedan od glavnih ciljeva komunikacije Hrvatskoga nacionalnoga stozera jest naglasavanje tzv.
komunikacije rizika Sto se odnosi na uvjeravanje javnosti kako je njihovo dobro ugroZeno te
da bi trebali unijeti promjene u svoje ponasanje kako bi se suoCili s tom prijetnjom.
Komunikacija rizika (Grbesa, 2012: 59) koristi razli¢ite strategije kako bi uspjesno uvjerila
ljude u opasnost te da je potrebno pridrzavati se odredenih pravila. Grbesa (2012: 59) navodi
dvije strategije koje u tome pomazu: stru¢njaci s dobrim komunikacijskim vjestinama te na¢in
komunikacije koji naglasava negativne posljedice odredenih ponasanja kako bi doveo do

3. Primjer komunikacije rizika jest upotreba stru¢nga,

promjene tih istih ponaSanja®
medicinskog termina multisistemski upalni sindrom kojega Vili Bero$ spominje na ovoj

konferenciji. Navodi kako je osmogodi$nji djeCak imao navedeni sindrom kao posljedicu

32 pandemic shaming termin je koji smo Cesto mogli ¢uti tijekom pandemije. Odnosi se na prozivanje ili
upozoravanje drugih zbog mogucih nepridrzavanja pravila druStvenoga distanciranja tijekom pandemije. Moze
se odnositi  na  upozoravanje drugih osobno ili  pak  putem drustvenih mreza
(https://www.urbandictionary.com/define.php?term=pandemic%20shaming, pristupljeno 19. 7. 2020.)

3 tzv. fear appeals ili 'taktike zastraSivanja' (prema Grbesa, 2012: 59).
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preboljeloga virusa (blazega oblika) te javno zahvaljuje lijeCnicima koji su ga spasili. Javno
spominjanje ovakvih sluCajeva ima dublje znaCenje, tocnije karakteristika je komunikacije
rizika gdje se ljudima Zeli ukazati da je opasnost od virusa zaista prisutna, a spominjuéi slucaj
koji za cilj ima kritizirati i upozoriti ljude koji se ne pridrzavaju pravila. Takoder tu je i
pozivanje ljudi na cijepljenje: O nasoj buducnostu odlucujemo upravo sada, ne ni za dva
dana, ni sljedeci tjedan ili najesen Sto me posebno brine jer cujem da su prisutne kalkulacije
da bi bilo dobro cijepiti se najesen. Medutim, ne, to je pogresno. Za dva dana, dva tjedna ili
najesen je prekasno! Stoga, molim vas nemojte kalkulirati na taj nacin; Ukazujemo na
potrebu da gradani prepoznaju cijepljenje kao najbolji nacin borbe protiv ove epidemije 1 da
se prijave i dobiju svoje cjepivo (ministar Beros); Jos nije doslo vrijeme za popustanje mjera
jer se ne mozemo u ovom trenutku opustiti; To jos nisu brojke zbog kojih se mozemo osjecati
komotno... (ministar Bozinovic); Vjerujem da ¢ée previadati nasa Zelja za zdravljem i Zivotom

(ministar Beros).

Osim tzv. vojnih metafora pojavljuju se i metafore opcenito. Jedan od takvih primjera je
metafora bazen upotrijebljena u sljede¢em kontekstu: Mi u ovome trenutku u Hrvatskoj
imamo nesto vise od 13 tisuca ljudi u samoizolaciji. To je sve jedan bazen iz kojega se mogu
regrutirati nove pozitivne osobe. U tom je primjeru rije¢ bazen upotrijebljena kako bi oslikala
gomilu ljudi s istom karakteristikom — boravkom u samoizolaciji. Takoder, pojavljuje se i
metafora iz vedra neba (u recenici Ni ovo nije doslo iz vedra neba, a koja se odnosi na pojavu
PCR testova te cjepiva) koja ukazuje na to da je bio potreban veliki trud i zalaganje stru¢njaka
kako bi doSlo do moguc¢nosti koristenja testova i cjepiva, kao noviteta koji su se pojavili s

razvojem COVID krize.

Cesto upotrebljavana stilska figura jest i metonimija, primjerice: Europska komisija je
odlucila...; Vlada je donijela odluku...; Klinika ¢ée se ukljuciti u cijepljenje...; Ministarstva su
uputila svoje inspekcije u odredeni nadzor postupanja...; Zdravstvena inspekcja ustanovila je,
Europska komisija je prije tjedan dana okupila vodece eksperte...; Zagreb e biti ukljucen u
fazu proizvodnje...;StozZer je donio odluku o produzenju mjera...; Zagrebacki stozer trazio je
produzenje mjera koje su na snazi..; Nacionalni stozer je to i potvrdio...;Drzavni inspektorat i
Ravnateljstvo  policije i Civilna zastita cijelo vrijeme, svakodnevno nadziru...i
sankcioniraju...; Viada Republike Hrvatske omogucila je i nabavila cjepivo...; Metonimija se
u ovim primjerima najceS¢e koristi kako bi imenovala odredene drzavne, ali i druge

institucije, tijela, ministarstva i sl. jer su oni takoder imali klju¢énu ulogu u suzbijanju
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COVIDA-19. Metonimija je u ovim primjerima rezultat pojednostavljivanja onoga $to se
izrice, primjerice lakse je upotrijebiti izraz Vlada je donijela odluku ili Ministarstva su uputila
svoje inspekcije; Splitsko-dalmatinska Zupanija je izbila na prvo mjesto... negoli re¢i 'Clanovi
Vlade donijeli su odluku' ili 'Stru¢njaci koji rade u ministarstvu uputili su svoje inspekcije'... 1

sl.

Osim toga, imamo i primjere simbola: Sve Zupanije su u crvenom, ali Istarska Zupanija bi
brzo mogla prije¢i u narancasto, a nazalost ove sjeverne su u tamnocrvenom. Upotreba boja
oznacava ozbiljnost stanja (u ovome slu¢aju u pojedinoj Zupaniji), a iznosi se u jednome od
primjera. Tako crvena oznacava ozbiljno pandemijsko stanje u zupanijama, narancasta nesto

blaze pandemijsko stanje, ali i dalje ozbiljno, a tamnocrvena izrazito ozbiljno stanje.

Pojavljuju se i primjeri personifikacije: Klinika ¢e se ukljuciti u cijepljenje...,Temperatura se
javila i prolazila...; Svi ti nazdzori, svi ti izvjeStaji su utvrdili...,ulazak zaraze u dom..,Stanice

imunoloskog sustava docekuju cjepivo...i sl.

Takoder imamo i upotrebu poslovice Poslije bitke je lako bit' general koju govori ravnatelj
HZZ-a Krunoslav Capak. Poslovicu spominje u kontekstu sluc¢aja zaraze u domu za starije i
nemoc¢ne u Splitu, nakon §to novinarka iznosi pitanje o tom slucaju. Jasno nam je kako ta
poslovica ima znacenje kako je lako govoriti $to 1 kako uciniti kada su rezultat i posljedice

odredenoga dogadaja ve¢ poznati.

Pojavljuje se i upotreba latinskoga izraza de facto koji zna¢i '¢injeniéno' ili 'u praksi'. Cak je
pojavljuje i primjer ironije gdje na pitanje novinarke o odrzavanju izbora i ulasku gradana iz
BiH tijekom izbora ministar Bero§ pokuSava objasniti, a novinarka ponovno postavlja pitanja

te on u jednome trenutku uz smijeh kaze: Ja mislim da Vi ne razumijete osnove demokracije.

MozZemo zakljuditi kako su stilske figure ceste u diskursu ¢lanova StoZera te kako uptravo one

obogacuju njihov izraz te im omogucuju, kako je ve¢ i navedeno, da se priblize ljudima.
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6. ZAKLJUCAK

Na kraju ovoga diplomskoga rada mozemo zakljuciti kako su krizne situacije u svijetu vrlo
Ceste. One se pojavljuju u razli¢itim oblicima te mogu obuhvatiti pojedince,
organizacije/institucije i tome sli¢no. Pandemija COVIDOM-19 krizna je situacija koja je
pogodila cijeli svijet te je upravo zbog toga vrlo kompleksna. Tijekom bilo kakve krizne
situacije, pa tako i ove, vazno je staviti naglasak na komunikaciju tijekom toga kriznoga
razdoblja, Sto ponajvise obuhvaca informiranje zainteresiranih o situaciji te pruzanje to¢nih,
brzih i pouzdanih informacija. Nekoliko je nuznih faza i strategija komunikacije koje se mogu
upotrebljavati tijekom krizne situacije, a koje su klju¢ne za uspjes$no suocavanje s krizom. U
drugome dijelu diplomskoga rada analiziran je govor Hrvatskoga nacionalnog stozera, kao i
medijskih predstavnika, a mozemo zakljuciti kako je glavni cilj bio izvijestiti javnost o stanju
u Hrvatskoj, ali 1 pokazivati kako se djeluje u pravcu suzbijanja Sirenja virusa kako se medu
ljudima ne bi Sirila panika. Situacija je bila vrlo neobi¢na, nije postojao plan po kojemu ¢e se
djelovati, jer se ovakva situacija ne javlja Cesto, a ovoga puta pojavila se neocekivano i dovela
do krize vec¢ih razmjera. U svakome slucaju Hrvatski nacionalni stozer svakodnevno je
upucivao javnost u situaciju, pravovremeno iznosio informacije te donosio potrebne mjere
kako bi se Zivot Sto prije vratio u normalu, a virus povukao. Mozemo zakljuciti kako su svi
govori svih Clanova Hrvatskoga nacionalnoga stozera, prema sadrzajnoj, ali i lingvistickoj
analizi, bili u skladu s odlikama kriznoga komuniciranja jer su pravovremeno izvjestavali
javnost o svim dogadajima te ih informirali, a osim toga predstavili su svoj plan propisa 1
mjera za suzbijanje Sirenja COVIDA-19. Detaljnijom analizom njihovih medijskih istupa
dobili smo uvid u sadrzaj onoga $to je izreCeno, a i detaljnijom jezicnom analizom onoga o
¢emu se na konferencijama govorilo, stekli smo uvid u fonoloske, morfoloske/leksicke,
sintakti¢ke 1 semanticke znacajke njihova govora, a takoder smo imali priliku vidjeti jesu li ili
nisu postavljene hipoteze potvrdene. Prva hipoteza potvrdena je, a odnosi se na to da je
komunikacija Hrvatskoga nacionalnoga stozera bila u skladu s odlikama kriznoga
komuniciranja (u kriznoj je situaciji osnovan krizni stoZer; uspostavljena je interna
komunikacija; odredeni su glasnogovornici, odnosno imali smo ¢lanove StoZera koji su se
svakodnevno obracali javnosti; ciljna skupina kojoj se StoZer obracao jest javnost/gradani;
svakodnevno su se iznosile najvaznije poruke za javnost, a to su podatci o
novooboljelima/umrlima/cjepljenima i tome sliéno). Druga hipoteza takoder je potvrdena, a
ona se odnosi na to da su ¢lanovi Hrvatskoga nacionalnog stozera upotrebljavali leksik

karakteristican na ovu pandemijsku situaciju Sto je ukljucivalo rije¢i koje prije pandemije
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nismo mogli ¢uti, npr. novooboljeli, hospitalizirani, testiranje, respirator, pandemija i sl. Tre¢a
hipoteza nije potvrdena. Ona se odnosila na to da su recenice ¢lanova Stozera bile jednostavne
i kratke. One su u vecoj mijeri bile duge i sloZene, a Gesto i visestrukoslozene. Cetvrta, a
ujedno i posljednja hipoteza jest potvrdena. Clanovi StoZera zaista su upotrebljavali stilske
figure 1 to najées¢e metafore, metonimiju, simbol i personifikaciju. Sve su ove znacajke
karakteristicne za ovu analizu i ve¢ spomenute primjere, a neke se znacajke u nekim drugim

primjerima istupa StoZera ne moraju pojavljivati.
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KRIZNO KOMUNICIRANJE: ANALIZA KOMUNIKACIJE HRVATSKOGA
NACIONALNOG STOZERA S MEDIJIMA U SLUCAJU PANDEMIJE COVIDOM-19

SAZETAK

Kriza je ozbiljan dogadaj koji utjece na ovjeka, a moze zahvatiti bilo koji aspekt covjekova
zivota. MozZe biti uzrokovana ljudskim djelovanjem ili prirodnim silama, a bez obzira na
uzrok svakako negativno utjeCe na Covjeka. Upravo iz toga razloga naglasava se vaznost
komuniciranja tijekom krize. Krizno komuniciranje, da bi bilo uc¢inkovito, mora se temeljiti
na preporuc¢enim fazama, ali i strategijama koje ¢e pozitivno djelovati na sprje¢avanje krize te
na ljude. Ono, dakle, za cilj ima ublazavanje posljedica krize. U ovome radu, sadrzajnom i
lingvistickom analizom, istrazivat ¢e se komunikacija tijekom krizne situacije uzrokovane
virusom, odnosno COVIDOM-19 koja se temelji na medijskim istupima ¢lanova Hrvatskoga
nacionalnoga stozera kao vodecih predstavnika tijekom navedene krizne situacije. Obuhvaca,
dakle, diskurs c¢lanova Stozera, sadrzaj onoga Sto je izreceno tijekom konferencija, ali i
analizu njihovih medijskih istupa prema odredenim jezicnim razinama: morfoloskoj 1

leksickoj, sintaktickoj te semantickoj.

Kljuéne rijeci: kriza, krizno komuniciranje, virus, COVID-19, mediji, konferencija, Hrvatski

nacionalni stozer, sadrzajna analiza, lingvisticka analiza, diskurs
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CRISIS COMMUNICATION: ANALYSIS OF THE CROATIAN NATIONAL
HEADQUARTERS COMMUNICATION WITH THE MEDIA IN THE EVENT OF THE
COVID-19 PANDEMIC

SUMMARY

A crisis is a serious event that affects a human being and can affect any aspect of a person’s
life. It can be caused by human action or natural forces, and regardless of the cause, it
certainly has a negative effect on people. Because of this, the importance of communication
during a crisis is emphasized. Crisis communication, in order to be effective, must be based
on the recommended phases, but also on strategies that will have a positive effect on crisis
prevention and on people. It therefore aims to mitigate the effects of the crisis. This paper,
through content and linguistic analysis, will investigate communication during a crisis
situation caused by a virus, i.e. COVID-19, which is based on media appearances of members
of the Croatian National Headquarters as leading representatives during the crisis. It includes,
therefore, the discourse of the members of the Staff, the content of what was said during the
conferences, but also the analysis of their media appearances according to certain language

levels: morphological and lexical, syntactical and semantical.

Key words: crisis, crisis communication, virus, COVID-19, media, conference, Croatian

National Headquarters, content analysis, linguistic analysis, discourse
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