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1. UVOD

Europska je Unija postavila osam klju¢nih kompetencija koje europski gradani trebaju imati da bi
mogli aktivno sudjelovati u druStvu. Jedna je od tih kompetencija digitalna kompetencija
(https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CEL EX:32006H0962). Od 2010. god.
Europska Unija trazi od svojih ¢lanica da digitaliziraju obrazovne sustave (Buabeng-Andoh, 2012).

Zbog toga se 2015. god. u Republici Hrvatskoj krenulo s pilot-projektom e-Skole. Njegova je svrha
digitalizirati sve skole u Republici Hrvatskoj i pomo¢i uciteljima i nastavnicima u razvoju na
podru¢ju digitalnin  kompetencija u svrhu primjene e-uCenja na najbolji moguci nacin

(https://www.e-skole.hr/). Zato je Ministarstvo znanosti i obrazovanja u suradnji s CARNET-om

organiziralo webinar na CARNET-ovoj platformi za ucenje Loomen, koja sluzi uciteljima kao
pomo¢ u stjecanju digitalnih kompetencija i upoznavanju s kurikulumima Skole za Zivot (Marin,
2020). Medutim, mnogo je $kola prije projekata e-Skole i Skola za Zivot uvelo digitalnu tehnologiju
I internet u razrede pa su ucitelji i nastavnici vec trebali ste¢i digitalne kompetencije tijekom radnog
staza. Najc¢eSCe su samoinicijativno stjecali digitalne kompetencije i ne smatraju se dovoljno
kompetentnima za pravilnu primjenu svih moguénosti koje pruza e-u€enje. Stoga im se treba
ponuditi neprestano struéno usavriavanje (Sejtani¢, 2018). Medutim, bitno je da imaju pozitivan
stav prema tehnologiji i da im je ugodno primjenjivati tehnologiju u nastavi (Rakes i Casey, 2002).
Takvi ucitelji pomazu ucenicima prihvatiti suvremenu nastavnu tehnologiju 1 poticu ih da je
upotrebljavaju tijekom ucenja (Sejtani¢, 2018). Naime, udenici su okruZeni digitalnom
tehnologijom (Prensky, 2001, prema Koli¢-Vehovec i sur., 2020), a ona utje¢e na nacin njihove
komunikacije, upravljanja znanjem i u¢enjem (Fructuoso, 2015). Zbog brzog razvoja i sve veceg
utjecaja tehnologije na obrazovni sustav sve se veé¢i naglasak stavlja na e-uéenje, osobito otkako je
2020. god. zapocela nastava na daljinu zbog pandemije COVID-19. Stoga su se svi ucitelji i
nastavnici trebali brzo prilagoditi promjenama koje je donijelo obrazovanje na daljinu. Olakotna je
okolnost §to se prije toga krenulo s projektima Skola za Zivot i e-Skole, pa su veé postojali mnogi
prethodno pripremljeni digitalni sadrzaji i materijali kao $to su digitalni kvizovi i igre, digitalni
udzbenici, videomaterijali te drugi materijali izradeni pomoc¢u Web 2.0 tehnologije. Za primjenu e-
ucenja uciteljima je bitno ste¢i digitalne kompetencije, ali i poznavati nacine na koje se teorije
ucenja i poducavanja mogu primijeniti na e-ucenje (Asanok, Kitrakhan i Brahmawong, 2008;

Bognar, 2016; Laurillard, 2009). Stoga, do poteskoca dolazi kad se ucitelji ne osjec¢aju dovoljno


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:32006H0962
https://www.e-skole.hr/

kompetentnima primjenjivati e-u¢enje. Ucitelji koji su studirali 80-ih i 90-ih godina proslog
stoljeca nisu imali mogucnost ste¢i digitalne kompetencije tijekom studija, pa se ovim radom
ispitalo upravo njihovo iskustvo pri stjecanju digitalnih kompetencija i iskustvo s primjenom e-

ucenja.

2. TEORIJSKI OKVIR

2.1. Digitalna kompetencija

Europska Unija navodi osam klju¢nih kompetencija koje bi europski gradani trebali imati za osobni
razvoj, aktivno gradanstvo, drustvenu ukljucenost i zaposljavanje, a to su: komunikacija na
materinskom jeziku, komunikacija na stranom jeziku, matemati¢ke kompetencije i osnovne
kompetencije vezane za znanost i tehnologiju, digitalne kompetencije, uciti kako uciti, drustvene i
gradanske kompetencije, osjecaj za inicijativu 1 poduzetnistvo te kulturna osvijesStenost 1 izricaj.
Dakle, jedna je od klju¢nih kompetencija digitalna kompetencija (https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:32006H0962). Pri stvaranju takvog drustva potrebno je

pomoci uéenicima pri stjecanju kompetencija koje ¢e im pomoci postati drustveno odgovornim,
aktivnim gradanima, tj. postati radnom snagom kakvu suvremeno drustvo treba (Hine, 2011).
Poznavanje upotrebe IKT-a nuzno je da bi osoba bila digitalno kompetentna i da bi mogla
sudjelovati u drustvu kao digitalni gradanin (Mun-Cho i Jong-Kill, 2001, prema Koli¢-Vehovec i
sur., 2020).

Digitalna kompetencija ukljucuje samouvjereno i kriticko upotrebljavanje IKT-a za posao,
razonodu i komunikaciju. Cine je osnovne vjestine sluZzenja IKT-om kao §to su upotreba ra¢unala
za dohvat, pristup, pohranu, proizvodnju, prikaz i razmjenu informacija te za komunikaciju i
suradnju pomocu internetskih suradnickih mreza. S ovom kompetencijom povezana su znanja,
vjestine i sposobnosti kao §to su razumijevanje i znanje o prirodi i ulogama IKT-a te prilikama koje
on svakodnevno nudi u osobnom i druStvenom Zivotu kao i u poslu. To ukljucuje glavne
mogucénosti racunala kao Sto su obrada rijeci, proracunske tablice, baze podataka, skladiStenje i
upravljanje informacijama, razumijevanje prilika, ali i moguc¢ih opasnosti koje pruzaju internet i
komunikacija putem elektronskih medija (e-maila, mreznih alata) za posao, razonodu, dijeljenje
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informacija i suradni¢ko umrezavanje, ucenje te istrazivanje. Takoder, pojedinci bi trebali
razumjeti kako IKT mozZe osnazivati Kreativnost i inovativnost, biti svjesni mogucih poteskoca
vezanih za valjanost i pouzdanost dostupnih informacija, kao i pravnih i etickih nacela bitnih pri
interaktivnoj upotrebi IKT-a. Vjestine ukljucuju sposobnost pretrazivanja, skupljanja i obrade
informacija te njihove upotrebe na kriti¢ki i sustavan nacin, procjenjuju¢i njihovu relevantnost i
razlikujuci stvarno od virtualnog, no prepoznajuci poveznice izmedu njih. Pojedinci trebaju imati
vjestine sluzenja alatima za izradu, prikaz i razumijevanje slozenih informacija, kao i sposobnosti
nalazenja, pretrage i upotrebe pruzatelja internetskih usluga. Takoder, trebaju moc¢i koristiti se IKT-
om kao potporom kritickom misljenju, kreativnosti i inovativnosti. Upotreba IKT-a zahtijeva
kriti¢ki i reflektivan stav prema dostupnim informacija i odgovornu upotrebu interaktivnih medija.
Zanimanje za angaziranjem u zajednici i umrezavanje U Kulturne, drustvene i/ili profesionalne
svrhe takoder podupiru ovu kompetenciju (https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:32006H0962).

Za digitalnu je kompetenciju Europska komisija 2013. god. izradila okvir za razvoj i razumijevanje
digitalne kompetencije u Europi (Koli¢-Vehovec, Vukovi¢ 1 Mehi¢, 2020; Ferrari, 2013) nazvan
DigComp (Koli¢-Vehovec i sur., 2020) koji je zasnovan na 15 okvira digitalnih kompetencija.
Prema njemu postoji pet podrucja digitalne kompetencije, a to su informacije, komunikacija, izrada
sadrzaja, sigurnost i rjeSavanje problema (Ferrari, 2013). Svakom se podrucju pridaju kompetencije
koje se dijele na znanja, vjeStine i stavove, a zatim im se odreduje razina stru¢nosti. Takoder se
daju primjeri razli¢itih svrha u kojima se mogu upotrijebiti kompetencije (Koli¢-Vehovec i sur.,
2020). Digitalno kompetentna osoba moze pronaci, potom pohraniti i organizirati te analizirati
informacije s obzirom na njihovu svrhu i vaznost. Sto se komunikacije ti¢e, digitalno kompetentna
osoba moze komunicirati u digitalnoj okolini, stvoriti interakciju na mrezi, podijeliti izvore putem
mreznih alata, suradivati pomocu digitalnih medija i svjesna je medukulturalnih razlika na koje
moze nai¢i. Nove sadrzaje, poput teksta, slike, videa i multimedijskih snimaka, zna izraditi i urediti
unosec¢i prethodna znanja i sadrzaje. Za izradu sadrzaja moze se koristiti i programiranjem, a pri
izradi kljucéno je da posjeduje svijest o pravima intelektualnog vlasnistva i o licenci. O svojoj
sigurnosti skrbi se Stiteci sebe, svoje podatke i digitalni identitet te poduzimajuéi potrebne mjere
sigurnosti, omogucujuéi si time siguran i odrziv rad. Takva osoba rjeSava probleme ustanovivsi
potrebe i upoznavsi raspolozive alate u digitalnom svijetu. Takoder, ovisno o potrebi i namjeni za

koju se zeli koristiti digitalnim uredajima, treba znati odabrati odgovarajuci digitalni alat. Bitno je
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da zna rjeSavati osnovne probleme pomocu digitalnih alata, ali i rjeSavati tehnicke probleme. Tu
spada i kreativno koriStenje tehnologijom (Ferrari, 2013). Stoga je DigComp opsezan okvir koji
ukljucuje sve vidove suvremene primjene digitalne kompetencije (Koli¢-Vehovec, Vukovi¢ i
Mehi¢, 2020). Polaziste je pri tumacenju digitalne kompetencije i upotrebi digitalnih medija u
razli¢itim drustvenim okolnostima koje ¢e s vremenom biti sve razradenije i odredenije (Zuvié,
Brecko, Krelja, Kurelovi¢, Galosevi¢ i1 Pintari¢, 2016). Stoga, svrha stjecanja digitalne
kompetencije nije samo znati pristupiti tehnologiji 1 koristiti se njom, nego i imati sposobnosti koje

omogucuju upotrebu tehnologije u zivotu, radu i ué¢enju (Koli¢-Vehovec i sur., 2020).

Ferrari (2013, str. 30) u Okviru odreduje digitalnu kompetenciju kao ,,skup znanja, vjeStina,
stavova, sposobnosti, strategija i svjesnosti koji su potrebni prilikom koristenja IKT-a i digitalnih
medija za obavljanje zadataka; rjeSavanje problema; komuniciranje; upravljanje informacijama;
suradivanje; kreiranje i razmjenu sadrzaja; i stjecanje znanja za potrebe posla, slobodnog vremena,
participacije, ucenja i socijalizacije na ucinkovit, uspjeSan, kritiCan, kreativan, samostalan,

fleksibilan, eti¢an i refleksivan na¢in.“

Ala-Mutka (2011) definira digitalnu kompetenciju kao samouvjerenu, kriti¢ku i kreativnu upotrebu
IKT-a da bi se ostvarili ciljevi povezani s poslom, zaposljivoséu, u¢enjem, odmorom, ukljuc¢enoscéu
1/ili sudjelovanjem u druStvu. Digitalna je kompetencija klju¢na kompetencija koja povezuje sve
ostale kompetencije koje trebaju imati svi gradani 21. st. da bi mogli aktivno sudjelovati u drustvu
i gospodarstvu. Digitalnu kompetenciju odreduje trima stavkama. Prva su stavka znanja i vjeStine
potrebni za upotrebu digitalnih medija i alata. Druga su stavka naprednija znanja i vjeStine za
komunikaciju, suradnju i smisleno sudjelovanje u digitalnom svijetu, kao i sposobnost upravljanja
informacijama, u¢enja pomocu digitalnih medija i rjesavanja problema. Treca je stavka sposobnost
primjene strateske vjestine u razli¢itim (npr. interkulturalnim ili kriticnim) prilikama tako da im

pristupi na kreativan nacin, odgovorno i neovisno.

Usprkos postoje¢im definicijama, nije lako jasno i pouzdano odrediti kako se tocno odreduje
digitalna kompetencija jer se usporedno upotrebljavaju razli¢iti pojmovi i sSinonimi, npr. digitalna
pismenost, digitalna kompetencija, e-pismenost, e-vjestine, e-kompetencije, raCunalna pismenost i

medijska pismenost (Gallardo-Echenique, de Oliveira, Marques-Molias i Esteve-Mon, 2015).

Digitalnu je kompetenciju mogucée zamijeniti S digitalnom pismenos¢u. Medutim, ta dva pojma

nisu srodna iako dijele neka zajednicka obiljeZja (Gallardo-Echenique, Oliveira, Marqués-Molias
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i Esteve-Mon, 2015). Digitalna je pismenost stariji pojam od digitalne kompetencije, a kombinacija
je triju vjesStina: tehnickoproceduralnih, kognitivnih i socioemocionalnih. Digitalna se
kompetencija moze shvatiti kao spajanje viSestrukih digitalnih pismenosti, ali i odvojeno kao nova

pismenost koja je slozenija i ima nove dijelove (Ferrari, Punie i Redecker, 2012, prema Koli¢-

Vehovec i sur., 2020).

Takoder ju je mogucée zamijeniti s informacijskom pismenos$c¢u. Informacijski je pismena osoba
ona osoba koja zna kako pronaci informacije, koristiti se njima, ra$¢lanjivati ih i vrednovati.
Informacijska je pismenost povezana s cjelozivotnim uc¢enjem jer informacijski pismena osoba zna
kako pronaci informaciju koja joj je potrebna pri donosenju odluka ili rjeSavanju zadataka (Gerlic,

2004, prema Sejtani¢, 2018).

2.1.1. Digitalne kompetencije uditelja

Pri upotrebi digitalnih sadrzaja i medija ucitelji trebaju pripremati drugacije nacine ucenja i
preuzeti nove uloge u nastavi, a to od njih zahtijeva izbor medija za nastavu koji ovisi 0 Zeljenim
ishodima nastave, 0 sadrzajima i aktivnostima koje zele primijeniti te o dostupnosti i svojstvima
samih medija. U tome im pomazu mnogi tvorci i proizvodaci medija koji imaju svoje platforme na

kojima postavljaju digitalne sadrzaje pogodne za ucenje (Matijevi¢ i Topolovcan, 2017).

U Okviru za digitalnu kompetenciju korisnika u Skoli: ucitelja/nastavnika i stru¢nih suradnika,
ravnatelja i administrativnog osoblja postavljene su tri dimenzije digitalnih kompetencija koje
ovise o specificnosti poslova odredene skupine zaposlenika: matrica op¢ih digitalnih kompetencija,
matrica kompetencija za primjenu digitalnih tehnologija u odgoju i obrazovanju te matrica
digitalnih kompetencija za upravljanje skolom. Svaka se dimenzija opisuje pomocu podruéja.
Uciteljima je najbitnija matrica kompetencija za primjenu digitalnih tehnologija u odgoju i
obrazovanju koja se sastoji od 11 kompetencija podijeljenih u tri podruc¢ja: poducavanje i ucenje
uz primjenu digitalne tehnologije, rad u Skolskoj okolini i profesionalno obrazovanje te
cjelozivotno ucenje. Svaka je kompetencija razradena na elemente, a svaki element na tri razine
sloZenosti, a to su pocetna, srednja i napredna. Uz svaku kompetenciju navedeni su znanja, vjestine

i stavovi koji olak3avaju procjenu i samoprocjenu ostvarenja kompetencija (Zuvi¢ i sur., 2016).



IKT u skolama olakSava i unapreduje proces poducavanja i ucenja, strucnog usavrSavanja i
profesionalnog razvoja ucitelja i nastavnika te jam¢i dostupnost i brze pronalazenje informacija
(Sejtani¢, 2018). Uz to, posjedovanje digitalnih kompetencija ucitelja utje¢e na moguénosti
integracije tehnologije u Skole (Ertmer i Ottenbreit-Leftwich, 2013). Stoga, ucitelji trebaju biti
digitalno kompetentni da bi mogli ispravno upotrebljavati IKT u nastavi, svjesni svojih ograni¢enja
i sposobni traziti podrsku onda kad im je potrebna (Sejtani¢, 2018). Jedan je od ¢imbenika koji
utjeCe na primjenu IKT-a u Skolama tzv. ¢imbenik na razini osobe, a njega Cine percepcija,
uvjerenja te stavovi ucitelja i nastavnika (Buabeng-Andoh, 2012). Pravilna upotreba tehnologije
na nastavi ovisi o uciteljevu stavu prema tehnologiji pa ako ucitelj ima negativan stav, neée se
koristiti tehnologijom ili ¢e je upotrebljavati na krivi na¢in (Hutchison i Reinking, 2001, prema
Roncevi¢ Zubkovi¢, Koli¢-Vehovec i Pahljina-Reini¢, 2020).

Medutim, veliki broj ucitelja na studiju nije mogao ste¢i digitalne kompetencije jer tehnologija nije
bila uklopljena u nastavu, odnosno nisu imali formalnu naobrazbu kojom bi ih stekli (Sejtani¢,
2018). Stoga od svih kompetencija koje ucitelj treba imati (uz organizacijske kompetencije)
najnize procjenjuju svoje informacijsko-komunikacijske kompetencije (Blazevi¢, 2013). Zbog
slabe se osposobljenosti ucitelji rijetko koriste IKT-om u nastavi. To dovodi do upotrebe IKT-a
kao dopune klasi¢noj ucioni¢koj nastavi §to onemogucuje njegovu upotrebu na kreativan i
inovativan nagin (Sejtani¢, 2018). Tehnologija ne bi trebala sluZiti pobolj$anju konvencionalnih
materijala za ucenje, nego bi trebala nuditi uc¢inkovite i inovativne materijale. Dakle, trebaju
ponuditi ono §to uobicajene metode ne mogu. Za ispravan naéin upotrebe tehnologije ucitelji
trebaju imati dobru teorijsku pozadinu o formalnom uéenju i njegovu utjecaju na materijale za
ucenje (Laurillard, 2009).

IKT se upotrebljava u razrednoj nastavi, ali ucitelji nisu dovoljno osposobljeni za rad s
tehnologijom 1 najcesc¢e su samoinicijativno usvojili digitalne vjestine koje imaju. Stoga, obrazovne
vlasti trebaju poticati ucitelje na neprekidno stru¢no usavrSavanje da bi se IKT kvalitetnije
primjenjivalo u nastavi te da bi se digitalna kompetencija zaposlenika razvila i podigla na visu
razinu (Sejtani¢, 2018). Potrebno je provoditi neprestano stru¢no usavr$avanje da bi se §irila
njihova znanja i vjeStine vezane za upotrebu digitalne tehnologije. Nove se tehnologije ubrzano
razvijaju pa struéno usavrsavanje ne moze biti stvar nastavni¢kog izbora (Borko, 2004; Sejtani¢,

2018), veé su cjelozivotno udenje (Sejtanié¢, 2018) i prilagodavanje promjenama (Borko, 2004)



nuzni, 0sobito zbog toga $to brze promjene digitalne tehnologije utje¢u na promjene u odgoju i

obrazovanju (Sejtanié, 2018).

Cjelozivotno obrazovanje ucitelja podrazumijeva nastavak profesionalnog razvoja nakon
formalnog obrazovanja. Zbog toga je vazno svakom ucditelju omoguciti stalno stru¢no usavrsavanje
i profesionalni rast. Cjelozivotno je obrazovanje ucitelja uzor ucenicima pri shvacanju znacaja
cjelozivotnog ucenja jer ono postaje bitno u obrazovnoj i drustvenoj sredini. Ucitelj se struc¢no
usavrSava od pocetka radnog staza. Studij omogucuje uciteljima da steknu podlogu kojom mogu
poceti raditi uciteljski posao, a usavrSavanje pocinje interakcijom s ucenicima (Horvat i Lapat,
2012). Kearsley (1998, prema Earle, 2002) naglasava kako uciteljima nedostaje pripreme za
koriStenje tehnologijom u nastavi, §to je dovelo do toga da se ucitelji trebaju dodatno osposobljavati
tijekom radnog staza. Bitno je znati koristiti se tehnologijom za rjeSavanje problema, a ne samo
nauditi upotrebljavati odredeni uredaj ili program. Tehnologija u nastavi nije sama sebi svrhom,
ve¢ sluzi kao pomagalo u nastavnom procesu (Earle, 2002), a glavna joj je svrha poboljsati Skolski
uspjeh ucenika (Rakes i Casey, 2002). Dakle, da bi se tehnologija iskoristila na najbolji mogucéi

nacin, klju¢nu ulogu ima ucitelj (Earle, 2002).

Sluzbena su stru¢na usavrSavanja obvezna za ucitelje, a odrzavaju se kao stru¢na, pedagosko-
psiholoska ili metodicka usavrSavanja (Horvat i Lapat, 2012). Glavni je organizator stru¢nog
usavrSavanja Agencija za odgoj i obrazovanje, a organiziraju ih jos i fakulteti, instituti, udruge i dr.
Sluzbena se strucna usavrSavanja provode u raznim oblicima: ,,seminari, savjetovanja, teajevi,
radionice, okrugli stolovi, razli¢iti kampovi i dr., koji se organiziraju na razini Skole, op¢ine, grada,
zupanije ili medunarodnoj razini“ (Horvat i Lapat, 2012, str. 132). Tako se prate novine u struci,
Sire znanja, stjecu iskustva u praksi, provode akcijska istraZivanja i interdisciplinarno pristupa

uciteljskom zanimanju (Horvat i Lapat, 2012).

O potrebi za usavriavanjem u podruéju digitalne kompetencije u¢itelja svjedo¢i Sejtaniéevo (2018)
istrazivanje koje je pokazalo da uditelji razredne nastave posjeduju osnove informacijske
pismenosti, ali kriti¢ki ne procjenjuju dobro informacije do kojih dodu, iako bi trebali biti sposobni
upotrebljavati digitalnu tehnologiju pri provedbi nastavnog procesa i izvannastavnih aktivnosti, to
jest, od samog procesa osmisljavanja, preko izvedbe nastave i poticanja ostvarivanja ishoda ucenja,
pa sve do vrednovanja ucenika. Uz to, informacijska je pismenost neophodna uciteljima da bi se

bolje snalazili u digitalnom drustvu. NuZna je da bi se kriticki odnosili prema velikom broju



informacija i preduvjet je da bi mogli cjelozivotno uciti. Zbog nepostojanja sustavnog dugotrajnog
struénog usavr$avanja na podru¢ju Hercegovacko-neretvanskog kantona, gdje je Sejtaniéevo
istrazivanje provedeno, ucitelji su se samoinicijativno usavrsavali i tako usvajali znanja iz podrucja

informacijske pismenosti.

Hrvatski je sabor 2014. god. kao jedan od ciljeva u dokumentu Strategija znanosti, obrazovanja i
sporta postavio poticanje primjene IKT-a u u¢enju i obrazovanju da bi se potaknuo razvoj digitalnih
kompetencija uéitelja i u¢enika. Podetkom primjene eksperimentalnog programa Skola za Zivot
2018. god. pocinje mrezno osposobljavanje svih odgojno-obrazovnih djelatnika na CARNET-ovoj
platformi Loomen. Na toj platformi postoje virtualne ucionice unutar kojih ucitelji rjesavaju
zadatke koje onda vrednuju njihovi mentori i kolege. To im omogucuje ucenje 0 novim

kurikulumima, ali i stjecanje digitalnih kompetencija (Marin, 2020).

Budu¢i da se tehnologija u dana$nje vrijeme brzo razvija, u€iteljima/nastavnicima potrebno je
neprestano stru¢no usavr$avanje. Dakle, ucitelji ne mogu birati Zele li cjelozivotno ugiti jer ono je

nuzno da bi mogli aktivno sudjelovati u promjenama koje se dogadaju u obrazovanju (Sejtani¢,

2018).

U ICILS-ovu istrazivanju iz 2013. god. navodi se da se intenzivno radi na unapredenju IKT-a u
Skolama u Republici Hrvatskoj. 99 % stru¢nih informatickih sluzbi $kola navodi da se uditelje
poti¢e na koriStenje IKT-om. U tom istrazivanju hrvatski ucitelji imaju statisticki znacajno
nepovoljniji stav prema IKT-u od ucitelja iz drugih zemalja sudionica, a u obzir valja uzeti da
najnepovoljniji stav imaju uditelji stariji od 40 godina, napose oni koji se rjede koriste ra¢unalnom
tehnologijom u poducavanju. Unato¢ tome S$to Se veéina ucitelja zna sluziti internetom i
mogucnostima koje on pruza, mnogi tvrde da ne znaju pripremiti nastavu na kojoj ¢e ucenici
upotrebljavati IKT. Nesto vise od polovice hrvatskih ucitelja koji su sudjelovali u ICILS-ovu
istrazivanju ne suraduje s drugim uciteljima da bi unaprijedili nacine koristenja IKT-om u nastavi
i ne promatraju druge ucitelje tijekom njihove primjene IKT-a u nastavi. Medutim, stariji su ucitelji
(stariji od 40) Cesto jedni drugima potpora za upotrebu IKT-a u procesima ucéenja i poducavanja
dok mladi ucitelji ceS¢e medusobno ne suraduju po tom pitanju (Bra$ Roth, Markoc¢i¢ Dekanic i

Ruzi¢, 2013).

Postoje aplikacije napravljene za nastavnike koje im pomazu pri ostvarivanju nastave i u kojima

mogu obradivati informacije, Stvarati sadrzaje i rjeSavati probleme (Sejtani¢, 2018). U Sejtani¢evu

8



(2018) istrazivanju ucitelji su smatrali da imaju kompetencije koje su im potrebne za stvaranje
digitalnih sadrzaja, ali pokazalo se da nisu dovoljne za njihov rad. U obrazovnhom postupku valja
biti svjestan zaSto se upotrebljavaju odredene aplikacije i kako ih se moze iskoristiti u nastavi.
Sejtani¢evo (2018) istrazivanje pokazalo je da ucitelji upotrebljavaju ra¢unala i IKT u nastavi.
Upotreba interneta prati uporabu racunala, to jest, ucitelji koji upotrebljavaju racunalo i IKT u
nastavi, koriste se i internetom. Medutim, U nastavi se manje koriste drustvenim mrezama, §to je
povezano s tim da druStvene mreZe sluze trazenju informacija, komunikaciji i suradnji s kolegama.
Takoder, postoje portali, e-twining, koji uditeljima sluze za razmjenu iskustava i dijeljenje
informacija. Ucitelji su procijenili da poStuju intelektualno vlasniStvo. Svjesni su da se internet
moze zloupotrebljavati i da treba paziti na sigurnost, ali ne znaju kako zastiti svoje racunalo 1
osobne podatke. Nedovoljna sigurnost na internetu i nasilje lose utjecu na psihosocijalnu dobrobit
ljudi. Kada se suoce s takvim nasiljem, gube osjecaj sigurnosti i samopouzdanja te ne znaju gdje
potraziti pomo¢. Najmanju SU sposobnost ucitelji procijenili za rjesavanje digitalnih problema.

Najéesée upotrebljavaju digitalnu tehnologiju za jednostavnije radnje (Sejtani¢, 2018).

Europska je komisija 2012. god. prvi put provela istrazivanje o upotrebi IKT-a u obrazovanju.
IstraZivanje je pokazalo da su digitalne kompetencije ucitelja 1 nastavnika povezane s ucestalo$¢u
njihove upotrebe IKT-a u nastavi (Europska komisija, 2013, prema Koli¢-Vehovec i sur., 2020).
Ucitelji 1 nastavnici s viSom razinom digitalnih kompetencija, povoljnim stavom prema IKT-u u
nastavi kojima je IKT tesko dostupan i imaju puno prepreka pri njegovu koristenju, po misljenju
se ucenika cesce koriste IKT-om od uditelja i nastavnika koji imaju nize digitalne kompetencije i
nepovoljne stavove prema IKT-u, a kojima je IKT dostupniji i koji imaju manje prepreka pri
njegovoj upotrebi (Koli¢-Vehovec 1 sur., 2020). Ponovljeno istrazivanje 2018. god. pokazuje
jednake rezultate (Europska komisija, 2019, prema Koli¢-Vehovec i sur., 2020). Zbog toga se treba
posvetiti nastavnicima i pruziti im kvalitetno osposobljavanje za upotrebu IKT-a (Koli¢-Vehovec
i sur., 2020). Ta dva istrazivanja pokazuju da u Hrvatskoj ucitelji do 6. razreda nisu bili naklonjeni
digitalnoj tehnologiji iako se stanje u hrvatskom $kolstvu opcenito poboljsalo (Europska komisija,
2013, prema Koli¢-Vehovec i sur., 2020; Europska komisija, 2019, prema Koli¢-Vehovec i sur.,
2020). Medutim, ucitelji razredne nastave nesigurniji su u svoje digitalne kompetencije.
Istrazivanje Europske komisije iz 2019. god. (https://op.europa.eu/en/publication-detail/-
/publication/7a2e6402-46e0-11e9-a8ed-01aa75ed71al/language-en) pokazuje da

ucitelji/nastavnici smatraju da imaju bolje digitalne kompetencije u podru¢jima kao Sto su
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sigurnost, komunikacija i suradnja te informacijska pismenost za razliku od digitalnih

kompetencija u podrucju stvaranja sadrzaja i rjeSavanja problema.

Rezultati istrazivanja Centra za primijenjenu psihologiju (Kalebi¢-Maglica i sur., 2015) pokazali
su da na upotrebu IKT-a u nastavi utje¢e radno iskustvo nastavnika, pa su se nastavnici s vise
iskustva manje Koristili tehnologijom i procjenjivali su svoje digitalne kompetencije slabijima.
Ucitelji/nastavnici IKT upotrebljavaju za komunikaciju s roditeljima ucenika, ali 1 za
komuniciranje s u¢enicima. Nesto viSe od polovice ucitelja/nastavnika nekoliko puta mjesecno
prikazuje i objavljuje uc¢enicke radove, prima uéenicke radove u digitalnom obliku i s u¢enicima
radi na zadatcima. Dakle, vise od tre¢ine nastavnika ne koristi se tim moguénostima.
Ucitelji/nastavnici znaju da postoje digitalni obrazovni sadrzaji (DOS) i smatraju ih korisnima,
osobito za upotrebu suvremenih metoda poducavanja. Medutim, veliki broj ucitelja/nastavnika ne
upotrebljava DOS. Zakljucili su da uvodenje IKT-a u Skole ne doprinosi upotrebi digitalnih
mogucnosti u obrazovanju, nego samo boljoj obavijestenosti 0 njima. Stoga je vidljivo da je
uvodenje IKT-a u skole sustavan proces (Mohori¢, Smojver-Azi¢ i Mocibob, 2020). Na kraju pilot-
projekta e-Skole ugitelji/nastavnici vise vjeruju svojim digitalnim kompetencijama, ali ih
procjenjuju izmedu pocetne i srednje razine razvijenosti. S obzirom na to jasno je da je potrebno
sustavno poticati ucitelje 1 nastavnike na razvijanje digitalnih kompetencija. Ucitelji smatraju da
najbolje kompetencije imaju u podrucju informacijske i podatkovne pismenosti. Njihove
kompetencije na ljestvici razvijenosti nalaze se izmedu pocetne i srednje razine. Tijekom pilot-
projekta e-Skole nastavnici matematike koristili su se interaktivnim digitalnim alatom GeoGebra
u pet od osam predvidenih sati. Druge su alate osjetno rjede upotrebljavali (Pahljina-Reinié,
Roncevi¢ Zubkovi¢ i Koli¢-Vehovec, 2020).

Ucitelji 1 nastavnici smatraju da ne postoji dovoljno digitalnih obrazovnih materijala koji su
primjereni uenicima s teSko¢ama u razvoju. Stoga se ofekuje od izdavackih kuca da izrade
digitalne udzbenike koji ¢e biti posebno osmisljeni za tu skupinu ucenika (Martinac Dorcic,
Kalebi¢ Maglica i Mileti¢, 2020). Tijekom pilot-projekta e-Skole utvrden je pozitivan u¢inak
primjene digitalnih obrazovnih sadrzaja na razvoj digitalnih kompetencija ucitelja pa su istrazivaci

predlozili da se potice ucitelje i nastavnike na njihovu upotrebu (SuSanj, Vukovi¢ i Mehi¢, 2020).

U istrazivanju Horvata i Lapata (2012) ishodi su pokazali da su ucitelji i studenti razredne nastave

svjesni nuznosti nastavka obrazovanja nakon fakulteta. Svjesni su moguénosti koje dobivaju

10



nastavkom studija kao $to su povecanje place i bolje moguénosti zaposljavanja, ali i znac¢aja koje
on ima za njihov poslovni i 0sobni razvoj. Medutim, mnogi ne bi nastavili studij zbog materijalne
nemogucnosti ili drugih osobnih razloga. Stariji ucitelji iz raznih subjektivnih ili objektivnih

razloga ne uspijevaju pratiti drustvena stremljenja na polju cjelozivotnog obrazovanja.

2.1.2. Rad s ucenicima u doba digitalne tehnologije

Digitalni mediji postali su neizostavnim dijelom zivota, no u skolama jos uvijek imaju negativan
predznak (Matijevi¢ i Topolovéan, 2017) iako se tamo ve¢ uveliko upotrebljavaju, osobito otkad
je uveden E-dnevnik (Marin, 2020). U¢enici se po¢inju koristiti digitalnim medijima prije odraslih
(Matijevi¢ i Topolovéan, 2017) i brze od njih usvajaju vjestine za upotrebu IKT-a (Richards, 2004)
pa uditelji ne shvacaju znacaj tih medija za djecu. Skola treba pripremiti ucenike za rad s
interaktivnim programima Web 3.0 tehnologije uz koristenje pametnim telefonima i tablet-
racunalima jer ¢e im ta znanja i vjestine biti potrebne za zivot. Zato ucitelji trebaju biti osposobljeni

za upotrebu medija te usmjeravanje i upravljanje procesa ucenja (Matijevi¢ 1 Topolovc¢an, 2017).

Ucenici ne znaju sve o digitalnim tehnologijama pa je ucitelj onaj koji priprema ucenike na
sigurnost u digitalnoj okolini da bi se znali snac¢i u neugodnim situacijama. Naime, djeca malo
znaju, a misle da znaju sve (Sejtani¢, 2018). Takoder, uditelji nisu svjesni koliko znanja o upotrebi
digitalne tehnologije imaju njihovi uéenici. Stoga bi trebali stalno pratiti njihov napredak i prema
njemu ih dalje usmjeravati, odnosno osposobiti ih za zivot u informacijskom drustvu (Borko,
2004). Da bi se IKT upotrebljavao unutar pedagoskih okvira u nastavi, ucitelji trebaju imati dobro
pedagosko-didakticko znanje. Ako nastavnici imaju viSu razinu digitalnih kompetencija, onda
znaju bolje upotrijebiti IKT u nastavi i pomoc¢u njega motivirati ucenike. IKT je pomo¢ uéiteljima
pri osmi$ljavanju inovativnijih nastavnih sadrzaja i njihove provedbe, koja razvija digitalne
kompetencije ucenika. Stoga, ucitelj treba imati dobre digitalne kompetencije da bi ucenici mogli
usvojiti znanja i vjestine potrebne za uciti uciti i komunicirati u vremenu informacijskog drustva
(Sejtanié, 2018). U vremenu Web 2.0 tehnologije, uloga je u¢itelja u suvremenoj nastavi znati
upotrijebiti tehnologiju tako da potakne ucenika na aktivan rad i zadrzi mu usredotoCenost i
zanimanje (Orehovecki, Konecki i Radosevic, 2007). U¢itelji i nastavnici smatraju da u¢enici znaju
koristiti se IKT-om i motivirani su za njegovu upotrebu za ucenje. Medutim, najvise o

ucitelju/nastavniku ovisi koliko ¢e ucenici biti motivirani za njegovu upotrebu u nastavi zbog
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tehnologije koju izabere i nacina na koji ga uklopi u nastavu. Medutim, ucitelji/nastavnici ¢esto
drugacije procjenjuju zanimljivost aktivnosti od u¢enika (Howard, Ma i Yang, 2016, prema Koli¢-
Vehovec i sur., 2020). Jedan od zadataka je ucitelja prihvatiti suvremenu tehnologiju i poticati
ucenike da se njom Koriste, ovisno o njihovom interesu. U¢enje igrom najbolji je nacin primjene
IKT-a jer djeca tako najbolje uce, a poucne igre, alati za crtanje i sl. motiviraju ih u nastavi
(Sejtani¢, 2018). Stavovi uditelja/nastavnika o uklapanju digitalne tehnologije u nastavu i o
njihovim kompetencijama za primjenu IKT-a u nastavi ovise o tome hoce li se mo¢i IKT-om
utjecati na poboljSanje dostizanja ishoda uéenja. Ucitelji/nastavnici trebaju primjenom digitalne
tehnologije ucenicima omoguciti iskustveno ucenje razli¢ito od tradicionalnog ucenja (Caena i
Redecker, 2019). Dakle, IKT je sredstvo kojim se nastavnik moze koristiti, ali nije sam sebi svrha.
Klju¢no je da ucitelji ne zamijene svoju ulogu ra¢unalom jer je ono prvenstveno didakti¢no

sredstvo i kao takvo se treba upotrebljavati (Sejtanié, 2018).

Ucitelji trebaju imati pozitivan stav prema tehnologiji, ali im treba i biti ugodno u radu s
tehnologijom da bi je mogli uspjesno primjenjivati u nastavi (Rakes i Casey, 2002). Uciteljima
potesko¢u moze stvarati $to su losiji od uéenika u koristenju IKT-om pa se ne zele osramotiti pred
njima i ugroziti svoj autoritet, sto dovodi izbjegavanja IKT-a u nastavi i nedopustanja u¢enicima
da primjene svoje znanje i pokazu digitalne kompetencije. Takoder, zbog dobnog jaza, odrasli
gledaju na IKT kao na izvanskolsku aktivnost udaljenu od tradicionalnih oblika uc¢enja koja sluzi
igranju igrica, rekreaciji i sl. (Richards, 2004). Medutim, internet nudi mogu¢nosti kojima se dobni

jaz izmedu ucitelja i uc¢enika moze smanjiti (Hird, 2000).

2.1.3. Digitalne kompetencije ucenika

Digitalna je kompetencija klju¢na za vjestine potrebne u druStvu znanja pa je neophodno da je
ucenici razviju. Stoga, ucenici trebaju usvojiti znanja i vjestine koja se od njih u suvremenom
drustvu o¢ekuju, a skola ih treba osposobiti za njih, a osobito za komunikaciju u svijetu informacija
(Sejtani¢, 2018). Obrazovni sustav treba pripremiti u¢enike za tehnologiju buduénosti, odnosno za
pracenje brzog napretka tehnologije. Trebaju im se ponuditi mogucnosti prilagodbe promjenama i
nauciti ih suocCavati se sa zadatcima i izazovima na koje ¢e nai¢i u zivotu (Borko, 2004). IKT je
bitan djeci u digitalnom svijetu jer su okruzeni raCunalima, tablet-racunalima, pametnim telefonima

1 drugim digitalnim uredajima. Stoga ih nazivaju digitalnim domorodcima, odnosno izvornim
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govornicima digitalnog jezika. Nasuprot njih nalaze se digitalni imigranti. Obrazovni sustav ne
odgovara ucenicima dana$njeg vremena zbog promjena koje su se dogodile Sirenjem digitalnih
tehnologija. Naime, djeca su danas od rodenja okruzena digitalnom tehnologijom kao Sto su
racunala, mobiteli, digitalne igracke i sl. Stoga su nacini na koji oni razmisljaju i obraduju
informacije drugaciji od nacina na koji su to radili ljudi prije Sirenja digitalne tehnologije (Prensky,
2001, prema Koli¢-Vehovec i sur., 2020). Tehnologija je promijenila nac¢in komunikacije, nacin
upravljanja znanjem i u¢enjem te osobne i drustvene vrednote (Fructuoso, 2015) pa je i zbog toga

klju¢no poticati digitalnu kompetenciju u¢enika (Koli¢-Vehovec i sur., 2020).

Stavljanje tehnologije u ulogu medijatora u procesu ué¢enja pomoéu razgovora ovisnog o kontekstu
U proturjeCju je s institucionalnim obrazovanjem. Medutim, takav proces ucenja postoji u
svakodnevnom ucenju pa izaziva napetost u formalnom obrazovanju. Naime, djeca se koriste
tehnologijom i pomocu nje vjezbaju nove vjestine kao §to su dijeljenje dokumenata putem interneta
I nesluzbena tekstovna komunikacija $to se ne moze lako prenijeti u tradicionalnu uéionicu zbog
vanjski reguliranog kurikuluma i sustava ispitivanja. Naime, tradicionalno formalno obrazovanje
u suprotnosti je s bogatstvom interakcija koja djeca imaju izvan $kole kroz pozive, dopisivanje i
drustvene mreze. Takoder, djeca nose mobitele u razred i mrezno dijele domacu zadacu. Djeca su

dakle jako vezana za mobilnu tehnologiju (Sharples, Taylor i Vavoula, 2007).

Prednosti upotrebe digitalnih tehnologija za uc¢enike ogledaju se u pomo¢i pri razvijanju kritickog
misljenja, upravljanju vlastitim ucenjem, pronalasku novih informacija 1 izvora znanja i sl.
(Sejtani¢, 2018). Ako se pravilno koriste suvremenom tehnologijom, ucenici postaju nezavisni
istrazivaci. Takoder, naprednim se alatima potice kreativno razmisljanje i timski rad (Orehovacki,
Konecki, i Radosevi¢, 2007). Bitno je da su ucenici osposobljeni za buducu upotrebu IKT-a. Stoga
trebaju raditi na informacijskoj pismenosti. Bitno je i da znaju IKT-u pristupati kriti¢ki i koristiti

se njim za suradnju 1 komunikaciju (Bras§ Roth, Markoc¢i¢ Dekani¢ 1 Ruzi¢, 2013).

Ucenici svoje digitalne kompetencije procjenjuju izmedu pocetne i srednje razine razvijenosti, isto
kao i prije uvodenja IKT-a u skole (Pahljina-Reini¢ i sur., 2020). U istrazivanju koje je provela
Europska komisija 2018. god. ucenici su procijenili da imaju dobre digitalne kompetencije u
podruc¢ju komunikacije i suradnje, ali u niske u podrucju kreiranja sadrzaja i rjeSavanja problema

(https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/7a2e6402-46e0-11e9-a8ed-
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0laa75ed7lal/language-en). U podrucju se informacijske i podatkovne pismenosti ucenici

smatraju najkompetentnijima (Pahljina-Reinic i sur., 2020).

Digitalni alati informacijske naravi koja sluze u suradnicke svrhe ucenicima pomazu u stvaranju,
dijeljenju i povezivanju znanja sa zbiljom, $to im podize motivaciju i dovodi do smislenog u¢enja
(Caena i Redecker, 2019). U Hrvatskoj 97 % ucenika tvrdi da imaju pristup $kolskim stranicama

na kojima se nalaze obrazovni materijali (Bra$ Roth i sur., 2013).

90 % ucenika posjeduje pametni telefon za sudjelovanje na drustvenim mrezama ili igranje igrica,
a izvan Skole rijetko IKT wupotrebljavaju u obrazovne svrhe (https://digital-
strategy.ec.europa.eu/en/library/2nd-survey-schools-ict-education).  Medutim,  prekomjerna

upotreba i krivi nacin upotrebe interneta imaju Stetan utjecaj na Skolski uspjeh i psiholosko stanje
ucenika (https://read.oecd-ilibrary.org/education/students-computers-and-
learning 9789264239555-en#page9).

Hrvatski uditelji, nastavnici i ucenici 2013. god. sudjelovali su na medunarodnom istrazivanju
ICILS-a 2013. Istrazivanje je proveo PISA-in centar koji djeluje pri NCVVO-u u Hrvatskoj. Uz
Hrvatsku sudjelovala je jo§ 21 zemlja. Na osnovi tog istrazivanja doslo se do zakljucka da su
hrvatski ucenici statisticki znacajno racunalno 1 informacijski pismeniji od prosjeka ICILS-ova
istrazivanja. Dakle, ve¢ 2013. god. hrvatski ucenici bili su iznad prosjeka u koristenju racunalom i
internetom, 0sobito u objavljivanju videa i slika, sluSanju glazbe, igranju igrica u komunikacijske
svrhe te pisanju komentara na drustvenim mrezama. Medutim, za ucenje su tada ispod ICILS-ova
prosjeka upotrebljavali internet i ratunalo opéenito. Bez obzira na to, pokazalo se da su hrvatski
ucenici iznad ICILS-ova prosjeka u koriStenju bazama podataka, u izradivanju multimedijskih
prezentacija, uredivanju digitalnih fotografija, rjeSavanju raCunalnih problema ili u mijenjaju
postavki za bolji rad racunala i u izradi ili uredivanju internetskih stranica. Hrvatski uc¢enici imaju
pozitivan stav prema IKT-u. Namjere i politike zemalja sudionica ICILS-ova istrazivanja usmjereni
su k unapredenju ucenja pomocu vjestina 1 sposobnosti ucenika za upotrebu IKT-a. Medutim,
namjere i politike nisu usmjerene na povec¢anje mogucnosti ucenja na daljinu. U hrvatskim se
skolama IKT najvise upotrebljava na nastavi Informatike iako ona nije obvezan predmet.
UcCenicima je najznacajniji rad na racunalu, zabavno im se koristiti njim, a 0sobito rjesavati

zadatke, zanima ih tehnologija, vole uciti novosti koje donosi tehnologija, istrazuju nove
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mogucnosti koje im ona nudi i koriste se internetom pri traZzenju informacija (Bra$ Roth i sur.,
2013).

2.2. E-ucenje

E-uCenje Sirok je pojam koji se odnosi na koristenje IKT-om u obrazovnhom sustavu. Moze se
odrediti kao proces upotrebe IKT-a u obrazovnom sustavu kojim se unapreduje kakvoca
obrazovnog sustava i u¢enja opcenito, pa tako i stjecanje obrazovnih ishoda. Uglavnom obuhvaca
upotrebu interneta, multimedije, racunalnih programa, mreznih alata, LMS-sustava i sl., koji
omogucuju pristup izvorima i uslugama na daljinu (Divjak 1 Begic¢evi¢, 2010). Zbog razliCitih
mogucénosti koriStenja IKT-om za e-ucenje Divjak i Begicevi¢ (2010) postavile su Cetiri oblika e-
ucenja, a to su klasi¢na nastava (nastava u ucionici), klasi¢na nastava koja se podupire IKT-om,
kombinacija klasi¢ne nastave 1 nastave uz upotrebu IKT-a (mjeSovita nastava) i mrezna nastava

koja je organizirana na daljinu uz upotrebu IKT-a.

E-ucenje novi je pojam za koji joS ne postoji ¢vrsto odredenje. Znacenje mu se moze suziti na
primjenu interneta pri poducavanju, s obzirom na brzinu razvoja i ¢estocu uporabe mrezne
tehnologije. Unato¢ tome, i manje razvijena tehnologija i dalje se moze upotrebljavati u procesu e-
ucenja usporedno s novom. Stoga se prije u e-ucenju Koristilo zvu¢nim i video snimkama
predavanja, CD/DVD-om, u¢enjem pomocu racunala i sl. Takvi se oblici i dalje primjenjuju u
ucenju pomocu internetske tehnologije s malim promjenama i poboljsanjima koji olaksavaju e-
ucenje. Ta tehnologija nastavit ¢e se razvijati usporedno s e-uenjem pa ¢e i internetska tehnologija
u buducnosti postati zastarjelom. Stoga je e-ucenje generi¢ki pojam za upotrebu elektronickih
uredaja za ucenje unutar kojeg postoji ucenje pomocu racunala, mrezno ucenje, m-ucenje i dr.
(Bognar, 2016). E-uCenje moze se promatrati s gledista multimedije. Naime, u procesu
poducavanja i ucenja mogu se unijeti tekstovi, slike, videi i zvuéni zapisi spojeni u jedan sustav
koji daje mogucnosti istodobne prezentacije. Na primjer, tekstu se mogu dodati slike i glas

pripovjedaca. Tim se postize prilagodljiva i otvorena okolina za u¢enje (Asanok i sur., 2008).

E-ucenje povezuje se s udaljenoscu, rasprostranjenoscu, prilagodljivoscu, odvijanjem na webu i
virtualnim ucenjem, ali svaka od tih stavki predstavlja drugacije iskustvo ucenja i1 nacine
prenosenja znanja. Medutim, e-u¢enje moze biti svako uéenje pomocu interneta. Ono nudi mnoge
mogucnosti zbog dobrog dizajna, u¢inkovitosti, povoljnosti, prilagodljivosti, lake pristupacnosti i
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dobre rasprostranjenosti. Ucitelji mogu lako preuzeti ulogu facilitatora i tako stvoriti okolinu u
kojoj je ucenik u sredistu obrazovnog procesa. Kod e-ucenja upitna je formalnost u¢enja (Khan,
2005, prema Asanok i sur., 2008). Stoga se e-ucenje moze upotrebljavati u formalnom,

neformalnom i informalnom ucenju (Bognar, 2016).

S obzirom na to koja se tehnologija upotrebljava, e-u¢enje moze se primjenjivati pomocu analognih
i digitalnih uredaja. U zacetcima e-ucenja prevladavali su analogni uredaji kao $to su televizija,
radio, gramofon, kasetofon, filmski projektor, video snimac i sl., a danas prevladavaju digitalni
uredaji kao Sto su racunala i mobiteli (Bognar, 2016). E-ucenje treba biti ustrojeno tako da dolazi
do medudjelovanja pojedinaca, ali i pojedinca i tehnologije tako da se ostvare postavljeni ciljevi.
Ucenjem se treba ste¢i znanje i1 vjestine koje su djeci potrebne u odraslom zivotu. Mobilna
tehnologija moze omoguéiti mladima da uce istrazujuci svijet komunicirajuéi s tehnologijom i
pomocu tehnologije. WWW putem virtualne stvarnosti omogucuje prikaz stvarnih prostora, kao Sto

su muzeji (Sharples, Taylor i Vavoula, 2007).

Digitalni alati olakSavaju, potpomazu i poboljSavaju ucenje primjenom e-ucenja (Siozos i
Palaigeorgiou, 2008, prema Cukusi¢ i Jadri¢, 2012). E-uéenje koje podrazumijeva mreZno uéenje
omogucuje ucenicima pristup obrazovnim sadrzajima jednosmjernom ili dvosmjernom mreznom
komunikacijom s uciteljima i drugim uéenicima putem racunalne mreze, intraneta, interneta i
WWW-a §to omogucuje brzi, jednostavni i prilagodljiv pristup raznim sadrzajima na CD-ROM-u,
DVD-u, racunalu i mobilnim telefonima (Karadeniz, 2009). Kada se planira sat za e-ucenje,
potrebno je prvo odrediti ishode ucenja. Osmisljavanje sata ovisi o tehnickim moguénostima
sustava te o uéiteljevim pedagoskim i tehni¢kim nac¢elima (Cukusi¢ i Jadri¢, 2009). Posebno su
znacajna pedagoska nacela jer se tako sprjecava da tehnologija preuzme glavnu ulogu u procesu
ucenja 1 poducavanja. Stoga je potrebno znati na koji se na¢in moZe koristiti tehnologijom (Pallof

1 Pratt, 2001, prema Cukusié i Jadrié, 2009).

Digitalni prostor omogucuje ucenicima da sudjeluju u donosenju zakljucka pomocu fotografija,
biljeski, poveznica, primjera i sl. Tako znaju da sami upravljaju svojim procesom uc¢enja. Ovakav
je proces mogu¢ 1 bez digitalnog prostora, ali je teZze odrziv. On omogucuje suradni¢ko ucenje i
prikazuje kako tehnologija moZe poboljSati ucenje i pomoci uciteljima da se odmaknu od

konvencionalnih metoda (Laurillard, 2009).
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2.2.1. Povijesni razvoj medija u obrazovanju

Revolucija u medijskoj komunikaciji i nacinu na koji se zapisuju ljudska znanja dogada se krajem
19. i pocetkom 20. st. Prvo se pojavljuje tisak, a potom se razvijaju komunikacijske tehnologije.
Najvece promjene u komunikaciji dogodile su se pojavom telefona, gramofona, magnetofona,
radija 1 televizije pa su se pocele istrazivati moguénosti njihove primjene u obrazovanju. U prvoj
je polovici 20. st. paznja najvise bila usmjerena na radijsku i televizijsku komunikaciju, a u drugoj
se polovici pozornost vise usmjerava prema televiziji koja je imala veliki utjecaj na obrazovni
program u razdoblju od 1970. do 1990. god. Krajem 20. st. dolazi do medijske ili informaticke
revolucije. Medijska se scena obogacuje satelitskim i kabelskim televizijama, a pojavljuju se i
DVD-i i internet. Krajem 20. i po¢etkom 21. st. dolazi do ubrzanog razvoja IKT-a. Tada glavnu
ulogu preuzimaju satelitska televizija, osobna ra¢unala i pametni telefoni (Matijevic¢ i Topolovcan,
2017). Takoder se u to vrijeme omogucuje jednostavno koristenje internetom zbog razvoja WWW-
a §to je potaknulo vlade SAD-a i UK-a da uvedu internet u $kole (Hird, 2000). Internet u 21. st.
preuzima veliku ulogu, osobito u nastavi na daljinu, jer nudi moguénosti mrezne tehnologije, e-
poste, nosa¢a multimedijskog softvera, tekstova, videa, zvucnih zapisa i sl. U posljednje se vrijeme
isti¢e razvoj pametnih mobilnih uredaja i prijenosnih racunala. Suvremena je tehnologija
omogucila i digitalno obavljanje zadataka i poslova koji su se prije obavljali ru¢no kao §to je
tehnicko crtanje za koje su razvijeni razni specijalizirani racunalni programi. Postoje 1 CNC strojevi
koji omogucéuju obradu razli¢itih materijala kao $to su drvo i kovine (Matijevi¢ i Topolovcan,
2017). Ubrzani razvoj u zadnja dva desetljec¢a imala je mobilna tehnologija, a uz to dogodila se i
povecana prodaja mnogih digitalnih uredaja kao Sto su prijenosna racunala, tableti, pametni telefoni

itd. (Koli¢-Vehovec i sur., 2020).

Televizija se spominje kao nastavna tehnologija u Hrvatskoj jo§ 1968. god. Sto znac¢i da se
upotrebljavala i prije te godine. Tad se spominje za poducavanje stranih jezika (Filipovié, 1971).
1972. god. spominje se kao inovacija u nastavi. Njezin pedagoski smisao ogleda se u tome $to moze
biti glavni izvor informacija, ali moze 1 dopunjavati klasi¢nu nastavu te se upotrebljavati u dopisnoj
nastavi. Zbog audiovizualnih uc¢inaka smatralo se da ima vrlo velik utjecaj na ucenike, koji se

opc¢enito ogleda u njezinu poloZaju snaznog sredstva masovne komunikacije (Mandi¢, 1972).

Do 2015. se razvila kao nastavna tehnologija toliko da Vuki¢ i Youens (2015) preporucuju da se

zbog njezina znacaja za stjecanje medijskih kompetencija ona u pove¢anom obujmu uvede u
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nastavu u osnovnim Skolama. Provele su istrazivanje o medijskim kompetencijama ucenika Sestog
razreda koje je pokazalo da ucenici nemaju dovoljno dobro razvijene medijske kompetencije i da
Cesto gledaju programe koji nisu u skladu s njihovim godinama. Nastava na daljinu u vrijeme
pandemije COVID-19 pokazala je da televizija i dalje ima veliki utjecaj i moguénosti jer se dio

nastave prenosio na programu HRT3 putem Skole na Tre¢em (https://skolazazivot.hr/raspored/).

Pranji¢ (2013, 58. str.) opisuje uredenost i opremljenost prostora u hrvatskim skolama koji je nuzan
da bi se mogla odrzavati suvremena nastava: ,,Pokretni namjestaj, razli¢ite ploce (klasi¢na 1
svjetleca), projektor, video, grafoskop, PowerPoint, moguénost zamracenja, platna za projekciju,
da spomenemo samo neke, jesu pomagala bez kojih nema suvremene nastave niti se bez njih mogu

oc¢ekivati njeni posebni ucinci.”

Grafoskop je jedno od pomagala koje se Cesto upotrebljavalo u nastavi. Spominje se 1990. god.
kao tehni¢cko pomagalo na koje se stave prozirnice da bi se moglo vizualno pokazati odredeni
sadrzaj. Prozirnice se unaprijed pripreme i ucenicima se prikazuju uz moguénost pokazivanja na
odredene dijelove. Prikladno je za analizu i uocavanje gradivnih elemenata. Medutim, takva
nastavna tehnologija otezava stavljanje ucenika u srediSte nastavnog procesa jer nastavnik
unaprijed priprema materijale i vodi sat prema pripremljenim prozirnicama (Pranji¢, 2013). Jost
(1983, prema Pranji¢, 2013) daje grafoskopu prednost pred filmom jer prozirnica omogucuje
angaziranost ucenika $to je kod filma gotovo nemoguce. Grafoskop se u nastavi upotrebljavao prije
1977. god. Te godine odrzano je II. Savjetovanje za matematiku na gradevinskim fakultetima SFRJ
u Beogradu pod nazivom O upotrebi grafoskopa u nastavi nacrtne geometrije (Ivansi¢ 1 Kralji¢,

1980).

Papert ve¢ 1980. god. govori 0 zna¢aju racunalne tehnologije u sljede¢im desetlje¢ima. Predvidio
je da ¢e padom cijena racunalna tehnologija u¢i u svakodnevnu upotrebu i tako promijeniti
svakodnevni zivot, posebice zivot djece. Naglasava da ¢e imati ve¢i znacaj u obrazovanju od
tehnoloskih dosega kao $to su televizija ili pisa¢. Naime, obrazovna televizija moze ponuditi djeci
samo mogucénosti sluSanja objasnjavanja dok racunala nude aktivniji pristup i samousmjereno
ucenje. Dakle, znanje je potrebno za osobnu Upotrebu. Takoder, smatra da §kola od djece radi djecu,
a da im racunala daju moguénost da budu poput odraslih koji racunala upotrebljavaju u

profesionalnu svrhu. Programski jezici koji su u to vrijeme bili popularni bili su PASCAL, BASIC,
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FORTRAN, SMALLTALK, LISP i LOGO. U to vrijeme se tehnologija jo$ uvijek upotrebljavala kao

pomo¢ starim metodama poducavanja.

2.2.2. Multimedija

Multimedija su svi softveri multimedijskog sadrzaja kojima su u osnovi auditivni, vizualni 1
audiovizualni zapisi medusobno ujedinjeni (Matijevi¢ i Topolov¢an, 2017). Multimedijska okolina
u nastavi omogucuje aktivno ucenje i izgradnju znanja (Laurillard, 2009). Digitalni su mediji u
danasnje vrijeme multimedijski mediji jer imaju sredstva kao §to su videokamere, GPS, MP3-
player, diktafon te pristup internetu. Svi su primjenljivi u nastavi, no osobito prikladan je internet
kao hipermedij koji omoguéuje bezuvjetnu dostupnost informacija. Hipermedij su svi interaktivni
programi na kojima se informacije pohranjuju u vise razli¢itih medija, §to omoguéuje spajanje
medija pri njihovu prikazu i upotrebi. Pod tim se podrazumijeva i pretrazivanje informacija na
interaktivan na¢in pomoc¢u poveznica. U svojoj osnovi hipermedij ima hipertekst. To je softver koji
se sastoji od razli¢itih materijala koji mogu biti graficki, filmski ili animacijski. Hipermedijska
obrazovna tehnologija dostupna je na raznim tehnickim rjesenjima pohranjivanja multimedije kao
Sto su internet, USB, DVD i sl. Ona u nastavi omogucuju viSestruku digitalnu prezentaciju
nastavnih sadrzaja pa se tiskani materijali kao $to su udzbenici ili knjige mogu prikazivati, prenositi
ili pohranjivati u digitalnom obliku. Takoder se mogu prenositi kao interaktivni digitalni sadrzaj
pomocu interneta (Matijevi¢ i Topolov¢an, 2017). Pomo¢u multimedije, racunala i interneta
ucenici mogu medusobno komunicirati (i s uciteljem) u vizualnom, govornom i zvu¢nom obliku

(Topolov€an, 2012).

Prednost je takvog pristupa §to sustav programa i multimedijskog materijala moze sluziti kao
pomo¢ pri ucenju i poducavanju jer omogucuje ucinkovitiji, razumniji i nepristraniji pristup
(Matijevi¢ 1 Topolov¢an, 2017). Takoder, subjekt koji u¢i ima mogucnost interaktivnog pristupa
informacijama u bilo koje vrijeme, na bilo kojem mjestu i na bilo koji nain jer hipermedij
omogucuje prijenos tekstnih i tiskanih sadrzaja u digitalni oblik (March, 2006 prema Matijevic i
Topolov¢an, 2017). Uz to, IKT omogucuje realiziranje konstruktivistickih ideja stavljanja u¢enika
u srediste nastavnog procesa i odmak od ucitelja u njegovu sredistu (Richards, 2004). Tehnologija
obogacuje komunikaciju digitalnim alatima koja nude razne aktivnosti putem igara i simulacija te

povezanost s cijelim svijetom pomocu mobitela i e-maila. Omogucuje ucenickim skupinama i
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zajednicama zajedniCki prostor za ucenje (Sharples i sur. 2007). Kada se u $koli upotrebljava
tehnologija i djeci daju racunalni uredaji, ona gledaju na njih kao na svoje vlasnistvo za koje su
odgovorni. IKT sredstvo je koje se moze upotrijebiti u svakoj lekciji jer postoje platforme kojima
Svi mogu pristupiti u svrhu ucenja, povezivanja $kola, domova i zajednica, $to omogucuje bolju

suradnju uc¢enika i ucitelja (Leadbetter, 2005).

Medutim, veliki se nedostatak hipermedija o€ituje u nemogucnosti stjecanja kompetencija za koje
je potrebna izvorna stvarnost, odredeni strojevi ili uredaji na kojima se treba vjezbati ili uciti
iskustvom (Matijevi¢ i Topolovéan, 2017). Takoder, ucionice koje su prepunjene racunalima i
sluze kao IKT-ucionice nisu dobar nacin pristupa tehnologiji jer je tehnologija postala mobilna pa
ucenike treba pripremiti na mobilni svijet i Cinjenicu da tvrtke ¢esto od radnika traze koriStenje
tehnologijom izvan radnog mjesta (Leadbetter, 2005). Babi¢, Ogrin i Babi¢ (2016) kao nedostatak
digitalnih materijala navode autorska prava jer mnogi ne Zele dijeliti svoje sadrzaje upravo zato $to
ne mogu za$titi svoj uradak. Pask (1975, prema Sharples i sur., 2007) povezuje IKT s
tradicionalnim obrazovanjem putem komunikacijskog modela u kojem se informacije u¢inkovito
prenose. Medutim, unato¢ tome Sto tehnologija moze obucavati i dati povratnu informaciju, ne
moze dati osvrt na aktivnost ili znanje jer je njezin dijalog ograni¢en na djelovanje prema svojem
programu. Moze prikazati ideje ili dati savjet na razini deskripcije putem WWW-a ili mreznog
sustava pomo¢i i sl., ali ne moze pospjesivati razumijevanje u aktivnom dijalogu ni poticati
razgovor prepoznajuci pogresno razumijevanje i poticuci ispravno razumijevanje (Sharples i sur.,
2007).

U ICILS-ovu istrazivanju 2013. god. sudionici iz Republike Hrvatske naveli su da obrazovne
politike i planovi teze opremanju skola IKT-om i primjeni interneta u njima s potporom uciteljima
pri upotrebi IKT-i potporom za razvoj digitalnih sredstava. Medutim, nedostatak tih politika i

planova ne spominjanje je odrzavanja IKT-a (Bras Roth i sur., 2013).

IKT je umrezio osobne Zivote i cijeli svijet te postao posebno znacajan za gospodarstvo 1 drustvo.
Stoga je EU prepoznala digitalnu revoluciju i u svrhu ja¢anja gospodarstva pokrenula program
Digitalna Europa koji traje od 2020. do 2027. god. Tim programom Zeli se digitalno preobraziti
drustvo i poslovanje. Obrazovanje je jedna od grana ukljucenih u taj program pa se nastoji IKT
uvesti u obrazovni sustav. Stoga je u Hrvatskoj CARNET 2015. god. pokrenuo program e-Skole:

Cjelovita informatizacija procesa poslovanja Skola i nastavnih procesa u svrhu stvaranja digitalno
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zrelih Skola za 21. stolje¢e. Namjerava se sve Skole opremiti IKT-om do 2022. god. Medutim, da
bi se uspjesno uveo IKT u obrazovanje, CARNET je razvio svoj model za uvodenje IKT-a u sustav
naobrazbe pa su prvo pokrenuli pilot-projekt e-Skole koji je trajao od 2015. do 2018. god. u 10 %
hrvatskih Skola da bi se probno provela digitalizacija i procijenila primjena IKT-a u obrazovanju
(Koli¢-Vehovec, 2020). Budu¢i da zivimo u digitalnom vremenu u nastavu se uvode digitalni
sadrzaji, E-dnevnik, digitalne u¢ionice i sl., odnosno IKT. To se poti¢e zbog djece koja su odmalena
u kontaktu s digitalnom tehnologijom. Poteskoca s primjenom IKT-a u Skolstvu upitna je

osposobljenost ucitelja, nastavnika i ucenika za njegovu upotrebu (Marin, 2020).

2.2.3. Digitalni i komunikacijski alati

Razvojem Weba 2.0 i mobilne tehnologije u¢enicima se omogucuje komunikacija, nalazenje i
podjela informacija bilo kad, bilo gdje i na bilo koji nacin, a ne samo na odredenim mjestima kao
Sto je ucionica (Sharples 1 sur., 2007; Topolov€an 2012). Pomoc¢u njih mogu se ostvariti svi
drustveni oblici nastave od frontalnog i individualnog rada do rada u paru i skupini (Topolov¢an,
2012).

Prva je faza internetske revolucije razdoblje razvoja Weba 1.0 koji nije omogucavao stvaranje
vlastitih mreznih sadrzaja. Korisnici su mogli samo pristupiti sadrzajima na mrezi. To Se mijenja
razvojem Weba 2.0 koji je omoguéio korisnicima da ne upotrebljavaju digitalne moguénosti
pasivno, ve¢ i kao aktivni sudionici. Dakle, novosti su Weba 2.0 komunikacija korisnika i ra¢unala
te medusobna komunikacija korisnika. Sve ¢e$¢i je u nastavi te mijenja proces ucenja. Oslanja se
na druStvenu stranu upotrebe interneta i korisnicima omogucuje jednostavnu komunikaciju

(Orehovacki i sur., 2007).

Medu alate za e-ucenje u Webu 2.0 ubrajaju se blogovi, wiki-mjesta, drustvene mreze, podcasti,
umne mape i sl. Na blogovima se mogu kronoloski posloziti tekstovi od najnovijeg prema
najstarijem tako da se redovito objavljuju. Tekstovi se mogu komentirati da bi se ostvarila
interakcija sudionika nastavnog procesa i potaknulo izricanje misljenja i rasprava. Wiki su mrezne
stranice kojim svatko mozZe pristupiti i mijenjati sadrzaj. Na drustvenim se mreZama korisnici mogu
povezati na daljinu, a omogucuju i stvaranje grupa. Korisnici mogu medusobno komunicirati i
razmjenjivati sadrzaje. Podcasti su digitalne zvuéne ili video snimke koje se mogu dijeliti mreznim

putem. Upotrebljavaju se za dopunu te nadoknadu nastavnog sadrzaja. Posebnim alatima za Web
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2.0 mogu se stvarati umne mape. One su shematski prikazi informacija sloZenih da bi se olaksalo

usvajanje sadrzaja (Krsti¢ i Krsti¢, 2018).

Orehovacki i sur. (2007) mrezne alate dijele u osmere kategorije. Prva su alati za razmjenu medija
u koju spadaju razmjena fotografija, podcasti i vlog-alati. Vlog-alati sluze za izradu, dijeljenje,
gledanje i komentiranje video uradaka. Druga su kategorija alati za komunikaciju koji u
obrazovanju sluze za razmjenu iskustva i znanja. Tre¢a su kategorija alati za suradnju Kkoji
omogucuju razmjenu biljezaka, savjeta i misljenja te olakSavaju suradnju i usvajanje znanja.
Cetvrta su kategorija alati za kreativno uéenje kojim korisnici usvajaju nove sadrzaje na kreativan
nacin. Peta su kategorija alati za izradu materijala za ucenje koji sluze za osmisljavanje i
predstavljanje nastavnog sadrzaja. Sesta su kategorija alati koji zamjenjuju desktop-aplikacije,
odnosno mrezne aplikacije koje se mogu upotrebljavati umjesto desktop-aplikacija. Sedma su
kategorija sustavi za upravljanje uenjem, odnosno platforme sa sadrzajima za potporu ucenju.
Osma su kategorija alati za drustvene knjiske oznake kojim se mogu organizirati i dijeliti
internetske poveznice, ali i misljenja o odredenim stranicama. Uz navedene alate, navode se i
obrazovne igrice koje su u¢enicima zanimljive pa poti¢u zanimanje ucenika i olakSavaju usvajanje

nastavnih sadrZaja.

Agencija za mobilnost i programe EU

(https://www.europskesnagesolidarnosti.hr/cms files/2021/02/1612770339 online-i-digitalni-

alati-u-neformalnom-obrazovanju.pdf) postavila je Online i digitalne alate za koriStenje u

obrazovanju. Dijele ih na alate za izradu video sadrzaja, za izradu grafickog sadrzaja, za
interaktivnu prezentaciju sadrzaja, za prezentiranje 1 predavanje sadrZaja, za aktivno ukljucivanje
sudionika mrezno i izvan mreze te za komunikaciju. Alati koji se upotrebljavaju za izradu digitalnih
sadrzaja su: Powtoon, Biteable, YouTube, Adobe Premiere, Clideo i Animoto. Za izradu grafickih
sadrzaja, odnosno za izradu postera, mozaika, albuma infografika, izvjeS¢a, prezentacija,
ilustracija, uredivanje slika i drugih vizualnih oblika predlazu Canvu, Adobe alate, Visme, Big Huge
Labs, Piktochart, Flipsnack i Timeline Knightlab. Za interaktivnu prezentaciju sadrzaja predlazu
alate za izradu prezentacija, grafikona, infografika, kvizova, interaktivnih igara, upitnika, mapa,
vremenskih crta, interaktivnih kartica, multimedijalnih postera, interaktivnih 3D modela,
simulacija, kvizova u obliku igara, umnih mapa, sadrzaja za e-uCenje, za vrednovanje,

pospjesivanje, prezentiranje, rasprave i planiranje kao sto su Prezi, Mentimeter, Jamboard, Kahoot,

22


https://www.europskesnagesolidarnosti.hr/cms_files/2021/02/1612770339_online-i-digitalni-alati-u-neformalnom-obrazovanju.pdf
https://www.europskesnagesolidarnosti.hr/cms_files/2021/02/1612770339_online-i-digitalni-alati-u-neformalnom-obrazovanju.pdf

Padlet, Zoho Show, Quizlet, Glogster, Mozaweb, Nearpod, Popplet, Articulate proizvodi, Adobe
Captive, iSpring i Miro. Za predavanje i predstavljanje sadrzaja navode Zoom kojim se mogu voditi
sastanci i webinari, Google Classroom kojim se mogu stvoriti mreZni razredi unutar kojih se mogu
stvarati i pregledavati zadatci, Socrative koji omogucuje provodenje nastave na mrezi, Microsoft
Teams kojim se mogu organizirati videopozivi i upotrebljavati zajednicki prostor za pohranu
datoteka, WebEx i GoToMeeting kojima se organiziraju sastanci i video konferencije te Blackboard
u kojem se stvaraju razredi unutar kojih se uci i podu¢ava. Sudionici Se mogu mrezno i izvan mreze
ukljuciti pomoc¢u Actionbounda koji poti¢e timski rad i suradnju s mjesnom zajednicom, Emoji
Scavanger Hunt za kojeg je potrebna kamera da bi se prepoznali odredeni predmeti ili prikazi,
Plickers koji sluzi za stvaranje interaktivnih igara u obliku upitnika, Makey Makey kojim se
povezuje racunalo s predmetima, Scratch kojim se u¢i stvarati igre i animacije uce¢i osnove
programiranja, Microbit koji sluzi za ucenje programiranja i Classcraft kojim se pomocu igara
potic¢e ucenike na vecée zalaganje u radu. Alati za komunikaciju pomazu pri osmisljavanju i vodenju
projekata te sluze za komunikaciju unutar tima te dijeljenje dokumenata. Takvi su alati Trello,
Slack, Yammer i Asana.

2.2.4. Rafunalne igre i e-ucenje

Cornwallis je skola u Kentu koja je prva upotrijebila tablete za ucenje i zadatke u kemiji. Takav
pristup omogucio je ucinkovitiju obradu novih sadrzaja. Nastavni planovi bili su dostupni na
internetu kao i biljeske i zadatci za domaci rad. Kad je ucenicima omoguceno kreativno
izrazavanje, jedna ucenica ucinila je to pomocu animiranog filma $to je potaknulo proces
vr$njackog ucenja jer je cijeli razred htio nauditi kako se izraduju animirani filmovi. Tehnologija,
kao $to je vidljivo, djeci pruza mnoga sredstava za aktivno ucenje. U istoj je skoli poslije drugi
ucitelj osmislio racunalnu igru koja poti¢e pismenost 1 raCunanje U sedmogodiSnjaka. Igra je
napravljena tako da igra¢i mogu nastaviti igrati samo ako ispravno odgovore na zadana pitanja.
Ako osmogodiSnjaci Zele nastaviti igrati igru, moraju biti mentori sedmogodi$njacima. Dokazano
je da su se poboljsali rezultati u Matematici i Engleskom jeziku od njezina uvodenja u nastavu
(Leadbetter, 2005).

U nedavnoj proslosti smatralo se da racunalne igre imaju lo§ utjecaj na tjelesno i dusevno stanje

djece. Medutim, njihov je ucinak vidljiv samo kod vremenskog pretjerivanja, a s dobrim Ssu
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navikama bezopasne i korisne. Tako se pojavio pokret Ozbiljne igre koji tezi upotrebi novih igara
za primjenu u obrazovanju, pri obukama i sl. Ozbiljne su igre nastale zbog potrebe da se digitalne
domorodce potakne na rad i pospjeSe im se uceniCka ostvarenja. Pomoc¢u njih razvijaju se
kognitivne, prostorne, motoricke i IKT vjeStine. Mogu se upotrebljavati na svim razinama ucenja
od ucenja Cinjenica i nacela do rjeSavanja slozenih problema u svrhu poticanja kreativnosti ili
provedbe opasnih pokusa. Ako se provode na prikladan nacin, mogu podi¢i ucenicko
samopostovanje i samouvjerenost te poboljsati drustvenu ukljucenost, ali i smiriti ucenike. Poticu
razne emocije kao $to su radost, ljutnja, frustracija i sl. $to im zadrzava usredoto¢enost na igru i
olakSava pamcenje. Digitalne su igre s vremenom napredovale. U pocetku nije postojala interakcija
s korisnicima. Potom su uvedene instrukcije, a nakon njih i simulacije. Novije se igre zasnivaju na
virtualnoj stvarnosti uz naglasak na suradnju tako da igraci iskustveno i vr$njacki uce. Digitalne
igre imaju razli¢ite stimulanse: auditivne, taktilne, vizualne i intelektualne. Zbog tih stimulansa
izazivaju ugodu i zarazne su. Na taj se nacin igraci iskljucuju iz okoline i u potpunosti su predani

zadatku. Time se jamc¢i postizanje cilja bez obzira na prepreke (Felicia, 2009).

Zadatak je uditelja prije primjene igre na nastavi provjeriti je li ona primjerena dobi uéenika, za $to
postoje standardi rangiranja igara. Takoder, potrebno je organizirati sat ponavljanja tako da ucenici
promisle o sadrzaju igre i znanju koje su stekli igranjem te da bi mogli povezati igru s ishodom
ucenja. Medutim, bez obzira na moguénosti koje digitalne igre pruzaju, one ne mogu zamijeniti

tradicionalnu nastavu, iako mogu doprinijeti aktivnosti i motiviranosti djece (Felicia, 2009).

2.2.5. Digitalni udZbenici

Velikom komunikolo§kom revolucijom razvijaju se nacini prijenosa informacija i uéenja koji se
uvelike razlikuju od tradicionalne tiskane knjige. Naime, uc¢enicima su dostupni videomaterijali,
knjige u pdf-formatu, videozapisi iz cijelog svijeta i sl. kojima ucenici mogu pristupiti preko tablet-
racunala. Tablet-racunala su veli¢ine tiskanog udzbenika $to ih ¢ini prikladnima za upotrebu

(Matijevi¢ 1 Topolovéan, 2017).

E-knjiga je elektronicki oblik tiskane knjige koja se moze prenijeti na CD, DVD, USB i internet.
E-udZbenik je osnovna Skolska knjiga u digitalnom obliku koja prati sadrzaj i ishode odredenog
nastavnog predmeta. NajceS¢e se udzbenici prvo tiskaju, a potom prilagodavaju za digitalnu

upotrebu. E-udzbenik bio bi prijelazni oblik izmedu tiskanog i digitalnog udzbenika. Digitalni
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udzbenik upotrebljava napredniju pametnu tehnologiju s multimedijskim materijalima (Sang Jin,
Eunkyoung i Young, 2013). Dakle, e-udzbenik jednak je tiskanoj inacici udzbenika, a digitalni

udzbenik ima moguénost pristupa interaktivnim sadrzajima (Matijevi¢ i Topolovc¢an, 2018).

Pri¢anje je pri¢a najbolji nacin uvodenja ucenika u sadrzaj. Medutim, digitalni udzbenici
nadomjestaju ,,zivu rije¢” ucitelja videima kao Sto su dokumentarni filmovi. Na taj se nacin
omogucuje odrzavanje paznje ucenika u rasponu od 20 do 30 minuta. Unato¢ tome, snimke
predavanja nisu dobar nac¢in zamjene ,,zive rijeci* ucitelja. Digitalni udzbenici omogucuju obradu
sadrZaja na interaktivan na¢in uz primjere, demonstracije i pitanja nakon obrade. Bez obzira na to
Sto nude moguénost obrade sadrzaja, najcesce se upotrebljavaju u uvodnom dijelu sata. Tijekom
vjezbanja klju¢no je da udzbenik napreduje od laksih prema tezim razinama da bi se bolje uvjezbale
odredene vjestine. Pri usavrSavanju vjestina potrebni SU pomoc¢ni materijali kao §to su podsjetnici,
kratke upute i sl., koji u digitalnim udzbenicima dolaze u obliku rje¢nika, leksikona, mapa itd. Za
provjeru steCenih znanja digitalni udzbenici nude kvizove, ispite, slagalice i sl. Dakle, digitalni
udzbenici trebaju imati raznolike interaktivne materijale koji ¢e privlaciti pozornost uc¢enicima i
omoguciti uzivanje u procesu ucenja. Takvi materijali nastaju suradnjom viSe autora

multidisciplinarnim pristupom (Pale, 2002).

2.2.6. Teorije uc¢enja i poduc¢avanja te e-ucenje

Poducavanje pomoc¢u e-ucenja nije pedagoski inovativno iako zahtijeva posebne oblike uéenja
(Bognar, 2016). Stoga se moze objasniti ve¢ postoje¢im teorijama ucenja i poducavanja (Asanok,
i sur., 2008; Bognar, 2016; Laurillad, 2009) prilagodenom ucenju potpomognutom elektronickim
uredajima (Bognar, 2016). S obzirom na odabranu teoriju pristupa obrazovnom procesu, koristit ¢e
se razli¢itim uobicajenim metodama poducavanja kojima ¢e se prilagoditi digitalna tehnologija.
Naime, koriste¢i se mreznim stranicama ili digitalnim zvuénim zapisima jednako je kao da se
koriste uobicajenim knjigama i predavanjima. Bit je u tome da se tako samo nudi uéiteljev nacin
poducavanja. Jedina je razlika u prilagodljivilem ucenju i olakSavanju logistiCke priprave
(Laurillard, 2009).

Skinner, zacetnik bihevioristicke teorije, prvi povezuje elektronicke (i mehanicke) uredaje s
ucenjem. Vec¢inom su Skinnerovi uredaji za ucenje bili mehanicki uredaji koji su se sastojali od

elektroni€kih dodataka, npr. zvu¢nih uredaja. Naime, Skinner je pomocu mehanickih 1
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elektroni¢kih uredaja doSao do naina na Koji bi ucenicima dao pravodobno potkrepljenje za
obrazovne uspjehe i neuspjehe izumivsi uredaj za uéenje koji odmah daje povratnu informaciju
uceniku po zavrSetku zadatka. Njegov uredaj izgledao je kao kutijica s prozorom na kojem se
prikazuje obrazovni sadrzaj i rupom u koju su ucenici trebali upisati odgovore. Obrazovni su
sadrzaji bili napisani na trakama koje su se mogle mijenjati. Obrazovni materijal sastojao se od
okvira koji je sadrzavao tvrdnju i pitanje. Ako bi uéenik to¢no odgovorio na postavljeno pitanje,

uredaj bi mu dopustio da nastavi na sljedeéi okvir (Bognar, 2016).

Skinner je osmislio programske upute u kojima su sadrzaji sustavno razradeni i podijeljeni u manje
jedinice da bi se moglo upotrebljavati obrazovne uredaje. Nakon svake prikazane jedinice trazilo
se od ucenika da rijesi zadatak na koji bi mu se odmah dala povratna informacija o ispravnosti
odgovora. Na taj se na¢in zajam¢ila u¢enikova paznja i aktivnost. U¢enikov napredak kroz program
ovisio je 0 uspjehu pri rjeSavanju zadataka $to je omogucavalo prilagodavanje pojedinom uceniku.
Oni koji ne bi rijesili koji zadatak dobili bi dodatne upute i zadatke koji bi im pomogli u napretku.
Takoder, u¢enici koji bi to¢no odgovorili na odredeni problem mogli su preskociti neke nastavne
jedinice (Muzi¢, 1981).

Racunala su se pojavila kao idealni uredaji za razvijanje programskih uputa. Najveci projekt
zasnovan na rac¢unalnom uéenju, koji se oslanjao na bihevioristicki pristup, pokrenuo je Donald
Bitzer sa svojim kolegama sa Sveucilista u Illinoisu 1960. god. Projekt je nazvan PLATO —
programirana logika za automatske operacije poducavanja. Sastojao se od velikog broja terminala
povezanog na srediSnja raCunala. Imao je veliki broj korisnika za koje su mnogi sastavljaci
izradivali obrazovne materijale u programskom jeziku TUTOR (Bognar, 2016). TUTOR je
programski jezik koji je razvijen za projekt PLATO da bi se pojednostavnilo stvaranje programskih
uputa (Sherwood, 1977). Obrazovni materijali dolazili su u obliku tekstova, grafikona, tablica,
animacija tako da su bili posloZeni od jednostavnijih sadrzaja prema sloZzenijim. Upotrebljavao se
tako pritiskom na odredenu tipku S odgovorom na pitanje ili upisivanjem kakvog izraza. Na
odradeni zadatak dobili bi povratnu informaciju koja bi sluzila pracenju napretka u ucenju.
Povratne informacije mogle su biti pozitivne za uspjesne ili negativne za neuspjesno rijeSene
zadatke (Bognar, 2016).

Glavna je zamisao ovog projekta briga za omogucivanje u¢enja pomocu racunala za veliki broj

korisnika i da se ukljuci Siri krug sastavljac¢a razvojnih obrazovnih materijala. Lekcije razvijene

26



pomocu sustava PLATO sadrzavale su jedinice s informacijama prikazane u obliku recenice, crte,
grafa, animacije ili pitanja na koja je ucenik trebao odgovoriti pritiskom na odredenu tipku na
zaslonu kao §to su ,,pomoc¢” ili ,sljedec¢i®, unosom rijeci, re¢enice, matematicke formule ili
crtanjem geometrijske konstrukcije. Sastavlja¢ uputa za ucenje trebao je ukljuciti dovoljno
pojedinosti o mogu¢em odgovoru da bi omogucio dijalog s u¢enikom (Sherwood, 1977). Jedna od
PLATO-ovih prednosti bila je sinkronizirana komunikacija izmedu prijavljenog korisnika i slanje

e-poruka sastavljacu programskog materijala (Levi, 1997, prema Bognar, 2016).

Ovaj projekt siri granice bihevioristickog pristupa ucenju i otvara vrata drugim teorijama ucenja.
Suvremene programske upute razvijene su relativno povoljno, a ipak brzo, putem multimedijskih
raunala povezanih na internet. Ovim nacinom razvijaju se programi koji prosiruju Skinnerovu
Viziju upotrebe strojeva za uéenje. lako nije preporucljivo svoditi e-u¢enje na programske upute,
to je ponekad ipak korisno. To osobito vrijedi u nizim razredima osnovne $kole za koje je moguce

predvidjeti ispravne odgovore (Bognar, 2016).

S kognitivizmom povezano je multimedijsko uc¢enje. Multimedijsko se uéenje zasniva na nacinu
na koji djeluje radna memorija mozga. Naime, radna memorija ima verbalno-tekstualnu i vizualno-
prostornu sastavnicu. Obje su ograni¢enog kapaciteta. Medutim, mogu djelovati zajedno i tako
pospjesiti uc¢enje. Toga trebaju biti svjesni svi koji se koriste multimedijskim materijalima i oni
koji stvaraju obrazovne materijale. Naime, razvojem racunala ucitelji imaju mogucnost privuéi
paznju ucenika multimedijskim materijalima. Do zamisli multimedijskog uc¢enja dosao je Richard
Mayer proucavajuci kognitivnu teoriju ucenja. Shvatio je da multimedija omogucuje ucinkovito 1
smisleno ucenje sadrzaja. Svoju zamisao potkrijepio je osmerim nacelima: to su nacela
multimedije, prostorne blizine, vremenske blizine, uskladenosti, modalnosti, redundancije

(zalihosti), pojedina¢nih razlika i izravne manipulacije (Matasi¢ i Dumi¢, 2012).

Nacelo multimedije podrazumijeva da se bolje uci uz primjenu slika i rijeci tijekom objasnjavanja
nastavnih sadrzaja. Nacelo prostorne blizine zahtijeva da te slike i rije¢i budu na vidljivom mjestu
da bi pospjesile ucenje, da bi zadovoljile princip vremenske blizine trebaju se prikazivati istodobno.
Da bi se ostvarilo nacelo uskladenosti, potrebno je nove pojmove povezivati u korelaciju s vec¢
poznatima. Nacelo modalnosti ustanovljuje da je ucenje bolje ako je animacija prikazana uz
pripovijedanje, a ne uz tekst na zaslonu. Na to se nadovezuje nacelo redundancije kojim se tvrdi da

je teze uciti ako su sve tri sastavnice (animacija, rije¢ i tekst) nazo¢ne istodobno. Nacelo
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pojedinacnih razlika odnosi se najvise na ucenike s nizim intelektualnim sposobnostima jer su
njima potrebniji ucinkovitiji dizajni nastavnih sadrzaja. Kada dode do povecanja slozenosti
gradiva, onda je potreban princip izravne manipulacije, odnosno povecéanje upotrebe materijala kao

Sto su animacije 1 tempo (Matasi¢ i Dumi¢, 2012).

Pitanje svrhe ucenja i upoznavanja S vanjskom stvarnoséu, ali i s unutarnjim svijetom svakog
ucenika istaknuli su konstruktivisti. U okvirima kognitivizma, ucenici mogu upotrebljavati
racunalo kao uredaj za eksperimentiranje i istrazivanje koriste¢i se multimedijskim hipertekstom.
E-ucenje ne bi trebalo svoditi na davanje programskih uputa ili multimedijskog hiperteksta, nego
bi trebalo omogu¢iti u¢enicima da budu stvaratelji svog znanja na ¢emu se temelji konstruktivizam
(Bognar, 2016). Papert (1991) tehnologiji pristupa iz Piagetove ideje konstruktivizma u kojem
tehnologija treba ponuditi u¢enicima konstrukciju modela ili objekta te koristenje simulacijom i
modeliranjem da bi lakSe u¢ili. Sociokulturno ucenje, zasnovano na Vigotskyjevim postavkama,
stavlja naglasak na komunikacijske tehnologije jer je rasprava vazan vid u¢enja (Wertsch, 1985,
prema Laurillard, 2009). Suradnic¢ko je ucenje spoj Piagetovih i Vigotskyjevih zamisli, odnosno
spoj sociokulturnih i konstruktivistickih zamisli pa bi tehnologija trebala podupirati i jedne i druge
(Scardamalia i Bereiter, 2006).

Na socijalnom se konstruktivizmu zasnivaju aplikacije i drustvene mreze koje sluze za
komunikaciju ljudi na daljinu pa i za e-uéenje (Korljan i Skvorc, 2009; Bognar, 2016). Razvojem
IKT-a dolazi do stalne interakcije medu ljudima koji su medusobno zemljopisno udaljeni.
Komunikacija se moZe ostvariti sinkrono pomoc¢u aplikacija kao Sto su Skype, Viber, WhatsApp,
Messenger i sl. Moguca je i asinkrona komunikacija, npr. na internetskim forumima na kojima
sudionici ne trebaju biti u isto vrijeme na mreZi da bi sudjelovali u raspravi. DruStvene mreze, kao
Sto je Facebook, omogucuju korisnicima sinkronu i asinkronu komunikaciju (Bognar, 2016).
Postoje alati razvijeni za e-obrazovanje. Naziva ih se Learning Management Systems (LMS),
odnosno sustavi upravljanja uéenjem. Takvi su sustavi Moodle, Claroline, Blackboard Learn,
ILIAS, Sakai, AhyCo i dr.

Najpopularniji je od tih sustava Moodle koji je otvoren za sve (Korljan i Skvorc, 2009), a veoma
je znacajan u procesu e-ucenja (Dougiamas i Taylor, 2003). Moodle se sastoji od mnogih alata kao
Sto su staticki sadrzaji poput mreznih stranica ili repozitorija dokumenata. Kao dodatke ima

interaktivne materijale poput zadataka, anketa, lekcija i kvizova u kojima korisnici mogu
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odgovarati na pitanja, pisati eseje ili preuzimati datoteke. Konstruktivisticki je pristup najoditiji u
moguénosti komuniciranja ucenika i ucitelja preko chata, foruma, rje¢nika i wiki-prostora (Rice,

2011, prema Bognar, 2016).

Svaka teorija smatra promjenu neizostavnim dijelom definicije u¢enja. Suvremeni IKT daje uvjete
za demokratizaciju procesa ucenja. Ucitelji bi trebali iskoristi te uvjete na najbolji moguci nacin
tako da ponude u¢enicima kvalitetno ucenje. Iako svaka teorija u¢enja moze pronaci svoje mjesto
u provedbi e-ucenja, trebalo bi smanjiti zastupljenost programskih uputa i Sirenje multimedijskih
sadrzaja. Kljuéno je da ucenici mogu razumijevanje graditi u interakciji s vr$njacima i uciteljima.
Jos je bitnije je uciniti ucenje realnim tako da se pomogne uéenicima oblikovati i graditi svijet u

kojem zive te nauciti iskoriStavati kreativne vjestine (Bognar, 2016).

2.2.7. Projekti Skola za Zivot i e-Skole

Skola za Zivot eksperimentalni je program u obrazovnom sustavu u Republici Hrvatskoj (Marin,
2020). Uz Skolu za Zivot krenuo je projekt e-Skole. Prvo je krenuo kao pilot-projekt 2015. god.
nakon Cega se provelo istrazivanje o uéinkovitosti informatizacije Skola (Koli¢-Vehovec, 2020).
Projekt je pokrenut jer Europska Unija trazi od obrazovnih institucija da upotrebljavaju IKT u

poducavanju da bi ucenici stekli znanja 1 vjestine koje su im potrebne za Zivot u 21. st. (Buabeng-

Andoh, 2012).

Projekt e-Skole pokrenuo je i osmislio CARNET (https://www.e-skole.hr/) , a cilj je uvesti IKT u

hrvatske kole. Pilot-projekt trajao je od 2015. do 2018. god., a cijeli program zove se e-Skole:
Cjelovita informatizacija procesa poslovanja Skola 1 nastavnih procesa u svrhu stvaranja digitalno
zrelih Skola za 21. stoljece. Druga faza projekta pocela je 2018. god. i ocekuje se da zavrsi 2022.
god. Opca je svrha projekta ojacati kapacitete hrvatskog obrazovnog sustava osposobljavanjem

ucenika za zivot u drustvu znanja.

Za uvodenje IKT-a u skole i ispravnu upotrebu u uéenju i poducavanju potrebno je zadovoljiti
odredene preduvjete kao Sto su razvijanje sustavnog pristupa uklapanja IKT-a u skole. Za to su
nuzni Cimbenici ucitelj/nastavnik, Skola 1 sustav. UCcitelj/nastavnik treba imati digitalne
kompetencije i vjerovati im, razviti stav prema tehnologiji, imati iskustvo u podu¢avanju i sl. Skola

treba imati IKT infrastrukturu i1 tehnicku potporu, obrazovati ucitelje/nastavnike, upravljati Skolom
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koriste¢i se IKT-om i razviti plodno ozra¢je za IKT. Na razini sustava bitan nacin je vrednovanja

ishoda ucenja i sl. (Koli¢-Vehovec i sur., 2020).

Za projekt e-Skole razvijen je Okvir za digitalnu zrelost $kola koji je usuglasen s Europskim
okvirom za digitalno zrele obrazovne ustanove. Okvir se sastoji od peterih podrucja i peterih razina
digitalne zrelosti Skola. Podrucja su Okvira: Planiranje, upravljanje i vodenje, IKT u ucenju i
poducavanju, Razvoj digitalnih kompetencija, IKT kultura te IKT infrastruktura. Razine su:
digitalno neosvijeStene, digitalne pocetnice, digitalno osposobljene, digitalno napredne i digitalno

zrele skole (https://pilot.e-skole.hr/en/results/%20digital-maturity-of-schools/). Digitalno zrele

Skole na visokoj razini imaju uklopljen IKT u s$koli. Na sustavan se nacin upotrebljava IKT pri
upravljanju 1 planiranju u nastavnim i poslovnim potrebama $kole. Ucionice i kabineti opremljeni
su IKT-om te svi djelatnici i ucenici imaju pristup IKT opremi. Sustavno se razvijaju digitalne
kompetencije djelatnika i u¢enika. Ugitelji/nastavnici koriste se IKT-om da bi unaprijedili proces
poducavanja i usmjerili nastavu na u¢enika. Razvijaju digitalne obrazovne sadrzaje i pomocu IKT-

a vrednuju ucenicka postignuca (https://pilot.e-skole.hr/en/results/%20digital-maturity-of-

schools/).

Zuvié i sur. (2016) izradili su Okvir za digitalnu kompetenciju korisnika u $kolama zasnovan na
postojecem okviru Europske Unije prilagodivsi europski okvir posebnostima hrvatskog
obrazovnog sustava. Okvir omogucéuje vrednovanje i unapredivanje digitalne kompetencije
Skolskih djelatnika. U njemu se ,,opisuje skup kompetencija potrebnih za obavljanje odredenih
aktivnosti u $koli uz upotrebu digitalnih tehnologija i resursa. U tom smislu okvir povezuje
odredene skupove kompetencija s vrstama poslova ciljnih korisnickih skupina u Skoli: nastavnika,

struénih suradnika, ravnatelja i administrativnog osoblja“ (Koli¢-Vehovec i sur., 2020, str. 26).

U sklopu projekta izradeni su Digitalni obrazovni sadrZaji (DOS-ovi) koji mogu pomoc¢i uciteljima
1 nastavnicima u pripremi nastavnih materijala, a ucenicima sluze kao pomo¢ pri ucenju. Takoder,
nude se scenariji poducavanja uciteljima/nastavnicima kao pomo¢ pri razvoju digitalnih
kompetencija koje im omogucuju aktivno ukljufivanje ucenika U nastavni proces
(https://edutorij.e-skole.hr/share/page/dos-

eskole?school Type=0snovne%20%C5%Alkole&schoolClass=5.%20razred).

Uciteljima i nastavnicima pruzena je podrSka na CARNET-ovoj platformi Loomen za usvajanje

znanja o novim kurikulumima i za stjecanje digitalnih kompetencija. Loomen je CARNET-ova
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mrezna platforma (https://www.carnet.hr/usluga/loomen/) koja sluzi za upravljanje u¢enjem na
daljinu (https://skolazazivot.hr/wp-content/uploads/2020/03/Loomen-U%C4%8Ditelji.pdf;

https://www.carnet.hr/usluga/loomen/). Zasniva se na sustavu mreznog upravljanja ucenjem —

Moodleu (https://www.carnet.hr/usluga/loomen/). Programski je alat kojim se izraduju e-kolegiji
(https://skolazazivot.hr/wp-content/uploads/2020/03/Loomen-U%C4%8Ditelji.pdf), pohadaju i

otvaraju tecajevi, omogucéuje odrzavanje nastave na daljinu kao i kombiniranje nastave u ucionici

i nastave na  daljinu (https://skolazazivot.hr/wp-content/uploads/2020/03/Loomen-

U%C4%8Ditelji.pdf). Takoder je pomoc¢u Loomena moguca komunikacija, biljezenje prisutnosti,

predaja i kontrola zadace te provjera steCenih znanja. Moze se upotrebljavati kao pomo¢ u
prosirivanju znanja, uvodenju inovativnih nac¢ina poducavanja, proSirivanja klasi¢ne nastave i sl.

(https://www.carnet.hr/usluga/loomen/).

Nakon sto su se skole u Republici Hrvatskoj opremile digitalnim uredajima, uoceno je da su se
nastavnici poceli ¢eS¢e koristiti IKT-om tako da u Skoli upotrebljavaju internet, a sluze se

prijenosnim ra¢unalom i tablet-ra¢unalima (Mohori¢ i sur., 2020).

2.2.8. Obrazovanje na daljinu

Medijator je obrazovanja na daljinu tehnologija koja treba podupirati dvosmjernu komunikaciju u
procesu ucenja. Ucestalost komunikacije ovisi o vrsti tehnologije u upotrebi pa se moze odvijati
svaki dan, jednom tjedno ili kako odgovara uc¢eniku/ obrazovnoj ustanovi. Naime, komunikacija je
klju¢na za uklapanje i uravnotezenje sastavnica bitnih za proces obrazovanja, za ucitelja, u¢enika,
njegovu kontrolu nad u¢enjem te za sadrzaj. Ucenik stjeCe kontrolu nad svojim u¢enjem ovisno o
kakvoci obrazovnog procesa i komunikacije s uciteljem. U komunikaciji je od velikog znacaja i
neposrednost, tj. brzina povratne informacije i stoga su u obrazovanju na daljinu korisniji uredaji

koji podupiru tu mogucnost (Garrison i Baynton, 1987).

Vrijeme komunikacije u nastavi na daljinu moze se odvijati sinkrono i asinkrono. Ako se
komunikacija odvija odmah, bez vremenskog odgadanja, odvija se sinkrono, a ako postoji
vremensko odgadanje, odvija se asinkrono (Bognar, 2016). U nastavi je suvremena tehnologija
omogucila sinkronu i asinkronu komunikaciju na daljinu posredstvom digitalnih uredaja. Prije se
komuniciralo samo licem u lice. Razvojem telefona otvaraju se moguénosti sinkrone komunikacije

na daljinu, a pisma te zvucni zapisi i video-snimke omogucavale su asinkronu komunikaciju na
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daljinu. Digitalni mediji omogucuju i jedan i drugi oblik komuniciranja. Dakle, omogucéuju
sinkronu 1 asinkronu komunikaciju pomo¢u SMS poruka, e-poste, videokonferencija, drustvenih

mreza i sl. (Topolov¢an, 2012).

Sva ogranienja komunikacijskih medija trebaju se uzeti u obzir da bi se moglo stvoriti
prilagodljivo, meduovisno i zadovoljavajuce ozraje za ucenje. Bez tehnologije i medija koji
podupiru komunikaciju i ucenje, obrazovanje na daljinu ne bi bilo moguce. Stoga se mogu
upotrebljavati ispis, telekomunikacija, racunalo, ali i mediji koji omoguéuju jednosmjernu
komunikaciju (Garrison i Baynton, 1987). Upotrebom razli¢itih medija u obrazovanju na daljinu

omogucuje se interakcija ucitelja s u¢enicima i dijalog unutar manjih skupina (McLoughlin, 2002).

Ucenje na daljinu moZe dopuniti u¢ionicku nastavu, pogotovo zbog upotrebe interneta koja cesto
podrazumijeva u¢enje na daljinu (Bognar, 2016). Nacela potpore uc¢enju ne razlikuju se mnogo od
konteksta do konteksta, ali uciteljevo posrednistvo razli¢ito je u mreznoj okolini i u ucionici
(McLoughlin i Oliver, 1998, prema McLoughlin, 2002). Obrazovanje na daljinu moze se provoditi
uz pomoc¢ ili bez pomo¢i ucitelja (Bognar, 2016), 0sobito jer mrezno okruzenje pruza druge naéine
potpore osim one uciteljeve (McLoughlin i Oliver, 1998, prema McLoughlin, 2002). Takoder,
vr$njaci mogu jedni drugima biti potpora i imati druStvenu potporu unutar mrezne zajednice
(McLoughlin i Oliver, 1998, prema McLoughlin, 2002; McConnell, 2000, prema McLoughlin,
2002). Takva potpora omogucuje dijeljenje informacija, pregled ideja i medusobno davanje
povratnih informacija (McConnell, 2000, prema McLoughlin, 2002). Stoga su im za rad potrebni

virtualni prostori za rad, baze podataka i mogu¢nost razmjene dokumenata (McLoughlin, 2002).
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3. METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA

3.1. Problem i cilj istrazivanja

Problem je istrazivanja analizirati razvoj digitalnih kompetencija ucitelja razredne nastave koji su
studirali 80-ih i 90-ih godina proslog stoljeca te njihovu osposobljenost za provodenje e-ucenja.
Cilj istrazivanja bio je ispitati iskustvo ucitelja razredne nastave koji su studirali 80-ih i 90-ih
godina proslog stoljeca pri stjecanju digitalnih kompetencija i njihovu osposobljenost za

provodenje e-ucenja u nastavi. Stoga su postavljena dva istraZivacka pitanja:

1. kakva su iskustva ucitelja razredne nastave koji su studirali 80-ih i 90-ih godina proslog
stoljeca pri stjecanju digitalnih kompetencija;
2. kakva su iskustva ucitelja razredne nastave koji su studirali 80-ih i 90-ih godina proslog

stoljeca u provedbi e-uéenja.

3.2.Metodologija istrazivanja

Cilj istrazivanja ostvaren je primijenjenom kvalitativnom metodologijom. Tehnika prikupljanja
podataka polustrukturirani su intervjui s uciteljicama razredne nastave koje su studirali 80-ih i 90-
ih godina proslog stoljeca, a trenutno su zaposlene u skolama u Kastelima i Solinu. Dobrovoljno je
u istrazivanju sudjelovalo Sest uciteljica zaposlenih u Skolama u KaStelima 1 Cetiri uciteljice
zaposlene u skolama u Solinu. Studije su zavrsavale izmedu 1982. i 2002. god. i imaju od 13 do 39
godina radnog staza. Svi su sudionici potpisali Privolu (Prilog 1) kojom je osigurana eti¢nost
istrazivanja. Polustrukturirani intervjui provedeni su od 1. lipnja do 18. lipnja 2021. uzivo,

telefonskim pozivom ili pozivom putem WhatsApp aplikacije, a snimani su diktafonom.

3.2.1. Tehnika prikupljanja podataka
U kvalitativnim istraZivanjima relevantni podatci mogu se prikupiti intervjuom, promatranjem,
prikupljanjem i pregledavanjem materijala te osjecanjem (Yin, 2012). U ovom su se istraZivanju

podatci prikupili intervjuom. Intervjui se dijele na strukturirane intervjue i kvalitativne intervjue
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(Yin, 2012). Za potrebe ovog rada izradio se kvalitativni (polustrukturirani) intervju. Kvalitativni
intervju provodi se po modelu razgovora gdje se ispitiva¢ prilagodava pojedinac¢nim razlikama
sudionika. Ne postoji popis obveznih pitanja, ve¢ samo osnovni okvir, ali pitanja se mogu
razlikovati od sudionika do sudionika. Klju¢no je razumjeti sudionika (Yin, 2012) pustajuci ga da
se izrazi svojim pojmovima i na¢inom shvacanja svijeta, iskustva i kognitivnih procesa (Brenner,
2006, prema Yin, 2006). To omogucuje prikaz slozenog drustvenog zivota sa sudionikova gledista
(Yin, 2012). Razgovorni nacin u kvalitativnim intervjuima nalikuje prirodnom razgovoru u
svakodnevnoj rutinskoj govornoj komunikaciji (Spradley, 1979, prema Yin, 2012). Kvalitativni je
intervju oblik intervjuiranja gdje ispitiva¢ smjera otkriti bit sudionikovih rije¢i i protumaciti njegov
kut gledanja. Stoga je za nj mnogo prikladniji razgovor nego unaprijed strogo zacrtan format u
kojem ispitiva¢ mora izbjegavati pitanja koja navode na odgovor (Yin, 2012). Vodeci se tim
postavkama kvalitativnog intervjua u ovom intervjuu pristupilo se uciteljicama tako da se od njih
trazilo da podijele svoje iskustvo te izraze svoja miSljenja 1 stajaliSta na teme digitalnih

kompetencija ucitelja i primjene e-ucenja u nastavi.

Prije prikupljanja podataka pazljivo je sastavljen popis pitanja, odnosno protokol intervjua kojim
se omogucuje sudionicima da odgovaraju $to slobodnije i na vlastiti na¢in (Padfield i Procter, 1996,
prema Leburi¢, 2001; Layder, 1993, prema Leburi¢, 2001). Pri intervjuiranju ne koristi se
zatvorenim, ve¢ otvorenim pitanjima koja traze opise, veze i objasnjenja (Stake, 1995, prema

Leburi¢, 2001) i omoguc¢uju sudionicima da se izraze svojim rije¢ima (Yin, 2012).

Protokol intervjua pomaze voditi intervju. Sastoji se od podtema bitnih za intervju (Rubin i Rubin,
1995, prema Yin, 2012). U ovom radu podteme su stajaliSte o e-ucenju, iskustvo s koristenjem
mogucénosti e-ufenja u nastavi, stjecanje digitalnih kompetencija, nastava na daljinu tijekom
pandemije COVID-19 i procjena digitalnih kompetencija. Moze sadrzavati pomoc¢na pitanja, ali
nije upitnik (Rubin i Rubin, 1995, prema Yin, 2012).

Unutar svake podteme sadrzana su pomoc¢na pitanja. U podtemi stajaliSte o e-ucenju pomocéna su
pitanja Koja je svrha e-ucenja?, Na koji nacin e-ucenje utjece na nastavu? i Kako e-ucenje utjece
na ucenike i njihov pristup nastavi? U podtemi iskustvo s koriS§tenjem mogucénosti e-ucenja u
nastavi pomoc¢na su pitanja Kad su se poceli koristiti i zasto?, U kojim predmetima se najvise
koristi? i Sto se koristi? (vlastita web stranica, digitalni udzbenici, e-udzbenici, kvizovi (sami

izraduju ili preuzimaju), drustvene mreze, simulacije, igre, m-ucenje...). U podtemi stjecanje
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digitalnih kompetencija pomo¢na su pitanja Ciju su podrsku imali (strucna, informaticka)?, Koja
su sluzbena strucna usavrsavanja prosli, tko je bio organizator i tko ih je financirao? te Loomen
(iskustva, stajalista, pomo¢ u stjecanju digitalnih kompetencija?). Takoder, za nastavu na daljinu
postavljena su tri pomoc¢na pitanja, a to su Na koji je nacin nastava na daljinu utjecala na pristup
nastavi?, Koja je uloga e-ucenja bila prije, tijekom i nakon sveopée nastave na daljinu? i Kako je
tekao proces prilagodbe na nastavu na daljinu i potom vracanje u razred u novim okolnostima te

na ciju su se podrsku mogli osloniti?

Podatci se najcesce prikupljaju postom, telefonski ili licem u lice. Tehnikom ,.licem u lice* ispitivaé
se izravno obraca osobi da bi otvorenim razgovorom dosao do odgovora (Horvat, Markovi¢ i Kules,
2001). Stoga se u ovom istrazivanju koristilo tehnikom ,,licem u lice®, ali zbog pandemije COVID-
19 nije bilo moguée na taj nacin odrzati intervju sa svim sudionicama pa se upotrijebila i tehnika
prikupljanja podataka telefonskim putem. Sudionici su trebali potpisati informirani pristanak
(Prilog 1). Za upotrebu uredaja za snimanje bilo je potrebno traziti dopustenje od sudionica (Yin,
2012). Tijekom intervjua mogu se voditi biljeSke koje trebaju biti kratke i jasne. Razumijevanje i

slusanje sudionika treba uvijek biti bitnije od vodenja biljezaka (Yin, 2012).

Istrazivac¢ treba biti u izravnom dodiru sa sudionicima i ne procjenjivati niti ocjenjivati njihove
odgovore prema vlastitim mjerilima. Treba prijateljski pristupiti sudioniku. Ispitiva¢ treba govoriti
umjereno, onoliko koliko treba da odrzi autonomiju sudionikovih rije¢i. Bit je kvalitativnog
istrazivanja razumjeti iskustvo sudionika i to $to im ono znaéi (Seidman, 2006). Stoga je bitno
pratiti njegove rije¢i i ideje (Yin, 2012). Dakle, ispitivac treba biti empatic¢an, nepristran, osjetljiv,
susretljiv i poStovati ispitanike. Rezultati istrazivanja dobivaju se slusanjem, a postavljanje dobrih
pitanja klju¢no je za dolazak do bitnih informacija. Dakle, ispitiva¢, da bi dobro slusao, ne smije
biti pasivan, ve¢ stalno postavljati pitanja koja se medusobno nadovezuju (Yin, 2012). Do biti
treba do¢i ostvarivSi ubrzanu intimnost tako da se sudionici osjecaju ugodno razgovarati s
ispitivatem (Wilkerson, 2007). Potrebno je u neutralnom tonu davati povratne informacije bez
utjecaja na sudionikov odgovor, tj. da se ne dogodi da sudionici odgovorom zele udovoljiti

ispitivacu, a ne iznijeti svoje stajaliSte. Medutim, prava neutralnost ne postoji (Yin, 2012).

Skupljanje podataka uvijek prati analiza. Stoga treba znati kada traziti nove pojedinosti, promijeniti
temu, izmijeniti prvotni protokol i prilagoditi se novim otkri¢ima. To su sve analiti¢ki odabiri koje

valja pazljivo provesti tako da sudionik ne bude iznenaden ni izgubljen u tom dijelu razgovora
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(Yin, 2012). Stoga se tijekom intervjuiranja aktivno slusalo sudionice i dodatnim pitanjima poticalo

na dodatno izrazavanje svojih iskustava, misljenja i stajalista.

3.2.2. Analiza podataka

Nakon polustrukturiranog intervjua trebaju se u pisanom obliku zabiljeziti stvarne rije¢i ispitanika
o njihovim iskustvima i misljenjima (Tkalac Ver¢i¢, Sin¢i¢ Cori¢ i Poloski Voki¢, 2010). Intervjui
su transkriptirani sluSanjem snimki intervjua (Prilog 3). Potom se podatci organiziraju pomocu
kodova: svaka tematika ima svoj kod tako da pri razvrstavanju podataka u skupine svaka skupina
ima uocljive znacajke (Prilog 2). Tri su tipa kodiranja. Otvoreno je kodiranje potrebno na poéetku
pri odabiru kategorije i njezine svrhe. Drugo je osovinsko kodiranje gdje se sustavno razvija i
povezuje kategorije u potkategorije, a tre¢e selektivno kodiranje gdje se kategorije istrazuju i
redefiniraju. Tim nac¢inima kodiranja moze se dodati procesno kodiranje koje pomaze objasniti niz
obrazaca u interakciji koji se mijenjaju u vremenu i prostoru (Strauss i Corbin, 1998, prema Yin,
2012). U ovom se istrazivanju kodiranju osovinskim kodiranjem tako da su se transkriptirani
intervjui iSCitavali i iz njih su se izvlacile glavne misli sudionica te su se sustavno slagale u

kategorije i potkategorije (Prilog 2).

Kodovi sluze kao oznake teme o kojoj su sudionici govorili i otkrivaju obrasce u odgovorima
ispitanika s obzirom na njihovu sli¢nost, povezanost i ucestalost te s obzirom na logi¢ku povezanost
grade zajednicke kategorije (Tkalac Verci¢ 1 sur., 2010; Bognar, 2000). Podatci su tabli¢no
prikazani radi preglednosti i sazetosti prikaza velike koli¢ine podataka (Tkalac Ver¢i¢ i sur., 2010).
Kod kvalitativnih istraZivanja u tablice se unose tekstni, a ne brojéani podatci. U njih se unose
sazeti podatci koji prikazuju ono $to je zajednicko ili se ponavlja unutar odredenog koda. Na taj je

nacin laksSe uociti pravilnosti u podatcima (Bognar, 2000).
Podatci dobiveni ovim istrazivanjem prikazani su pomocu 11 tablica, odnosno kategorija, a njima

su prirodane podkategorije. Popis kategorija s potkategorijama je sljedeci:

1. Digitalne kompetencije ucitelja tijekom studija
— Mediji i nastavna tehnologija na studiju
— Pogled na skolu buduénosti tijekom studija

— Informatika na studiju
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— Stjecanje digitalnih kompetencija tijekom studija
2. Uvodenje racunalne tehnologije i interneta u Skole
— Pocetci racunalne tehnologije u Skolama
— Uvodenje interneta u Skole
3. Digitalna tehnologija u skolama danas
— Racunalna tehnologija u Skolama danas
— Tablet-ra¢unala
4. Stjecanje digitalnih kompetencija
— Podrska skole
— ECDL tecaj
— Podrska kolega/-ica
— Samoinicirano ucenje
— Podrska izdavackih kuc¢a
— Bez podrske
— Pomo¢ djece
— Podrska Ministarstva znanosti i obrazovanja

5. Iskustvo s Loomenom
— Negativno iskustvo s Loomenom
— Pozitivno iskustvo s Loomenom
— Stjecanje digitalnih kompetencija pomoc¢u Loomena
— Podrska kolegica
— Razlozi nepristupanja Loomenu
6. Procjena digitalnih kompetencija
— Digitalne kompetencije danas

— Samostalna izrada digitalnih alata
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10.

Sluzbena stru¢na usavrsavanja

— Organizatori sluzbenih stru¢nih usavr§avanja

— Financiranje sluzbenih stru¢nih usavrSavanja

— Daljnje usavrsavanje

Digitalni alati koje u¢iteljice upotrebljavaju

— Digitalni web alati
— Drustvene mreze

— E-dnevnik

— Digitalni priruénici, digitalni udzbenici i e-udzbenici

— Digitalne racunalne igre

— Digitalni ra¢unalni kvizovi
— PowerPoint prezentacije

— m-ucenje

— Vlastita web stranica

— Simulacije

—YouTube

Iskustvo s e-u¢enjem

— Upotreba e-uc¢enja u nastavi
— StajalisSte prema e-u€enju

— Svrha e-u¢enja

— Pristup ucenika e-ucenju

— Utjecaj e-ucenja na ucenike

Upotreba e-ucenja u satovima Skolskih predmeta

— Predmeti u kojima se koriste e-u¢enjem

— Primjeri upotrebe e-ucenja u nastavi Hrvatskog jezika
— Primjeri e-ucenja u nastavi Likovne kulture

— Primjeri upotrebe e-ucenja u nastavi Prirode i drustva
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— Primjeri upotrebe digitalnih alata u nastavi Matematike
— Primjeri upotrebe e-ucenja u nastavi Tjelesne i zdravstvene kulture
— Primjeri upotrebe e-ucenja u nastavi Glazbene kulture
11. Nastava na daljinu tijekom pandemije COVID-19
— Podrska tijekom nastave na daljinu
— Nastava na daljinu
— Upotreba digitalnih alata nakon nastave na daljinu.

Zakljucci istrazivanja izvedeni su prema istrazivacevoj logici, odnosno njegovoj kreativnosti
(Tkalac Verlu¢ i sur., 2010; Bognar, 2000), stvaralastvu i subjektivnho miSljenju istrazivaca
(Bognar, 2000) koje proizlazi iz analize kategorija i uo¢avanja obrazaca u odgovorima jednog
ispitanika i medusobne povezanosti odgovora svih ispitanika. Pritom su bitne sve pojedinosti i
posebnosti prikupljenih podataka prema kojima se ustanovljavaju obrasci, teme i veze medu
podatcima razli¢itih sudionika jer omogucuju kreativno sintetiziranje i izvodenje zakljuCaka
(Tkalac Vercic i sur., 2010). Dakle, uvijek je potrebno obratiti paznju na pojedina¢ne slucajeve, pa

i pri analizi velikog broja slucajeva, jer je svaki slucaj jedinstven (Bognar, 2000).

3.3.Rezultati istrazivanja

3.3.1. Prvo istrazivacko pitanje: iskustvo uciteljica sa stjecanjem digitalnih kompetencija

Uciteljice koje su studirale 80-ih i 90-ih godina nisu imale mogucnosti steéi digitalne
kompetencije na studiji iako su imale kolegij povezan s informatikom: Imali smo kolegij
Informatiku (...) koji je bio samo teorija, uopée nismo radili (...) na racunalu. Znaci samo teorijski,
samo smo to tako polagali..., ...Informatika nam uopce nije bila na fakultetu. Bija je neki tehnicki.
Radili smo neke dijelove, nesto to, al to je bilo ono tek zacetci., Ali ja ti cak jesam imala neku
Informatiku. (...) Imala sam Informatiku na tom doskolovanju., Imali smo Informatiku u drugom
semestru., Imali smo samo (...) na fakultetu osnove informatike. To nam je jedino bilo s ¢im smo
se prvi put s tim stvarima susretali. (...) ...to je bilo nesto kratko. (...) Nista posebno..., Ta
informatika u zacetcima. Sicam se nastavnika. To je bilo nesto jako kratko. Ja od toga zapravo
nisam znala nista, znali smo samo da postoje racunala koja su bila ogromna. Vidili smo ih samo

naslici., ali su se susretale s tehnoloskim nastavnim pomagalima kao sto je grafoskop: Pa recimo
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da bi ti bilo nesto zorno i slikovito... (...) ... onda bi ti donija Sto se moglo donit, a koristija ti se
onaj grafoskop. Uz to, spominju i televiziju, kazetofon, gramofon, video rekordere i sl.: gramofon...
(...) ...koristi kako di, najvise na Glazbenom; Kazete, bilo audio, bilo video ii projektori. (...)

Kazetofon, radio... (...) I ovi video rekorderi.

Sto se ti¢e oblika nastavnog rada jedna ugiteljica naglagava da je prevladavala frontalna nastava:
..bilo je samo... (...) ...frontalna predavanja. (...) Ja se uopce ne sjecam da je tada inte-.
Projektor, nesto ili..., $to je 1 danas najceSc¢e koriSteni pristup na sveuciliSnoj nastavi na uciteljskom
studiju (Podgorelec, Stuni¢ 1 Miksi¢, 2020). Dakle, koristili su se medijima i nastavnom
tehnologijom u skladu s vremenom u kojem su se skolovali, ali nisu zna¢ajno govorili o skoli
buduénosti i promjenama u medijima i nastavnoj tehnologiji koja ¢e se dogoditi iako su vec
postojale naznake promjena koje ¢e se dogadati u 21. st. opCenito u drustvu: Vjerovatno jesmo
pricali o nekoj skoli u buducénosti kakva bi ona izgledala. (...) Pa t-, t-, tek su komp- racunala bila
u nekakvim zacetcima. Da se bas spominjalo da ée u¢ ta, ta tolikom brzinom tehnologija u nastavi,
ne sicam se., ...al to je bilo ono tek zacetci, nije se ono niti znalo za to da ée to dolazit'..., Nije se
niti spominjalo., Je, stalno se spominjalo. (...) Eto, tako teoretski se govorilo., Ja se toga uopce ne
sjecam da se ista pricalo o tome..., Ja od toga zapravo nisam znala nista, znali smo samo da postoje
racunala koja su bila ogromna. Vidili smo ih samo na slici., To je taman pocela ta informatika.
(...) Je, pa o tome se govorilo, [o Skoli u 21. st.], malo 0Nn0., Znalo se da ce i¢i [prema digitalnom
svijetu]., Sta se tice tehnologije to se nije, ee, s obzirom na buducnost nije se puno spominjalo. (...)
A Sta se tice primjene tehnologije ili nekih tehnickih tih nekih nastavnih pomagala drugacijih, to

mi NiSMo Na fakultet (...) ...nismo radili.

.....

programa kojeg su upotrebljavali: ...uciti nismo radili u programu koji je veé¢ tada bija ono u
uporabi u Wordu, nego smo u nekim cudnim programima radili... (...) Kako se taj program zva?
Mozda Pascal, je | ima neki taki program? (...) Nesto cudno je bilo... (...) Recimo to je bilo tesko
Jjer si mora sve komande nesto pamtit, a u Wordu si, normalno, moga si sve iz izvornika izvlacit.
(...) Nije [to iskustvo pomoglo u stjecanju digitalnih kompetencija]. (...) Mozda i je. MozZda i je
posredno, nego eto ja san to tako svat'la. Moram radit na nekom zastarjelom programu, a vec je
ka ono. (...) Bija je skroz novi, drugi ono. Medutim, 90-ih godina internet u Hrvatskoj bio je tek u

zacetcima pa se zato nije moglo intenzivno raditi na moguénostima koje nudi internet
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(https://www.carnet.hr/o-carnet-u/kronologija/), ali iznimnim radom Srca i osnivanjem CARNET-

a 90-ih godina dolazi do Sirokog pristupa interneta javnosti (https://www.srce.unizg.hr/povijest-

srca/vremenska-crta). Tih godina prepoznat je 10000-ti korisnik rac¢unala. Stoga ni raunala nisu

bila u Sirokoj primjeni pa uciteljice nisu mogle ni samostalno steci digitalne kompetencije kao $to
nisu mogle ni na studiju: Ne. Tijekom studija ne., Ne, [nisam se koristila racunalom na studiju].,
Mi se na fakultetu, dakle, nismo Upoznavali s ovim danasnjim. Nije ni postojalo, nisu postojale
kompjuteri. Samo jedna uciteljica navodi da je trebala pisane radove pretipkati i donijeti ispisanu
verziju profesorima: Doma imala sam ono racunalo (...) ...ali nismo na fakultetu. Morali smo,
trazilo se od nas, ali nam se nije pruzala ta potpora i nismo, ono, bili uceni. Sve se trazilo da se
tipka, da se radovi da se. Kasnije diplomski i to da se pise i sve. (...) Tako da nismo mi da smo se
korist'li racunalima. Bitno je naglasiti da je to rekla najmlada sudionica koja je studirala u razdoblju
od 1998. do 2002. god.

Sustavno opremanje $kola racunalnom tehnologijom krenulo je tek 2015. god. projektom e-

Skole (https://www.e-skole.hr/). Medutim, $kole su bile svjesne vaznosti radunalne tehnologije za

rad ucitelja i nastavnika pa su ih uvele, barem djelomicno, u uc€ionice: Imali smo jedno racunalo
koje smo koristile mi kolegice i jedan projektor. E, i onda smo izradivale prezentacije (...) Ne,
internet nismo imali, nego smo prezentacije stava-, stavljali ili na CD ili na memorijsku,
memorijski stik. (...) ...najprije su dosli CD-ovi pa smo onda nesto na CD-ove, znas ono pa bi ja
na CD pribacila... (...) ...i PowerPoint prezentaciju. Onda su dosli stikovi, onda smo na stik jer bi
skinija... (...) A internet nismo imali u Skoli. Ima si samo kompjuter. U $koli nije bija komputer
spojen, spojen naa na internet i nisi moga ono trazit. Jos nije bilo pu-, puno toga na internetu. (...)
Da smo minjali razred, ni nije, nije ima svaki razred svoje., To ti je krenilo nakon 2000. Cini mi
se. Mi smo u skoli imali samo jedan kompjuter i on ti je bija, ee, ja mine da je bija u zbornici...
(...) ...imali smo samo jedan projektor i cini mi se je bija (privatne informacije kolegice) razredu,
onda bi ti se mi izlazile... (...) Imali smo jedan, ono, nisam, nismo imala kompjuter u razredu i
onda san morala... (...) kompjuter sam imala, al' nisan imala projektor., Racunalna tehnologija
pocela ulazit u Skole? (...) Eto tako mozda sredinom 2000-ih sam pocela sve cesce koristit. Shvatila
sam da je puno jednostavnije kad se koristite ppt prezentacijama. Da je djeci to priviacnije i blize
i da je nastava zanimljivija., Cim je krenilo, ¢im su se stvorili uvjeti. Znaci dobili projektore u
razred, dobili kompjutere u razred. Mislim da smo mi ¢ak 90., 96. dobili jednu donaciju kompjutera

(ime tvrtke) stariju. Vec tad smo mi poceli rasturat sto se toga tice. Ne mogu se sitit godine koja je
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bila kad smo dobili donaciju od (ime tvrtke). (...) Mi smo bili jedni od rijetkih koji su imali u

razredima tako rano sve to.

UnatoC tome $to je rano prepoznata vaznost racunalne tehnologije u Skolama, neograniceni
pristup internetu ulazi u u¢ionice tek od 2018. god. kad je sluzbeno krenuo projekt e-Skole u svim

Skolama u Hrvatskoj (https://www.e-skole.hr/). Nesto se prije projekta poceo uvoditi za uzu

upotrebu u skole: Aa internet smo ti dobili u skolu, svaka ucionica mis'in ima jedno dvi godine.
Dvi, tri godine. (...) ...internet smo imali, znaci nema interneta da mogu nap-, uzet vifi ono nego
imamo na kompjuteru i onda ti je to mozda bilo jedno pa jedno pet, Sest godina..., Ja se sad, ja se
ne sicam kad nisam ga mogla koristit. Sad je instaliran kroz skolu cijeli internet. (...) Mislim da
vec tri, Cet'ri godine imamo neogranicen pristup internetu. U ucionicama., Nas, u nasoj skoli pa
do prije par godina. Tri-cet'ri godine, nema vise. (...) Da. Malo prije reforme. Malo prije reforme,
a Siroki internet je uSao u skolu da, sa, zajedno sa reformom., I tek je ¢ini mi se sad pocelo [Sira

primjena interneta] kad je skola postala opremljena...

Tijekom projekta e-Skole ((https://www.e-skole.hr/), uéiteljima su dodijeljena sluZbena prijenosna
racunala §to sudionice potvrduju: Imam sluzbeni, sluzbeno prijenosno racunalo... (...) ii racunalo
u Skoli (...) Stolni (...) U razredu., Skola za Zivot kad je dosla dobili, dobili su nastavnici svoje
laptope i dobili smo valjda projektore i kompjuter tako da sad svaki razred ima i projektor i
komputer., Sad smo dobili laptope i to., Tako svak ima svoj poslovni laptop., ...cini mi se zadnju
dvi, tri godine da smo dobili svi, svi projektore, kompjutere isto. Jedna uciteljica navela je da
njezina $kola nema uvjete za drzati tako vrijednu opremu: Pripremim se za nastavu. Ja ¢u sad
racunalo, sad u koristit svaki dan onda dodemo kablovi presjeceni. U razredu mis pojeo kablove.

‘

(...) Da vidite nase ucionice... (...) Bilo bi Vam sve jasno, a mi smo kao u e-ucenju.

2019. god. uvedeni su tablet-ra¢unala u nastavu (https://mzo.gov.hr/vijesti/skolama-u-hrvatskoj-

91-tisuca-tableta-za-izvodjenje-nastave-u-sklopu-reforme/3206) $to potvrduju 1 sudionice.

Medutim, nisu zadovoljne §to su za svoje razrede dobile mali broj tablet-racunala: 4 moglo bi vise
s njima vjezbat' ii radit interaktivni sadrzaj [kad bi imali vise tableta u ucionicij., S tim da ja
nemam, ee, onaj tablet da oni svi mogu. Iman ih samo 6. Onda tu uvik opet ti je ono da grupa
izvlaci jedna, a jedan moze da uopce nece niti mislit niti radit, dok ¢e ovi drugi, je li, u svemu tome
bit. (...) Onda bi ja njih, [kad bi svaki ucenik imao svoj tablet], mogla i provjerit recimo na tome

kvizu i onda bas se vidi kakva in je, je li se svima tako pobudila taj, probudila koncentracija.,
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,, ...bilo bi dobro da mogu djeca vise sudjelovat bar jer ovi stariji su dobili s- po tablet svak svoj, a
mali su dobili pet tableta na cijeli razred. To je nemoguce radit. Jedna uciteljica navodi svoj sustav
pomocu kojeg radi s tablet-raCunalima: ...a sad imaju i svoje one male table-, tablete na klupama
pa onda dogovorimo ovaj red ce igrat tu igru. Ovaj ce red igrat, srednji red igrat tu igru. Treci red
taj. Onda usporedujemo bodove, Sta je bilo najteze. Iskljucivo da se djeca nauce koristit
tastaturama i ostalo. Takoder, navode da nisu upotrebljavale tablet-racunala jer ih nisu znale
osposobiti i ne znaju ih primijeniti u nastavi: Imaju ucenici one tablete su dobili, al’ ja tablete
nisam, nisam ukljucila... (...) ...bila sam bolesna tako da, a Sta ce ti Sest tableta na cetvero dice.
Pogotovo sad u ovoj epidemiji da stavin njih skupa. (...) ...dobili tablete niko njima nije reka sad
Cete Vi tako taj tablet. Imali neke kartice, nesto trebali to, to je stavljano bilo kartice. Sad trebate
ga upalit. (...) ...onda in je to napravila nastavnica iz Informatike, a neko je napravija, napravija
sam., Sad to pet, Sest, Sta ¢emo radit. To jo$ nisam upoznata s tim., Da. Da [dobila sam tablete].
(...) Ne. Ne, [ne upotrebljavam ih za m-ucenje]. Djeca su dobila tablete. E sad, nama ih je (ime
informaticarke) dala i onda je nesto trebala dica sifru osposobit. Aa, bilo je samo 6 tableta u
razredu. (...) Tako da se (ime informaticarke) sad kad se vratila. Ja sam rekla nemoj mi ni davat
te tablete. (...) Nisam ih primjenjivala. Ne znam, ne znam kako uopcée kako ¢u. Bas se to ja mislim
u sebi kako ¢u to, oc¢u u prvom razredu. Oce ta dicica imat tablete. (...) E, ne znam, moram pitat i
(privatne informacije kolegice). (...) Kako ¢es ti to njih upravit prvase u grupe..., Ne vidim smisao.
Njih Cetvero jedan tablet im dat. (...) Jer su nama nametnili da smo odgovorni za te tablete kako
¢u ja znat kome je pao dok se ja okrenem. Ne mogu se cetvero u grupi dogovorit. Pogotovo ovo
razdoblje COVID-a. To se ne moze u razrednoj nastavi niti realizirat. Dakle, uliteljice nisu
zadovoljne koli¢inom tablet-racunala koje su dobile. Ne znaju opéenito na koji ih nacin
upotrebljavati u nastavi, a pogotovo jer ih nisu uspjele osposobiti. Dodatno je otezala situacija s

pandemijom COVID-19 jer se djecu ne bi smjelo grupirati.

Iako uditeljice ne isti€u Skolu kao veliku podrSku u stjecanju digitalnih kompetencija po njithovim
primjerima pocetaka stjecanja digitalnih kompetencija vidiljivo je da su Skole imale veliki utjecaj
tako da su organizirale pocetne tecajeve i seminare koji su im pomogli da se nauce sluziti osnovnim
funkcijama racunala od toga kako ga upaliti, kako napisati ispit znanja u Wordu do slanja e-maila:
Onda smo imali u Skoli organiziranu radionicu iz informatike, naseg koji koji je organizirao nas
kolega. S njim smo, s njim smo imali te prve korake..., Znaci sta se tice onog perioda kad sam ja

pocela radit tamo, znaci krajem 90-ih, pocetkom 2000-ih. (...) Imali u Skoli ubrzani tecaj koristenja
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racunala. To je bija nekakav pocetak necega. To su osnove jer se vecina ljudi nije susretala sa
racunalima pa smo recimo naucili kako napisat, slozit nekakav test. Time smo se sluzili u te svrhe
tada. (...) ...jer nismo imali potrebe se sluzit racunalom. (...) Kazem Vam prvi put taj neki tecaj
bio vrlo dobro izveden taj pocetni. Tako da sam stvarno tu dosta toga naucila. Nastavila sama
razvijat to isto, odnosno produbljivati svoje, svoje znanje. (...) Bio je prenaporan [drugi tecaj].
(...) Bili su prekomplicirana. Koji nama u Skoli tada nisu trebala. Sad kad promislim, to je ono sto
mi danas trebamo. (...) To je bilo nesto. Ne mogu re¢ da nije bilo neke vizije. To je bilo prije. Islo
se. Neko je valjda ipak razmisljao o buducnosti, a ja nisam bas. Bilo je nekih ljudi koji su zavrsili
to. Jako komplicirano. Zapravo, bilo je puno kompliciranih stvari, programiranja i tako dalje. Ja
sam se tad vrlo opirala toj tehnologiji..., ...kad smo trebali onda smo u skoli je bilo organizirano
nekih 10 sati. Bija je neki predavac koji nas je doslovno ucija kako upalit racunalo, kako radit u
Wordu, kako, kako napravit prezentaciju, Skola je organizirala seminare., ...malo se putem, preko
Skole. (...) Ja se sicam kad je ovaj, kako se zva ovaj iz tehnickoga. (...) Recimo upoznava nas na
neki nacin s tim... (...) To smo putem Skole nesto se osposobljavali. (...) To nije bilo nista veliko ni
obuhvatno., ...a sad od strane skole pa eto imali smo te neke seminare... Najvise na tim pocetcima
primije¢uju pomo¢ informaticara, ali smatraju da od stru¢ne sluzbe nisu imali podrS$ku: Znaci sve
S§to nas je zanimalo, nesto dobro mogli smo je slobodno u svako doba dana pitat, napisat poruku
ona bi stvarno bila na raspolaganju. Informaticarka nasa., Ne, [strucna sluzba]. (...) Da, tehnicki
i informatika [nastavnik]., Strucna ne, informaticka da., Pa u Skoli. Ne mogu Vam re¢ da je to
nesto bilo organizirano u skoli, ali recimo informaticar je tu na usluzi tako da uvijek sam mogla
pitat nesto zanima. Uvik voli pomoci., Jesmo, imali smo u pocetku informtic- [podrsku], imali smo
za djelatnike., Recimo nasu informaticarku mogu imat uvijek..., Slabo. U skoli slabo. Mozda su u

pocetku nesto informaticari ¢e pomagati, ali to je sve nesto ono osnove pokazano. Nista to sad nije.

Nakon tih pocetnickih seminara dio sudionica odluSao je ECDL module i poloZio njihove ispite te

tako imaju potvrdu o informati¢koj pismenosti (http://www.ecdl.hr/o_ecdl-u/sto_je ecdl): ...a

onda je na nivou Ministarstva bilo organizirani, organizirana usavrsavanje koje se zvalo ECDL
po modulima. Bilo je pet obaveznih modula i dva neobavezna. I nakon zavrsnih sedam modula se
moglo upisat uu, uu [radnu] knjizicu da smo zavrsili usavrsavanje za ECDL., ...ima li smo ka, amo
rec, taj neki tecaj i onda smo isli polagat oni ECDL. (...) To je bilo u Skoli, aa iz informatike nam
je profesor... (...) Prvi modul samo ono kompjuter, ono je bilo samo ono spremanje datoteka...

(...) ... ne znam kako se to zove. Onda je bija Word i bile su ti PowerPoint prezentacije. To ti je
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bila ta cet'ri modula koje smo trebali ka, ee, polagat. Onda ECDL je tu bija, bija je baza podataka
i jos nesto i internet je bija. Znaci to su bili oni sedam modula, a mislim da smo pet ili ¢et'ri bila
obavezna, a ovo si treba ka plati' za polozit za dobit tu diplomu ka ECDL ka, amo rec, neki, neki
informaticki strucan..., I to ti je bilo u Skoli se ovaj, smo imali predavanja. (...) Jedan put tjedno,
ne znam Kol- ili dva puta tjedno. Navecer nakon nastave. Nastavnik Informatike nas je obucava.
Ucija nas je Excel, Word, radit prajer-, PowerPoint prezentacije., Isli smo na neka predavanja i u
Kambelovac. Dolazio je taj covjek. (...) ...i u nasu skolu. Poceli smo se ucit radit kompjuterom.
(...) Poslije smo isli polagat u Trogir. (...) Kako se pali do, ee, ee, program-, do, ee, Sta ima
kompjuter do, ee, Sto je Word, kako uu radit u Wordu, kako te, sve te najosnovnije stvari. Samo
jedna uciteljica koja je polazila module izrazila je nezadovoljstvo: Bilo je puno sve odjednom. To
je bilo poslije nastave pa su bili neki moduli. Ja nisam isla te module do kraja. Ja sam samo slusala
predavanja i tako., a ostale imaju dobro iskustvo s teCajem: Jako, najvise [pomoglo u stjecanju
digitalnih kompetencija]. Tu sam sve naucila. (...) Odma sam pocela ono koristit ja to sve Sta san
naucila sebi u nastavi. Zapravo i na, i na temelju toga san, je li, nadogradivala znanje. Od tu sam
krenila., To je bilo amo re¢ najobuhvatinije, nesto najnajorganiziranije u sk-, U mome, U mojoj
praksi. (...) Pa pomoglo mi je. (...) ...to me obucilo da se ra-, koristim kompjuterom. (...) Bilo mi
je koristilo za pisa-. Ja sam sama isto pisala kontrolne, ee, pa bi to napisala u Wordu... (...) To je
isto bilo mi vazno za mailon, poslat poruku, primit. To si sve ti na neki nacin ucija ... (...) ...pa
neke tablice. (...) To me nekako pripremila na sve [ECDL]... (...) ...tako sam se pocela sluzit s

kompjuterom.

Za razliku od podrske Skole koju su imale, ali nisu je istaknule najvise su isticale podrsku kolegica,
pogotovo kolegica s kojima suraduju u paraleli. Najvise isticu mlade kolegice. To se poklapa s
istrazivanjem Bras Roth i sur. (2013) gdje se pokazalo da ucitelji stariji od 40)¢esto jedni drugima
podrska za upotrebu IKT-a u procesima ucenja i poucavanja dok mladi ucitelji ¢eS¢e medusobno
ne suraduju po tom pitanju . PodrSka se ogleda u suradnickom u€enju: Radila sam uz pomoc kolega
pa bi ja zvala nekoga kako ¢u napravit ovo, kako ¢u napravit ono..., Pomaze, pomaze [podrska
kolegica u stjecanju digitalnih kompetencija]. Mi stalno pricamo o tome jedna drugoj ovaj kad
nesto ne znas i nije ti jasno, pitas jedna drugu., Najvise smo jedna od druge uciteljice. (...) Neko je
u tome malo vjestiji, neko malo manje. Jedna drugoj pomognemo, pokazemo i sad ide sve bolje i
bolje. (...) ...ali opet naglasavan, kolegice jedna drugoj, pomo¢, uskocit, pokazat. Najveca

podrska., ...kad nesto ne znam, da mi, ja pitam, oni ¢e mi pomoc. Recimo ove mlade kolegice |
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(privatne informacije kolegice) i... (...) ...(ime druge kolegice)... (...) Sta god ih pitam, pokazat
Ce., ...imam stalno jednu podrsku. Mi imamo paralelu tre¢ih razreda. U toj paraleli su dvije mlade,
dvije stare kolegice. Suradnja nam je jar-, jako dobra i onda kad ja meni, kad meni nesto ne Stima,
ako naidem na neki problem koji ne znam rijesit sama. Ja direktno pozovem mladu kolegicu tako
da vodi, vodi me kroz program tako da ja nikad ne dodem u situaciju da odustanem, da ne znam.,
Po meni, zaista, vrhunski. Evo, kolegica (imena triju kolegica). Ee, mislim to je moja paralela. (...)
Zato mogu govorit iskljucivo o njima. One su toliko suradne i toliko imaju uvijek vremena. Um, ee,
zapravo se sve trudimo imat vremena. Tipa ove stvari informacije vezane za Skolu. Ee ne znam,
ako neko nesto zaboravi, to je prava rijetkost jer imamo svoju grupu u kojoj informiramo jedna
drugu, podsjetimo jedna drugu ako imamo koje vijece, kakav razgovor, kakvu digitalnu
komunikaciju. Ee uopce nije bitno o cemu se radi, ali stvarno uvijek jedna drugu podsjetimo. Eto.
(...) Nije bitna online nastava. Opcenito, opcenito, zaista smo krenili u jedan novi svijet. Istrazivali
SMo puno., Postoji. Mi se izmedu sebe ako ¢emo suradivati. Prije vise, bas se odraduje ¢ini mi se
nazalost. Odraduje se, svak bjezi. (...) Za svojim poslom, al ja sve pitam Sta mi nije jasno, to je moj

plus. Sve pitam, svakoga gnjavim dok ne dodem kako to treba bit, kako da, da mi stima sve u poslu.

Uciteljice istiCu da su samoinicijativno ucile da bi stekle digitalne kompetencije. Uciteljice s
podrucja Hercegovacko-neretvanskog kantona takoder isticu da su samostalno stjecale digitalne
kompetencije (Sejtani¢, 2018). U¢iteljice su to &esto tijekom intervjuiranja isticale: Najprije sam
sam sama ucec' jedan dio. (...) Dobili smo racunalo doma i onda san radila na njemu, ucila radit’
na njemu. To je bilo prvo., ...a sve ovo drugo sta smo radili... (...) ...radila san sama. (...) Uzmi
sad, klikni misem, ovo ono... (...) ...sve smo radili sami — istrazivali. Znaci onaj koji je tija radit’
nesto sija je uz kompjuter i sam je radija. Znaci ima si pomo¢, al si sve ako si ima volje moga si,
moga si sam, sam napravit, pogotovo otkad su dosli ovi mobiteli. Kad imas na mobitelu internet i
kad mos sve na mobitelu onda mos sve, sve napravit..., ...samostalno, samostalno koliko si uspio,
uspijevao doci do i informacija i samostalno se snalazija... (...) Mogla sam ja moZda jos vise
individualno, ali... (...) ...toliko nisan osobno zainteresi-., ...ja sam se dosta dobro snalazila u
svemu tome tako da ono sto bi me interesiralo sama bi to iskusala i vrlo brzo bi to shvatila., ...sve
smo sami morali istraZivat, sluZit se racunalom sve za posao sta treba moram sve sama. Bas

doslovno plivali tako ucitelj u skolstvu nismo bas da nas je neko upucivao.
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Istaknule su veliku pomo¢ izdavackih kuca u stjecanju digitalnih kompetencija, a pogotovo u
pomo¢i s digitalnim materijalima: Potrudile stvarno da pripreme potrebne materijale. Recimo
Profila, Skolske knjige. Doslovno imam ponekad osjecaj gotovo mozes od kuce. Stisnes par tipki.
(...) Imas ove zvucne citanke., Onda se koristim e-sferom., Od Skolske knjige e-sfera. Buduéi da je
ona postojala, ona je nama puno pomogla u prvom razredu. Da nismo imali e-sferu ja ne znam
kako bi tako te stvari., ...odlucili smo se za Alfu bas zbog tih razloga. Dosta su onako suradni i
rekli da ce srediti programe za, za prvi razred. (...) Mislim da ¢e nas oni sami i njihovi djelatnici
odmah poduciti kako sto i, i, i trebamo radit., ...zadnje mi je bilo neko Alfino [usavrsavanje].,
Mislila sam preko ovih izdavackih kuca Profila, tako neke te stranice. Sad sam koristila iz Easy
digitalnih sadrzaja kreirala razred i sve. Medutim, jedna uciteljica nije zadovoljna ni njihovom
podrskom iako priznaje da ulazu puno truda u svoj posao: Od izdavaca. Eto oni, ono, re¢ ¢u kako
su digitalni udzbenici i sve. Dodu, ali oni nisu upoznati. Zele pomo¢, moj ovaj nije znao pomo¢ sta
sam ga pitala. Sve sam opet sama. Od izdavaca bili su tu neki webinari, seminari, al to je sve nesto
ono. Nista. Ne znam. Aa, bili su mozda neki webinari, mozda jedan, dva kojim alatima se drZat.

(...) Vidila sam izdavacke kuce tako potrudile da su video lekcije snimile cak. Potrudili su se jako.

Tri uditeljice navode da uopce nisu imale podrsku pri stjecanju digitalnih kompetencija: Ako mislite
na nekakve organizirane seminare i tako. Toga uopce nije bilo. Opcenito seminari, kako bi ih
nazvala za nastavnike? (...) Edukacije i tako to. To je sve po mome misljenju, jako loSe
organizirano. Vrlo, vrlo rijetko se dogodi da bude neka dobra edukacija., Nisam isla ni na kakve
edukacije jer je to isto bilo na kapaljku nudeno skolama..., Nitko te [nije poducio] ... Tri uciteljice
navode pomo¢ njihove djece pri stjecanju digitalnih kompetencija: Dica su mi puno pomoglo...,
Kako su moja djeca, moja kucna kako su krenila u osnovnu Skolu odma su upisivala Informatiku
kao izborni predmet. Onda sam ja ucila zajedno s njima. (...) Na vrijeme uspila povatat konce kroz
osnovnu Skolu kroz Informatike. (...) ...ja sam uvik imala podrsku svoje kucne djece. Meni je (ime

kéeri) uvik bila korisna., ...[pitala bih] svoju dicu doma.

Jedna uciteljica naglasava da im Ministarstvo znanosti i obrazovanja nije pruzalo podrsku: Da je
to neko iz Ministarstva reka: 'Ajde odrzat cemo', Sta ja znan, 'seminar o toga i toga.' Uvik, uvik isto
govore. Podrsku Ministarstva znanosti i obrazovanja navodi samo jedna uditeljica na primjeru
Loomena: Imali smo podrsku od Ministarstva. Bio je ,,Loomen*“... U ovom istrazivanju pod

Loomenom se smatra usavr$avanje ucitelja i nastavnika za eksperimentalni program Skola za Zivot
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koje je organiziralo Ministarstvo znanosti i obrazovanja

(https://loomen.carnet.hr/course/index.php?categoryid=1201). Uciteljice ve¢inom naglasavaju

negativno iskustvo s Loomenom: Aa, meni se cini da je sve to bilo... (...) ...vise teorija, A je bilo je
toga [negativnih iskustava], bilo je bas zaguseno sa puno posla. Bilo je i malo ljutnje jer se teze
nekim rokovima ili bi ti zadali oni neki novi zadatak ono u, u kratkom vrimenu. Ti ne bi ni
primjetija, ne bi ni zna. Mora si stalno bit prisutan, tamo gledat. (...) ...opcenito imas posla krcato
u skoli. (...) ...bilo je tako tih nekih stvari da si mora napisat eto bas pro forme da bi zadovoljija
tu formu. Ne znam. (...) Aa sad sam se sitila Sta mi je negativno. (...) To mi je bija prvi susret sa
,,Loomenom “. Dakle, ja sam osoba koja nema ,,Facebook®. Tada nisam imala. Nemam nis, ni
Instagram, nista. (...) I sad ja neka kao netko tko zazire od te izloZenosti... (...) Morala san se tamo
to javno i online ocitovat da mi svi drugi Citaju to moje razmisljanje i moje misljenje... (...) Ja to
ne volim jer nikad prije to nisam radila do tada. (...)To je prvi put da sam to radila i bila sam na
to bas zbog toga neraspolozena., Ja 0sobno sam krenila u taj ,, Loomen . Prvih par vjezbica. Cim
su mi rekli da ne treba nisam se tu bas nesto iskazala. Mislim da se to moZe na druge nacine. (...)
...nije meni ,,Loomen “ da sam tu zabezeknuta. Vise mi se ,, Loomen *“ na prazno pametovanje nekih
djelatnica. (...) Bas mi nije bilo zanimljivo. Nezadovoljne su jer su pred njih stavljeni sadrzaji koje
upotrebljavaju cijeli svoj radni staz, a prezentirani su im kao novine u obrazovanju: ...nepotrebno
gubljenje vremena. (...) Zato Sto je su se pojavile, pojavijivali sadrZaji kojima se mi sluzimo vec 20
godina, a nista nismo novo naucili. (...) Bacanje novaca., ...mogla je ona postavit: 'Evo ovako se
kurikulum nap-, kurikulum napise, aj sad ga vi pokusajte napisat, al nesto izmijenite.' Nije, nego
je bilo ono zn-, dobija si zadatak: 'Napisi to, napisi izlaznu karticu za neku jedinicu iz Matematike.'
To je ono kad obradis Matematiku onda dica moraju skuzit: ja sam potpuno usvojia, nisam usvojia
ili djelemicno sam usvojia. Mi to nismo znali. (...) Mi smo to prije radili: 'Jesi [i razumija?' Ovi bi
diga ruku: 'Jesam', ovi bi reka, 'Nisan', ovi bi reka, 'Djelomi’... (...) ...mi smo to sve radili i prije
nego sta je dosa Loomen. Znaci sve ono Sto su oni nama dali na Loomenu ko je tija radit, moga je
radit sve to. I radili smo te listice ii, i dica su izlazila vani, i mi smo poveziva-, povezivali sadrZaje.
Ne-, neces radit Prirodu. Radim proljece, necu radit stivo iz zime. Negos radit... (...) ...nego ¢u
radit proljece. Glazbeni, radit ¢u proljece. Likovni, radit ¢u proljece. Hrvatski, a iz Matematike
necu rec tri snjegovica, nego tri cvijeta. (...) ...napravili to ka da je to neka, neka novost, al mi smo
to radili otkad smo pocele radit. (...) Mislim necu ja radit, aa, ljeto u zimu. Vlak u snijegu kad je

obrada lektira radit ces je u zimu ako, ako ima knjiga, ako mozes. (...) ...taj Loomen je ono bilo

48


https://loomen.carnet.hr/course/index.php?categoryid=1201

ispiranje. (...) Sve smo mi to prije mogli, znali samo Sta nismo, nismo iznosili. Svi smo mi to radili,
a neko ti je napisa, iznija i pokaza i onda ti reces: 'A to sam ja gle, to sam ja radila ima deset
godina', ali nismo radili na taj nacin, nismo imali komputere, nego smo radili pomocu krede ii...,
Tipa smisli neki projekt za nesto. Dobro, al recimo opet sad ja smislim neki projekt, zapravo sam
nap-, napisala nesto Sta sam ja ve¢ radila, Radili smo redovito jer smo pod navodnike morali. (...)
Pa nisu bas nesto dobra [stajalista o ,,Loomenu“] ... (...) Pitaju nas neke stvari koje smo mi ucili
na fakultetu. Kao da mi njima rjesavamo neke probleme, neke stvari. Taj mi je Loomen bas ono
nije mi se svidio. (...) ...ima nesmislenih zadaci... (...) ...ko da sam student, a ne uciteljica koja
ima 30, 25 godina staza.. Nekim je uciteljicama rjeSavanje Loomena bilo zahtjevno, naporno i
tesSko: Nama malo starijim ljudima je to malo. Nisam ja toliko stara. Generacija koja se skolovala
tako kako se skolovala. To je nama bilo malo teze. Mladi bili puno uspjesniji od nas. Mora se od
nekoga pocet., ,,Loomen “ je bio zahtjevan..., Bio je ,,Loomen"“, rjesavali i to. Toliko naporno da
je mene to ubilo. Sitila sam se te podrske koja me ubila. Cemu, cemu, cemu? Mucenje. Odradila

sam tih par znackica, ali jednostavno ne moze. Nisam mogla to popratit jer ono obitelj, sve.

Unato¢ veéine negativnih iskustava s Loomenom, izdvojile su i pozitivna iskustva: Pa pozitivno, ja
ne bi stvarno rekla. (...) Stvarno te povlacilo i izvlacilo i da moras, jednostavno da moras i¢ u
korak s vremenom da ne mozes ostat stojeci iza, nego moras$ i¢ naprid. (...) I ishodi ono
kompetencije, to san sve sad na Loomenu nauc-, ¢itala i domene. (...) Pa planiranje, kako pisat
GIK. To sam sve tamo izviacila., ...to Sto ¢e nam trebat s tim ishodima. Naravno da je potrebno.
Idemo zadnji s tim ishodima. Oni koji su isli prvi ili drugi. Sad mi sve imamo odradeno dok je doslo
do nas. Tako da naravno da je pomoglo. Neki novi pristup svemu tome. U¢i u taj novi nacin rada.
Vidi se da je korisno na kraju krajeva., Ima objasnjenja. Novih stvari se tu nalazi u tom Loomenu
pa se moze otvorit, pogledat tamo, na¢ to §to te zanima. Bas ove novine Skole za Zivot. Moze se tu
pronacé. (...) Eto, ima neke [koristi]. (...) Sta Skola za Zivot, ocjenjivat, moze se tamo da bolje
razjasnis neke stvari koje ti nisu jasne. (...) Oni daju neke knjizice, nesto pa moras prilistat...,
...rijesila gotovo sve na Loomenu ove. Ne gotovo sve, nego sve. (...) Loomen je, ja sam zadovoljna
jer sam naucila puno priko toga. (...) [Na primjer] Stvaranje stripova. Znas, neke stvari koje nisam

imala prilike... (...) ...nigdje naucit.

Marin (2020) navodi da usavriavanje uéitelja i nastavnika za Skolu za Zivot na platformi Loomen

sluzi uciteljima u stjecanju digitalnih kompetencija. Medutim, ne slazu se sve uciteljice s tim: Pa
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bas i ne., Aah, slabo. Slabo. (...) Pa bilo je na primjer aj kako ste obiljezili Dani interneta, Dani
sigurnog interneta. Onda smo mi tribali napisat, napravit, napravit svoju nastavnu jedinicu kako
smo mi. To sam ja radila s dicom Dan sigurnog interneta. Mislin ono. (...) Nije [za stjecanje
digitalnih kompetencija]. (...). Je, bilo nan je ponudeno na Loomenu kako ¢es nesto napravit, a
kakos napravit umnu mapu, kako ées napravit, a' nisan to nikad sama, sama napravila kad san sve
prona-, kad bi sve nasla na, na internetu., ,,Loomen “ kao ,,Loomen ““ ne. Uc¢iteljice koje se slazu s
tim naglaSavaju svoje samoinicijativno ucenje i Loomen kao dopunu njihovim digitalnim
kompetencijama na kojem su naucile nove pristupe, ali ne upotrebljavaju sve $to su naucile: Je,
jako je poticalo. (...) Pa mozda nije znacajno. Opet sam ja sve samouka. Sve sam sama ucila, ali
eto recimo da su me tu iz mene izvlacili jos. (...) Ajmo rec, utjecalo je. Nisi moga ostat negdi iza,
mora si to napravit. (...) Pa jesam, recimo, i ti ovi interaktivni sadrzaji. (...) Onda ona ,,One Note
biljeznica. To sam tu na ,,Loomenu “ bas prvi put vidila. (...) Nisam znala za to prije. (...) Nisan,
[ne upotrebljavam je]. (...) Al sam vidila $ta je, vidila sam da je dobro., ,Loomen* nas je mozda
isto mozda nesto upuciva, kako radit neke zadatke, vise sluzit s kompjuterom i uvodit u nastavu.,
Pa je sta ono nesto je bilo. Aa tamo smo se naucili. To mi je ostalo bilo kako poveznicu neku slikat,
poveznice priljepit, zakacit, sjecam se, zaboravim sve S§to mi je nebitno. Znam da je, ovaj, bilo
dobrih tih sadrZaja poslije Sto se od nas traZilo nesto u nastavi. Ono samovrednovanje, vrednovanje

ovako, vrednovanje nauceno. To su bili ti webinari ono da nas uce pristupima u nastavi.

Naglasavaju podrsku kolegica tijekom rjeSavanja zadataka na Loomenu: Nasa si one kartice izlazne
pa si vidija kako je Zeno nesto napravila pa vidis kako je ova obiljeZila pa si ti izvuka nesto, a niko
tebi nije, nije reka: ,,Evo ti, pogledaj! “ Razumis? Pa ovo ti je primjer pa ¢emo na primer, primer
kako ¢es na primer napisat one opisne ocjene. (...) Nisu ti niti dali evo ti primjer. To je sve napisano,
napisala ova zena jedno, ova zena drugo, ova zZena tre- ti si iz toga, iz toga izvuka..., Al opet je to
bila baza tu tih radova. Moga si gledat tu sta su drugi radili tako da ti je to bas ono izvor inspiracije
za neki tvoj drugi rad (...) Znaci opet ti neka ta Sta su drugi radili., Tad smo mogli razmjenjivati
iskustva neka svoja., Najvise bi se naslo nas par kolegica kod jedne onda bi mi zajednicki to radili
pa smo dobivali znackice. Sve dok smo god morali., Bila sam i tu prisiljena razgovarat s kolegicama

mladima pa su one pokusavale.

Jedna uciteljica nije rjeSavala zadatke na Loomenu jer nije bilo obavezno i nije ih smatrala bitnim:

Zato Sta mi se iskreno gubljenje vremena. (...) ...kolegice rekle da jako puno vremena odnosi. (...)
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...Ja sam se interesirala, pitala sam bas informaticara koji su rekli da to nije obave-, da nije to na
obaveznoj razini. Ucitelji ¢e sve Sto im se ponudi to se mora, to je obavezno. Ne ispituju bas previse
je I nesto se mora il ne mora. (...) Tako da ja na kraju nisam. Ja sam se mislila ukljucit u drugom
krugu jer sam iskreno mislila da je to obavezno. lako mi se to nije svidalo. Zasto nam neko namece
nesto? Ne daje nista zauzvrat. Shvatila sam to kao olaksavanje necijeg tudeg posla sto cemo se mi
bavit tim Loomenom. Onda je ravnateljica rekla na jednom sastanku da nije obavezno. (...) Mozda

je to dobro, ali ne znam. Pricam o necemu Sto nisam probala.

Po pitanju samoprocjene vlastitih digitalnih kompetencija, uciteljice kazu da su zadovoljne, ali
su svjesne da mogu jo§ puno napredovati. Znaju u kojim podrucjima su dobre, a u kojima ima
prostora za napredak. NaglaSavaju da se znaju koristiti racunalom, a naj¢esc¢e ne znaju samostalno
izradivati web alate iako ih ¢esto upotrebljavaju u nastavi §to se podudara s istrazivanjem Europske
komisije (2019, prema, Koli¢-Vehovec 1 sur., 2020) u kojem ucitelji naglaSavaju da su
najnesigurniji u podrucju stvaranja digitalnih sadrzaja: Osrednje (...) To znaci da se mogu sluzit
racunalom za ono Sta mi je potrebno, a radit nekakve programe ili nekakve alate ne bi mogla., Pa
jedna tro-, izmedu trojke i cetvorke, ne radin ti prezentacije pa bila bi jedna, jedna trojka. Ne mogu
dat Cet'ri jer nisan nikad napravila ni prezentaciju nit san napravila nista nego sve skupljan, sve
ti, sve ti u meni copy, paste. (...) ...ja ti naden i potrudin se i sidin tri ure i pronaden... (...) ...i
skinen na stik ii, i uvik san rekla nije to moje, a kad mi neko nudi jer sve Sta ti je na internetu i to
Sta ti je stavljeno u grupe na fejsu ti je ponudeno. Naci mozes skinit, nista nije zakljucano. Koji put
c¢es$ napravit, koji put ées nesto, Sta ja znan, ako napravin neku prezentaciju, skinen, ako vidin da
mi neki slajd ne, ne odgovara ja ga izbrisem ili ako vidin gresku ja ga ispravin... (...) ...ili ako
naden neki kontrolni, opet, ja ga ispravin. Nesto da ideju, razumis, a onako bez toga nades nesto
onda bi da Sta. Aha, vidis mogla san to napravit. Onda naden nakon misec dana. Spremin i onda
kako san odradila, onda naden nakon, vidi glupa li san, mogla san to obradit, a proslo je ve¢ od
toga onda., Ja bi procijenila vr-, vrio dobrima, vrlo dobrima. Ne¢u re¢ da sam neki maher, da sam
neki ono tata mata. Mislim previse ni ne istrazujem. Da mi nece bit problem digitala sta ide sad od
devetog mjeseca. (...) Ja se prilagodavam dobro. Pogotovo kad vidim da je to potrebno mladim
generacijama., Malo sam, malo sam sama, na primjer, s digitalnim alatima malo na vi. (...) Na
primjer nema potrebe imat prirucnike. Otvorimo udzbenike, Alfu, toliko se znam posluzit s tim sto
vec¢ imamo. A da se sad, to je to kolko ja znam, nesto minimalno, al da znam slikavat djecu, izradivat

slikovnice. Nisam bas u tome. (...) Mislim da su dobre. Da mogu radit ovaj svoj posao. To sto on
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nije lijep bas kako bi ja htjela. To mi jos malo fali nadogradnje, na primjer., Pa eto sluzim se sve
Sto mi treba za Skolu. Znaci koristim e-dnevnik sta moramo. Onda se koristim e-sferom. (...) Pa na
., YouTube “ sve Sto mi treba., Zadovoljna sam koliko sam, ee, buduci sam od toga uvik zazirala...
(...) ...aa i to mi je bilo nepoznanica i to nisam voilila, al morala sam to, tome se prikljucti tako da
sam zadovoljna koliko sam napredovala, ali mislim da mogu jos i da bi trebala neke stvari., Dakle,
moje su kompetencije prosjecne. Moje su kompetencije dobro. Jako mi puno pomazu. Ono sto ne
znam, to se interesiram tako da su mi kompetencije dobro, ali opet mislim, zato Sto sam, umm,
ambiciozna Sto se toga tice. (...) Znala sam da ce doc¢ do ovakvih situacija. Ne budem li pratila
djecu, da ¢u do¢ u konflikt, da necu mo¢ nista radit. Nisam Zelila da mi se to dogodi..., Mislim da
dosta dobro se snalazim sa svim tim. Sigurno nisam da bi mogla sve sama programirat i ostalo.,
Dakle, nismo stvaraoci, nismo stvaraoci. (...) Tu ja vidin isto kod sebe, ee, hm, kako bi ti rekla?
Manu, ne-, nedostatak jedan Sta ja isto ne znam nesto stvorit sama pomocu te digitalije, onda ne
mogu ni njih, od njih trazit. (...) Recimo da snimu filmi¢, da snimu ovo, da snimu ono. Ja bi se
trebala, ja znam osnovno za sluzit, za napravit, al ne znam toliko toj digitaliju, Srednje, srednje
[bih procijenila svoje digitalne kompetencije]. (...) Da nisan, da se znam sluzit, ali da se sluzim za
ono osnovno i Sta mi treba i za rad moj osobni, za rad s djecon, al da mogu, da bi trebala jos vise
moé ee. (...) I sluzit se. KaZem ti, ja te programe il da ja nesto napravim. Sta si rekla, neko napravi
taj ,,WordWall*“... (...) ...i kviz ii. Ja se to ne usudim. A ovaj, vise sam kopir, a, a tako srednje.
Jedna uciteljica smatra da nema dobre digitalne kompetencije, ali i ona je usmjerena prema
daljnjem napredovanju: 4 mislim da mi nisu dobre da trebam jos toga naucit. (...) Imam jos

prostora za napredovat.

Stoga se najcesce koriste web alatima koji su napravile druge kolegice ili izdavacke kuce: ...ja ti
to nisan nista sama radila. (...) Ja sam ti to... (...) ...sve san ti to skinila, na primjer, Sta ja znan.
Ima ove datoteke pa ti sad skinem, skinem sa ove stranice i onda ovi i onda ti ja to pribacin sebi
na, na stik i onda ti ja to njima dan. (...) Znaci pomognu mi tu neki alati koje su Zene neke, neke
napravile, a nisan sama, sama to nisan pokusala, pokusala napravit., To je nesto sto je meni skoro
nepoznanica ili ja koristim ljudi su drugi napravili, ja se posluzim. Toliko znam, iskoristit. Da sama
nesto pravim tu bas nisam vjesta. (...) Zaista ima previse materijala. Kad covik ima vremena da to
sve trazi. Posto ja posli posla, posli posla se dosta odmaram onda uzmem mobitel pa trazim i onda
uspijem nesto pronaci i onda to koristim u svom radu. (...) Ja nista nemam pojma kako se t0 pravi.

Evo znam se posluzit, pokazat djeci. To mi je za sad dovoljno. Cisto sam rekla da bi volila, volila
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naucit. Medutim, pokoja uciteljica se ipak iskusSala u samostalnoj izradi digitalnih sadrzaja ili u
suradnji s kolegicama: ...,, Wizer “ tamo sam ka kvizove radila..., Nekad preuzimam i dok smo bile
u,,lockdownu“ dosta smo toga izradivale same., Radimo ih [videe] za projektne dane pa imamo,
ee, Dan masline su bili pa Od izvora do usc¢a pa bilo je puno toga, tko se moze sad sve sjetit., Nesto
snimim pa pomocu ,,\WhatsApp Weba “. (...) ...jesam se ja i snimila..., ...paralela zna sama pravit,

ee, videoprojekcije za djecu. Same ih mi znamo radit. *

Utiteljice uglavnom ne znaju tko organizira usavr$avanja ili nagadaju: Ee e-Skola. Sad to je isto
pred Ministarstvom ja mislim. (...) ECDL Ministarstvo. (...) Skola., Vjerojatno skola, Ministarstvo.
Stvarno se vise ne sicam. To je bilo prije vise od 20 godina. Nije 20. U ovoj Skoli sam ve¢ 14 godina,
u (ime skole). To je bilo u mojoj bivsoj skoli. To je bilo davno. Ne znam tocno kad. MoZda Zupanija.
Ja sam radila u splitskoj Skoli. MozZda Zupanija., Informaticarka (ime informaticarke) ili
ravnateljica. (...) Skola, skola. Jedna ugiteljica je konkretno odgovorila tko im pruza stru¢na
usavrSavanja: To ti je bilo preko Agencije. Ministarstvo je organiziralo te webinare i Agencija za
odgoj i obrazovanje, onda strucni, aa, strucni organizacijski skupovi, pa davali izdavaci. Znas?
Sve Sta sam mogla negdi naucit ja sam pokuSala to, ee, preko tih webinara i Agencije i, ee,
Ministarstva i, ee, strucnog Zupanijskog vodstva i na kraju tih, ovih, izdavaca. Isto se dogada po
pitanju financiranja stru¢nih usavr$avanja: To je nesto povezano ovi europski, iz europskog fondovi
i. Ne znam. Ne znam tocno., E sad je li Skola ili Ministarstvo, ne znam. Jedna je uciteljica pojasnila
da je uspjela upasti u prvu grupu ucitelja koji su pohadali pocetni tecaj jer je za drugu grupu
ponestalo novaca: Znaci, mi smo imali, kad smo trebali onda smo u skoli je bilo organizirano nekih
10 sati. Bija je neki predavac koji nas je doslovno ucija kako upalit racunalo, kako radit u
., Wordu “, kako, kako napravit prezentaciju. Tako to smo ucili. Ja sam svjesna da sam upala u prvu

grupu koja je isla jer poslije nije bilo ni novaca. Imali smo predavaca. Druga grupa.

Tijekom razgovora o daljnjem usavr$avanju jedna je uciteljica rekla da smatra da joj je dovoljno
ono §to zna, jedino bi htjela nauciti raditi videe: Imam osjecaj da imam, da mi je sve servirano,
nama uciteljima da je sve servirano da imas puno pomoci, pogotovo ove, kazem ti, na internetu se
moze svasta naé. (...) I onda mozes to primijenit, mozes nesto, nesto napravit, ovi, a ¢ini mi se da
mi je, da mi je ovo dosta. Eto. Znam na e-dnevnik. Ee, znam, ee, napravit prezentaciju. (...) ...jedino
da znan recimo filmi¢ napravit. Jedna je uciteljica rekla kako se zeli samostalno osposobljavati

preko webinara: A je, [potrebno mi je] zato sta mi dolaze nove generacije koje su ono postaju, vise

53



znaju od mene. (...) Tako da mislim da trebam ja jos jace. (...) A ka tila bi oni koji tecaj zavrsit
online. Baklet je | se tako zove? (...) Tako neki ka, bila se i prijavila, al, ee, recimo kad bi sad bija
taj online edukacija, ja ne bi mogla... (...) ...tako da mi to je recimo neki plan da zavrsim jedan taj
tecaj... (...) ...za koristenje web alata. Nadalje, smatraju da bi Agencija za odgoj i obrazovanje te
Ministarstvo znanosti 1 obrazovanja trebali ponuditi usavrSavanja uzivo tako da uce kroz
demonstracije stru¢njaka i iskustvo drugih ucitelja jer dosadasnja usavrSavanja se ne odrzavaju
kvalitetno: Eto, oni [Agencija i Ministarstvo] bi nam mogli ponudit... (...) Ne ovako da ti ucis
online, nego da si tamo u nekoj prostoriji, da ti neko to pokazuje. (...) Konkretno, eto recimo kad
smo mi to u Skoli ucili, to je bija ti je nastavnik iz Informatike koji ti je to pokaziva i ti si to zapravo
naucija odma bez nekog dugog lutanja, trazenja i eto, ja bi takvu edukaciju. (...) Korisnu, recimo,
da mi da neki web alat koji meni koristi u nastavi i da mi to neko pokaze i ja radim. (...) Samo bi
volila da mozZda znam vise, kazem Vam, tih digitalnih alata. Tu sam stvarno. Ne kuzZim, ne kuzim
to nesto bas. (...) Pa ne smatram da su potrebni, ali bi volila da znam. (...) Mozda bi imala
preciznije Sta ja zelim. lako ni ovo nije lose. Isto kazem dala bi svoj osobni pecat na to. A ne tako
posudivat tudi. (...) Ja nista nemam pojma kako se to pravi. Evo znam se posluZit, pokazat djeci.
To mi je za sad dovoljno. Cisto sam rekla da bi volila, volila naucit. Ne bi, ne bi se veselila
otkrivanju nekih novih stvari. (...) Mislim da neko sa mnom sjedi kuéi i da i to pokaziva... (...)
...jer ja kad sama napisem nesto. Najprije pisem. Evo sin kad mi nesto treba pokazat on pritisne
pet, Sest, deset tipki. Ja moram pisat. Potez broj jedan je to. Da to napravim vise puta. Treba mi
neko ko ima dovoljno vrimena i strpljenja jer ipak ja malo teze ucim. Nisam bas mlada., Da nas
uce tako da mi sve moramo, moramo radit, na primjer u tim alatima. (...) ...ne mogu rec¢ da je za
mene kasno. Mislim da se ja mogu sama malo pomalo, malo pomalo uhodat. Mislim da
Ministarstvo nema para bas da nas 50, blize 60, nego 50 da nas sad obucava za neko kratko
vrime... (...) ..ja osobno volim kad bi to bilo, ja bi vrlo rado kao to prihvatila da se malo
usavrsavam., Pa smatram, smatram da ima prostora za napredovanje, za sve. Nisam tip koji... (...)
...se voli dokazivat. Uvik se odazovem seminarima i webinarima ovih kuca i ovih. Najdraze mi je
iskustveno nesto kad ucitelji drze koji su ve¢ u nastavi. Ne volim ono, drze nam se dosta rijetko koji
seminar da smo mi izasli pametniji da smo nesto naucili. To se toliko s te strane sa Zupanijske,
Ministarstava. Sve se to odraduje zbog novca i da se odradi. To je nekome sve placeno. Puno nama

ne koristi u nastavi. Meni je draze kad uciteljica. Konkretno iskustvo imam takvo i takvo u razredu,
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dijete s poteskocama. Kako se snasla, da pricaju ljudi s iskustvima jer ta iskustva pomazu meni u

radu.

Uciteljice od digitalnih alata koje upotrebljavaju isti¢u dodatne digitalne sadrZaje koje pripreme

izdavacke kuce i kojima pristupaju preko QR kodova koji se nalaze u udzbenicima (https://www.e-

stera.hr/): Koristim digitalne dodatne dodatne digitalne sadrzaje popularne zvane DDS. (...) ...u
kojima imamo, ee, prezentacije, ee kvizove. (...) Ee, igrice i, ee, ii. (...) Igre asocijacija i kvizove.,
potom Wordwall alate, koji omogucuje stvaranje ili upotrebu ve¢ izradenih kvizova, uparivanja,

igara rijeCima i sl. (https://wordwall.net/), Genially alate, koji omoguéuju stvaranje i preuzimanje

prezentacija, infografika i drugih sadrzaja koje moze pojedinac stvarati ili se mogu zajednicki
stvarati, Pinterest koji sluzi za pretrazivanje ideja 1 traZenje inspiracije

(https://play.google.com/store/apps/details?id=com.pinterest&hl=hr&gl=US), Matific platformu

koja sluzi za ucenje matematike, a izradili su je obrazovni = strucnjaci

(https://www.matific.com/hr/hr/home/) itd.: ...onda ti ima oni ,,Wordwall “... (...) ... oni ,,Gently “

[.,Genially ’]... (...) ...imas ,,book “ neki, kako se, ,, learn ... (...) Bilo je oni neki programa Gently
pa,, Bookmaker “... (...) Pa,,Wordwall “ pa look neki, sta ja znan. (...) ..., flipit.net”, ,, Wordwall .
(...) Tako je te neke digitalne te neke digi, alate, to. I ovaj. Dobro, imam onu likovnu goru i
,,Pinterest, ,,croco.doc“. to mi puno puno pomaze taj ,,Pinterest i to., ,,WordWall“ to im je
najdraze zapravo., Aa ne znam u onom programu, ne znam bilo je. Nije ,,Payton*, nego. Ili u
,, WordWallu “ ili neke te. (...) I kvizove i ovo sve $to smo radili., Ono sam koristila ,, Matific “ to su
ucionice te. Dakle, upotrebljavaju se: Igre neke, kvizove i to., a smatraju da: Nije nista loSe. Te
aplikacije koje se mogu skinit na uredaj pregledno da se moze. Bitno mi je ta pregledanost kad

koristim neku aplikaciju da mi bude pregledna da se u njoj mogu lako snac.

Popularnost drustvenih mreZa kao $to je Facebook sve su popularnije medu uciteljima jer se mogu
upotrebljavati za stjecanje znanja, dobivanje povratnih informacija i podrsku te za dijeljenje znanja
1 sposobnosti s drugim uciteljima (Trust, 2012). Uciteljice se koriste drustvenim mrezama za
planiranje nastave, suradnju s drugim kolegama i komunikaciju s roditeljima: Koristim se... (...)
...drustvenim mrezama (...) Za pomo¢ u nastavi, u planiranju (...) Suradnja sa drugim kolegama
preko drustvenih mreza, s roditeljima komuniciram preko drustvenih mreza., Sto se tice drustvenih
mreza. Mi kolegice iz podaktive recimo povezale na ,,\WhatsApp “ grupi pa smo se povezale na

mailu, izmjenjivali sadrzaje, ppt, zadat