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1. Uvod

Drustvo i obrazovanje strukture su koje postoje stolje¢ima. Jo$ su u antickom vremenu
postojala razmisljanja o njihovom meduodnosu, a razvojem industrije i znanosti, povec¢anjem
zivotnog standarda, masovnim $kolovanjem i otvaranjem obrazovnih ustanova uvjetovalo se
povecanim interesom sociologije za znanstvenim proucavanjem odgoja i obrazovanja. Tako je
nastala Sociologija obrazovanja, odnosno Sociologija odgoja ili Sociologija odgoja i
obrazovanja, posebna disciplina sociologije ¢iji je predmet istrazivanja prema autoru M.
Vujevicu (1991: 5) bilo ,,istrazivanje utjecaja druStva na obrazovanje i utjecaj obrazovanja na
drustvo®. Neformalno je obrazovanje posebna tema unutar te discipline koju se do sada nije
pretjerano istrazivalo. Kako se u komuniciranju o obrazovanju na neki na¢in uobicajeno
podrazumijeva formalno obrazovanje odnosno $kolovanje, primarni je fokus teorijskih i
empirijskih istrazivanja bilo formalno obrazovanje pa su i teorijski pristupi, metodologija,
hipoteze, ciljevi i metode istrazivanja bile usmjerene na istrazivanje formalnoga obrazovanja.
S obzirom na znacajnu ulogu obrazovanja u zivotu pojedinca i1 drustava te ulogu neformalnog

obrazovanja kao znacajnog dijela suvremenog obrazovanja, pitanje neformalnog obrazovanja

je od izuzetne vaznosti.

Stvaranjem koncepta cjeloZivotnog ucenja 1 razvojem Europskog kvalifikacijskog
okvira sve intenzivnije poc¢inje promjena odnosa, s formalnih na neformalne i informalne
nacine ostvarivanja znanja. Tim procesima nastoji se povezati i usmjeriti europsko obrazovanje
prema zajednickom cilju, a sve u svrhu ostvarivanja prohodnosti, odnosno mobilnosti studenata
i afirmaciju prakse cjelozivotnog ucenja, $to je, takoder, jedno od nastojanja organizacije
Erasmus studentska mreza. Erasmus studentska mreza organizacija je koja svakodnevno radi
na programima podrske studentima na razmjeni i razvijanju same mreze, a pritom koriste¢i
neformalne metode ucenja i komuniciranja usmjerene razvijanju novih kompetencija i znanja

studenata/volontera uklju¢enih u mrezu.

Struktura je ovoga rada podijeljena na dvije cjeline. Prva cjelina sadrzava teorijski dio
u kojem se definiraju i usporeduju pojmovi obrazovanja, kao $to je obrazovanje, formalno
obrazovanje, neformalno obrazovanje i informalno obrazovanje, predstavlja organizacija
Erasmus studentska mreza te nacin na koji je neformalno obrazovanje u njoj prisutno. Druga
se cjelina odnosi na obrazlaganje pristupa empirijskog istrazivanja gdje se definira tema te

metodologija istraZivanja, a zatim se izlazu rezultati istraZivanja i zakljucak. Rad sadrzi i



sazetak na hrvatskom i engleskom jeziku te istrazivacki materijal (protokol za intervju,

informirani pristanak, transkripti).



2. Neformalno obrazovanje

Bez obrazovanja nema ni druStvenog napretka, a bez neformalnog obrazovanja ni
buduénosti. Prije nego S§to se posvetimo definicijama neformalnog obrazovanja, prvo je
potrebno definirati koncept obrazovanja.

Prema Kukinoj (2012: 198) definiciji, obrazovanje predstavlja ,,dinami¢an proces kojim se
proizvode i osiguravaju individualna znanja i vjestine®. S time se slaze i Tunji¢ (2009: 62) koji
ga definira kao ,,organizirano i sustavno razvijanje kognitivnih posebnosti i u¢enja pojedinca“.

Postoje tri temeljne vrste obrazovanja u suvremenom drustvu, a to su:

e formalno obrazovanje,
e neformalno obrazovanje i

¢ informalno obrazovanje, kao $to je prikazano na Slici 1.

Vrste obrazovanja

® Formalno obrazovanje = Neformalno obrazovanje

Informalno obrazovanje

Slika 1. Temeljne vrste obrazovanja u suvremenom drustvu

Razlikovanje formalnog, neformalnog i informalnog obrazovanja prvi put susreCemo 50-ih
godina prosloga stolje¢a (Previsi¢, 2007: 69). Od tada do danas jasnije su se iskristalizirale

njegove granice (Juri¢, 2007: 70).

Prema Previsicu, informalno i neformalno obrazovanje, primjenjuju se u dijelovima obrazovne
literature ve¢ duze vrijeme. Pojam neformalno ucenje tek se nedavno poceo redovito koristiti,
a u vecem dijelu recenzirane literature proizlazi iz pojma neformalno obrazovanje. lako bi se
stru¢ni pedagozi snazno usprotivili takvim definiranjem obaju pojmova, ovakvo se poimanje
slaze is jo$ jednim izvorom — internetskim portalom Tjedan cjelozivotnog ucenja. U njegovom

pojmovniku stoji da neformalno ucenje obuhvaca i neformalno obrazovanje i neformalno



osposobljavanje. Dapace, neformalno je obrazovanje (non-formal education) ,.svaki oblik
obrazovanja koji ne dovodi do stjecanja novih kvalifikacija, odnosno novih diploma ili
napredovanja na kvalifikacijskoj ljestvici. Oznacava organizirane procese uc¢enja usmjerene na
osposobljavanje odraslih osoba za rad, za razli¢ite socijalne aktivnosti te za osobni razvoj.
Takoder, pojmovnik definira neformalno uc¢enje (non-fomal learning) kao ,,u¢enje uklopljeno
u planirane opce ili strukovne aktivnosti koje nisu eksplicitno odredene kao ucenje (u smislu
ciljeva ucenja, vremena ucenja ili podrske ucenju). Neformalno ucenje je intencionalno iz toc¢ke
glediSta onog koji uci. U Hrvatskoj se koristi za oznaavanje organiziranih aktivnosti uenja sa
ciljem unapredenja znanja, vjesStina i1 kompetencija, a za koje se ne izdaje javna isprava.‘

(Cjelozivotno ucenje, 2021.)

Ovdje svakako treba napomenuti profesora Hannua Salmija koji napominje kako se na
obrazovanje i uenje gleda kao na sinonime, no da bi uc¢enje bilo obrazovanje potrebna su dva
aktera: onaj koji uci i onaj koji poducava. Dok se u¢enje moze pojaviti i bez aktera koji prenosi

znanje (Salmi, 1993:12).

Autor Eraut ne definira neformalno uéenje jasnije od ovoga (Colley et al, 2003: 31). Naprotiv,
u njegovom poglavlju rije¢ je o dvije stvari. Za pocetak, iznosi pet obiljezja formalnog uc¢enja
(2000: 12). To su: propisani okvir ucenja, organizirani dogadaj ucenja ili paket, prisutnost
odredenog ucitelja ili trenera, dodjela kvalifikacije ili kredita, vanjska specifikacija ishoda. S
jakom implikacijom, svako znacajno ucenje koje nije ove vrste trebalo bi smatrati

neformalnim.

Dok je Eraut (2000) uveo pojam ,,neformalno” kao zamjenu za ono §to je smatrao manje
preciznim ,,informalnim” uéenjem, dokument Europske komisije Making a European area of
lifelong learning a reality. Communication from the Commission ga smatra treCcom, srednjom

kategorijom. Ta je tri tipa Europska komisija (2001: 32) definirala na sljede¢i naéin:

,Formalno ucenje - ucenje koje najcesce pruza ustanova za obrazovanje ili osposobljavanje,
strukturirano je (u smislu ciljeva ucenja, vremena ucenja ili podrske u ucenju) i dovodi do

certificiranja. Formalno u¢enje namjerno je gledajuci iz perspektive ucenika.

Neformalno uenje - ucenje koje ne pruZa ustanova za obrazovanje ili osposobljavanje i
vec¢inom ne dovodi do certificiranja. Medutim, strukturirano je (u smislu ciljeva ucenja,
vremena ucenja ili podrske u ucenju). Neformalno uc¢enje namjerno je gledajuci iz perspektive

ucenika.



Informalno ucenje - ucenje koje proizlazi iz svakodnevnih aktivnosti vezanih uz rad, obitelj ili
slobodno vrijeme. Nije strukturirano (u smislu ciljeva u¢enja, vremena ucenja ili podrske u
ucenju) i ve¢inom ne vodi certificiranju. Neformalno u¢enje moze biti namjerno, ali je u vecini

slu¢ajeva nenamjerno (ili ,,slu¢ajno”/nasumicno).* (2001:33)

Ovdje nailazimo na zanimljivu slicnost. Kao $to je u prethodno spomenutom dokumentu
Europske komisije definirano informalno ucenje, tako je i Agencija za znanost i visOKO

obrazovanje definirala pojam neformalnog uéenja. Tako stoji da je neformalno ucenje

»ucenje koje je rezultat svakodnevnih aktivnosti na poslu, u obitelji ili u slobodno vrijeme. Ono nije
strukturirano (nema ciljeva ucenja, odredenog vremena ni podrske ucéenju) i u pravilu ne zavrSava

izdavanjem sluzbenog dokumenta. Ono moze biti namjerno, no najéesce to nije.” (azvo.hr, 2021.)

Glavne su karakteristike triju vrsta u¢enja prikazane na Slici 2.

Formal learning Non-formal learning Informal learning

Location

Degree of structure
Intentionality

Certification

Facilitator

Slika 2. Glavne karakteristike vrsta uéenja — izvor:
https://kar.kent.ac.uk/4647/3/Informality%20and%20Formality%20in%20Learning.pdf (preuzeto 1. prosinca
2021.)

Postoje bliski odnosi izmedu ovog modela i modela Erauta (2000). lako se detalji razlikuju,

oba modela tumacée formalno ucenje na sli¢an nacin.

Dokument EU-a znatno dodaje intencionalnost ucenika svojoj klasifikaciji. Zapravo, njegova
kategorija neformalnog u¢enja kombinira dijelove Erautove definicije ,,formalnog” (propisani
okvir ucenja i organizirani dogadaj ili paket) s dijelovima onoga $to on naziva neformalnim
(bez certificiranja, koje ne pruza obrazovna ustanova). EU definicija informalnoga izostavlja
Erautov naglasak na ono §to rezultira znatnim promjenama te je vjerojatno Sireg opsega (Colley

et al, 2003: 31).

Dok su radovi Erauta (2000) ¢vrsto locirani na radnom mjestu, a rad Europske komisije u

kontekstu politike cjelozivotnog ucenja, Livingstoneova (2001) analiza daje klasifikaciju vrste
5
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ucenja koje se znatno razlikuju od onih koje smo identificirali kao reprezentativne za teorijske
ili politi¢ke dimenzije zato $to Se Livingstone oslanja na tradiciju obrazovanja odraslih (Colley
et al, 2003: 33/34). Klasifikacija je prikazana na Slici 3.

Formalno obrazovanje nastaje ,,kada ucitelj ima autoritet utvrditi da osobe za koje je odredeno
da zahtijevaju znanje uéinkovito uce nastavni program preuzet iz prethodno uspostavljenog
korpusa znanja ... bilo u obliku starosnih i birokratskih suvremenih §kolskih sustava ili starijih

koji iniciraju mlade u tradicionalna tijela znanja” (Livingstone, 2001: 2).

Neformalno obrazovanje ili daljnje obrazovanje dogada se ,.kada se polaznici odluce za
stjecanje daljnjeg znanja ili vjeStina dobrovoljnim ucenjem kod ucitelja koji pomaZze njihovim
samoodredenim interesima, koriste¢i organizirani kurikulum, kao $to je to slucaj u mnogim

teCajevima i radionicama obrazovanja odraslih” (Livingstone, 2001: 2).

Informalno obrazovanje ili osposobljavanje dogada se ,kada ucitelji ili mentori preuzmu
odgovornost za poducavanje drugih bez stalnog upucivanja na namjerno organizirano tijelo
znanja u slucajnijim 1 spontanijim situacijama ucenja, poput njihova usmjeravanja u stjecanje
radnih vjestina ili u aktivnosti razvoja zajednice” (Livingstone, 2001: 2).

Informalno ucenje jest ,,svaka aktivnost koja ukljucuje potragu za razumijevanjem, znanjem ili
vjestinom koja se odvija bez prisutnosti vanjskih kurikularnih kriterija (...) u bilo kojem

kontekstu izvan unaprijed utvrdenog kurikuluma obrazovnih institucija” (Livingstone, 2001:
4).

Formal education Non-formal education Informal education/training Informal learning

Knowledge structure Curriculum - Organised curriculum No sustained reference to curriculum No externally

pre-€ shed body organmised curriculum
of knowledge
Knowledge status Rational cognitive Partly pre-established, Situational and practical - eg job skills Situational and practical
partly practical community development activities
Mediation of learning Teacher/elder Teacher Teacher, trainer, coach, mentor, often No direct reliance
experienced co-worker - 'showing how on teacher
Location Schools, etc Adult education courses Incidental and spontaneous situations, vhere - but often

workshoos ofte work
Indigenous communities workshop oiten at work

Employer training
programmes

Primary agency Teacher/elder Learner Teacher Learner

High - self-determined Usually high High when intentional
interests

Learner voluntarism May be low - teachers

as requiring knowledge

Slika 3. Livingtoneova klasifikacija vrste u¢enja — izvor:
https://kar.kent.ac.uk/4647/3/Informality%20and%20Formality%20in%20L earning.pdf (preuzeto 1. prosinca
2021.)




Medutim, jednu od za ovaj rad relevantnijih definicija neformalnog ucenja dala nam je stru¢na
suradnica u CARNET-u Jasminka Maravic:
»Neformalno je ucenje integralni dio koncepta cjelozivotnog ucenja i jedno od kljuénih usmjerenja
obrazovanja za 21. stoljece te odgovor na izazove koji uzrokuju brze promjene svijeta. (...) Neformalno
ucenje promice osobni razvoj. Neformalni je okvir nacin za razvijanje vlastitih potencijala, interesa i
talenata. Isto tako ono promice zaposljavanje. Poti¢e prepoznavanje interesa za buduci poziv i odabir
zeljenog radnog mjesta.* (edupoint, 2003.)
Ovom definicijom uzimaju se u obzir sve teorijske interpretacije koje smo prethodno
prezentirali. U tom smislu treba naglasiti i kako je neformalno obrazovanje, pored formalnog

i informalnog, takoder dio koncepta cjelozivotnog obrazovanja.

Ideja o obrazovanju samostalnog 1 odgovornog pojedinca europskog drustva pojavljuje se
Sezdesetih godina u obliku cjelozivotnog ucenja, da bi do kraja 20. stoljeca taj koncept postao
jednom od glavnih vodilja europskog obrazovanja. Zbog dinami¢nosti Zivota neformalni, kroz
praksu i iskustvo orijentirani, oblici u¢enja danas sve vise dobivaju prednost. Na temelju toga
mozemo reci da je neformalno obrazovanje postalo 1 neophodna potreba suvremenog drustva.
Osim $to je sve rasprostranjeniji i prisutniji oblik ucenja i obrazovanja, izuzetno je prihvatljiv
gospodarskim subjektima kao i njihovim zaposlenicima. Svi oni koji su u trazenju novih
mogucnosti, zaposleni ili nezaposleni, takoder su upuceni na usvajanje novih ili drukcijih
kompetencija shodno potrebama sve zahtjevnijeg trzista rada. Osposobljavanje i usavrSavanje

u svojoj su osnovi nadogradnja ve¢ stecenih znanja, vjestina i stavova (Heder et al., 2009: 76).

Uvjeti stjecanja kvalifikacija cjelozivotnim strukovnim obrazovanjem i osposobljavanjem

omogucuju verifikaciju neformalnog obrazovanja kao formalno (certifikati, diplome).

Istrazivanje Europskog foruma mladih Study on the impact of Non-Formal Education in Youth
Organisations on Young people’s Employability pokazalo je da su vjestine koje se razvijaju
neformalnim obrazovanjem medu vjeStinama koje najeS¢e zahtijevaju poslodavci pri
zaposljavanju mladih osoba. Rije¢ je o takozvanim ,,mekim" vjestinama, a medu Sest vjestina
koje poslodavci najceS¢e zahtijevaju, njih pet su takoder i medu onima koje se razvijaju

sudjelovanjem u organizacijama mladih. To su:

e komunikacija,
e timskirad,
e donoSenje odluka,

e organizacijske vjestine i



e samopouzdanje.

Rezultati istrazivanja pokazali su da mladi ljudi koji su sudjelovali u neformalnim obrazovnim
aktivnostima u inozemstvu razvijaju i ucenje stranih jezika, interkulturalne i liderske vjestine.
Iskustvo u organizaciji mladih i vjestine koje to iskustvo razvija cijenjeni su kod poslodavaca
pogotovo kada mladi nemaju formalno radno iskustvo, ¢ime angazman u udruzi mladih ¢ini
vazan doprinos u prijelazu iz obrazovanja na trziste rada, stvaranju poslovnih kontakata i novih
profesionalnih puteva. Rezultati su dobiveni kroz konzultacije s 245 organizacija mladih, a u
tom je istrazivanju sudjelovalo vise od 1300 mladih te fokus grupa s poslodavcima iz cijele
Europe.

,»Zbog takvih rezultata Europski forum mladih preporuéa investicije u neformalno obrazovanje. Kvaliteta

neformalnog obrazovanja i njegova dostupnost svim mladim ljudima, kao i pove¢ana mobilnost, bitni su

¢imbenici koji doprinose boljoj zaposljivosti mladih. Sluzbe za zaposljavanje, poslodavci i regruteri

moraju biti svjesni te koristi 1 steCene vjestine uzeti u obzir u procesu zaposljavanja.* (infozona.hr, 2012.)

U istu kategoriju organizacija mladih pripada i Erasmus studentska mreza.

3. Erasmus Student Network

Erasmus studentska mreza hrvatski je prijevod sluZzbenog naziva Erasmus Student
Network (ESN) i predstavlja jednu od najvecih studentskih organizacija u Europi. Osnovana je
16. listopada 1989. godine, a legalno registrirana 1990. kao neprofitna, volonterska

organizacija za podrsku i razvoj studentske razmjene.

Danas Mreza suraduje s vise od 1 000 visokoskolskih ustanova iz 42 zemlje, a kontinuirano se
razvija i Siri. Ima oko 15 000 aktivnih ¢lanova koji se u svojim sekcijama (lokalnim
organizacijama) brinu o dolaznim, internacionalnim studentima. Tako ESN uklju¢uje oko 50
000 mladih ljudi koji svake godine nude svoje usluge 350 000 internacionalnim studentima,

kao $to je prikazano na Slici 4.

42 1000 15000 350000

countries  HEls volunteers students

Slika 4. Statisticki podaci o veli¢ini Mreze — izvor: https://wiki.esn.org/display/EI/ESN+Basics+Home (preuzeto
1. prosinca 2021.)



https://wiki.esn.org/display/EI/ESN+Basics+Home

Provodenjem svojih aktivnosti, organizacija se fokusira na osmiSljavanje i provodenje
projekata u svrhu promicanja mobilnosti za mlade, cjelozivotnoga ucenja i obrazovanja,
dijelom u suradnji s Agencijom za mobilnost i programe EU. Aktivnosti ukljucuju i
zagovaranje povecanja kvalitete mobilnosti kroz diseminaciju rezultata istrazivanja i dijaloga
s lokalnim dionicima aktivnih u podruc¢ju mladih, visokog obrazovanja i europskog

drzavljanstva.

3.1. Misija, vizija i vrijednosti ESN-a

Kao i svaka organizacija, ESN ima svoju misiju, viziju i vrijednosti. Prema Ci¢in-Sain,
misija ili svrha oznacava osnovnu funkciju ili zadatak organizacije po kojem se ona razlikuje
od ostalih. Misija je ESN-a obogacivanje drustva posredovanjem internacionalnih studenata.
U kontekstu menadzmenta, vizija pretpostavlja sliku idealne buduénosti organizacije (Ci¢in-
Sain), a za ESN bi to zna¢ilo da ¢e do 2025. godine postati globalna mreza Erasmus generacije
posvecena poboljSanju medunarodnog obrazovanja 1 pruzanju mogucénosti samorazvoja za dva
milijuna mladih ljudi, njegovanju medukulturnog razumijevanja i stvaranju pozitivnih
promjena u drustvu. Schwartz (1992) je vrijednosti definirao kao pozeljne ciljeve, razliite
vaznosti, koji nadilaze specifi¢ne situacije, a djeluju kao usmjeravajuca nacela u covjekovom
zivotu. Jedinstvo u razlicitosti, razli¢itost u jedinstvu; studenti pomazu studentima; ljubav

prema Europi kao podruc¢ju mira i kulturne razmjene samo su primjer usmjeravajucih nacela u

ESN-u.

3.2. Podrucja djelovanja ESN-a

Osim misije, vizije 1 zajednickih vrijednosti, ESN ima i svoja podrucja djelovanja. Ona
su implementacija misije, vizije i vrijednosti u aktivnosti koje sekcije (lokalne organizacije)
organiziraju svaki dan, pruzaju¢i vise mogucnosti projekata i suradnje u mrezi. Postoji
sveukupno Sest podrucja djelovanja prikazana na Slici 5, a to su: kultura, mladi 1 obrazovanje,

socijalna uklju¢enost, zdravlje i blagostanje, okoli$na odrzivost te vjestine i zaposljavanje.
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Slika 5. Podruéja djelovanja ESN-a — izvor: https://wiki.esn.org/display/CE/Causes+of+ESN+Home (preuzeto
1. prosinca 2021.)

3.2.1. Kultura

Ovo se podrucje djelovanja moze definirati na dva nac¢ina. Jedan je prilicno uzak 1
odnosi se uglavnom na umjetni¢ku produkciju, to¢nije na visoku umjetnost. Druga definicija,
antropoloska, daleko je vaznija za ¢lanove Erasmus studentske mreze. Kultura u Sirem smislu
odnosi se na obicaje, tradiciju 1 gastronomiju, spomenike, umjetni¢ku produkciju 1 prirodna
bogatstva, jezik, povijest i muzeje. Kultura je za ESN nacin Zivota zajednice, povezana s
dogadajima i1 rezultatima projekata na lokalnoj i nacionalnoj razini. Dogadaji 1 ishodi
usredotoceni su na promicanje nematerijalne, materijalne i prirodne kulturne bastine, stvaranje
prostora za medukulturni dijalog 1 istrazivanje podrucja turizma. Glavni je cilj ESN-a za ovo
podrucje djelovanja stvoriti prostor za kulturnu razmjenu medu sudionicima razli¢itih kultura

i povecati potro$nju kulturne i prirodne bastine zemlje domacina. (ESN Wiki, 2021.)

3.2.2. Mladi i obrazovanje

Mladi i obrazovanje jezgra su aktivnosti ESN-a. Obrazovanje je ¢in ili proces
prenoSenja ili stjecanja opceg znanja, razvoja sposobnosti zaklju€ivanja i prosudivanja te
opcenite intelektualne pripreme sebe ili drugih za zivot. Mladi su glavna ciljna skupina -

uglavnom od kasne adolescencije do zrelosti.

Na podru¢ju mladih, ESN zastupa stav da mladi ljudi op¢enito, a posebno strani studenti,
zasluzuju da ih vladajuéi priznaju kao ravnopravnog partnera i donositelja odluka kojeg je
potrebno ukljuciti u rasprave o mladima. Pitanja angaziranosti mladih, rada s mladima te prava
1 mogucnosti mladih neka su od onih koja se odnose na rad ESN-a na podru¢ju mladih. Osim
toga, promicu i educiraju mlade ljude o0 moguénostima koje su dostupne na oba polja.
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Na podru¢ju obrazovanja, ESN se prvenstveno usredotoCuje na internacionalizaciju
obrazovanja - proces donosenja globalne i medukulturne dimenzije obrazovanju. Kao jedna od
najvecih studentskih organizacija u Europi, ESN ima za cilj predstavljati medunarodne
studente zalazu¢i se, izmedu ostalog, za bolji 1 Siri doseg programa razmjene, bolje usluge za
strane studente, bolju administraciju srodnih administrativnih postupaka i bolju integraciju
izmedu lokalnih i medunarodnih studenata, obogacujuéi tako iskustvo i domacih i stranih

studenata, bez obzira na trajanje njihovog boravka.

Glavni je cilj ESN-a za ovo podrucje djelovanja poticanje internacionalizacije obrazovanja i

promicanje kvalitetnih moguc¢nosti mobilnosti za mlade iz svih sredina. (ESN Wiki, 2021.)

3.2.3. Socijalna ukljucenost
Dva su smjera prema kojima ESN radi na podrucju socijalne ukljuenosti: prosirenje

sudjelovanja i1 druStvena integracija.

Prvo, cilj ovog podruéja djelovanja je prosiriti sudjelovanje studenata s manje moguénosti, koji
su nedovoljno zastupljeni u programu Erasmus+, promicanjem mogucénosti mobilnosti i
zalaganjem za pristupacnije i inkluzivne programe mobilnosti i visoko obrazovanje. Takoder,
nastoji pruziti uvjete i mogucnosti studentima da aktivno sudjeluju u studentskom zivotu.
Nadalje, cilj je povecati interakciju izmedu studenata na razmjeni i lokalnih zajednica kako bi
se potaknuo druStveni angazman i medukulturni dijalog za poticanje globalnog i1 aktivnog

gradanstva te medukulturne svijesti.

Vise mobilnosti, bolja mobilnost i pristupacnija mobilnost tri su isprepletena koncepta koja su

u srediStu svake aktivnosti Erasmus studentske mreze. (ESN Wiki, 2021.)

3.2.4. Zdravlje i blagostanje

Prema Svjetskoj zdravstvenoj organizaciji (WHO-u), zdravlje je stanje potpunog
fizickog, mentalnog 1 druStvenog blagostanja, a ne samo odsustvo bolesti ili nemo¢i. Takoder
se moze definirati i kao postignuce i odrzavanje fizicke kondicije i mentalnog zdravlja. Danas
se zdravlje i blagostanje u holisti¢koj definiciji blagostanja promatraju kao kombinacija
fizickih, drustvenih, intelektualnih i emocionalnih ¢imbenika. Glavni je cilj ESN-a za ovo
podrucje djelovanja osigurati zdrav na¢in Zivota i zdrave aktivnosti medunarodnim studentima

i volonterima. (ESN Wiki, 2021.)

3.2.5. OKkolisna odrzivost
Okolisna odrzivost osigurava izbjegavanje iscrpljivanja prirodnih resursa kako bi se

odrzala ekoloSka ravnoteza, istovremeno zadovoljavajuéi nase potrebe za vodom, hranom,
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sklonistem i drustvenom interakcijom. Medunarodna mobilnost ima skup utjecaj na okoli$

zbog Cestih putovanja. ESN ima za cilj smanjiti ovaj utjecaj organiziranjem odrzivijih

putovanja i zivota medu stranim studentima. ESN opcenito tezi odrzivijim dogadajima
smanjuju¢i njihov utjecaj na okoli§, izmedu ostalog, smanjenjem upotrebe plastike ili
recikliranjem otpada prije, tijekom i nakon fizickih dogadaja. Volonteri ESN-a organiziraju
aktivnosti koje motiviraju sudionike da otkriju zagadena javna podrucja i educiraju ih o na¢inu
razmiSljanja kojim Ce biti svjesni zagadenja te kako ¢e to znanje podijeliti sa svojim vr$njacima.
Glavni je cilj ESN-a za ovo podrucje podié¢i svijest o posljedicama navika mladih na okoli§

poti¢uci svjesne izbore pruzanjem informacija i davanjem primjera. (ESN Wiki, 2021.)

3.2.6. Vjestine i zapoSljavanje

Zaposljavanje se odnosi na znanje, vjestine i sposobnosti koje pojedinac posjeduje i
nacin na koji ih prezentira poslodavcima. Tijekom volontiranja u ESN-u, volonteri rade na
raznim temama iz nekoliko podrucja i razvijaju raznolik skup vjestina. Volonteri stjeCu tvrde i
meke vjeStinama osposobljavaju¢i ih potrebnim znanjem i sposobnostima za uspje$no
izvrSavanje zadataka koje njihova pozicija ukljucuje, koordiniranje drugih volontera i vodenje
njihovih lokalnih i nacionalnih organizacija. Pruzaju¢i moguénosti osposobljavanja, ESN
takoder pruza prostor i moguénosti da volonteri isprobaju njihova novosteCena znanja i
sposobnosti na prakti¢nim primjerima, pazeci da ih zadrze dozivotno. Ovo podrucje djelovanja
odrazava se 1 na razliCite dogadaje organizirane na lokalnoj i nacionalnoj razini, naglasavajuci
mo¢ i povezanost volontiranja s osobnim i profesionalnim razvojem mladih, uzimajuc¢i u obzir
perspektivu volontiranja na razmijeni, kao i u vlastitoj zajednici. Glavni je cilj ESN-a za ovo
podrucje osigurati ukljuciv i pristupacan proces razvoja kompetencija za studente i volontere

te povecati njihovo zaposljavanje na trzistu rada. (ESN Wiki, 2021.)

3.3. Struktura ESN-a

ESN djeluje na tri razine: lokalnoj, nacionalnoj i internacionalnoj.

Lokalna se razina sastoji od vise od 500 ESN lokalnih organizacija (sekcija) u vise od 40 ESN
zemalja diljem Europe, koje su jezgra Mreze. ESN sekcija neprofitna je studentska organizacija
koja izravno suraduje s internacionalnim studentima, studentima na razmjeni i lokalnim
studentima u cilju postizanja ciljeva i ispunjenja misije ESN-a usredotocujuci se na integraciju

internacionalnih studenata u lokalnu zajednicu, kao i na poticanje lokalnih studenata na odlazak
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u inozemstvo. ESN sekcija moze biti aktivna u predstavljanju jedne ili vise visokoSkolske

ustanove u gradu.

Nacionalnu razinu ¢ini viSe od 40 nacionalnih organizacija koje koordiniraju rad lokalne razine
zastupajuc¢i njihove interese. Nacionalna organizacija nacionalna je neprofitna organizacija
koja se sastoji od svih sekcija u jednoj zemlji i djeluje u skladu s ciljevima ESN-a. Nacionalne
su organizacije ESN-a punopravne ¢lanice ESN-a sa sjediStem u zemljama EHEA-e (European

Higher Education Area) u kojima postoji barem jedna sluzbena sekcija.

Internacionalnu razinu ¢ine statutarna i nestatutarna tijela prikazana na Slici 6. Ona vode i
koordiniraju rad nacionalnih organizacija suradujuci s (vanjskim) dionicima i partnerima.

Glavni ured ESN-a International je u Bruxellesu (Belgiji). (ESN Wiki, 2021.)

General Assembly

) Statutory Bodies
'
Local sections National Organisations National Board International Board Audit Board Audit Comission
National Organisations National Board Secretariat Project Teams Liasion Office
]

Local sections

Non-statutory bodies

Local level National level International level

Slika 6. Struktura ESN-a — izvor: https://wiki.esn.org/display/EST/ESN+Structure+Home (preuzeto: 1. prosinca
2021.)

Dakle, Erasmus studentska mreza Hrvatska nacionalna je organizacija koja na cCelu s
Nacionalnim odborom koordinira rad 7 sekcija (lokalnih organizacija) prikazanih na Slici 7., a
to su: ESN Cakovec, ESN Dubrovnik, ESN Osijek, ESN Rijeka, ESN Split, ESN Zadar i ESN
Zagreb. Nju vodi i koordinira Internacionalni odbor, petoro ¢lanova koji zajedno Zive i rade u

Bruxellesu. (ESN Wiki, 2021.)
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ESN CAKOVEC

ESN ZAGREB

ESN OSIJEK
ESN RIJEKA

Slika 7. Sekcije ESN-a Hrvatska — izvor: https://www.esn.hr/local-sections (preuzeto 1. kolovoza 2021.)

3.4. Vrste ¢lanstva
ESN ima tri vrste ¢lanstva: lokalno ¢lanstvo, nacionalno ¢lanstvo 1 pridruzeno clanstvo.

Svaka vrsta ¢lanstva ima svoje procedure prihvacanja, prava i obveze ¢lanova prema ESN-u.

Sekcije su lokalni ¢lanovi ESN-a International, dok su nacionalne organizacije nacionalne
Clanice ESN-a. Postati clanom lokalne sekcije ujedno znaci postati ¢lanom i1 ESN-a

International.

Pridruzeni je ¢lan partnerska organizacija aktivna na podruéju visokog obrazovanja s udrugama
¢lanicama u Europi ili neprofitna studentska organizacija koja ne moZe biti punopravna ¢lanica

ESN-a, ali Zeli suradivati na podru¢ju medunarodnog visokog obrazovanja.
Interno, vrste ¢lanstva mogu biti podijeljene na aktivne, pasivne i alumni ¢lanove.

Aktivan je ¢lan onaj koji se bavi aktivnostima Udruge za ostvarenje njenih ciljeva, sudjeluje u
upravljanju poslovima Udruge, sudjeluje na sastancima te svim redovnim i izbornim

sjednicama Skupstine, redovito organizira dogadaje za svoje dolazne medunarodne studente.

Pasivan je ¢lan onaj ¢lan koji se duzi vremenski period ne bavi aktivnostima Udruge i ostalim
zadacima, ili onaj ¢lan koji napusti lokalnu sekciju (zajednicu) radi odlaska na svoju Erasmus+

mobilnost.

Alumni ¢lanovi su bivsi ¢lanovi ESN-a koji djeluju u sklopu Alumni mreze kao savjetodavno

tijelo i podrska u radu redovnim i pridruzenim ¢lanovima ESN-a. (ESN Wiki, 2021.)
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4. Neformalno obrazovanje u okviru ESN-a

Neformalno je obrazovanje prozeto u svakom aspektu ESN-a. Od nac¢ina organiziranja
i planiranja aktivnosti do stjecanja razli¢itih znanja i vjestina, razvoja stavova i vrijednosti koje
se dogadaju izvan sustava formalnog obrazovanja, koje su komplementarne formalnom
obrazovanju, u kojima je sudjelovanje dobrovoljno, a dizajnirane su i izvedene od strane
obucenih i kompetentnih edukatora. ESN organizira razne treninge, radionice, dugoro¢ne
razmjene volontera, timski rad na projektima, konferencije, predavanja itd., a sve su to vrste
neformalnoga obrazovanja na kojima se koriste neformalne metode rada. Tako su unutar ESN-
a nastali brojni projekti, programi i usluge. ESN projekt individualna je ili suradnicka aktivnost
koja se pazljivo planira za postizanje odredenog cilja, ESN program skup povezanih mjera ili
aktivnosti s posebnim dugoro¢nim ciljem, a ESN usluga akcija pomoc¢i ili obavljanja posla za
nekoga. (ESN Wiki, 2021.) Jedan od takvih programa je i Eduk8, medunarodni ESN program
treninga koji ima za cilj osnaziti ¢lanove ESN-a kako bi im se omogucilo bolje obavljanje
svakodnevnih zadataka unutar udruge. Takoder, ima za cilj stvoriti medunarodnu bazu trenera
koji imaju potrebne kompetencije, znanja i alate potrebne za osmisljavanje i1 izvodenje
radionica, kao i treninga za edukaciju svojih kolega volontera. Imaju¢i Eduk8, ESN omogucava
da se volonteri diljem mreZe uce i razvijaju kako bi mogli organizirati i olaksati aktivnosti

studentima i volonterima te se osobno i profesionalno razvijati. (ESN Wiki, 2021.)

5. Metodologija
5.1. Predmet rada

Predmet istrazivanja ovog diplomskog rada je istraziti koliko je neformalno
obrazovanje unutar Erasmus studentske mreze u¢inkovito za vrijeme, ali 1 nakon volontiranja.
Iz teorijskog smo okvira rada uodili da je neformalno obrazovanje postalo jedno od glavnih
vodilja europskog obrazovanja. Zahvaljuju¢i svojim kroz praksu i iskustvo orijentiranim
oblicima ucenja postalo je neophodna potreba suvremenog drustva. Cilj je istrazivanja ispitati
kakva je to praksa te kakva su iskustva ¢lanova volontera u cjelokupnom procesu. U tom smislu
se istrazuje kakvo znacenje volonteri Erasmus studentske mreZze pridaju neformalnom
obrazovanju, kako usporeduju karakteristike, naCine i pristupe provedbi formalnog i
neformalnog obrazovanja, kako gledaju na vlastita iskustva unutar organizacije te kakvu sliku
imaju o tome koliko ¢e im ta iskustva pomoci pri zaposljavanju. Za potrebe istrazivanja

navedenih ciljeva, koriStena je kvalitativna metodologija, s polustrukturiranim intervjuom, a
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uzorak je namjerni. U istrazivanju je sudjelovalo deset ispitanika koji su aktivni i alumni

¢lanovi Erasmus studentske mreze razli¢itih godina, stupnja obrazovanja te zaposlenja.

5.2. Metoda, instrument i uzorak istrazivanja

Za ovo istrazivanje koristili smo kvalitativnu metodu, ve¢u dubinu informacija o tome
kako ljudi percipiraju dogadaje u kontekstu situacije u kojem su se dogodili, za razliku od vece
preciznosti i statisticke moc¢i (Frey, 1991:99 cit. prema Schroder i sur, 2003:29). Dakle, u
istrazivanju je koriStena kvalitativna metoda intervjua omogucéujuc¢i prikupljanje dubine

informacija, ali i ukljucenost ispitivaca u cijelom procesu.

Metoda intervjuiranja razgovor je dviju osoba kojeg potice intervjuer kako bi prikupio
informacije relevantne za istrazivacki problem (Cannell i Kahn, 1968. prema Milas, 2009.).
Istovremeno, ideja je i ispitati stavove, misljenja, iskustva i osjecaje, ali bez ikakvog utjecanja
na ispitanika (Milas, 2009).

Tijekom prikupljanja podataka, koristena su dva izvora, primarni i sekundarni. Prva faza
istrazivanja obuhvacala je tzv. ,,istrazivanje za stolom® ili desktop istraZivanje u kojem je
analizirana i proucena dosadasnja dostupna literatura vezana uz pitanje neformalnog
obrazovanja. Ta se literatura prvenstveno odnosi na strateski vazne dokumente i normativne
akte koji reguliraju (neformalno) obrazovanje. Uvidom u navedeno, napisan je teorijski
koncept na temelju kojeg je izraden instrumentarij (protokol) za provodenje polustrukturiranih
intervjua s ¢lanovima Erasmus studentske mreze. Dakle, druga se faza istrazivanja usmjerila
na prikupljanje podataka koristenjem kvalitativne metode polustrukturiranog intervjua, kako

bi se ispitala sva opca i specifi¢na istrazivacka pitanja.

S obzirom na situaciju s epidemijom virusa COVID-19, intervjui su provedeni online pomoc¢u
Zoom aplikacije kako bi se sprijecila potencijalna ugrozenost zdravstvenog stanja sudionika,
njegove okoline, ali i ispitivaca. Isto tako, s obzirom da su se sudionici za vrijeme odvijanja
intervjua nalazili u raznim dijelovima Republike Hrvatske, ova opcija provedbe intervjua bila
je i1 najprihvatljivija, odnosno najprimjernija. Zoom aplikacija koristi se u svrhu audio i(li)
video komunikacije izmedu dva ili viSe korisnika. Uz pristanak sudionika, napravljeni su
auditivni zapisi intervjua radi lakSeg transkribiranja i kasnije analize. Pitanja su bila postavljena
sistemati¢no, od op¢ih informacija o sugovorniku, preko pitanja o ¢lanstvu i aktivnostima, do
dijeljenja iskustava, dobrih i losih praksi, perspektiva i slicno. Tako su tijekom intervjua bila

postavljena pitanja o tome jesu li im vjestine, znanja i kompetencije ste¢ene radom u Udruzi
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pomogle pri zaposljavanju i na koji nacin. Takoder, pitanjima smo ih naveli i da usporede

karakteristike, nacine i pristupe provedbi formalnog i neformalnog obrazovanja.

Na temelju napisanog teorijskog okvira i relevantne literature u ovom podrucju razraden je niz
klju¢nih pitanja za polustrukturirane intervjue (koja se nalaze na kraju rada), a u skladu s
ciljevima istrazivanja. Provedeno je, transkribirano i analizirano planiranih 10 intervjua, a

kompletni sadrZaji intervjua su transkribirani i obradeni te predstavljeni u ovom radu.

5.3. Ciljevi istrazivanja
Ciljevi istrazivanja sluZze nam za odrZavanje pozornosti na predmet istraZivanja, a oni su,
takoder, pomo¢ pri izradi protokola za intervju(e). U ovom istrazivanju usmjereni smo na

sljedece ciljeve:

istraziti kakvo znacenje volonteri Erasmus studentske mreze pridaju neformalnom

obrazovanju,

e usporediti stavove volontera Erasmus studentske mreze o karakteristikama, nacinima i
pristupima provedbi formalnog i neformalnog obrazovanja,

e istraziti kako gledaju na vlastita iskustva unutar organizacije te

e istraziti kakvu sliku imaju o tome koliko ¢e im ta iskustva pomo¢i pri zaposljavanju.

5.4. Nacin odabira sudionika

Zbog specificnosti predmeta i ciljeva istrazivanja, sudionici istrazivanja birani su
namjerno, odnosno odabrani su namjernim uzorkom. Takav je uzorak tipi¢an za populaciju ¢ije
se miSljenje Zeli upoznati, zbog Cega se uzorak prilagodava prosudbi istrazivaca, ili zacrtanoj
svrsi istrazivanja (Milas, 2009). To podrazumijeva provedbu procesa hamjernog uzorkovanja
koje je usmjereno na pronalazenje onih ispitanika koji su o predmetu istrazivanja najvise
informirani. Pri tome svakom od sudionika biranog u uzorak potrebno je osigurati posebnu
paznja jer njegove karakteristike moraju opravdati tipicnost zbog koje sudjeluje u namjernom
uzorku, u protivnom valjanost cijele tehnike dovedena je u pitanje (Milas, 2009). S obzirom da
sam kao ispitiva¢ i sama ¢lanica Erasmus studentske mreZze, smatram da sam dovoljno
kompetentna procijeniti trazene karakteristike i pravilnim odabirom sudionika osigurati takvu
strukturu uzorka s obzirom na sva relevantna obiljezja kakvu ima i populacija u istrazivackom

uzorku.

Na taj sam nacin odabrala desetoro ¢lanova s klju¢nim osobinama koje se smatraju vaznima za

0VO istrazivanje, a to su dugogodisnje (vise od godinu dana) ¢lanstvo u Erasmus studentskoj
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mrezi, razliita dob te razliCita iskustva unutar ESN-a. Kako bi se podijelio sto veéi broj
iskustava i kako bi se ukazalo na postojanje razli¢itih perspektiva, sudionici su bili sadasnji, ali
1 bivsi ¢lanovi Erasmus studentske mreze. Buduéi da su na takav nacin odabrani sudionici,

ovakva se vrsta uzorkovanja kategorizira kao neprobabilisticka.

U istrazivanju je sudjelovalo deset osoba razli¢itih sociodemografskih obiljezja. Osim $to su
sudionici razli¢ite zivotne dobi, stupnja obrazovanja i zaposlenja, njihov identitet u ovom
istrazivanju nije izlozen, odnosno sva su koristena imena pseudonimi. U dobi od 23 do 33
godine, Zive 1djeluju u na podrucju Splita, Zagreba, Osijeka, ali i inozemstva. Neki imaju status

studenta volontera, a neki volontiraju u svoje slobodno vrijeme prije ili nakon posla.

Rije¢ je o sljede¢im sudionicima. Robert, 33 godine, diplomirani je ekonomist, odnosno
magistar ekonomije. Trenutno je zaposlen na mjestu koordinatora za medunarodnu suradnju
jedne visoke $kole te Erasmus+ koordinatora, a volontira vise od Cetiri godine kao aktivni ¢lan
ESN-a. Toma ima 24 godine, na studiju je prava i aktivni je volonter dviju organizacija ve¢ tri
godine. Florijan je magistar geografije, ima 26 godina, a trenutno radi kao obrazovni savjetnik
u agenciji koja se bavi savjetovanjem za obrazovanje u inozemstvu. Dugogodisnji je ¢lan
Erasmus studentske mreze i pripada alumni mrezi. Ksenija, 27 godina, radi u Agenciji za
mobilnost i programe Europske unije. Bila je aktivni ¢lan ESN-a pet godina, a trenutno je
alumni. Tea je zavrSila studij engleskog i talijanskog jezika, a sada je alumni ¢lan i dio
savjetodavnog odbora za jedan program unutar ESN-a. Natali je uciteljica, ima 27 godina i
alumni je ¢lan ESN-a. Simun je student od 25 godina koji radi i volontira u Erasmus studentskoj
mrezi dvije godine. Dora, 25 godina, nedavno je diplomirala kulturalne studije, a trenutno je
na volontiranju u sklopu Europskih snaga solidarnosti. Karla ima 29 godina, a za vrijeme
studiranja na Ekonomskom fakultetu volontirala je u udruzi Erasmus studentska mreZa.
Trenutno je aktivan ¢lan ESN-a i alumni nacionalne razine. Marin, 23 godine, na petoj je godini

studija kineziologije i aktivni je ¢lan ESN-a ve¢ skoro tri godine.

6. Rezultati istrazivanja - analiza intervjua

Interpretacija je nastala kvalitativnom analizom intervjua. Sudionici istraZivanja su
(aktivni i alumni) ¢lanovi Erasmus studentske mreze od kojih je dobiven bogat spektar

iskustava 1 perspektiva o predmetu istraZivanja.
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6.1. Stavovi ¢lanova Erasmus studentske mreZe o neformalnom

obrazovanju
Sudionicima istrazivanja postavljeno je pitanje $to za njih znaci obrazovanje. Ono im

predstavlja proces ucenja, otkrivanja i stjecanja znanja i vjestina te osobnog razvoja.

Za mene obrazovanje predstavlja ucenje novih stvari, obogaéivanje svog Zivota kroz razne edukacije. (Simun)
Pa, nekakvo razvijanje vjestina, znanja, ponasanja, otkrivanje novih stvari, sistematizacija stvari. (Tea)

Meni to znaci prilika za unaprijediti jedan dio sebe, dakle, bilo kroz neki skill, bilo kroz teorijsko znanje ili slicno.

(Toma)
Pa, rekao bih razvijanje samog sebe i shvacanje svijeta oko sebe. (Robert)

I Ksenija 1 Karla su, kako bi opisale kakvo znacenje pridaju obrazovanju, navele 1 druge vrste
obrazovanja.

Dakle, imamo formalno obrazovanje koje se odvija u Skolama, u formalnim institucijama, ucilistima itd., i za koje
osoba, ucenik, dobije formalni obrazac, diplomu, svjedodzbu koja onda potvrduje sva jasno definirana znanja i

kompetencije koje je taj ucenik stekao za vrijeme pohadanja te Skole ili ustanove. S druge strane, imamo ovo

neformalno i informalno obrazovanje koje moze doci u razlicitim oblicima. (Ksenija)

Dakle, i formalni dio kojim se odraduje srednjoskolsko i u nekim slucajevima fakultetsko obrazovanje, ali i ono
koje stjecemo volonterstvom u nekakvoj organizaciji, gdje ucimo neke vjestine, unaprjedujemo zapravo samo sebe
i izgradujemo sami sebe, a isto tako i nesto Sto ucimo od prijatelja ili necijom rijecju. Tako da, po meni,

obrazovanje zapravo je koncept svega toga. (Karla)

U svojoj definiciji obrazovanja, Natali je spomenula pojam cjelozivotno obrazovanje.

Obrazovanje, mislim da je nesto Sto ne prestaje. Pocinje od najranije dobi u Zivotu, pa sve do kraja Zivota jer
svakim danom nesto novo saznajemo, ucimo o necemu i u skoli i izvan Skole tako da bih vise rekla da je to
¢jeloZivoto obrazovanje. (Natali)

Kada smo sudionike istrazivanja pitali poznaju li neke vrste obrazovanja, Ksenija, Florijan i
Simun naveli su formalno, neformalno i informalno obrazovanje, dok su Tea, Marin i Toma
izostavili informalno. Natali je, pak, na to pitanje odgovorila kako osim cjelozivotnog

obrazovanja poznaje i $kolsko obrazovanje, odnosno osnovnoskolsko i srednjoskolsko.

Asocijacije sudionika istrazivanja, nastale cuvsi sintagmu ,,neformalno obrazovanje®,
medusobno su sli¢éne. MoZemo ih podijeliti u tri kategorije: vjestine, radionice, ucenje. Stariji
sudionici inicijalno pomisle na vjestine - Robert na razvijanje mekih vjestina kroz interakciju
s drugim ljudima, a Karla na vjestine i kompetencije koje stje¢emo radom. Simunova
asocijacija na neke edukacije, radionice, usavrSavanja nekih vjeStina pripada i kategoriji

vjestina 1 kategoriji radionica. Florijan je pomislio samo na radionicu. Kako smo naveli u
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teorijskom dijelu rada, prema Previsi¢u (2007: 72), pojam obrazovanja jednak je pojmu ucenja,

s ¢ime bi se slozile 1 Natali 1 Dora.

Neformalno, prvo sto mi pada na pamet je nekakvo iskustveno ucenje. (Natali)

Nekakvo ucenje, indirektno ucenje koje treba biti lagano, spontano i nekako neprimjetno, a opet dosta toga
upijamo sami kroz nase iskustvo, kroz dijalog i kroz primjere koji su nam dani, kroz najcesée, mogu reci,
radionice. (Dora)

Postavljanjem pitanja asocijacije pobudili smo znatiZelju sudionika istrazivanja istovremeno ih
uvodec¢i u ono §to Zelimo istraziti, a to je koliko je neformalno obrazovanje unutar Erasmus
studentske mreZe uc¢inkovito za vrijeme, ali 1 nakon volontiranja. Kako bismo to saznali, prvo
smo morali saznati kako oni definiraju neformalno obrazovanje i1 §to pod tim konceptom

podrazumijevaju.

To je vrsta ucenja izvan formalnog, nacionalnog kurikuluma. (Florijan)

Imamo i neformalni oblik obrazovanja kroz organizirane radionice, prenosenja znanja s volontera na volontere,
pozvanih strucnjaka i tako dalje. Znaci, organizirane radionice, treninzi, vikend-treninzi itd. Onda u malo

strukturiranijem obliku dolazi do prenosSenja znanja i razvoja vjestina i kompetencija. (Ksenija)

Pa neformalno obrazovanje je obrazovanje u kojem je puno manja razlika, po meni, u hijerarhiji izmedu
predavaca i ucenika, 1. facilitatora/trenera i sudionika. Kao i izmedu sudionika samih, ne postoji samo jedan
izvor znanja, nego postoji vise izvora znanja koji mogu dolaziti od samih sudionika i iskoristava zapravo i znanje
sudionika u procesu dijeljenja i povecanja rezultata tog treninga. To je jedna stvar i druga stvar, da, koristenje
aktivnosti i metodologija koje zapravo poticu aktivno sudjelovanje svih sudionika. (Tea)

Ove su nam interpretacije definiranja pojma jako vrijedne zato Sto sadrzavaju sli¢nosti s
teorijskim prikazima u prvom dijelu rada, ali i naglasavaju vaznost postojanja viSe izvora
znanja koje se prenosi s volontera na volontere, a ne samo s predavaca ili stru¢njaka na u¢enike,

Sto je jedno od karakteristika formalnog obrazovanja.

Pri usporedbi formalnog i neformalnog obrazovanja, dva sudionika imaju druk¢iju percepciju
0 formalnom obrazovanju. Florijan ima pozitivnu percepciju naglasSavajuci svrhu i ishode
formalnoga obrazovanja, dok s druge strane Tea ima negativnu percepciju.

Formalno obrazovanje je imalo svrhu, imalo je jasno definirane ishode koji su se vrednovali. (...) Meni se naravno

svidjelo formalno obrazovanje jer razumijem poantu formalnog obrazovanja i meni se svida sam nacin nastave.

(Florijan)

Jos uvijek, nazalost, mislim da formalno obrazovanje, pogotovo kod nas, to je priprema ono radnika da sjede i
rade negdje i Sute jer to po meni nije pravo obrazovanje, gdje se samo prica 45 minuta ili koliko god traje vec

sat, dok ucenici samo sjede i slusaju. (Tea)
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Medutim, pojedini sudionici dijele stav da je najbolji oblik obrazovanja onaj koji kombinira
karakteristike svih triju vrsta obrazovanja.
Smatram neformalno, informalno obrazovanje kao podrsku formalnom obrazovanju kako bi se stvorila jedna Sira

slika obrazovanja i da bismo dobili kompletni paket, tj. pristup informacijama, vjestinama i samom znanju.

(Florijan)

(...) naucila sam zapravo neke razlike koje se ticu i formalnog i neformalnog i informalnog obrazovanja. Stoga,
na drukcije nacine gledam na svaku od tih navedenih. Ono Sto bih ja zapravo istaknula kao, 'ajmo reé', moja

nekakva perspektiva obrazovanja bi bila ona koja ukljucuje sve troje. (Karla)

Sudionici istrazivanja puno su se puta susreli s vidom neformalnog obrazovanja. Florijan jos u
srednjoj Skoli, ali 1 na samom studiju. Najcesc¢e je to bilo u vidu razmjene mladih u sklopu
Erasmus+ programa, a to iskustvo dijele i Tea i Dora.

Do sada sam se susretala cesto s neformalnim obrazovanjem. To je pocelo s mojim Erasmusom, Erasmus
iskustvom u Poljskoj, u malom gradicéu Torunu gdje sam, moj prvi posjet je bio lokalnom vrticu gdje sam radila
radionice za djecu, 1. to se vise baziralo na igrama iz moga djetinjstva, tako sam predstavila moju zemlju. (Dora)
Neovisno koje im je bilo prvo, svi su se sudionici istrazivanja upoznali s neformalnim
obrazovanjem za vrijeme volontiranja u Erasmus studentskoj mrezi. Robert je sudjelovao na
mnogo radionica unutar Hrvatske, ali i u inozemstvu. Sudionici Florijan, Natali i Dora
dugogodisnji su clanovi ESN-a te su kao kompetentni i iskusniji ¢lanovi 1 sami organizirali
dogadaje unutar Udruge. Natali je to iskustvo ostalo zapam¢eno kao najvece iskustvo, a svojim
je akademijama Dora nastojala uvesti volontere u svijet organizacija mladih. ESN organizira
razne treninge i radionice, a to su samo neke od vrsta neformalnoga obrazovanja na kojima se
koriste neformalne metode rada. Tako su unutar ESN-a nastali brojni projekti, programi i
usluge.

U ESN-u postoje bas odredeni programi, projekti koji promicu neformalno obrazovanje gdje kroz razne radionice,
edukacije, usavrsavamo nase vjestine, ali i vjestine sudionika koji se prijave, jel, na takve radionice. (Simun)
Jedan je od takvih programa i Eduk8, koji smo predstavili u teorijskom dijelu rada, a na kojem
su sudjelovale i Tea i Karla.

Sto se tice ESN-a, sudjelovala sam u Eduk8-u, u jednom programu koji zapravo radi, 'ajmo reci, jednim dijelom

na vjestinama i kompetencijama mladih tako da sam, nazalost, samo jedanput sudjelovala, ali bilo mi je dovoljno

da vidim jedan dio toga, na koji nacin u ESN-u se moze razvijati neformalno obrazovanje. (Karla)
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6.2. Iskustva ¢lanova ESN-a na radionicama neformalnog obrazovanja

Sto se ti¢e samog definiranja pojma ESN radionice, sudionici istrazivanja navode da su
to radionice kreirane od strane volontera Erasmus studentske mreze ili drugih strucnjaka,
vanjskih dionika. Predstavljaju dogadaj koji zahtjeva pripremu, provodenje i samoevaluaciju,
a koji ima za cilj prenijeti znanje i razviti nove vjestine.

Iznenadujuce je kad nekome kazete radionica, a odrzana od studenata, vjerojatno se ljudi zamisle onako nesto
neorganizirano, $to se vuce kraj s krajem, a zapravo unutar ESN-a se sve vise zalaze i to je nekako postala odlika
same radionice, da radionica ima jasno odredenu strukturu, jasno odreden tajming iste te strukture. U smislu da
se na period od sat vremena ima jasno rasporedeno Sto se u kojem dijelu zapravo ¢ini i koji se u konacnici cilj
zeli kroz sve te korake posti¢i. Tako da iako je neformalno obrazovanje, nekad ispadne da je puno bolje
organizirano nego neke npr. vjezbe u formalnom obrazovanju. (Toma)

Kada smo sudionike istrazivanja pitali koji su razlozi zaSto su odlucili sudjelovati na
radionicama ili ih, mozda, voditi, navodili su razloge koji se mogu kategorizirati u 3 skupine:

stjecanje znanja i(li) vjeStina, drustveni aspekt te osobni razvoj.

Kada su sudionice Ksenija, Tea i Dora navodile svoje razloge sudjelovanja, a Tea i Dora i
vodenja radionica, naglasile su da je to prvenstveno bilo stjecanje znanja i(li) vjestina koja
formalno obrazovanje ne omogucava.

Zapravo, ti mozes dobiti neka znanja koja u ovom formalnom Sskolovanju ne bi dobio ili za vrijeme nekog

studentskog posla nikad ne bi imao prilike, a i kasnije u radnom odnosu, odnosno bilo bi dobro da ta neka znanja

i vjeStine pokupis i naucis ranije, za vrijeme studiranja. (Ksenija)

Pa, inicijalno zato Sto su pokrivale teme koje su me interesirale, koje nisu bile pokrivene u sklopu formalnog
obrazovanja poput, ne znam, komunikacijskih vjestina, prezentacijskih vjestina, leadershipa i slicno, a onda kroz
sami proces odlazenja na te evente i sudjelovanja na tim edukacijama mi se jako svidio pristup i metodologije i,

jednostavno, kako je cijela stvar strukturirana, i onda sam htjela postat trener. (Tea)

Ovo smatram puno efikasnijim i puno boljim modelom jer na taj nacin stjecem i neke prakticne vjestine koje mi
mozda moje fakultetsko obrazovanje nikad ne bi omogucilo. Prvo sam ih pohadala, nakon toga sam shvatila da i
sama zelim podijelit svoja iskustva i zapravo uciniti isto $to su i moji treneri meni prenijeli i tako pomoci novim

generacijama. (Dora)

Analizom intervjua muskih sudionika uocavamo koliko je Marinu 1 Florijanu vazan drustveni

aspekt radionica.

Pa, prijavia san se radi upoznavanja novih ljudi, radi ucenja novih stvari, radi dobre ekipe, to je, to je sve ono,

kombinacija svega toga, radi putovanja, Samobor - ne znam jesam ikad tamo bia i ono, bilo je super. (Marin)

(...) radionica je bila mjesto druzenja, mjesto upoznavanja, tako da smo imali i taj druStveni aspekt. (Florijan)
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Istovremeno uo¢avamo kako su osobni razvoj, napredak i Zelja za ne¢im novim vazni pokretaci
Tome, Simuna i Karle.
Zato Sto mi se jednostavno cinila, kako da to opisem, kao ad hoc prilika da u jednom trenutku sam steknes, kroz

osobu koja ocito ima iskustva u tom podrucju, znanje koje ti moze pomoci da ili usavrsis svoje neke temelje ili da

te temelje tek izgradis. (Toma)

Prvi razlog je bio to sto mi je to bilo nesto novo i htio sam to sve vidjeti kako izgleda, a drugi razlog mi je bio:

uvijek ima mjesta za napredak, i htio sam svoje neke vjestine unaprijediti, odnosno poboljsati. (Simun)

Zapravo, vidjevsi kako ostali ¢lanovi koji su bili tu prije mene, razvijaju svoje kompetencije i vjestine i do koje
razine su oni dospjeli doci time sto su volontirali ovdje, upoznavali ljude i ucili od drugih, htjela sam postic¢i nesto
slicno i iz tog razloga sam i sama odlucila odlaziti na takve dogadaje i opéenito upoznavati ljude koji bi mi mogli
donijeti nekakav takav, jel, dio u kojemu bi mogla vise uciti i unaprijediti samu sebe. (Karla)

Sudionike smo pitali mogu li usporediti bilo koju radionicu s predavanjem ili vjeZbama na
fakultetu uzimajuci u obzir njithovu metodologiju, principe rada, trajanje i(li) formu. Uvidjeli
smo kako je sudionicima Natali i Marinu, na temelju tih karakteristika, radionica dosta sli¢na
predavanju ili vjezbama.

To je nekakav frontalni rad gdje je jedna osoba govornik, ostali slusaju. Ujedno postoji ta neka medusobna
interakcija slusaca i govornika. (Natali)

S druge strane, Ksenija smatra da ta dva koncepta ne treba usporedivati jer ne pripadaju istoj
vrsti obrazovanja.

Tesko je to usporedivati i staviti u isti koS zbog toga Sto se jedno tice formalnog, a drugo neformalnog
obrazovanja. (Ksenija)

Iako se neformalno razlikuje od formalnog obrazovanja, ono i dalje ima nac¢in kako vrednovati
znanja i vjestine. Dok se u formalnom obrazovanju dijele svjedodzbe, diplome, nagrade i sl., u
ESN-u se po zavrSetku dogadaja dobivaju certifikati istovremeno vodeci zapisnik o
volonterskim satima.

Moje sudjelovanje i vodstvo radionica se vrednovalo u obliku volonterskih sati i, naravno, certifikata o

sudjelovanju, potvrde. (Florijan)

Od razlicitih certifikata ili potvrda sudjelovanja do Europass certifikata koji se sada mogu izgraditi kroz sustav

Europass. To su najéeséi nacini potvrde i volonterski sati na kraju krajeva (...) (Ksenija)

Dobije se certifikat s informacijama sto je bilo odradeno, koji broj sati, a pogotovo sad nakon cijele reforme se
dobivaju i vjestine i znanja koja su stecena na tom konkretnom eventu vrlo detaljno, i mislim da bi se trebalo vise

prepoznavati edukata, edukacija. (Tea)
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Ipak, Toma, Tea i Simun veliku su prednost dali radionici naglasavaju¢i kako im se njene

karakteristike viSe svidaju.

(...) na radionicama bude vise slobode, gdje su osobe koje drze te iste radionice vise otvorene, cak i

eksperimentiraju, koje generalno zvuci kao nesto negativno, ali moze uroditi puno boljim plodom. (Toma)

Jer, zapravo bi ucenje trebalo biti nekakvo istrazivanje i razvijanje vlastitih potencijala uz pomo¢ ili mentorstvo

profesora, po meni, a tome je puno blize neformalno obrazovanje. (Tea)

Na fakultetu je profesor fokusiran na svih i pokuSava to nekako prenijeti svima i nema tol'ko vremena za
pojedinacno. Dok, recimo, u neformalnim radionicama, mi koje radimo, vise idemo ka tome da se svakom
sudioniku da njegovih 5 minuta i posveti se njemu odredeni dio vremena kako bi svaki sudionik to i naucio i, u
biti, uvidio kako to, kako ustvari funkcionira, jel. (...) neformalni dio mi se vise svidio jer se pojedincu da vise

prostora i vise se posveti pojedincu, a mislim da je to uvijek bolje, jel. (Simun)

6.3. Iskustva ¢lanova ESN-a u organizaciji

Kada smo sudionike istrazivanja pitali koji su razlozi zasto su se odlucili uclanitiu ESN, Robert

i Dora su naveli da se to dogodilo nakon njihove Erasmus+ mobilnosti.

Pa, u ESN sam se uclanio nedugo nakon povratka sa svoje mobilnosti gdje sam vidio, ovaj, da se traze volonteri
za Erasmus studentsku mrezu. Obzirom da sam i sam bio na mobilnosti, znao sam ve¢ Sto to znaci tako da, ovaj,

neformalno druzenje, neformalne edukacije, upoznavanje novih ljudi, putovanja i tako. (Robert)

Uclanila sam se prije svega zbog jako, jako dobrog iskustva kada sam i sama bila Evasmus studentica u Poljskoj
i zbog izrazito dobre atmosfere koja je bila uvijek od pomoci i jer sam osjetila tu neku snagu Mreze i tog nekog
medusobnog pomaganja, ali i ucenja u isto vrijeme i mislim da ESN izrazito moze puno pomoci dolaznim, ali i
odlaznim studentima u cijelom tom snalazenju u Erasmus+ programu mobilnosti, ali i u svakodnevnom Zivotu.

(Dora)

Razlog uclanjenja sudionika Tome, Natali i Marina bila je Zelja za nekom promjenom, van

monotonije koja prevladava na fakultetima, te Zelja za odlaskom na studentsku razmjenu.

Nekako, rekao bih cak dobar tajming zato $to u to vrijeme razmisljao sam sta raditi van fakulteta (...) Ucinilo mi
se zanimljivo zato Sto sam sam htio i¢i na Evasmus i na neki nacin mi se to cinilo kao super prilika da unatoc¢
tome Sto sam u viastitom gradu, dakle, u gradu u kojem sam odrastao, mogu upoznati druge kulture i [jude diljem
svijeta. Uvijek sam volio upoznavati ljude razlicitih razmisljanja od moga i koji dolaze iz drugacijih pozadina.

(Toma)

Kad sam krenula studirati, malo mi je to sve bilo monotono pa sam onda saznala preko jedne kolegice da postoji
ta neka udruga i takoder sam sama razmisljala o Erasmus razmjeni, iako nisam otisla na istu. Ni jednom. Ali
nema veze. Odlucila sam cisto iz neke radoznalosti da vidim kako je to bilo, kako bi to bilo i s ¢ime se ta udruga

bavi. (Natali)
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Bio sam, koja, 3. godina faksa i, jednostavno, zasitia san se Splita, ne volim ponavljat stvari. (...) Sta mi se dalo
vise izlazit u kafice, dosadno mi je bilo, pogotovo zimi, liti ok. (...) Znaci, u biti, tia sam i¢i na Erasmus i doSa

sam na neko to predavanje o Erasmusu. (Marin)

S druge strane, kod sudionika Florijana, Ksenije i Teje, postojala je Zelja za ljudskim kontaktom

I iskustvom u medunarodnom okruzenju.

Motiviralo me zapravo sudjelovanje u nekim aktivnostima koje su posvecene medunarodnom karakteru. (Florijan)

Buduci da sam studirala jezike, engleski i njemacki, htjela sam doci u direktan kontakt sa studentima koji dolaze,
pogotovo iz njemackog govornog podrucja kako bih mogla poboljsati svoj njemacki, izgovorni njemacki jezik.

(Ksenija)

Trazila sam nekakvu internacionalnu zajednicu kod nas u Hrvatskoj jer uvijek sam se nekako bolje uspjela slagat'
sa strancima makar na nekoj razini razmjeni misljenja ili raspravljanja o razlic¢itim stvarima tako da sam trazila

takvu organizaciju. (Tea)

Postavljajuci razna potpitanja tijekom intervjuiranja, ali i referiranjem na odgovore sudionika,
uvidjeli smo da se struktura, na¢in funkcioniranja 1 komuniciranja unutar Erasmus studentske

mreze svida svim sudionicima istrazivanja.

ESN kao opéenito mi se svida kako funkcionira. Volim jednostavno povezanost koja se nalazi izmedu tri razine

koje se ¢ine zapravo izrazito udaljene, a zapravo su si blizu. (Karla)

(...) imamo odredenu strukturu, pozicije, statut i pravilnik koje svi moramo postovati prilikom osnivanja zapravo
nekakve organizacije. To je dio koji zapravo se meni najvise svida zato Sto ta jasna struktura omogucéava i prijenos
znanja, prijenos iskustva, podjelu zadataka i nekakav pristup platformi, nasim internim strukturama (...) S druge
strane, zgodna stvar kod nase Mreze je ta horizontalna komunikacija. Lokalne podruznice mogu medusobno
komunicirati, medusobno razmjenjivati znanja bilo na skupstinama, bilo na nekakvim edukativnim eventima kao

§to su treninzi i sudjelovati na nekakvim zajednickim projektima izmedu nekoliko drZava i tako dalje. (Florijan)

Sudionici Toma i Tea su pri opisivanju nac¢ina kako Udruga funkcionira naglasili njezinu
razgranatost i slobodu koja se osjeti pri pristupanju drugim volonterima ili u odnosu na trajanje

obveza.

U isto vrijeme, razgranato je kao, na neki nacin, svjetska firma koje ima u brojnim drzavama, a na neki nacin u
isto vrijeme nije uopcée onako formalna, nego imas osjecaj da, iako su neki ljudi na pozicijama, nitko ti se ne
namece, nego sa svakim mozes normalno popricat. Nema kao kod pravog posla da se nekome moras s postovanjem
obraéat i slicno. Svi su, unatoc pozicijama, c¢ak trajanju volontiranja, koliko godina volontiraju, svi su normalni.

Svakome mos na najuobicajen nacin pristupiti. (Toma)

Ono sto je zanimljivo mozda u odnosu na nekakav poslovni svijet je da mandati unutar ESN-a, tj. kad neko dode
na odredenu poziciju - bilo koju, bilo predsjednik ili communication menadzer ili nesto totalno deseto, ti mandati

obicno traju godinu dana, Sto znaci da je i sam nacin funkcioniranja puno ubrzan i puno se uci iz pokusaja i
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pogreske i, da, moze se puno toga promijenit. Znaci, nije nesto jako fiksirano, da treba godine i godine da se nesto
izmijeni, $to onda omogucuje, naravno, i inovaciju, i razvoj vjestina, i, ne znam Sta, svasta jos nesto. (Tea)
Istovremeno uocavamo kako su Robert i Ksenija zahvaljujuéi vlastitom iskustvu unutar ESN-
a ispunjeni osje¢ajem zadovoljstva ste¢enim timskim radom ili u¢enjem.

Koordinator tima podrazumijeva brigu o timu koji se sastoji od jos nekoliko osoba i koji ima za cilj da se, je li,
skupa, zajednickim snagama, znaci ostvarimo tako neki zadani cilj koji smo si zadali, je li, a osjecam se dobro.
To me ispunjava, volim to Sto sam bas u tom timu, odnosno Sto sam koordinator tima za putovanja jer, kako sam

rekao ve¢ na pocetku, diplomirao sam turizam tako da, je li, volim putovanja pa zasto onda ne iskoristiti tu

mogucnost i pokazati stranim studentima ono Sto krije Lijepa Nasa? (Robert)

U mom konkretnom slucaju, ja bih rekla da sam ja vise naucila u ESN-u, nego za vrijeme fakulteta, ali, opet, to

se tice samo mene i toga Sto sam ja kasnije shvatila da ovo §to sam ja studirala nije ono ¢ime se ja Zelim baviti u

Zivotu. (Ksenija)

6.4. Perspektive ¢lanova Erasmus studentske mreze glede zapoSljavanja
Istrazivanje Europskog foruma mladih Study on the impact of Non-Formal Education

in Youth Organisations on Young people’s Employability pokazalo je da su vjeStine koje se

razvijaju neformalnim obrazovanjem medu vjestinama koje najc¢esce zahtijevaju poslodavci pri

zapoSljavanju mladih osoba.

Analizom intervjua svih sudionika vidimo da su i oni volonterstvom u Erasmus studentskoj
mrezi stekli odredene vjeStine. Kada smo pitali sudionike istrazivanja koje su to, navodili su
komunikacijske vjestine, prezentacijske vjestine, organizacijske vjestine, vodstvo i timski rad,

upravljanje vremenom, pregovaranje.

Za svaku od navedenih vjestina, sudionici su objasnili na koji su im nacin ta znanja, vjestine
i(li) kompetencije steCene u ESN-u pomogle do sada — u privatnom, poslovnom, ali i
volonterskom aspektu zivota.

Nakon volonterskog iskustva, nakon studentskih udruga, poceo sam raditi u tvrtki na puno radno vrijeme i jedan

od opisa poslova je samo bilo odredeno vodenje radionica koje ja, sre¢om, imam iz ESN-a. (Florijan)

A i na nekoj privatnoj razini, samo sekundu, a i na nekoj privatnoj razini se, mislim da mi je pomoglo u nacinu
davanja i primanja feedbacka, na nekoj samorefleksiji i strukturiranju viastitih misli, prezentacija i slicnim

stvarima. (Tea)

Tako da, buduci da tijekom svog formalnog obrazovanja nisam imala, ‘ajmo reé', jaci engleski na fakultetu, ovdje

mi je pomoglo to s te strane jer sam ga ovdje prakticirala tako da mi je to pomoglo i tu. (Karla)

Takoder, koliko su te vjestine korisne dokazuju i sudionici naglasavajuci njihovu svakodnevnu

primjenu.
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(...) sva ta znanja koja sam barem ja pokupio, i dalje primjenjujem u svom svakodnevnom zZivotu. S obzirom da
sam dao primjer Negotiation Game-a kao radionice, jedna u nizu radionica za pregovaranja, kada Zelimo biti

potpuno realni, pregovaranje je nesto §to radimo sto milijuna puta u jednom danu. (Toma)

Od sirenja nekih vidika, upustanje u neke nove situacije i aktivnosti koje prije ne bih nikad pomislila da mogu
sudjelovati, da sam dovoljno kompetentna. | naravno, primjena svik tih vjestina u svakodnevnom Zivotu, da,

definitivno. (Ksenija)

Mislim da sam stekla puno tih vjeStina, i na ovom volonterskom, a radnom mjestu, nisam trebala nista puno toga
novoga nauciti jer sam sve u biti stekla dosadasnjim clanstvom u ESN-u, kao $to su organizacijske vjestine,
komunikacijske vjestine, znanje o samom Erasmus+ programu. (Dora)

Interpretacijom smo uvidjeli kako svi sudionici imaju pozitivnu percepciju o tome kako upravo
te vjeStine mogu biti klju¢ne za buduce zaposlenje.

Osim toga, pomoglo mi je i prije nego sto sam dobila ovaj posao jer sam dobila neke druge prilike koje su se

otvorile upravo zbog tih svih znanja i iskustava koje sam stekla jer su ljudi trazZili nekoga s takvim setom vjestina

i nasli su mene. (Tea)

Ali mi je ESN pomogao u samom pristupu pri zaposljavanju, odnosno na prvom razgovoru, je li, za posao gdje
smo vec imali, gdje smo ustvari vjezbali, jel, i gdje smo bili pripremljeni na pitanja koja nas ocekuju pri razgovoru,
tako da je taj razgovor za posao prosao glatko. (Simun)

Dva su sudionika istrazivanja dobila posao na temelju ESN referenci prisutnih u Zivotopisu.
Robert je dobio posao na kojem trenutno radi kao Erasmus+ koordinator, odnosno koordinator
za medunarodnu suradnju na jednoj visokoj Skoli, @ Tea u IBM-u kao tehnicka podrska.
Zahvaljuju¢i znanju 1 iskustvu steceno volonterstvom u Erasmus studentskoj mrezi, Ksenija je
iste mogla primijeniti na svom radnom mjestu koje je dobila odmah nakon zavrsetka studiranja,

a to je u Agenciji za programe mobilnost i programe EU (AMPEU).

Analizom intervjua uo¢avamo znacaj druStvenog kapitala kojem pridaju sudionici istraZivanja.
Iako postoji vise teorija drustvenog kapitala, u ovom ¢emo kontekstu smatrati relevantnima
one koje se temelje na jacanju drustvene vrijednosti, solidarnosti i zajedni$tva. Putnam u
drustveni kapital ukljucuje ,,drustvene mreze i1 norme reciprociteta i povjerenja koje iz njih
proizlaze” (2000: 19). Takoder, Burt (1992: 8) u drustveni kapital ukljucuje prijatelje, kolege i
druge kontakte uz pomo¢ kojih pojedinac moze iskoristiti druge oblike kapitala. Sudionike smo
zato pitali kako gledaju na poznanstva i druStvene veze steCene unutar Erasmus studentske

mreze, ali 1 koliko im je ESN pomogao u osobnom razvoju.
Na steCene drustvene veze i poznanstva svi su sudionici imali pozitivne reakcije i odgovore.

Pa, to je definitivno nesto najbolje Sto se zapravo u Udruzi moze i dogodit'. (Robert)
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To je meni najiskrenije, mozda jedna od, ako ne i najdraza stvar, zato sto je nepojmljivo koliko ljudi se moze

upoznati. (Toma)
A, pa to su prijateljstva za cijeli Zivot! (Tea)

Ksenija, Simun i Karla sudionici su koji su objasnili da najvjerojatnije nikada ne bi upoznali
ljude koje su upoznali od kada su pristupili i angazirali se u Erasmus studentskoj mrezi. To su
ljudi razli¢itih interesa, a interesi u ESN-u su zapravo oni koji su svoje ¢lanove povezali. Na
samom pocetku volontiranja uvijek postoje odredena o¢ekivanja, strahovi i nade koji se ispune,
mijenjaju ili nestanu tijekom procesa. Kao $to svaki pojedinac ima svoje individualne, tako i
organizacija ima svoje karakteristike. Medutim, zajedniCke aktivnosti, programi i1 projekti
unutar nje zblizavaju volontere zajednickom misijom. U ESN-u, misija je obogatiti drustvo

posredovanjem internacionalnih studenata.

Zenske sudionice Ksenija, Natali i Karla istaknule su da Udruga predstavlja $iroku mrezu
kontakata diljem svijeta koju moze$ kontaktirati po potrebi. Neovisno o medusobnoj bliskosti,
pruzit ¢e ti pomo¢ na temelju same Cinjenice da si jednom bio ¢lanom ESN-a. Taj osjecaj

zajedniStva stvori se unutar organizacije, ali odrzava 1 ostaje 1 van nje.
Kada je rije¢ o osobnom razvoju, ESN je odigrao vaznu ulogu u Zivotu vecine ispitanika.

Muski ispitanici Robert i Marin su slobodniji 1 puno otvoreniji nego Sto su bili prije uclanjenja
u Udrugu. Florijanu je ESN dao opciju Sirine shvaéanja brojnih pojmova u podrucju
obrazovanja i rada s mladima, a Marinu upoznavanje s Erasmus+ programom i medunarodnim
studentima.

(...) ali mi je definitivno dao prilike koje bez sudjelovanja u ESN-u nikad ne bih mogla imati. Prilike da razvijem

sve navedene kompetencije, znanja i vjestine, i da sam nekako kroz ta iskustva uvidjela Sto zapravo zelim raditi u

Zivotu. (Ksenija)

Mogu reéi da to kod mene je istina iz razloga §to svi ljudi koji me i upoznaju i koji su me znali prije ESN-a nikada
ne bi rekli da bi ja bila ona osoba koja je postala u ESN-w. (...) mogu reéi da me ESN, zahvaljujuci ESN-u, da

sam danas ovo Sto jesam. (Karla)

6.5. Najlipse stvari u Zivotu su dZabe
Na kraju intervjua ispitanicima smo postavili pitanje Zele li nesto reci, izdvojiti ili
posebno naglasiti. Analizom njihovih odgovora uo¢ili smo da postoje odredeni stavovi kojima

ispitanici pridaju posebnu vaznost u odnosu na one predstavljene u prethodnim odlomcima.

Pojedini su sudionici pozvali na aktivizam. Robert je preporucio sudjelovanje u raznim
radionicama neformalnoga obrazovanja, jer smatra da se na taj nadin ostvaruje prednost
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prilikom zaposljavanja. Takoder, Florijan se slaze s tim smatraju¢i da je volontiranje u
studentskim udrugama i sudjelovanje na radionicama vazan element kojeg trebaju iskoristavati

sve dobne skupine ljudi.

Toma i Simun smatraju da studentske dane treba maksimalno iskoristiti. Toma smatra da ée se
osim diplome vise cijeniti one stvari koje su napravljene paralelno za vrijeme studija te da zbog
toga treba podeti istrazivati i pronaéi priliku za sebe. Simun tvrdi da napravivsi promjenu

samom sebi pravimo promjenu cijelom svijetu.

Ono Sto isto volim ovdje reci je da uvijek se volim koristiti jednom izrekom koja kaze da, ovog puta ¢u reci na
engleskom buduci da na hrvatskom ne zvuci tako dobro, 'Never doubt that a small group of thoughtful, committed
citizens can change the world; indeed, it's the only thing that ever has' - fo je nesto s cime ¢u ja uvijek ESN
povezivati i to je ona mala grupa ljudi koja, zapravo, smatram da mijenja svijet na bolje i to je ono Sto bih voljela
da netko ponese iz ovoga. Ako ikada se dvoumi volontirati ili ne, bio to ESN ili neka druga studentska
organizacija, vierujem da to obogacuje nase zivote, a i u konacnici, ono sto Cesto ljude zna zanimat, obogacuje i

nase CV-je. (Karla)
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7. Zakljucak

Glavni cilj ovog istrazivanja bio je istraziti koliko je neformalno obrazovanje unutar
Erasmus studentske mreze u¢inkovito za vrijeme, ali i nakon volontiranja. Istrazivali smo
kakvo znacéenje volonteri Erasmus studentske mreze pridaju neformalnom obrazovanju, kako
usporeduju karakteristike, na¢ine i pristupe provedbi formalnog i neformalnog obrazovanja,
kako gledaju na vlastita iskustva unutar organizacije te kakvu sliku imaju o tome koliko ¢e im
ta iskustva pomo¢i pri zapoSljavanju. Na Kraju intervjua ispitanicima smo dali slobodu re¢i ili

posebno naglasiti stavove onih tema do kojih prethodnim pitanjima mozda nismo dosli.

U sklopu socioloSkih istrazivanja neformalno obrazovanje nije tema koja je u srediStu
znanstvenog interesa. lako je njegova uloga i1 znacaj u danasnje vrijeme brzih 1 kontinuiranih
(drustvenih) promjena neosporna, ovom istrazivackom podrucju predstoji osmisSljavanje i
provodenje kvalitetnih 1 kreativnih nacrta istrazivanja te ukljucivanje viSe druStveno-

znanstvenih disciplina za njegov prikladniji opis te dubinsko proucavanje.

U ovom smo, pak, kvalitativnom istrazivanju izuzetnu vaznost dali pitanju neformalnog
obrazovanja. Stru¢na suradnica u CARNET-u Jasminka Maravi¢ naglasila je kako ono promice
razvijanje vlastitih potencijala, interesa i talenata, ali i osobni razvoj te zaposljavanje, §to su
sudionici ovog istrazivanja i potvrdili. Sudionici istrazivanja su (aktivni i alumni) ¢lanovi
Erasmus studentske mreze od kojih je dobiven bogat spektar stavova, iskustava i perspektiva.
Neformalno obrazovanje definirali su koriste¢i pojmove ucenje, formalno obrazovanje,
radionice, a smatraju ga relevantnim i u ESN-u i u vlastitom privatnom i profesionalnom
zivotu. Njihove interpretacije definicije neformalnoga obrazovanja sadrzavaju sli¢nosti s
teorijskim prikazima u prvom dijelu rada. Medutim, sudionici su naglasili vaznost postojanja
viSe izvora znanja koje se prenosi s volontera na volontere, a ne samo s predavaca ili stru¢njaka
na ucenike, Sto je jedno od karakteristika formalnog obrazovanja. Navodeéi sli¢ne
karakteristike, dobili smo interpretacije usporedbe formalnog i neformalnog obrazovanja, $to
je 1 bio jedan od ciljeva istraZzivanja. Odredeni sudionici imaju pozitivhu percepciju o
formalnom obrazovanju naglasavajuéi njegovu svrhu i ishode, dok s druge strane odredeni
sudionici imaju negativnu percepciju o nacinu i pristupu provedbe istoga. Medutim, vec¢ina se
sudionika slozila da je najbolji oblik obrazovanja onaj koji kombinira karakteristike svih triju
vrsta obrazovanja, $to moze biti relevantna tvrdnja za buduca istrazivanja. Zahvaljujuci
Erasmus studentskoj mrezi, svi su sudionici dobili priliku ste¢i brojna iskustva. Iskustvo

volontiranja, iskustvo razmjene mladih u sklopu Erasmus+ programa, iskustvo sudjelovanja na
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radionici samo su dio njih. Iako su svi sudionici inicijalno imali razli¢ite razloge sudjelovanja
na istima, svako novo sudjelovanje obogatilo ih je u aspektu stjecanja znanja i(li) vjestina,
drustvenom aspektu ili osobnom razvoju. Dakle, provedbom intervjua i analizom rezultata
istrazivanja slijedi da svi sudionici imaju pozitivnu percepciju o vlastitim iskustvima unutar
Erasmus studentske mreZe. StoviSe, neki su sudionici zaposleni upravo zahvaljujuéi tim
iskustvima, dok drugi sudionici tvrde da ¢e im sva znanja, sposobnosti i vjeStine steCene
volontiranjem u ESN-u pomo¢i pri budu¢em zaposljavanju. S tim u vezi, sasvim je sigurno da
¢e 1u budu¢em razdoblju neformalno obrazovanje imati klju¢nu ulogu i konkurentsku prednost
za sve one Kkoji ga prakticiraju. Takvih je pojedinaca sve viSe, osobito zbog toga Sto je takvo

obrazovanje temeljeno na dobrovoljnoj odluci.
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Sazetak

Neformalno je obrazovanje prozeto u svakom aspektu Erasmus studentske mreze.
Erasmus Student Network (ESN) organizacija je koja svakodnevno radi na programima
podrske studentima na razmjeni i razvijanju same mreze, a pritom koriste¢i neformalne metode
ucenja i komuniciranja usmjerene razvijanju novih kompetencija i znanja studenata/volontera
ukljuc¢enih u mrezu. Rad zapocinjemo teorijskim dijelom u kojem se definiraju i usporeduju
pojmovi obrazovanja, kao §to je obrazovanje, formalno obrazovanje, neformalno obrazovanje
i informalno obrazovanje, predstavlja organizacija Erasmus studentska mreza te na¢in na koji
je neformalno obrazovanje u njoj prisutno. U istrazivanju je koriStena kvalitativna metoda
polustrukturiranog intervjua kako bi se istrazilo koliko je neformalno obrazovanje unutar
Erasmus studentske mreze uc¢inkovito za vrijeme, ali i nakon volontiranja. Analizom rezultata
dolazimo do zakljucka kako volonteri Erasmus studentske mreze pridaju veliku vaZnost
neformalnom obrazovanju istovremeno priznajuéi, ali ne preferiraju¢i sve karakteristike,
naCine i pristupe formalnog obrazovanja. Neki su se sudionici susreli s neformalnim
obrazovanjem jo$ u srednjoj $koli ili na fakultetu, dok se vecina s tim konceptom upoznala na
vlastitoj razmjeni mladih u sklopu Erasmus+ programa, koji predstavlja relevantan i klju¢an
program kako za mlade, tako i za promicanje neformalnog obrazovanja opcenito. Unutar
organizacije, ¢lanovi su neformalnim metodama stekli brojna iskustva zahvaljuju¢i kojima su
se zaposlili ili pomocu kojih se planiraju uskoro zaposliti. Analizom intervjua uocili smo 1i
znacaj druStvenog kapitala kojem pridaju sudionici istrazivanja. Na ste¢ene drustvene veze i

poznanstva svi su sudionici imali pozitivne reakcije i odgovore.

Kljucne rijefi: neformalno obrazovanje, Erasmus studentska mreza, volontiranje,

zaposljavanje mladih
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NON-FORMAL EDUCATION WITHIN ERASMUS
STUDENT NETWORK ORGANIZATION -
EXPERIENCES AND PERSPECTIVES

Abstract

Non-formal education is permeated in every aspect of the Erasmus Student Network.
Erasmus Student Network (ESN) is an organization that works daily to support students in the
exchange and development of the network itself, using non-formal learning and
communication methods aimed at developing new competencies and knowledge of students /
volunteers involved in the network. We begin our work with a theoretical part in which the
concepts of education are defined and compared, such as education, formal education, non-
formal education and informal education. The research used a qualitative method of semi-
structured interview to investigate how effective non-formal education within the Erasmus
student network is during and after volunteering. By analyzing the results, we come to the
conclusion that Erasmus student network volunteers attach great importance to non-formal
education while recognizing but not preferring all the characteristics, ways and approaches of
formal education. Some participants encountered non-formal education in high school or
college, while most learned about it at their own youth exchange under the Erasmus + program,
which is a relevant and key program for both young people and the promotion of non-formal
education in general. Within the organization, members have gained a number of experiences
through informal methods, thanks to which they have been employed or with which they plan
to be employed soon. By analyzing the interviews, we also noticed the importance of social
capital to which research participants attach. All participants had positive reactions and answers
to the acquired social connections and acquaintances.

Keywords: non-formal education, Erasmus Student Network, volunteering, youth

employment
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Prilozi

Protokol za intervju

strukturalna obiljezja

dob, spol, razina obrazovanja, stupanj zaposlenja, vrsta

Clanstva, trajanje clanstva

neformalno obrazovanje

obrazovanje (zna¢enje obrazovanja, pridavanje vaznosti
obrazovanju, vrste obrazovanja)
neformalno obrazovanje (znacenje, definicija, prva

asocijacija)

iskustva u ESN-u

ESN  (motivacija 1 razlog uclanjenja, nacin
funkcioniranja)

radionice (razlog sudjelovanja, usporedba s formalnim
obrazovanjem, metode rada, =znanja 1 vjeStine,

implementacija)

perspektive za buduénost

zaposlenje (nacin zaposlenja, korisnost steCenih
kompetencija,  zadovoljstvo  radnim  mjestom,
poznanstva)

drustveni kapital

osobni razvoj (meke vjestine, vrijednosti)
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Informirani pristanak
Postovani,

pozivamo Vas na sudjelovanje u istrazivanju na temu ,,Neformalno obrazovanje u
okviru organizacije Erasmus Student Network — iskustva i perspektive®. Cilj nam je istraziti
kakvo znaéenje volonteri Erasmus studentske mreze pridaju neformalnom obrazovanju, kako
gledaju na vlastita iskustva unutar organizacije te kakvu sliku imaju o tome koliko ¢e im ta
iskustva pomo¢i pri zaposljavanju. U istrazivanju se koristi polustrukturirani intervju i
razgovor ¢e biti sniman, stoga Vas molimo 1 za pristanak na snimanje glasa. Analiza ¢e se
koristiti isklju¢ivo u svrhu izrade diplomskog rada (pod mentorstvom izv. prof. dr. sc. Ivanke
Buzov, Odsjek za sociologiju, Filozofski fakultet Split). Rezultati istrazivanja bit ce
prezentirani na obrani diplomskog rada. Transkripti provedenih intervjua bit ¢e prilozeni u

pisanoj verziji diplomskog rada, ali bez Vasih osobnih podataka.

Vase je sudjelovanje anonimno i1 dobrovoljno, stoga moZete odustati u bilo kojem
trenutku istrazivanja. Informacije koje podijelite ostaju povjerljive, kao i Vasi osobni podaci.

Ukoliko imate dodatnih pitanja nakon intervjua moZete nas kontaktirati na e-mail adresama:

Helena Kaci¢-Bartulovié

hkacichartulovic@ffst.hr

lvanka Buzov

ibuzov@ffst.hr

Ukoliko pristajete sudjelovati u istrazivanju, molimo Vas da nakon zvu¢nog signala procitate

naglas ovu recenicu:

Procitao sam i razumio informirani pristanak te pristajem sudjelovati u ovom istrazivanju.
(ili)

Procitala sam i razumjela informirani pristanak te pristajem sudjelovati u ovom istrazivanju.
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Transkripti

e Procitala sam i razumjela informirani pristanak te pristajem sudjelovati u ovom istrazivanju.

e  Super, hvala ti puno. Evo, za pocetak, mozZes li mi se predstaviti?

e Moze, moje ime je Karla. Iz Osijeka sam, imam 29 godina, zavrsila sam Ekonomski fakultet u Osijeku
na kojem sam studirala financijski menadZzment i marketing, a kroz svoje obrazovanje volontirala sam u
udruzi Erasmus studentska mreza te sam kao tako bila na lokalnoj, nacionalnoj i internacionalnoj razini.

e Evo, vidim da si pro§la sve razine ESN-a, a §to si trenutno? Sto predstavlja$ trenutno unutar ESN-
a?

e Trenutno sam aktivan ¢lan ESN-a Osijek i alumni nacionalne razine. Budu¢i da sam zavrsila svoje
obrazovanje, godinu dana nakon toga sam jo$ ostala volonter i u meduvremenu sam pronasla posao te
sam i dalje Zeljela ostati aktivna u ESN-u tako da sam ostala aktivna na lokalnoj razini, a na nacionalnoj
razini sam alumni te sudjelujem po potrebi u radu same razine.

Super, a zasto si se uopce uclanila u ESN, $to te motiviralo na donoSenje te odluke?

Prvenstveno, sama nisam ni znala Sto je ESN na pocetku. Znala sam da je to grupa ljudi koja volontira
kako bi pomogla internacionalnim studentima, ali to je viSe bilo meni neSto opéenito §to zapravo i nisam
shvacala. Pridruzila sam se ESN-u tako §to sam pripomogla prilikom organizacije nase godisnje
skupstine koja se tada po prvi puta odrzavala u gradu u kojem sam, Osijeku, i nakon toga sam odlucila
ostati zato $to me dojmilo kako mala zapravo grupa ljudi pokusava potaknuti mlade na aktivan angazman
kako u zajednici tako i opéenito, a Sto se ti¢e pomo¢i internacionalnim studentima, tu mi se svidjelo §to
radimo sa razli¢itim ljudima razli¢itih kutlura te sam samim time i ostala.

e A svida li ti se kako ESN funkcionira i mozZes li mi opisati zapravo kakav je nacin rada i
komuniciranja unutar njega?

e ESN kao opcenito mi se svida kako funkcionira. Volim jednostavno povezanost koja se nalazi izmedu 3
razine koje se €ine zapravo izrazito udaljene, a zapravo su si blizu. Budu¢i da se djeluje lokalno na
sveucilistima na kojima se radi, drzavno, tj. nama, mi to zovemo nacionalno, i internacionalno gdje nam
je sjediste u Bruxellesu. Sve razine su povezane jedna kroz drugu i zapravo ne bi mogle postojati jedna
bez druge te mi se zbog toga svida, jel, nacin kako funkcionira i moze$ ponovit onaj drugi dio pitanja,
molim te, ako nije problem?

e Nacin komuniciranja unutar njega?

e Nacin komuniciranja. Dakle, §to se tice samoga komuniciranja, dakle ima nekoliko vrsta komunikacije i
ona je razli¢ita od drzave do drzave, pa tako, evo, ja ¢u uzet za primjer u Hrvatskoj. U nekim aspektima
nije mozda bila izrazito aktivna komunikacija, ali ono §to se s godinama radilo je da se to poboljsa i sada
vjerujem da je na izrazito velikoj razini. Komunikacija ide, ovaj, unutar zajednice koja je na lokalnoj
razini, medusobno je povezana s ostalim lokalnim zajednicama i isto tako sa nacionalnom razinom. I,
drago mi je Sto sama komunikacija ne ostaje samo na jednoj drustvenoj mrezi koju imamo, nego se nalazi
na vise drustvenih mreza i komuniciramo i interno kroz druge kanale poput Slacka i maila te zbog toga
mislim da je, 'ajmo reéi, sve reprezentativnije.

e Jesi li trenutno ti ¢lanica ili moZda voditeljica nekog tima unutar ESN-a?

e Ne, ne. Nazalost zbog nacina rada koji imam i posla sa strane, nisam se okurazila zapravo za taj korak i
ove godine, iako razmisljala sam o tome kada sam ¢ula, ovaj, $to sve rade u Osijeku tako da sam ostala,
'ajmo re¢', aktivna sa jedne strane, ali s druge strane bih samo voljela napomenut da svoj angazman
pridonosim kroz Savjet mladih Grada Osijeka i tu, buduci da sam tamo voditeljica za marketing i uskoro
za projekte, radit ¢u aktivno s ESN-om. Tako da, 'ajmo reéi, s te strane ¢u aktivnije biti i u samom ESN-
u Osijek.

Super, a §to bi za tebe znacilo obrazovanje?

Ovako, dakle, budu¢i da sam u ESN-u vise-manje, ali i zbog studija koje sam imala, naucila sam zapravo
neke razlike koje se ti¢u i formalnog i neformalnog i informalnog obrazovanja. Stoga, na druk¢ije nacine
gledam na svaku od tih navedenih. Ono §to bih ja zapravo istaknula kao, 'ajmo re¢', moja nekakva
perspektiva obrazovanja bi bila ona koja ukljucuje sve troje. Dakle, i formalni dio kojim se odraduje
srednjoskolsko i u nekim sluc¢ajevima fakultetsko obrazovanje, ali ono koje stje¢emo volonterstvom u
nekakvoj organizaciji, gdje u¢imo neke vjestine, unaprjedujemo zapravo samo sebe i izgradujemo sami
sebe, a isto tako i nesto $to u¢imo od prijatelja ili ne¢ijom rijeGju. Tako da, po meni, obrazovanje zapravo
je koncept svega toga i ono Sto smatram da nikada ne prestajemo uciti i imati napredak u obrazovanju.
Da cak i starije osobe uvijek imaju nesto za nauciti tako da obrazovanje se uvijek Siri.

A koja je tvoja prva asocijacija kada Cujes sintagmu neformalno obrazovanje?

Uz neformalno obrazovanje zapravo, 'ajmo reci, vezem ¢ak ESN zato §to to nije nacin formalnoga gdje
striktno nesto ucimo. Neformalno mi je uvijek vezano uz nase vjestine i kompetencije koje zapravo
stiecemo nekakvim radom koji nije u smislu toga da sjedimo u $koli, u¢imo, nesto piSemo. Dakle,
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neformalno obrazovanje mi je vise, 'ajmo reci, kada u¢imo od nekoga ko je u nekom smislu donekle
struc¢an, ali nam to prenosi kroz svoje vjestine, poput toga da su to prezentacijske vjestine koje
unaprjedujemo vidjevsi nekoga kako sam prezentira, do toga do komunikacijskih vjeStina i ostalih stvari.
A jesi li se moZda nekad susrela sa neformalnim obrazovanja, tim konceptom?

Sa konceptom neformalnog obrazovanja bih rekla da sam se susrela u ESN-u i na nekim svojim ¢ak i u
aspektu gdje sam imala formalno obrazovanje u kojemu su nas poticali na neformlano obrazovanje. Sto
se ti¢e ESN-a, sudjelovala sam u Eduk8-u, u jednom programu koji zapravo radi, 'ajmo re¢i, jednim
dijelom na vjestinama i kompetencijama mladih tako da sam, nazalost, samo jedanput sudjelovala, ali
bilo mi je dovovoljno da vidim jedan dio toga, na koji nac¢in u ESN-u se moze razvijati neformalno
obrazovanje.

Super, a zasto si se inicijalno odlucila sudjelovati na takvim edukacijama?

Zapravo, vidjevsi kako ostali ¢lanovi koji su bili tu prije mene, razvijaju svoje kompetencije i vjestine i
do koje razine su oni dospjeli do¢i time $to su volontirali ovdje, upoznavali ljude i ucili od drugih, htjela
sam posti¢i nesto sli¢no i iz tog razloga sam i sama odlucila odlaziti na takve dogadaje i opéenito
upoznavati ljude koji bi mi mogli donijeti nekakav takav, jel, dio u kojemu bi mogla vise uditi i
unaprijediti samu sebe. U konac¢nosti, to je zaista §to je meni i pomoglo da danas postanem osoba kakva
jesam i da se razvijem i u poslu u kojem radim, ali i mislim da mi taj dio obrazovanja jo§ uvijek nije niti
gotov. Mislim da ¢u nastaviti i dalje kroz ESN i volonterska iskustva, i $to sada volontiram, u¢iti i dalje
i unaprijediti se joS viSe.

Super, a evo, spomenula si Eduk8. Zapravo, $to bi to bilo? MoZes li mi opisati kako to izgleda?
Pa, ovako, aj, ja ¢u mozda, mozda Ce biti jednostavnije ako opiSem upravo dogadaj na kojem sam bila.
Buduci da, nazalost, bila sam samo na jednom i, kazem nazalost, zato Sto to je nesto stvarno hvalevrijedno
u ESN-u i vjerujem da bi ¢lanovi, ako imaju tu mogucnost, trebali tu istu iskoristiti. Znaci, moj Eduk8
na kojemu sam ja bila zapravo se fokusirao na to da grupa mladih koji su tijekom 3 do 4 dana bili
rasporedeni u raznim radionicama radi na kompetencijama i jednostavno osmisljanju vjestina kojima bi
pomogla drugim ¢lanovima u ESN-u prilikom povratka. Dakle, raspravljali smo o aktualnim temama
tada koje su bile. Tada je bila, ako se ne varam, tada smo najvise se fokusirali na aktivno gradanstvo zato
$to je to taman bilo neposredno prije izbora za Europski parlament tako da smo se najvise fokusirali kako
i zaSto postati aktivniji gradanin, na koji nac¢in mi mozemo u nasoj zajednici potaknuti ljude na isto, kako
iskazati svoja misljenja, ali isto tako smo ucili kako pristupiti javnom govoru. Razgovarali smo o pinch
contestu, dakle, kako sebe predstaviti zapravo nekako bolje i o vi§e stvari. Dakle, to je upravo onaj dio
kojeg ja smatram neformalnim obrazovanjem gdje su drugi volonteri zapravo ucili druge, jel, na nacin
toga, kroz neke, 'ajmo re¢', prezentacije, kroz radionice itd.

Super, a je li ti sudjelovanje na tom dogadaju ili na bilo kejem drugom, spomenula si radionice,
edukacije, i na koji nacin je li ti bilo nagradeno ili vrednovano?

Sto se ti¢e odredenih konferencija na kojima sam bila, radionica i svega toga, u viie navrata smo dobivali
potvrde, 'ajmo re¢i, da idemo, a koje sam ja, i vjerujem da to ovisi od volontera do volontera, i od osobe
do osobe, nasla nacin da stavim u svoj CV i da trenutno to stoji u CV-u gdje opisujem zapravo sve
konferencije na kojima sam bila kroz moje vjestine - od prezentacijskih, komunikacijskih, do opcenito
rada u timu do, ne znam, time menadZmenta, do svega ostaloga. Dakle, opisujem jednostavno $to sam
naucila na tim radionicama zato §to stvarno smatram da sam na tim radionicama zapravo, 'ajmo reci,
stekla vjeStinu toga da znam upravljati dobrim vremenom i da vidim prema ¢emu, kako nesto vodi, da se
ne ode u nekakav krug ili da nesto nema nekakav zavrsetak i cilj neCega. Tako da, po meni, da, mislim
da je to meni nagrada zapravo za sve to $to danas imam to u CV-u i smatram to ne¢im izrazito dobrim i
pozitivnim.

A jesu li ti sva ta znanja, vjeStine i kompetencije, koje si upravo nabrojala, stecene u ESN-u
pomogle do sada u Zivotu?

Jesu i pomazu mi i dalje. Na poslu sam trenutno jedan ¢lan jednoga tima. Dakle, ne ono $to sam bila u
ESN-u gdje sam, ajmo reci, vise-manje u vise situacija ja vodila timove, nego sam sada ¢lan tima i kao
¢lan tima znam toc¢no, ajmo reéi, mogu pretpostaviti Sto voditelj tima oc¢ekuje od mene, na koji nacin je
potrebno da komuniciram i time pojednostavljujem rad sebi, ali i drugim ¢lanovima u svom timu, a
nadam se, i svom voditelju i, opéenito, drugim ljudima. Izuzev toga, pomoglo mi je zbog mojih vjesStina
koje sam stekla na samim konferencijama, na, op¢enito mi je pomoglo iz razloga Sto ono §to je danas
izrazito bitno, a to je da sam na tim konferencijama, ve¢inom su one bile na engleskom jeziku. Tako da
bududi da tijekom svog formalnog obrazovanja nisam imala, 'ajmo re¢', jaci engleski na fakultetu, ovdje
mi je pomoglo to s te strane jer sam ga ovdje prakticirala tako da mi je to pomoglo i tu. A $to se it¢e
stvari izuzev sluzbenog posla, budu¢i da radim jos par stvari sa strane, izrazito mi je pomoglo jer, izuzev
ovoga $to sluzbeno radim, radim i sa strane gdje pomazem jednostavno studentima u pronalasku
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smjestaja u gradu i tu mi izrazito pomaze zato Sto znam na koji nac¢in u ESN-u $to funkcionira pa se
mogu prilagoditi tome.

Super. Kako gleda$ na poznanstva i drustvene veze unutar Udruge?

Pa, u samoj Udruzi vjerujem da sam stekla prijatelje za Citav Zivot, 'ajmo re¢i. To su bili zapravo ljudi
koje, da nisam bila u Udruzi, moguce da se nasi zivoti nikada ne bi isprepleli iz razloga §to smo razli¢itih
interesa, a interesi u ESN-u su zapravo oni koji su nas povezali. Sto mi je drago jer je promijenilo neku
moju sliku opéenito o ljudima, nisam nikada osoba koja ide s nekakvim predrasudama prema ikome, ali
jednostavno u Zivotu mislim da znamo kada, di smo sa nekim, 'ajmo reéi, u navodnicima kliknuli ili ne.
A za neke ljude u ESN-u bih rekla da nikada ne bih kliknula dok nisam sa njima i radila tako da izrazito
mi je drago zbog svih ljudi koje sam upoznala i vjerujem da su mi to i poznanstva i prijateljstva zapravo
za Citav Zivot. A ono §to ESN jos uvijek donosi je u kakvom god, 'ajmo reéi, odnosu ostao ili kad ste se
zadnji put ¢uli u ESN-u s nekim ili nesto, vjerujem da ta poveznica koju imamo, da se u bilo kojem
trenutku moZemo osloniti na neku osobu jer jednom smo si tu bili i onda, jednostavno, ostaje nam taj
osjecaj zajednistva koje smo imali i uvijek ¢emo si medusobno pomodi.

Divno. Je li te ESN moZda promijenio ili oblikovao, odnosno koja je njegova uloga u tvom Zivotu?
Mogu reéi da to kod mene je istina iz razloga $to svi ljudi koji me i upoznaju i koji su me znali prije
ESN-a nikada ne bi rekli da bi ja bila ona osoba koja je postala u ESN-u. Vise sam bila djevojka koja je
naginjala tom nekom zabavnom nacinu zivota, u kojoj su samo bili bitni, 'ajmo re¢i, izlasci i putovanja,
a taj neki dio izlazaka ja sam zamijenila ESN-om, a putovanja su, ipak, bila u moguc¢nosti ostati. Tako
da mogu re¢i da me ESN formirao na nacin toga da me motivirao za, recimo, promjenu fakulteta jer,
nakon srednje $kole, upisala sam fakultet samo zbog drustva sa kojim sam bila i nije me uveseljavao. I
tek sam tu hrabrost nasla kada sam vidjela druge ljude u ESN-u koji su isto mijenjali smjerove i vidjela
sam kako su oni i §to su oni postigli u Zivotu i to me motiviralo da promijenim fakultet, Sto sam i
napravila. I, tu me i motiviralo i da proputujem pola Europe, sama u nekim slucajevima, $to bi isto prije
toga rekla da se nikada vjerojatno ne bi usudila sama otié¢i na aerodrom i sjesti u avion jer to je bilo, ajmo
reéi, stara verzija mene, a sada ova nova mogu re¢i da me ESN, zahvaljuju¢i ESN-u, da sam danas ovo
Sto jesam.

Bi li nesto voljela reéi, izdvojiti ili posebno naglasiti za kraj ovog intervjua?

Pa, ukoliko postoje neki ljudi koji se dvoume trebaju li pri¢i ESN-u ili ne, i ukoliko razmisljaju o tome
je li to dobra stvar ili nije, definitivno bi rekla da se ohrabre i pokusaju. Ono §to isto volim ovdje reci je
da uvijek se volim koristiti jednom izrekom koja kaze da, ovog puta ¢u reci na engleskom buduéi da na
hrvatskom ne zvucéi tako dobro, ‘Never doubt that a small group of thoughtful, committed citizens can
change the world; indeed, it's the only thing that ever has' - to je nesto s ¢ime ¢u ja uvijek ESN povezivati
i to je ona mala grupa ljudi koja, zapravo, smatram da mijenja svijet na bolje i to je ono $to bih voljela
da netko ponese iz ovoga. Ako ikada se dvoumi volontirati ili ne, bio to ESN ili neka druga studentska
organizacija, vjerujem da to obogacuje nase Zivote, a i u konacnici, ono §to Cesto ljude zna zanimat,
obogacuje i nase CV-je.

Super. Hvala ti puno na sudjelovanju u ovom istraZivanju i sretno sa svime u budu¢nosti.

Hvala, i tebi.
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Ok, procitala sam i razumjela informirani pristanak te pristajem sudjelovati u ovom istrazivanju.

Super, hvala ti. Evo, za pocetak, moZes$ li mi se predstaviti?

Moje ime je Dora i studentica sam, tj. nedavno sam diplomirala na Odsjeku kulturalnih studija pri
Filozofskom fakultetu u Rijeci i trenutno se nalazim u Poljskoj na volontiranju u sklopu Europskih snaga
solidarnosti.

Super, i koliko ima$ godina?

25.

25, super. Evo, spomenula si da si upravo na nekom volontiranju, je li, o ¢emu se tu radi?

Ovdje se radi da radim u jednoj nevladinoj organizaciji koja je prije svega povezana uz neformalno
obrazovanje na nacin tako da organiziramo tipa ljetne kampove za djecu, gdje radimo na interkulturalnom
dijalogu, tipa neke ekoloske teme il' nesto slicno. Imamo dosta lokalnih partnera gdje posje¢ujemo
lokalne Skole. Takoder, radimo i evente za seniore, tipa kulturne veceri.

Evo, spomenula si sintagmu neformalno obrazovanje pa me zanima koja je tvoja prva asocijacija
kada Cujes te rijeci?

Moja prva asocijacija bi bila nekakvo ucenje, indirektno uéenje koje treba biti lagano, spontano i nekako
neprimjetno, a opet dosta toga upijamo sami kroz nase iskustvo, kroz dijalog i kroz primjere koji su nam
dani, kroz najéeSc¢e, mogu reéi, radionice.

Jesi li se do sada susrela s neformalnim obrazovanjem i gdje je sve to bilo?

Do sada sam se susretala ¢esto s neformalnim obrazovanjem. To je pocelo s mojim Erasmusom, Erasmus
iskustvom u Poljskoj, u malom gradi¢u Torunu gdje sam, moj prvi posjet je bio lokalnom vrti¢u gdje
sam radila radionice za djecu, tj. to se viSe baziralo na igrama iz moga djetinjstva, tako sam predstavila
moju zemlju. Nakon toga kroz samu organizaciju ESN, posebice ESN Rijeka ¢iji sam ¢lan jos uvijek,
gdje smo i samo organizirali akademije za mlade volontere kako bi njih uveli u taj cijeli svijet
organizacija za mlade. Takoder sam pohadala nekoliko treninga, $to kracih, §to duzih te sam i sama
vodila neke radionice.

A §to bi rekla s obzirom da si aktivna ¢lanica ESN-a i, evo, da si sudjelovala i vodila radionice, $to
su to ESN radionice? Kako bi ih definirala?

ESN radionice mogu re¢i da je veoma $irok spektar. Od onih mozda nekako malo dosadnijeg tipa
radionica od event menadZmenta, time menadZmenta, timske vjeStine, sve $to je potrebno kako bi jedna
organizacija mogla uspjesno funkcionirati. Pa, s druge strane, vise rad na nekakvom dijalogu i za nas je
veoma vazan koncept socijalne ukljucenosti i kako bi imali taj neki senzibilitet i osjecaj da uklju¢imo
sve skupine drustva te i njima priblizili koncept volontiranja i mobilnosti koje mogu koristi tocno imati
od toga.

A zasto si se ti osobno odlucila sudjelovati na radionicama ili, moZda, zasto si se odlucila voditi
neke radionice? Koji je bio tvoj razlog?

Prije svega sam se odlucila jer sam shvatila da takav tip uéenja je za mene puno produktivniji od pod
navodnicima klasi¢nog tipa ucenja gdje trebam doslovno sjest i neSto procitati, mozda ¢ak i naudit
napamet. Ovo smatram puno efikasnijim i puno boljim modelom jer na taj nacin stje¢em i neke prakti¢ne
vjestine koje mi mozda moje fakultetsko obrazovanje nikad ne bi omogudilo. Prvo sam ih pohadala,
nakon toga sam shvatila da i sama zelim podijelit svoja iskustva i zapravo u€initi isto §to su i moji treneri
meni prenijeli i tako pomoéi novim generacijama.

I Sto si ti osobno dobila sudjelovanjem na tim radionicama? Je li ti sudjelovanje na kraju svega
toga, neovisno ili treninga, drugog dogadaja ili same radionice, i na koji nacin bilo nagradeno ili
vrednovano?

Prije svega, dobila sam, postala sam puno slobodnija i nekako spontanija u izno$enju nekih teza i teorija
te sam shvatila da je zapravo bit ucenja i kako biti trener u tome da moze§ spontano prenijeti sve zapravo
drugim volonterima i smatram da sam naucila i od njihovih osobnih iskustva i same interakcije tijekom
radionica. Primjerice, posebice o kulturnom menadZmentu te mi je dalo tu neku praksu da mogu i
nadograditi i to neko znanje i za kasnije.

Super, a zasto si se uopée uclanila u ESN, $to te bilo motiviralo na donoSenje te odluke?

Uclanila sam se prije svega zbog jako, jako dobrog iskustva kada sam i sama bila Erasmus studentica u
Poljskoj i zbog izrazito dobre atmosfere koja je bila uvijek od pomod¢i i jer sam osjetila tu neku snagu
Mreze i tog nekog medusobnog pomaganja, ali i ucenja u isto vrijeme i mislim da ESN izrazito moze
puno pomo¢i dolaznim, ali i odlaznim studentima u cijelom tom snalazenju u Erasmus+ programu
mobilnosti, ali i u svakodnevnom Zivotu.

A, opéenito, kakav je nacin rada i komuniciranja unutar Udruge, svida li ti se kako ESN
funkcionira?

Meni, kroz sve godine koje sam provela u ESN-u, mislim da se moze is¢itati da mi se izrazito svida,
posebice jer se radi o strukturiranom nac¢inu komunikacije. Imamo nekoliko razli¢itih kanala. Da li je to
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mozda Whatsapp ili Messenger za neke neformalne oblike komunikacije, platforma Slack za nesto
strukturiranije i dosta, uvijek, zelimo poradit na dijalogu i da su svi ¢lanovi upuceni u svoja podrucja
djelovanja i svoje zadatke i, takoder, od voditelja Udruge pa do samih ¢lanova sve je jako dobro povezano
i, takoder, naglasila bi izrazito aktivnu i mailing listu jer se dobivaju sve, kako da kazem, neke ozbiljnije
obavijesti i mislim da je to nesto iz ¢ega je vidljiva i sama nasa motivacija jer nikad nikoja od tih kanala
ne spavaju.

A $to misli§ jesi li volontiranjem u ESN-u stekla nesto $to bi ti moglo pomo¢i pri budué¢em
zaposljavanju?

Mislim da sam stekla puno tih vjeStina i na ovom volonterskom, a radnom mjestu, nisam trebala nista
puno toga novoga nauciti jer sam sve u biti stekla dosadasnjim ¢lanstvom u ESN-u, kao $to su
organizacijske vjestine, komunikacijske vjestine, znanje o samom Erasmus+ programu. Nedavno sam
drzala drugim kolegama volonterima radionicu kako tipa napraviti info pack ili tako te neke stvari koje
su za mene veoma bazi¢ne, a jako vazne sa kojima se drugi ljudi nisu prije susretali i ne znaju koliko je
u biti bogato to cijelo iskustvo i kratkoro¢nih i dugoroénih projekata.

A kako gledas$ na poznanstva i drustvene veze steCene unutar Udruge?

Na poznanstva gledam kao izrazito vrijedna, iako ponekad volim napravit tu neku barijeru izmedu kolega
i pravih prijatelja. Uvijek ima iznimaka i posebno ljudi s kojima sam bila u Bordu, u vise Boardova, su
mi izrazito vrijedni tako da mislim da je ESN itekako riznica prijateljstva.

Je li te on, odnosno ESN promijenio ili oblikovao na koji na¢in, odnosno koja je njegova uloga u
tvom Zivotu?

Ja uvijek volim re¢i kad me ljudi mozda cudno gledaju §to sam, uvijek provodim odredeni dio dana u
ESN-u, uvijek napravim tu neku razliku izmedu Erasmusa i ¢lanstva u ESN-u. Erasmus nekako dode i
prode, vise nisam student i tako te neke stvari, ali ESN uvijek ostaje tu negdje i smatram se nekako
vjecnim ESN-erom i mislim da me dosta promijenilo i kroz ESN sam shvatila da mogu biti ne¢emu tako
jako dugo posvecena, da ipak da nikad nisam skoro osjetila neki veéi zamor, samo sam nekad osjetila
nedostatak vremena ipak.

Super. Bi li nesto voljela reéi, izdvojiti ili posebno naglasiti za kraj ovog intervjua?

Samo bih se zahvalila na intervjuu, da je izrazito mi je bilo lagano odgovarati na pitanja. Mislim da su
bila izrazito pitka, kako da kazem, i nedavno sam isto odgovarala. Medutim, ovo mi se, ba§ bas imam
osjecaj da je nekako kao razgovor na kavi i bas mi se svida.

Super, hvala ti puno na sudjelovanju u ovom istraZivanju. Ja sam se jednako ugodno osjecala.
Zahvaljujem ti jo$ jednom i Zelim srecu sa svime u buduénosti.

Hvala Helena.
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Pozdrav, ja sam Florijan te sam procitao i razumio informirani pristanak te pristajem sudjelovat u ovom
istrazivanju.

Super, hvala ti puno Florijane. Evo, za pocetak, moZes li mi re¢i joS neke informacije o sebi? MoZe§
li mi se ukratko predstaviti?

Pozdrav, znaci ja sam sveucilisni prvostupnik talijanskog jezika i knjizevnosti te magistar geografije. To
je moje formalno obrazovanje koje sam zavrsio na Sveucilistu u Zadru i Sveucilistu u Zagrebu. Trenutno
radim kao obrazovni savjetnik u agenciji koja se zapravo bavi savjetovanjem o visokom obrazovanju u
inozemstvu.

Koliko imas godina?

Imam 26 godina. Trenutno zivim u Zagrebu te sam, da, visoka stru¢na sprema.

Dakle, ti si zaposlen. Medutim, jesi li do sada kada u Zivotu volontirao ili moZda jo§ uvijek
volontiras negdje?

Tako je. Kroz veéi dio srednje Skole sam takoder volontirao na kraéim volonterskim akcijama u
organizaciji udruga, a tijekom studija sam volontirao u sklopu Erasmus studentske mreze Zadar i Zagreb
te, naravno, nacionalna organizacija Erasmus studentska mreza Hrvatska.

Sto si trenutno? Sto trenutno predstavlja§ unutar ESN-a?

Trenutno sam alumni ¢lan, dio alumni mreze.

Sto to znati biti alumni ¢lan u ESN-u?

To trenutno zapravo znaci kao osoba koja je ¢lan mreze, ali nema odredene funkcije kao $to su
rukovodece funkcije i sli¢no. Zapravo sa svojim ¢lanstvom i vodstvo, ali i svoje ¢lanove savjetuje o
nekim temama, pomaZe im u objasnjavanju odredenih stavki, dokumenata koje imamo, takoder
komentari na financijske planove i druge dokumente. Naravno, i pomo¢ prilikom organizacije odredenih
dogadaja i takva nekakva recimo pomo¢na struktura Udruge na koju se mogu nasloniti, mogu pitati
¢lanovi i rukovodstvo.

Zasto si se ti osobno u¢lanio u ESN? Sto te motiviralo na donoSenje te odluke?

Motiviralo me zapravo sudjelovanje u nekim aktivnostima koje su posvec¢ene medunarodnom karakteru.
Samim time i Erasmus studentska mreza je udruga koja se bavi pomaganjem i povecanjem kvalitete
mobilnosti stranih studenata, znaci studenata na razmjeni. To je jedan od tih razloga, ta medunarodna
komponenta. I, naravno, samim time upoznavanje Erasmus+ programa da i sam upoznam taj program i
da sam budem korisnik tog programa u budu¢nosti. Tako da sam se uclanio u Erasmus studentsku mrezu
na prvoj godini fakulteta prije samog, prije mog odlaska na samu razmjenu.

Svida li ti se kako funkcionira ESN i moZes li mi opisati zapravo kakav je nacin rada i
komuniciranja unutar njega?

Svida mi se zapravo struktura organizacije koju vode dosta stroga pravila. Od lokalne razine, kao Sto je
ESN Zadar, pa do nacionalne razine, ESN Hrvatska pa sve do internacionalne razine, kao §to je ESN
International, imamo odredenu strukturu, pozicije, statut i pravilnik koje svi moramo postovati prilikom
osnivanja zapravo nekakve organizacije. To je dio koji zapravo se meni najvise svida zato $to ta jasna
struktura omogucava i prijenos znanja, prijenos iskustva, podjelu zadataka i nekakav pristup platformi,
nasim internim strukturama kao $to je interna struktura ESN Galaxy, platforma na kojoj mozemo uvijek
dobiti materijale i razmjenjivati to znanje medu 500 i nesto lokalnih podruznica, 40 i nesto nacionalnih
organizacija i jedne centralne razine. Sama ta centralna struktura u Bruxellesu ima svoje potporne
strukture, kao $to su odredeni odbori koji onda pomazu da sama organizacija lakSe funkcionira i pomaze
tu vertikalnu komunikaciju koju zapravo ta struktura omogucava. S druge strane, zgodna stvar kod nase
MreZe je ta horizontalna komunikacija. Lokalne podruZnice mogu medusobno komunicirati, medusobno
razmjenjivati znanja bilo na skups$tinama, bilo na nekakvim edukativnim eventima kao $to su treninzi i
sudjelovati na nekakvim zajedni¢kim projektima izmedu nekoliko drzava i tako dalje.

Super. Spomenuo si treninge i edukacije, a i malo prije koliko je tebi vazno i koliko ti se svida
posebno taj prijenos znanja. Sto za tebe znati obrazovanje? Sto ti predstavlja taj pojam? Tebi
osobno?

To je proces konstantnog ucenja neceg novog, stjecanja znanja i vjestina.

Koje vrste obrazovanja poznajes?

Poznajem ono uobicajeno, strukturu oko formalnog, neformalnog i informalnog obrazovanja.

Koja je tvoja prva asocijacija kada ¢uje§ sintagmu neformalno obrazovanje?

Radionica.

Radionica, super. A kako bi definirao taj koncept?

To je vrsta ucenja izvan formalnog, nacionalnog kurikuluma.

Jesi li se moZda ti nekad susreo s tim?
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Jesam, susreo sam se i u srednjoj $koli i na samom studiju, tako da imam relativno dosta iskustva s time.
Najcesce je to bilo u vidu Erasmus+ programa, znaci razmjena mladih gdje sam se upoznao s tim
konceptom neformalnog obrazovanja, kasnije na nekim radionicama koje su organizirale same skole,
sami grad, Savjet mladih na primjer. Kasnije ove radionice koje smo organizirali u sklopu studentske
udruge, tipa Erasmus studentska mreZza.

Kada si ve¢ to spomenuo, moze$ li mi mozda usporediti metodologiju, odnosno principe rada ili
opéenito kako to izgleda, na primjer tvoje predavanje ili kako su izgledale vjezbe na fakultetu ili u
srednjoj Skoli, naspram kako su izgledale u Erasmus studentskoj mreZi? Koje su ti se metode i
principi rada viSe svidjeli?

Oba s obzirom da su imali drugaciju svrhu. Formalno obrazovanje je imalo svrhu, imalo je jasno
definirane ishode koji su se vrednovali. Za razliku od neformalnog obrazovanja gdje nije bilo tog
vrednovanja najéesce. Taj koncept, institucija vrednovanja, to je razli¢ito u svemu tome. Meni se naravno
svidjelo formalno obrazovanje jer razumijem poantu formalnog obrazovanja i meni se svida sam nacin
nastave. Smatram neformalno, informalno obrazovanje kao podrsku formalnom obrazovanju kako bi se
stvorila jedna Sira slika obrazovanja i da bismo dobili kompletni paket, tj. pristup informacijama,
vjestinama i samom znanju.

Kako bi opisao $to su to ESN radionice?

To su...

Jesi tu? Florijane, jesu tu? Mislim da smo izgubili mreZu. Florijane? Ne ¢ujem te. (...) Evo nas
ponovno skupa. Je li tako, Florijane?

Tako je, Florijan je ovdje.

Ma imali smo malo tehnickih poteskoca koje se zovu nestanak interneta, pa sada moZemo nastaviti.
Zadnje o ¢emu smo pricali je zapravo kako bi ti opisao $to su to ESN radionice?

ESN radionice su dogadaj koji zahtijeva pripremu, provodenje i samoevaluaciju i diseminaciju ishoda
radionica. To je zapravo interakcija izmedu voditelja radionice, koji priprema i vodi radionicu, i
sudionika radionice. Naravno, i sudionika medusobno. To je zapravo proces prenosenja znanja i razvoj
zapravo novih vjestina. Kako ESN radionice izgledaju? To su dogadaji na nasim internim dogadajima,
kao $to su nacionalni trening, skupstine, ali i odredeni jednodnevni dogadaji ili iskljuc¢ivo samo dogadaji
kao radionica takva. To zahtijeva naravno pripremu, definiranje ciljeva i ishoda radionice. Sam dan
provedbe radionice, tamo sudjeluju sudionici i na kraju diseminacija i taj neki follow-up nakon same
radionice. Nase teme su Cesto vezane uz pozicije. Tako recimo ako je osoba na poziciji blagajnika ili
tajnika, Cesto radionice znaju biti prilagodene vise stjecanjem vjestina iz podrucja financijske pismenosti.
Dok ¢e radionice za potpredsjednike ili upravitelje ljudskih potencijala biti vezane za rukovodenje,
upravljanje udrugom, upravljanje ¢lanovima itd. Na taj nacin su specijalizirane za odredene pozicije.
Dok s druge strane postoje radionice za opcenite vjestine, kao §to su vjestine pisanje Zivotopisa i
motivacijskog pisma, javnog nastupa i tako dalje.

Zasto si se ti odlucio sudjelovati na nekoj od njih? Ili mozZda ¢ak voditi odredene?

Imao sam iskustva u vodenju i u sudjelovanju radionica. To mi je znacilo kao §to sam i ranije rekao,
nadopuna nekakvom formalnom obrazovanju, da nesto nau¢im iz neke druge perspektive, na neki
drugaciji nacin. To je bio jedan od prvih razloga, dok je jedan od razloga bio i sam, radionica je bila
mjesto druZenja, mjesto upoznavanja, tako da smo imali i taj drustveni aspekt. Nije samo stjecanje znanja,
nego spojeno sa stjecanjem novih prijateljstava i upoznavanjem novih ljudi. Samim time, to upoznavanje
novih ljudi nas veze uz informalno obrazovanje, gdje ¢emo vjerojatno na informalan nacin od njih ¢uti
nekakvu informaciju koju mozemo nauditi.

Sto si ti osobno dobio sudjelovanjem na radionici ili vodstvom radionice npr.? Je li ti sudjelovanje
i/ili vodstvo, i na koji nacin bilo nagradeno ili vrednovano kasnije?

Prvenstveno sam dobio nesto nematerijalno kao takvo, neka nova znanje i vjestine, to je nekakva agilnost
u javnom nastupu, ali i poznavanje odredenih tema. Kada osoba prode nekoliko desetaka radionica, nauci
zapravo S$to se tu ocekuje, kakvu dinamiku grupe pratiti itd. Moje sudjelovanje i vodstvo radionica se
vrednovalo u obliku volonterskih sati i, naravno, certifikata o sudjelovanju, potvrde. S druge strane, to
je isto jedan vazan dio u vrednovanju na neki neformalan nacin u vidu informacija $to staviti u zivotopisu
pa sve do razgovora za posao.

Spomenuo si ve¢ znanja i vjeStine. Jesu li ti ta znanja, vjeStine i kompetencije ste¢ene u ESN-u
pomogle do sada?

Jesu, prvenstveno su mi pomogle u obavljanju zapravo u profesionalnom svijetu. Nakon volonterskog
iskustva, nakon studentskih udruga, po¢eo sam raditi u tvrtki na puno radno vrijeme i jedan od opisa
poslova je samo bilo odredeno vodenje radionica koje ja, sre¢om, imam iz ESN-a. To mi ne predstavlja
problem, znam dinamiku grupe prepoznati, znam se upraviti jednostavno radionicom, definirati ishode,
Sto je potrebno, kako je potrebno, pripremiti se, pripremiti sudionike na radionicu, napraviti follow-up.
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Te principe nismo samo koristili na poslu kao radionice, ve¢ i za neke druge usluge koje nudimo, kao
karijerno savjetovanje, program profesionalne orijentacije.

Kako gleda$ na poznanstva i drustvene veze steCene unutar Udruge?

To je jedan od onih razloga koje sam i spomenuo. Radionicu, osim znanja, predstavljaju i prijatelji. Tu
je bilo vise motivacijskih faktora za sudjelovanje na radionici. Upoznao sam nove ljude, posebice nakon
$to sam kontinuirano sudjelovao u radu i programu Udruge. Tako da sam u tom programu stekao nekoliko
prijatelja koji nisu bili samo ¢lanovi Udruge, ve¢ smo bili prijatelji koji su se druzili u vrijeme izvan
volonterskih sati. To je vrlo vazan dio.

Je li te ESN promijenio ili oblikovao? Odnosno koja je njegova uloga u tvom Zivotu?

Pa oblikovao me i malo me promijenio. Nekako mi je dao opciju te Sirine kod shvacanja §to znace brojni
pojmovi u podrué¢ju obrazovanja, rada s mladima. Te sam elemente naucio volontiraju¢i u ESN-u. Rad s
mladima, obrazovanje, neki razvoj profesionalnih vjestina kroz volontiranje i s druge strane nekakve
povezanosti, to mi je dalo priliku pri sudjelovanjima na radionicama, mogli smo i putovati. Samo
putovanje je neki primjer informalnog ucenja koji se onda nekako nadovezuje. Sve skupa, nekako novi
pogled na neke, na veéinu stvari zapravo u zivotu. To je neki veliki plus, iskustvo koje imam, koje mi
onda moze pomoci i u profesionalnoj karijeri i u privatnom zivotu.

Bi li ne$to volio reci, izdvojiti ili posebno naglasiti za kraj ovog intervjua?

Mislim da je volontiranje u studentskim udrugama i opcenito sudjelovanje na radionicama jedan vazan
element koji bi mladi trebali iskoristavati. Ne samo mladi, nego i starije dobne skupine. Upravo zbog
tog, postoji mogucnost za konstantnim usavrSavanjem, ucenjem neCeg novog. Drugi razlog je
networking, taj pojam umreZavanja koji postaje kljuan i potrebit u kasnijem poslovnom svijetu.
Volonterstvo i sudjelovanje u radionicama je upravo jedna prilika koja je prilika za stvaranje i vjestina i
sami networking.

Super. Hvala ti puno na sudjelovanju u ovom istraZivanju i sretno sa svime u budu¢nosti.

Hvala tebi.
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Procitao sam i razumio informirani pristanak te pristajem sudjelovat u ovom istrazivanju.

Super, hvala ti. Evo, za pocetak, moZes$ li mi se predstaviti?

Dobar dan, ja sam Toma.

Mozes li mi reéi koliko imas godina, jesi li student, gdje/Sto studiras§?

Trenutno imam 24 godine i studiram na Pravnom fakultetu u Osijeku.

Volontiras li mozda negdje?

Da, ali to ¢e malo potrajati. Uglavnom, trenutno volontiram u Erasmus studentskoj mrezi ili pod kraticom
poznatom kao ESN-u. U isto vrijeme, u Financijskom impulsu, bolje poznatom kao FIM-u koji je udruga
na Ekonomskom fakultetu u Osijeku.

Super, a $to si unutar ESN-a? Sto predstavlja$ trenutno?

Trenutno, to je jako zeznuto pitanje. Unutar ESN-a sam, jesi li to pitala kao pozicije, timovi ili §ta to¢no?
Moze. Jesi li aktivni, pasivni ili alumni ¢lan, koliko si dugo ¢lan ESN-a?

Pa, trenutno sam aktivni, cak mozda i previse aktivni ¢lan, i ¢lan sam 3 godine. Dakle, prikljucio sam se
svojoj lokalnoj sekciji u 5. mjesecu, dakle, svibanj 2018.

Zasto si se odlu¢io u¢laniti u ESN? Sto te motiviralo na donosenje te odluke?

Pa, iskreno, sve je bilo slu¢ajnost. Nekako, rekao bih ¢ak dobar tajming zato $to u to vrijeme razmisljao
sam $ta raditi van fakulteta i nekako se odigralo da u isto vrijeme kad sam se prikljucio u Pro Bono
pravnu kliniku na svom fakultetu koja mi je nudila i praksu, u isto vrijeme sam trazio jo§ nesto van faksa
gdje se mogu prikljuciti. Tako mi je jednom slucajno izbacilo, bas u to vrijeme, da ESN Osijek trazi nove
¢lanove i ima regrutacije, pa reko, idem probati. Logika za$to sam se ba$ odlucio tamo prikljuciti je bila
zato $to, dakle, prije svega, nisam znao o ¢em je tamo rijec. U¢inilo mi se zanimljivo zato $to sam sam
htio i¢i na Erasmus i na neki nacin mi se to Cinilo kao super prilika da unato¢ tome §to sam u vlastitom
gradu, dakle, u gradu u kojem sam odrastao, mogu upoznati druge kulture i ljude diljem svijeta. Uvijek
sam volio upoznavati ljude razli¢itih razmisljanja od moga i koji dolaze iz drugacijih pozadina.

Svida li ti se kako ESN funkcionira? MozZeS$ li mi opisati kakav je nacin rada i komuniciranja
unutar njega?

Pa, meni se svida. Nekako, jako je teSko za opisat kako funkcionira nekome tko nije to sam iskusio.
Najbolji nacin na koji bi opisao je ¢injenica da je volonterska organizacija, struktura je jako, previse se
jako grana i kada upozna$ sve te razine, koliko toga ima, tijela, koliko je to sve Siroko, ne bi nikad
pomislio kad se uc¢lanis da se uclanjujes u takvo nesto veliko. U isto vrijeme, razgranato je kao, na neki
nacin, svjetska firma koje ima u brojnim drzavama, a na neki nacin u isto vrijeme nije uopée onako
formalna, nego imas osjecaj da, iako su neki ljudi na pozicijama, nitko ti se ne namece, nego sa svakim
moze$ normalno popricat. Nema kao kod pravog posla da se nekome moras$ s postovanjem obracat i
sli¢no. Svi su, unato¢ pozicijama, ¢ak trajanju volontiranja, koliko godina volontiraju, svi su normalni.
Svakome mo$ na najuobicajen nacin pristupiti.

Bavi li se ESN obrazovanjem?

Izmedu ostaloga, da.

Sto za tebe zna&i opéenito obrazovanje?

Meni to zna¢i prilika za unaprijediti jedan dio sebe, dakle, bilo kroz neki skill, bilo kroz teorijsko znanje
ili sli¢no.

Koje vrste obrazovanja poznajes?

Formalno i neformalno.

Koja je tvoja prva asocijacija kada ¢uje§ sintagmu neformalno obrazovanje?

Moja prva sintagma bi bila neSto $to, usudio bih se reéi, ¢ak velikoj nekolicini ili bolje receno
iznenadujucoj nekolicini ljudi promakne tijekom njihovog studiranja jer se fokusiraju najviSe na
formalno.

Jesi li se mozda nekad susreo s neformalnim obrazovanjem?

Da, iznenadujuée, konstantno. Ako nisi osoba koja se bavi takvim stvarima, mozda neformalno
obrazovanje ne bi uopce prepoznao kao takvo iako je ocito Sta je.

Gdje si se do sada susreo s njim?

Mislim, ako ¢emo bas i¢i Sturom definicijom, rekao bih da doslovno sve van onog uobicajenog rasporeda,
predavanja rasporeda predmeta po jednom semestru, sve $to radimo van toga se moze definirati, ako bas
idemo u te krajnosti, kao takvo. Ako tijekom jednog semestra imamo 5 predmeta, mi odlu¢imo van tog
petog predmeta sudjelovati na nekoj dodatnoj radionici koja je nepovezana uz predmete koje mi trenutno
imamo. Mozda je korisno za nesto opcenito. To je primjer neformalnog.

Evo, spomenuo si radionice. MoZeS li mi moZda jednu radionicu usporediti s predavanjem ili
svojim vjeZbama na fakultetu?
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To uopce nije nikakav problem. Prva stvar koja mi pada na pamet je da na mom fakultetu, na svakom
predmetu na svakoj godini su uklju¢ene i vjezbe gdje se zapravo prolazi kroz zapravo...

Oprosti, Toma, ali mislim da si zaklonio mikrofon pa te trenutno nista ne ¢ujem.

Je li me Cujes sada?

Da, moze.

Rekao sam da nekako barem na mom fakultetu ili Pravni fakultet u svakom gradu je, ironi¢no, razlicit.
Sto ides na vise godine faksa, sve vise ima§ vjeZbe koje su ukljuéene u sama predavanja nekih predmeta
tako da imas odmah priliku iskusiti praksu. Primjer radionice koja mi prva pada na pamet, koju bih
usporedio s time, je npr. takozvana radionica Negotiation Game-a, gdje imas priliku kroz igru iskusiti
kako je s nekim pregovarati i vjezbati svoje pregovaracke vjestine i sposobnosti.

Kaoji ti se principi rada viSe svidaju? Ovi prisutni na takvim radionicama ili mozZda na predavanju
ili tim vjeZbama na fakultetu?

Mislim da da bi bili na neki na¢in potpuni, uvijek se svodi na kombinaciju oboje i niti jednu ne bih
istaknuo. Mislim da svaka ima svoje mane, ali ako ve¢ pricamo o manama formalnog obrazovanja, barem
u smislu da ima neki problem, formalno ide po $abloni koja nije ni toliko dobra, ali s obzirom da se tako
prije radilo, nastavilo se tako radit. S druge strane, na radionicama bude vise slobode, gdje su osobe koje
drze te iste radionice vise otvorene, ¢ak i eksperimentiraju, koje generalno zvuci kao nesto negativno, ali
moze uroditi puno boljim plodom.

Sto bi bile ESN radionice?

To stvarno varira, moze biti od raznih podrucja. Moze biti od javnog nastupa, pregovaranja, kako voditi
drustvene mreze, osnove marketinga, sve $to si mozete zamisliti.

Moze$ li mi opisati kako jedna radionica izgleda?

Iznenadujuce je kad nekome kaZete radionica, a odrZana od studenata, vjerojatno se ljudi zamisle onako
nesto neorganizirano, §to se vuce kraj s krajem, a zapravo unutar ESN-a se sve vise zalaZe i to je nekako
postala odlika same radionice, da radionica ima jasno odredenu strukturu, jasno odreden tajming iste te
strukture. U smislu da se na period od sat vremena ima jasno rasporedeno Sto se u kojem dijelu zapravo
¢ini i koji se u konacnici cilj Zeli kroz sve te korake posti¢i. Tako da iako je neformalno obrazovanje,
nekad ispadne da je puno bolje organizirano nego neke npr. vjezbe u formalnom obrazovanju.

Zasto si se ti osobno odlucio sudjelovati na radionicama?

Zato $to mi se jednostavno Cinila, kako da to opiSem, kao ad hoc prilika da u jednom trenutku sam
steknes, kroz osobu koja ocito ima iskustva u tom podrucju, znanje koje ti moze pomo¢i da ili usavrsis
svoje neke temelje ili da te temelje tek izgradis.

Sto si dobio sudjelovanjem na radionici? Je li ti na kraju to sudjelovanje i na koji nacin bilo
nagradeno ili vrednovano mozda?

To ovisi od radionice do radionice. Nekako postoji sve vise namjera da se za sve radionice, kako je to
inace napravljeno, na tim ekstra radionicama na fakultetu, to potvrdi kroz neki certifikat jer znamo koliko
ljudi vole certifikate u danasnje vrijeme, ali to stvarno varira od radionice do radionice. U konac¢nici,
najvisa stvar, najsigurnija stvar koju se dobije kroz takve radionice je upoznavanje ljudi, prilika za bolje
upoznavanje, bolje zaronjavanje u tu konkretnu vrstu znanja.

Jesi li volontiranjem u ESN-u stekao ne$to $to bi ti moZda moglo pomo¢i pri budu¢em
zaposljavanju?

Kratak odgovor je da, a sad ako treba jos vise detalja, tog ima stvarno hrpa. Nekako, postoji i dalje ta
stigma $to se tiCe volontiranja i kako nam uopce to moze i da li nam to uopée moze pomoci kod
zapos$ljavanja. Objektivno gledano, za vrijeme koje volontiramo, mozemo doslovno raditi i dobijati
novce za to, ali kroz osobno iskustvo, barem sam ja tako shvatio, volontiranje mi je pomoglo u dosta
situacija da sam dobio prilike raditi poslove koji su mi placeni, koje osobno mislim da ne bih dobio da
sam samo studirao na normalan nacin bez nekih izvannastavnih aktivnosti.

Jesu li ti znanja, vjestine i kompetencije ste¢ene u ESN-u pomogle do sada u Zivotu?

Da, zato S§to, postoji, to bih ¢ak nazvao problemom. Dosta ljudi gledaju ta upravo steCena znanja na
zatvoren nacin. U smislu da su ta ista znanja samo primjenjiva tijekom volontiranja, u konkretnom ovom
primjeru, u ESN-u, ali sva ta znanja koja sam barem ja pokupio, i dalje primjenjujem u svom
svakodnevnom zivotu. S obzirom da sam dao primjer Negotiation Game-a kao radionice, jedna u nizu
radionica za pregovaranja, kada zelimo biti potpuno realni, pregovaranje je nesto Sto radimo sto milijuna
puta u jednom danu.

Super. Kako gleda$ na poznanstva i drustvene veze ste¢ene unutar Udruge?

To je meni najiskrenije, mozda jedna od, ako ne i najdraza stvar, zato §to je nepojmljivo koliko ljudi se
moze upoznati. Koliko se Mreza sve vise grana. Cisto onako jedan primjer: curu koju sam zapravo
upoznao kroz jedan online dogadaj, ispostavilo se da cura kojoj sam idu¢i semestar nakon toga bio buddy
(buddy su ljudi koji zapravo pomazu dolaznim studentima sa papirologijom i sli¢no), ispostavilo se da
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su te dvije cure skupa isle u srednju, i onda jo§ kasnije jedna druga cura koju sam upoznao na drugom
online dogadaju, ispostavilo se da je iz iste sekcije kao i njih dvije, da su sve skupa volontirale. Takve
slucajnosti su iznenadujuce Ceste.

Super. Je li te ESN promijenio ili oblikovao mozda? Odnosno, koja je njegova uloga u tvom Zivotu?
Mozda ¢e ¢udno zvucati, ali meni je prije svega neka vrsta hobija, §to sve viSe prerasta tu pocetnu
definiciju hobija i vise postaje neka strast, iako to krivo zvuéi. Ne bih rekao da me toliko primijenilo, ali
samo mozda neke stvari koje sam vec prije imao u sebi, pomoglo mi je da viSe izadu izvana jer sam se
imao priliku baviti s nekim stvarima kojima se nisam prije.

Bi li nesto volio reéi, izdvojiti ili posebno naglasiti za kraj ovog intervjua?

Mogao bih.

Zeli§ 1i?

Ako moram, nije problem. Rekao bih svakome da maksimalno iskoristi studentske dane. U konacnici,
koliko god sam bio jedan od tih ljudi, i s vremenom sam shvatio da, koliko god tuzno zvucalo, svi nekako,
jednog dana barem, ¢emo imati diplomu i ono $to se viSe cijeni su stvari koje smo uz to radili. I, stvarno,
nitko vam nece reci §ta vi sve moZete postiéi tijekom studentskih dana, kao i nista drugo u zivotu. Nece
vam nista biti pred vas servirano, nego samo morate istrazivati i sami naci prilike za sebe. Meni je i dalje
smijesno $to jednom kad sam drzao predavanje na trecoj godini, dakle, kad sam drzao predavanje ljudima
koji su bili druga godina na mome faksu, vezano za jednu drugu studentsku organizaciju, iznenadilo me
da isti ljudi i to je nekako precesta situacija, da se Cesto isti ljudi koji su na Pravnom fakultetu zale na
manjak prakse, a nisu se ni u jednom trenutku raspitali da doslovno u ovom trenutku postoje tri razlicite
Pravne klinike gdje se svatko moze prijaviti, svatko moze dobiti tu zeljenu praksu. Ja sam ispricao da te
pravne klinike postoje, a oni su me gledali kao pa od kada, mi uopée nismo znali za to. To mi je uvijek
bilo ironic¢no i mislim da, kao i uvijek, svi trebaju uzeti stvari u svoje ruke i jednostavno postici ono $to
zele 1 pratiti svoje snove. Mislim da bi to bilo to.

Super. Hvala ti puno na sudjelovanju u ovom istraZivanju i sretno sa svime u budu¢nosti.

Hvala tebi, takoder.

49



Procitala sam i razumjela informirani pristanak te pristajem sudjelovati u ovom istrazivanju.

Hyvala ti, za pocetak, moZes li mi se predstaviti?

Ja sam Ksenija i ¢lan ESN-a sam bila 5 godina.

Moze$ mi reéi koliko ima$ godina, je li jo§ studiras, veé radis?

Imam 27 godina, zavrsila sam diplomski studij anglistike i germanistike na Filozofskom fakultetu
Sveucilista u Zagrebu i trenutno radim u Agenciji za mobilnost i programe Europske unije pri
Ministarstvu obrazovanja u Odjelu za strukovno obrazovanje i osposobljavanje.

Rekla si mi da si 5 godina u ESN-u. St si trenutno unutar ESN-a? Sto trenutno predstavljas?
Trenutno sam alumni ¢lan, revizor.

Sto to zna&i?

To znaci da pratim postuju li trenutni nacionalni odbor, sekcije na razini Hrvatske sva propisana pravila
i regulative koji su propisani statutom i pravilnikom ESN-a Hrvatske.

Zanimljivo. ZaSto si se ti osobno u¢lanila u ESN? Sto te motiviralo bilo na dono3enje te odluke?
Buduc¢i da sam studirala jezike, engleski i njemacki, htjela sam do¢i u direktan kontakt sa studentima koji
dolaze, pogotovo iz njemackog govornog podruéja kako bih mogla poboljsati svoj njemacki, izgovorni
njemacki jezik. To je bila inicijalna motivacija. No, vrlo brzo nakon uc¢lanjenja sam shvatila koliko
zapravo drugih razli¢itih moguénosti ESN pruza. Tako da je, uz razvoj ovih kompetencija komunikacije
na stranom jeziku, kasnije je to bilo vise na engleskom jeziku, onda mi je motivacija vise rasla u drugom
smjeru. Dakle, razvoj razli¢itih osobnih vjestina od time menadzmenta, komunikacije sa ljudima, vodenja
timova, pregovaranja i tako dalje.

Svida li ti se kako ESN funkcionira i moZes li mi opisati zapravo kakav je nacin rada i
komuniciranja unutar njega?

Kako ESN funkcionira? ESN je, dakle, neprofitna organizacija, odnosno Udruga koja u Hrvatskoj djeluje
na nacionalnoj i lokalnoj razini, a zapravo je ¢lanica europske Udruge. U Hrvatskoj je trenutno 7 sekcija,
odnosno 7 gradova gdje lokalni volonteri, uglavnom su to studenti, zajednicki rade u svom slobodnom
vremenu, volontiraju kako bi dolaznim studentima, Erasmus studentima, stranim studentima u Hrvatskoj,
olaksali njihov boravak ovdje i organizirali razli¢ite aktivnosti kako bi se oni integrirali u lokalno
stanovnis$tvo. Ali i kako bi ojacali svoju lokalnu zajednicu od kojekakvih aktivnosti, rada s
marginaliziranim drustvenim skupinama ili oCuvanje okoliSa, sportske aktivnosti i tako dalje. Zaista je
spektar rada Sarolik i razliCit i svatko moZe naci svoje mjesto. Na nacionalnoj razini, dakle, djeluje
nacionalni odbor koji se vi$e bavi koordiniranjem rada. Paze da rad ESN-a bude korektan, kako treba,
po pravilima, zakonima hrvatskim i da odrze tu tradiciju novih ¢lanova i tako dalje.

Sto za tebe zna&i obrazovanje, ovako opéenito kada Cujes?

Bududi da sam se ja obrazovala za vrijeme svog diplomskog studija za nastavnika njemackog jezika, ja
obrazovanje gledam u jednom S$irokom i Sarolikom, kao jedan §iroki pojam. Dakle, imamo formalno
obrazovanje koje se odvija u skolama, u formalnim institucijama, ucilistima itd., i za koje osoba, ucenik,
dobije formalni obrazac, diplomu, svjedodZzbu koja onda potvrduje sva jasno definirana znanja i
kompetencije koje je taj ucenik stekao za vrijeme pohadanja te skole ili ustanove. S druge strane, imamo
ovo neformalno i informalno obrazovanje koje moze doc¢i u razli¢itim oblicima. Kroz ESN, tu onda
pricamo i o informalnom i o neformalnom obrazovanju. Informalnom zbog samog tog aspekta
volontiranja i komunikacije s razli¢itim drustvenim skupinama, gdje onda ¢ovjek razvija razlicite vjestine
i ne znajuci da ih razvija. Imamo i neformalni oblik obrazovanja kroz organizirane radionice, prenoSenja
znanja s volontera na volontere, pozvanih stru¢njaka i tako dalje. Znaci, organizirane radionice, treninzi,
vikend-treninzi itd. Onda u malo strukturiranijem obliku dolazi do preno$enja znanja i razvoja vjestina i
kompetencija.

Sada kada si ve¢ spomenula rije¢ radionice, $to su to ESN radionice? MoZe$ li mi opisati kako to
izgleda?

Tradicionalno, nekako u standardnom obliku ESN organizira razli¢ite oblike dogadanja. Dogadanja su
Sirok pojam, ali u ESN-u su to uglavnom treninzi ili takozvane platforme, odnosno skupstine. Za vrijeme
takvih dogadanja koja uglavnom traju tri dana, sve ovisi na skupinu sudionika koji sudjeluje, taj dogadaj
moze sadrzavati ve¢i ili manji broj radionica, odnosno manjih treninga kojima se onda cilja odredena
tema kao §to je npr. time menadzment, bubam sada, ili se drze neka predavanja, prenose znanja o mozda
Erasmusu, novom programskom periodu i tako dalje. Te radionice mogu drzati ili drugi volonteri koji
imaju viSe iskustva, duze su u ESN-u, bolje poznaju internu strukturu ESN-a, imaju veée znanje, ili drugi
stru¢njaci iz drugih udruga, ustanova koji onda mogu drZati isto tako radionice na temu, ne znam, noSenja
sa stresom itd.

Zasto si se ti osobno odlucila sudjelovati na neku od tih radionica ili mozda vodila neke radionice?
Koji je bio tvoj osobni razlog?
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Sudjelovanje je uvijek ovisilo o tome §to se nudi, Sto je dostupno u tom trenutku, a to je ovaj dio
motivacije za radom u ESN koja je dosla nakon uclanjenja, kada sam shvatila Sto sve ESN nudi. Zapravo,
ti moze$ dobiti neka znanja koja u ovom formalnom Skolovanju ne bi dobio ili za vrijeme nekog
studentskog posla nikad ne bi imao prilike, a i kasnije u radnom odnosu, odnosno bilo bi dobro da ta
neka znanja i vjestine pokupi$ i naudi$ ranije, za vrijeme studiranja. Tako kada sudjeluje$ na nekim
radionicama shvati§ koliko znanja, ¢ak i ako oni nisu neka najbolja, najbolje radionice, uvijek mozes
nesto novo nauditi, pokupiti, porazgovarati sa drugim ljudima i nesto ipak naucis. Kasnije, $to se tice
drzanja radionica, budu¢i da sam shvatila da ¢e mi to trebati i profesionalno, razviti osobne vjestine
kreiranja, planiranja radionica ili vikend-treninga ili slicno, od organiziranja vremena, pripremanja
materijala, komunikacije s osobama koje su u toj grupi, hajmo ih zvati uéenici ili kako ve¢, postavljanja
ciljeva, postavljanja pojedinih zadataka kako bi se doslo do tog cilja, znaci cijeli taj koncept. Onda jos
kako organizirati te radionice da one imaju smisla. Sad jedna radionica, pa ako ¢e se kasnije neka tema
vezati, nema smisla da bude obrnuti poredak jer ¢e im trebati neko znanje odavdje itd. Naravno, i
prenosenje znanja koja sam i ja imala, priam ba§ o ESN-u i njegovoj strukturi, i nekim stvarima koje su
vezane za rad u ESN-u.

Koje ti se metode, odnosno principi rada vise svidaju? One prisutne na tim radionicama ili mozda
one prisutne na tvojim dosadasnjim predavanjima ili npr. vjeZbama na fakultetu?

Tesko je to usporedivati i staviti u isti kos zbog toga sto se jedno ti¢e formalnog, a drugo neformalnog
obrazovanja. Mislim, sve ovisi i o predavacu, o temi, koliko je kome §to zanimljivo, novo. Kada pricamo
o formalnom obrazovanju, ovisi i o tradiciji provodenja formalnog obrazovanja. Kada mi pri¢amo o
studiranju u Hrvatskoj i studiranju u npr. jednoj Finskoj, to su dvije razli¢ite stvari. Od veli¢ine grupa,
od pristupa profesora studentima, studenata profesoru i tako dalje. Ovisi o milijon razlicitih faktora. U
mom konkretnom slucaju, ja bih rekla da sam ja vise naucila u ESN-u, nego za vrijeme fakulteta, ali,
opet, to se tiCe samo mene i toga $to sam ja kasnije shvatila da ovo Sto sam ja studirala nije ono ¢ime se
ja Zelim baviti u zivotu. To ne znaci da ja nisam tamo naucila puno toga i da to nije bilo kvalitetno,
jednostavno u mom slucéaju se pokazalo ovako.

To sudjelovanje na radionicama je li ti i na koji nacin bilo nagradeno ili vrednovano?

Misli$ u formalnom obrazovanju ili?

Na radionicama, neformalno?

Je. Od razliditih certifikata ili potvrda sudjelovanja do Europass certifikata koji se sada mogu izgraditi
kroz sustav Europass. To su najces¢i nacini potvrde i volonterski sati na kraju krajeva, a sama tema,
potvrde, odnosno validiranja neformalnog obrazovanja u Hrvatskoj je isto jedna jako zanimljiva tema.
Tu se radi da imamo zakon o volontiranju u Hrvatskoj koji isto definira te neke stvari, onda imamo
korporativno volontiranje, odnosno, dalo bi se tu jo§ puno toga raditi. Koliko poslodavci i na koji nacin
mogu procijeniti koji je certifikat ili potvrda o sudjelovanju kvalitetna, da tako kazem, odnosno potvrduje
odredenu kvalitetnu edukaciju i znanje, razinu znanja i kompetencija, a koja ne. Bi li se potencijalno
nesto moglo upisivati i u radnu, takozvanu, knjizicu, koja vise ne postoji ili na kraju moze li se koristiti
pri prekvalifikacijama, ima puno razlig¢itih tema koje se tu jo§ onda otvaraju.

Spomenula si poslodavce. Jesi li ti moZda volontiranjem u ESN-u stekla nesto $to ti je ve¢ pomoglo
pri sadaSnjem zapoSljavanju ili si stekla neSto Sto ¢e ti pomoci pri buduc¢em zaposljavanju?

Pa, ja sam dosta specifi¢an slu¢aj buduéi da sam direktno nakon studiranja i rada u ESN-u pocela raditi
u AMPEU-u, odnosno Agenciji za mobilnost, tj. agenciji koja je zaduzena za provodenje programa
Erasmus+ u Hrvatskoj, tako da je svo moje znanje i iskustvo direktno bilo vezano, mogla sam ga
primijeniti na ovom radnom mjestu. U mom slucaju, da, sasvim, u potpunosti. Ne samo to, ve¢ i za neka
druga, kada bih radila negdije drugdije, puno je tu stvari koje su mi pomogle, koje mislim da bi mi mogle
pomodi ili su me kvalitetno promijenile od te neke meduljudske komunikacije, organizacije vremena,
no$enja sa stresom, prioritiziranja zadataka i tako dalje.

A znanja i vjeStine koja si do sada veé¢ par puta spomenula, jesu li ti one ste¢ene u ESN-u pomogle
do sada?

Da.

Moze$ li mi reéi kako?

Nisam razumjela.

Jesu li ti znanja, vjestine i kompetencije steCene u ESN-u pomogle do sada u Zivotu?

Kao van zaposlenja?

Da, opcenito u Zivotu. U bilo kojem aspektu Zivota.

Da, jesu, jesu, apsolutno. Od $irenja nekih vidika, upustanja u neke nove situacije i aktivnosti koje prije
ne bih nikad pomislila da mogu sudjelovati, da sam dovoljno kompetentna. | naravno, primjena svih tih
vjestina u svakodnevnom zivotu, da, definitivno.

Kako gleda$ na poznanstva i drustvene veze ste¢ene unutar Udruge?
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Mislim da sam upoznala ljude koje nikada ne bih upoznala da nisam usla u ESN. Odnosno, ¢isto sumnjam
da bi nam se Zivotni putovi negdje isprepleli. Dosta ljudi koje sam upoznala u ESN-u, a da smo razvili
neke dublje odnose su sada moji najblizi prijatelji bez kojih ja ne mogu zamisliti svoj svakodnevni zivot.
Tako da, da. Uz to, ta neka Siroka mreza kontakata diljem cijele Europe, a i svijeta, da uvijek znas da ako
negdje dodes da ¢es sigurno naéi barem jednu osobu koju bi mogao kontaktirati dok si tamo.

Je li tebe osobno ESN promijenio ili oblikovao? Koja je njegova uloga u tvom Zivotu?

Mislim da nije promijenio neka moja duboka, tvrda uvjerenja ako pri¢am o religioznim, politickim ili
koje kakvim drugim tako nekim dubokim, teskim pitanjima i uvjerenjima. Po tom pitanju ne. Mislim i
da nisam bila u ESN-u, da bi imala ista uvjerenja, ali mi je definitivno dao prilike koje bez sudjelovanja
u ESN-u nikad ne bih mogla imati. Prilike da razvijem sve navedene kompetencije, znanja i vjestine, i
da sam nekako kroz ta iskustva uvidjela $to zapravo Zelim raditi u Zivotu.

Super. Bi li nesto voljela reéi, izdvojiti ili posebno naglasiti za kraj ovog intervjua?

Sto se ti¢e radionica u ESN-u?

Moze, slobodno.

Samo bih naglasila da sve ovisi. Budué¢i da je ESN udruga koju ¢ine studenti, studenti koji se svake
godine mijenjaju, neki zavrSe diplomiranje, neki odu, neki promjene svoje interese, ne zanima ih vise
rad u ESN-u. Dakle, ljudi se u ESN-u brzo izmjenjuju. Odredena je tradicija, odnosno pravilan nacin i
ponasanja i dogadanja koja se odvijaju svake godine, ali ljude se mijenjaju. Zbog toga se sadrzaj tih tema
i radionica, kao i njihova kvaliteta, mijenjaju iz godine u godinu. Ono §to je konstantno je to da ljudi
tamo stvarno nekog vraga rade i nauce. Tonije upitno, ali da onona ¢emu se stavlja naglasak se uglavnom
mijenja. Ne znam koliko ti je tebi to bitno za istrazivanje.

Je, super. Hvala ti puno na sudjelovanju u ovom istraZivanju i sretno sa svime u buduénosti.
Hvala i tebi na pozivu, nadam se da ¢e moji odgovori pomoci.
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Procitala sam i razumjela informirani pristanak te pristajem sudjelovati u ovom istrazivanju.

Super, hvala ti puno. Evo, za pocetak, moZes li mi se predstaviti?

Ja sam Tea. Sta je bitno? Zavrsila sam engleski i talijanski na Filozofskom u Zagrebu.

Jesi li zaposlena, nezaposlena, studiras jos?

Radim u IBM-u u tehnickoj podrsci.

Jesi li mozda kada ili jo$ uvijek negdje volontiras?

Da. | prije sam volontirala, i sad volontiram, uvijek.

Gdje bi to bilo?

Volontirala sam u Erasmus Student Networku, u Euro Youth Mental Healthu, trenutno sam jo$ uvijek u
obje organizacije, al' volontirala sam i u drugim organizacijama, ali krace vrijeme.

Super. A $to si unutar ESN-a, §to predstavljas? Jesi li aktivni, pasivni, alumni ¢lan?

Pa trenutno sam alumni ¢lan i dio sam savjetodavnog odbora za Eduk8 koji je program Kkoji se bavi
razvojem vjestina, facilitacijom i sli¢no.

Super, $to bi znacilo biti alumni ¢lan unutar ESN-a, §to to znac¢i?

Sto znati? Pa, znadi...

Kako bi ti to opisala nekome tko ne poznaje zapravo vrste ¢lanstva u ESN-u? Sto znadi alumni
¢lan?

Alumni ¢lan znaéi netko tko je bio prije aktivan, ali trenutno vise nije, tj. nije u pozicijama da nesto
aktivno organizira, predlaze, bavi se izvr$snom djelatnoséu Mreze, nego eventualno sudjeluje u nekim
savjetodavnim stvarima, tu je za neka pitanja i za mozda druZenje, ali nije aktivan ¢lan.

Super. A, evo, spomenula si nekakve edukacije, facilitacije i tako to pa Sto bi zapravo za tebe
znacilo obrazovanje?

Uh, tesko pitanje. Obrazovanje...

Sto ono za tebe predstavlja?

Pa nekakvo razvijanje vjestina, znanja, ponasanja, otkrivanje novih stvari, sistematizacija stvari.

Super. Koje vrste obrazovanja poznajes?

Pa formalno, neformalno i ono trece.

U redu. Koja je tvoja prva asocijacija kada ¢ujes§ sintagmu neformalno obrazovanje?

Eduk8.

Kako bi ti osobno definirala taj koncept neformalnog obrazovanja?

Pa neformalno obrazovanje je obrazovanje u kojem je puno manja razlika, po meni, u hijerarhiji izmedu
predavaca i ucenika, tj. facilitatora/trenera i sudionika. Kao i izmedu sudionika samih, ne postoji samo
jedan izvor znanja, nego postoji vise izvora znanja koji mogu dolaziti od samih sudionika i iskoristava
zapravo i znanje sudionika u procesu dijeljenja i povecanja rezultata tog treninga. Za razliku od
formalnog obrazovanja u kojem je vrlo jasna struktura i znanje ve¢inom dolazi iz jednog izvora, tj. od
profesora/predavaca. To je jedna stvar i druga stvar, da, koristenje aktivnosti i metodologija koje zapravo
poticu aktivno sudjelovanje svih sudionika.

A koja ti se metodologija vise svida — ona s kojom si se susrela do sada na, ne znam, na nekim
predavanjima ili vjeZbama na fakultetu ili ova s kojom si se susrela u vidu neformalnoga
obrazovanja?

Definitivno neformalnog obrazovanja.

Zasto?

Zato $to je puno, puno je nekako blize nadinu na kojem ja u¢im ili Zelim ucit jer jo$ uvijek, nazalost,
mislim da formalno obrazovanje, pogotovo kod nas, to je priprema ono radnika da sjede i rade negdje i
Sute jer to po meni nije pravo obrazovanje, gdje se samo prica 45 minuta ili koliko god traje ve¢ sat, dok
ucenici samo sjede i slusaju. Jer, zapravo bi ucenje trebalo biti nekakvo istrazivanje i razvijanje vlastitih
potencijala uz pomoc¢ ili mentorstvo profesora, po meni, a tome je puno blize neformalno obrazovanje.
Gdje si se ti do sada susrela s neformalnim obrazovanjem?

Na Erasmus+ projektima, na ESN eventima, Eduk8 eventima.

Zasto si se odludila sudjelovati na tim eventima, odnosno dogadajima?

Pa, inicijalno zato §to su pokrivale teme koje su me interesirale, koje nisu bile pokrivene u sklopu
formalnog obrazovanja poput, ne znam, komunikacijskih vjestina, prezentacijskih vjestina, leadershipa
i slicno, a onda kroz sami proces odlazenja na te evente i sudjelovanja na tim edukacijama mi se jako
svidio pristup i metodologije i, jednostavno, kako je cijela stvar strukturirana, i onda sam htjela postat
trener.

Super, a §to su to zapravo ESN edukacije, moZes li mi opisati kako to izgleda?

Da, pa svakako izgleda, ali zato $to ima razli¢itih tipova evenata i edukacija, ali u principu su to edukacije
koje traju izmedu 2 i 4 dana, koje su Cesto fokusirane na nesto. Znadi moze bit ili fokusirano na neku
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temu poput, ne znam, active citizenshipa ili leadershipa ili ne¢em tome sli¢no, a mogu biti i nekakvi
sastanci za ljude koji su na istim pozicijama u razli¢itim drzavama i onda je zapravo to mjesto ono sharing
best practices, vise nego nuzno bas ljudi koju dodu bit educirani za jednu temu 4 dana. Ali, u principu,
uvik je poanta na tim eventima da treneri/facilitatori koji su tamo prenesu neko znanje i pomognu
sudionicima da podijele svoje znanje jer, na kraju dana, svi oni kad se vrate natrag u svoje drzave moraju
nesto napravit sa tim znanjem. Znaci ili neki novi event ili neki multiplayer event tako da je bitno zapravo
kako se odradi ta edukacija.

A §to si ti osobno dobila sudjelovanjem na tim edukacijama ili mozZda vodstvom istih?

Pa, jako puno. Jako mi je teSko pinpointat. Znadi, sudjelovanjem ili vodstvom. Sudjelovanjem ono §to
sam dobila je viSe, vie interaktivnosti, manje straha od javnog nastupa, i od pri¢anja, i od dijeljenja
ideja. Mislim da pogotovo na Balkanu postoji taj strah da ne ispadne$ glup pa bolje nemoj re¢' nista, nego
ispast glup, §to mislim da u neformalnom obrazovanju mi se svidio taj pristup da jednostavno probas pa
ide - ide, ne ide —ne ide, ali mislim da tako puno bolje sam ja naudila uéiti, uz pokusaj i pogresku. Razvila
sam, naravno, i puno vjestina koje su vezane uz samu facilitaciju. Znaci, facilitacija kao vodstvo, kako
struktrurirati obrazovni program, kako posloziti prioritete, kako vladati vremenom.

Super. Je li ti sudjelovanje ili vodstvo i na koji nacin bilo nagradeno ili vrednovano?

U kome smislu, kao certifikati ili?

Da, da. Opéenito, kako izgleda kraj te radionice? Dobijete li vi neku diplomu ili opéenito, ili se
nagradujete unutar Udruge, ili kako to funkcionira po zavrSetku edukacije?

Pa, po zavrSetku edukacije se dobije certifikat. Sad je pitanje ko tocno prihvaca taj certifikat, ali da,
dobije se certifikat s informacijama $to je bilo odradeno, koji broj sati, a pogotovo sad nakon cijele
reforme se dobivaju i vjestine i znanja koja su steCena na tom konkretnom eventu vrlo detaljno, i mislim
da bi se trebalo vise prepoznavati edukata, edukacija.

Super, a, evo, reci mi zasto si se ti osobno uclanila u ESN, $to te motiviralo na donosenje te odluke?
Greskom, Salim se, ali je, skoro greSkom. Trazila sam nekakvu internacionalnu zajednicu kod nas u
Hrvatskoj jer uvijek sam se nekako bolje uspjela slagat sa strancima makar na nekoj razini razmjeni
misljenja ili raspravljanja o razli¢itim stvarima tako da sam trazila takvu organizaciju. Nasla sam slucajno
plakat na kojem je pisalo da organiziraju tandem language exchange, $to mi je zvucalo odli¢no, ali nisam
oti§la tad i kasnije su mi isko¢iti na Facebooku. Dosla sam tamo, prijavila sam se i tek onda sam zapravo
nakon godinu i nesto usla duboko u ESN.

Kako funkcionira ESN, kakav je nacin rada i komuniciranja unutar njega?

Pa, funkcionira na zanimljiv nacin, ne znam to¢no na $ta se referiras, ali postoje 3 razine, jel, postoji
lokalna razina koja je organizacija na jednom fakultetu ili u jednom gradu. Nacionalnha organizacija koja
okuplja sve te lokalne organizacije i internacionalna organizacija koja okuplja sve nacionalne
organizacije tako da odmah ve¢ po toj strukturi se vidi da je mala korporacija, iako je nevladina udruga.
I, postoji zapravo jako puno koordinacije i komunikacije koja se mora odviti izmedu sve te 3 razine, a i
na samo jednoj razini jer obi¢no, ukoliko lokalna organizacija ima vise od 10-ak ¢lanova, naravno da
mora postojati i tu neka procedura i struktura kako se komunicira, kako se radi, kako se funkcionira.
Mislim da je kultura feedbacka jako bitna i jako zastupljena na svim razinama u ESN-u. Ono §to je
zanimljivo mozda u odnosu na nekakav poslovni svijet je da mandati unutar ESN-a, tj. kad neko dode na
odredenu poziciju - bilo koju, bilo predsjednik ili communication menadZer ili nesto totalno deseto, ti
mandati obi¢no traju godinu dana, $to znaci da je i sam nacin funkcioniranja puno ubrzan i puno se uci
iz pokusaja i pogreske i, da, moZe se puno toga promijenit. Znaci, nije nesto jako fiksirano, da treba
godine i godine da se nesto izmijeni, §to onda omogucuje, naravno, i inovaciju, i razvoj vjestina, i, ne
znam §ta, svasta jos nesto.

Evo, spomenula si razvoj vjestina. Pa, jesu li tebi znanja, vjeStine i kompetencije stecene u ESN-u
pomogle do sada?

Da.

Mozes$ li mi reéi kako?

Pa, prva stvar, dobila sam posao zbog toga. Radim posao u tehnickoj podrsci, ali za storage uredaje, Sto
je vrlo kompleksno, a nemam tehnicku pozadinu i ono $to mi je zapravo puno pomoglo je to Sto sam
imala iskustva kako pristupati procesu za intervju uopce, a druga stvar, imala sam puno primjera koje
sam mogla dat za razliCite izazove ili probleme s kojima bi se mogla suocit na budu¢em radnom mjestu,
koji su mi onda u konac¢nici pomogli da dobijem taj posao. Na samom poslu mi je isto tako pomoglo jer
sam zbog svojih iskustava unutar ESN-a dobila razli¢ite zadatke, dodatne zadatke, projekte na kojima
sam radila koje ne bi inace ovako dobila ili me ne bi uopée razmatrali za to. Osim toga, pomoglo mi je i
prije nego Sto sam dobila ovaj posao jer sam dobila neke druge prilike koje su se otvorile upravo zbog
tih svih znanja i iskustava koje sam stekla jer su ljudi trazili nekoga s takvim setom vjestina i nasli su
mene. A i na nekoj privatnoj razini, samo sekundu, a i na nekoj privatnoj razini se, mislim da mi je
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pomoglo u nacinu davanja i primanja feedbacka, na nekoj samorefleksiji i strukturiranju vlastitih misli,
prezentacija i sli¢nim stvarima.

Kako gleda$ na poznanstva i drustvene veze ste¢ene unutar Udruge?

A, pa to su prijateljstva za cijeli zivot!

Super.

Neka, jel.

Naravno. Je li te, mozZe li se re¢i da te onda ESN promijenio ili oblikovao na koji nac¢in? Koja je
njegova uloga u tvom Zivotu?

Bome je. Moze se reci oboje. Da, doslovno, ESN je meni bio jako bitan faktor u mom nekom razvoju, i
studiranju, i nekom privatnom razvoju, poslovnom razvoju. Stvarno mislim da mi u svakom pogledu
pomogao i dao mi neke nove nacine gledanja na svijet, kao i, jel, sve ovo, vjestine, iskustva, bla bla bla.
Super. Evo, bi li neSto voljela reéi, izdvojiti ili posebno naglasiti za kraj ovog intervjua?

Ne znam, $ta da kazem?

Ma ne moras.

Neformalno obrazovanje je bitno. Treba to ukljucit viSe u hrvatski obrazovni sistem.

Ok, super. Hvala ti puno na sudjelovanju u ovom istraZivanju i sretno sa svime u buducnosti.
Hvala, takoder, sretno s istraZivanjem.
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Procitala sam i razumjela informirani pristanak te pristajem sudjelovati u ovom istrazivanju.

Super, hvala ti puno. Za pocetak, mozes li mi se predstaviti ?

Moze, moje ime je Natali, i uciteljica sam iz Osijeka.

Koliko imas$ godina?

27 godina imam.

Sto radi¥ u slobodno vrijeme?

U slobodno vrijeme se druzim s prijateljima, idem po kafi¢ima, restoranima i Setam i vozim bicikl.

Jesi li se do sada u Zivetu bavila volonterskim radom?

Jesam, da. kroz vise udruga sam se bavila na viSe podrucja volonterskim radom.

MozZes li mi reci koje su to udruge, o ¢emu je rijec¢?

Prva udruga je Erasmus studentska mreza, odnosno ESN Osijek. Tu smo se bavili informiranjem i
predstavljanjem naSeg sveuciliSta stranim studentima u Osijeku, odnosno onima koji su tu u sklopu
Erasmus programa, isto tako i promoviranjem tog programa. Onda, druga udruga je bila Info centar za
mlade koja djeluje u sli¢nim podru¢jima kao i ESN. Nekakvo visokoSkolsko obrazovanje, ali i
srednjoskolsko obrazovanje te zastupanje prava mladih i glas mladih van drzave. Tu je bila udruga
Dokica, koja se bavila besplatnim podukama za djecu osnovno$kolske dobi i, takoder, organizacija
njihovog projekta ,,Zemlja bez granica* gdje smo provodili i volontirali na razli¢itim radionicama za
djecu.

Super, raznovrsno obrazovanje bogato edukacijama i tvojim vlastitim iskustvima. Sto bi za tebe
onda znacilo obrazovanje?

Obrazovanje, mislim da je nesto §to ne prestaje. Po¢inje od najranije dobi u Zivotu, pa sve do kraja Zivota
jer svakim danom nesto novo saznajemo, u¢imo o ne¢emu i u $koli i izvan $kole tako da bih vise rekla
da je to cjelozivotno obrazovanje. Jedna recenica $to bi se moglo svesti za obrazovanje.

Koje vrste obrazovanja poznaje$? Natali, trenutno te ne cujem. Jesi li ¢ula moje pitanje?

Sorry. Mozes, molim te, malo objasniti?

Poznajes li moZda neke vrste obrazovanja?

Ovako, osim tog cjelozivotnog obrazovanja, Skolsko obrazovanje, odnosno osnovnoskolsko,
srednjoskolsko.

Koja je tvoja prva asocijacija kada cujes sintagmu neformalno obrazovanje? Ako si ¢ula kada do
sada?

Da, neformalno, informalno obrazovanje. Cula sam. Neformalno, prvo to mi pada na pamet je nekakvo
iskustveno ucenje.

Kako bi definirala opcenito taj koncept i moZe$ li mi redi jesi li se nekad susrela s njim?

Jesam, da. Znaci, to se upravo moze svrstati kao jedan dio obrazovanja u sklopu tog volontiranja jer
prilikom volontiranja se susreCemo s nekakvim zivotnim i novim mozda situacijama o kojima se ne uci
u Skoli. Nije nesto $to piSe u knjigama. To bi bilo vise to naSe iskustvo koje steknemo tijekom tog
volontiranja, odnosno, neformalnog obrazovanja, Sto mozemo dalje primijeniti.

Gdje si se sve susrela s tim?

S neformalnim obrazovanjem susrela sam se u sklopu evo npr. ESN-a kada sam imala priliku drzati
nekakve prezentacije ili diskus-panele na razli¢itim dogadanjima. To mi je bilo jedno onako najvece
iskustvo jer do tad se jo§ nisam susrela osim u $koli s time, ono vodenje prezentacije i predstavljanje
neceg §to se ne moze mjeriti s ovim jer puno je vec¢i obujam ljudi koji na to prisustvuju i onda se
upoznajemo i s njima na taj nacin, a takoder predstavljamo nes$to, odnosno govorimo o necem $to nas
jako zanima i §to ba$ volimo. Onda nam je uzitak to raditi.

Spomenula si da si i sama neke vodila. ZaSto si se uopce odludila voditi te diskusije, odnosno panele
ili jednostavno, zasto si odlucila sudjelovati na istima?

Zanimalo me znaci u kojem smjeru bi to sve nekako islo, odnosno u kojem smjeru to sve ide, s ¢ime smo
se susretali. U sklopu i samog Erasmus+ programa u ESN-u i zastupanja mladih $to se ti¢e europskih
politika za mlade. Ba§ me zanimalo, ono $to sam saznala, iz te neke prve ruke od ostalih ¢lanova,
zanimalo me kako ¢e se to dalje razvijati, §to se moze mozda promijeniti, imam i ja neke prijedloge o
tome, jesu li i ostali zainteresirani, dijele li iste interese kao i ja.

Mozes li mi opisati, evo kada si spomenula da je to bilo u ESN-u, mozZes li mi opisati kako to izgleda
tamo?

Ti nekakvi nasi lokalni sastanci se svode na to da mi planiramo nekakva dogadanja za te strane studente,
zatim, ako suradujemo s nekim drugim udrugama u nasem gradu ili u $iroj lokalnoj zajednici, $to njih to
tono zanima, vezano mozda uz Erasmus i sli¢ne programe i projekte. Onda ako postoje nekakva Sira
dogadanja, odnosno nacionalni i internacionalni dogadaji, razgovor je o tome tko ¢e nas predstavljati na
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njima, §to ¢emo tamo ponijeti, koje iskustvo i koje iskustvo ¢emo donijeti. Onda planiranje tog
predstavljanja, hajmo re¢i.

Mozes li mi usporediti, s obzirom na takav tip dogadaja, kakve su bile metode i principi rada tamo,
a kakve mozda na tvojim predavanjima ili vjeZbama na fakultetu ili trenutno na predavanjima
koje i sama vodi§?

Hajmo reéi da je dosta sli¢no. To je nekakav frontalni rad gdje je jedna osoba govornik, ostali slusaju.
Ujedno postoji ta neka medusobna interakcija slusa¢a i govornika. Sto se ti¢e i odgovora na pitanje,
postavljanje pitanja, ali isto tako i ako su u sklopu toga neke radionice, opet kao i npr. u $koli $to radimo,
prvo se nesto objasni kako ¢e se to raditi i svrha toga, odnosno cilj koji se Zeli posti¢i. Onda te neke
individualne konzultacije, hajmo rec¢i. Ako neka skupina ili neki nesto ne razumiju, pa im se objasni na
novo.

Sto si ti osobno dobila sudjelovanjem ili vodenjem istih, odnosno je li ti to isto i na koji na&in bilo
nagradeno ili vrednovano po zavrSetku dogadaja, radionice ili rasprave, diskusije?

Na tim nekim razli¢itim dogadanjima bismo dobivali nekakve potvrde o sudjelovanju, na nekima su ¢ak
bili prisutni i potvrde Europassa koji se mogu prilagati u zivotopise. To bi bilo nesto materijalno. Nesto
nematerijalno je taj neki osjecaj sigurnosti izlaska pred nepoznate ljude i pri¢anje, odnosno drzanje
nekakvog predavanja pred njima. Isto tako, osjecaj o njihovoj poziciji, odnosno oni koji slusaju, ako im
je nesto nejasno, pa nekakvo predvidanje Sto bi to moglo biti nejasno u sklopu tog nekakvog predavanja
i slicno tako.

Jesi li moZda ti trenutno ¢lanica ili voditeljica nekog tima u ESN-u?

Nisam trenutno.

Nema veze. Mozes li mi opisati Koji si tip ¢lanstva? Jesi li ti aktivni ¢lan, alumni &lan? Sto to znadi?
Nisam viSe aktivni ¢lan, znadi ne sudjelujem ni na lokalnoj ni na nacionalnoj razini u nekakvim
sastancima. Vodim se kao taj alumni, odnosno onaj ¢lan koji je bio na nacionalnoj razini u nekoj ulozi,
ali nisam trenutno prisutna ni na kakvim platformama koje se organiziraju. lako da me pozovu za nekog
predavaca, mozda samo za sudjelovanje, mislila da bih pristala, ali kad nam se jave ovi nasi tu iz Osijeka,
odnosno, iz lokalne ESN sekcije, znala sam se odazvati i tako odrzati neke radionice ili teambuildinge.
Zasto si se inicijalno u¢lanila u ESN? Sto te bilo motiviralo na donoSenje te odluke?

Kad sam krenula studirati, malo mi je to sve bilo monotono pa sam onda saznala preko jedne kolegice
da postoji ta neka udruga i takoder sam sama razmisljala o Erasmus razmjeni, iako nisam otisla na istu.
Ni jednom. Ali nema veze. Odlucila sam ¢isto iz neke radoznalosti da vidim kako je to bilo, kako bi to
bilo i s ¢ime se ta udruga bavi.

Jesi li volontiranjem u toj udruzi stekla nesto Sto ti je pomoglo pri sadasnjem zaposljavanju?
Jesam, da. Kao $to sam spomenula da je dosta sli¢no to predavanje u udruzi i u $koli, taj nekakav pocetni,
odnosno inicijalni strah kada dolazite u neku nepoznatu sredinu. Na primjer, nekakve zamjene po
Skolama $to se traze, dosta sam postala prilagodljiva na takve situacije i nije mi problem snaci se u novoj
sredini.

Jesu li ti znanja, vjeStine i kompetencije steCene u ESN-u pomogle do sada u Zivotu?

Jesu, da, $to se tice i tog govora, odnosno razmisljanja, nekakvi pogledi na neke situacije koje se dogadaju
oko nas. Isto tako i neke sitnice, kao na primjer formalno obracanje u mailovima, pisanje nekakvih
zahtjeva ili prijedloga i slanje istih.

Kako gleda$ na poznanstva i drustvene veze ste¢ene unutar Udruge?

Mislim da su dosta kvalitetne jer, koliko sam primijetila, ni ne moramo biti toliko bliski, ali sama ta
¢injenica da je netko jednom bio u ESN-u, ostali ¢e odmah tu osobu prihvatiti, odgovoriti na nekakve
upite, pomo¢i na nacine na koje oni znaju. To je dosta jedna pozitivna i velika stvar §to je izasla iz Mreze.
Je li tebe osobno ESN promijenio ili oblikovao na koji na¢in? Koja je njegova uloga u tvom Zivotu?
Pomocu njega sam vidjela dosta, odnosno upoznala se s razli¢itim kulturama, prihvatila njihove nacine
zivota, usporedivala ih s nasim. Isto tako, otvorenost prema nekim novitetima i, eto, komunikacija s
ljudima opcenito.

Bi li nesto voljela reéi, izdvojiti ili posebno naglasiti za kraj ovog intervjua?

Pa samo da sudjelovanje u takvim nekim udrugama kao §to je ESN i opcenito volontiranje da bi trebalo
biti prisutno u zivotima svih ljudi, poglavito mladih kako bi se oni formirali nevezano uz svoju okolinu,
svoj taj neki uzak krug prijatelja i obitelji i kako bi bolje na taj nacin shvatili ostatak svijeta i mislim da
bi se bolje razumijevali i medusobno postivali.

Divno. Hvala ti puno na sudjelovanju u ovom istraZivanju i sretno sa svime u buduénosti.

Hvala, i tebi.
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Procitao sam i razumio informirani pristanak te pristajem sudjelovati u ovom istrazivanju.

Super, hvala ti. Evo, za pocetak, moZes$ li mi se predstaviti?

Ja sam Marin. Imam 23 godine, uskoro 24. Studiram kineziologiju, 5. godina. Slobodno vrijeme:
volontiram, treniram, druzim se s prijateljima, ¢itam knjige, istrazujem nove stvari i tako. Ukratko,
ukratko!

Super, evo ¢ula sam rijec¢ ,,da volontiram“ pa, evo, zanima me gdje to volontiras?

Pa ¢lan sam ESN-a, to je kratica, ina¢e Erasmus Student Network. Uglavnom, to je neprofitna
organizacija, okuplja veéinom studente iz lokalne zajednice, to je, znaci, u mom sluéaju, Split, a inace,
to je najveca studentska organizacija u Europi i bavi se utjecajem, ajmo reci, u lokalnoj zajednici, a isto
tako sa dolaznim studentima, kako ih mi zovemo, Erasmusima, koji dolaze iz raznih drzava i mi im
pomazemo da se §to lakse integriraju u nasu lokalnu zajednicu.

Super, a §to si ti konkretno unutar ESN-a? Jesi li ti aktivni/pasivni/alumni ¢lan?

Ja san aktivni €lan, iako Udruga ima vise tih znaci, kao $to si ti rekla, alumni, tako to. Imamo mi i
predsjednika, potpredsjednika i, takoder, imamo nacionalnu razinu. Inace, ESN ima 6 sekcija ili 7, ako
se ne varam, i nakon toga imamo jednu jo§ razinu viSe - to je nacionalna i, takoder imamo,
internacionalnu razinu, al ja sam aktivni ¢lan u svojoj lokalnoj zajednici.

U redu, koliko dugo si veé aktivni ¢lan?

2 ipo godine, cak i viSe, tako nesto.

MozZes li mi reci Sto to znaci aktivni ¢lan u ESN-u?

Pa, aktivni ¢lan, ina¢e ESN je sastavljen od, ima viSe timova. Sad, znaci, tim za socijalnu ukljucenost,
ICE, Mov'in Europe tim koji se bavi kulturoloskim dogadajima, sport tim, party tim, ima ih jo§, i sada,
mi pod nasim interesima, mi biramo u kojem ¢emo timu biti i ja sam, eto, izabr'o, ja sam trenutno ¢lan
sport tima, iako se stalno rotiramo. A aktivni ¢lan znaci da unutar te grupe sudjeluje$ u razgovorima,
predlaze$ nove ideje, druzi§ se s Erasmusima, druZi§ se s ostalim ¢lanovima Udruge, amo reé’, aktivan
si u lokalnoj zajednici koliko ti ta Udruga omogucava.

Bavi li se mozda udruga ESN obrazovanjem?

Da, da, to je ba$ ovaj tim §ta sam spomenia najvise ICE ili Mov'in Europe. Bave se obrazovanjem u
smislu da znaci iako je ode, 'ajmo re¢', u Hrvatskoj raste interes za to, za taj Erasmus znaci, potice se,
znaci, odlazak studenata i onda se odrzavaju te razne radionice ili neka predavanja po sveucilistima kako
bi se njih privuklo, znaci, da odu na Erasmus, iako to, iako imamo kao vise vrsta tih obrazovanja,
formalno, neformalno, u ESN-u je najnaglasenije to neformalno obrazovanje.

Super, a moZe§ li mi re¢i koja je tvoja prva asocijacija kada cuje§ sintagmu neformalno
obrazovanje, $to je ono S$to prvo pomislis kada cujes te rijeci?

Ulica i uli¢na pravila, ali to je tako, 'ajmo reé¢', ono laicki, a ovako neformalno obrazovanje pa to je sve
Sta mi stjeCemo kroz zivot. To nisu neke diplome, tako sve to. Prije sam zna, sad sam zaboravia vise.
Nema problema. Jesi li se moZda do sada susreo s neformalnim obrazovanjem i gdje bi to bilo ako
jesi?

Susrea sam se vrlo puno puta, ali sad trenutno se ne mogu sitit, ali ESN je imao radionicu u Samoboru.
To je bilo prije jedno godinu dana. Vise ovi datumi otkad je korona zaboravia sam, sve mi je jednako. I
to je mislim cak bilo ima dvije godine tako nesto i tu smo imali kao predavanja o, znaci, tom formalnom,
neformalnom obrazovanju i tu sam se u biti viSe upozna s tim.

Super, a evo sada veé¢ kada si spomenuo radionicu, zasto si se odlucio sudjelovati na toj radionici
u Samoboru? Koji je bio tvoj razlog odlaska tamo?

Pa, inace ESN kao udruga, to sta je super kod nje Sto ona nagraduje, znaci, najaktivnije clanove i ja,
posto sam sebe smatram aktivnim ¢lanom Udruge, eto prijavi§ se, napise$ kao tu motivacijsko pismo,
onda oni biraju ljude koji, su 'ajmo rec', najvise zasluzili, tako to, i mene su odabrali. A zaSto sam se ja
prijavia za to? Pa, prijavia san se radi upoznavanja novih ljudi, radi u¢enja novih stvari, radi dobre ekipe,
to je, to je sve ono, kombinacija svega toga, radi putovanja, Samobor - ne znam jesam ikad tamo bia i
ono, bilo je super.

Super, a $to bi odgovorio §to su to ESN radionice? Kako bi ih ti definirao, odnosno mozes$ li mi
opisati kako to izgleda?

ESN radionica izgleda tako da kad neko tu radi tu radionicu, ovisi koliko je dobar. Izgleda da je to ono,
da to ide tako glatko, ali iza toga ide, naravno, velika, mislim, nije velika priprema, ovisi. Sta si iskusniji,
to je manja priprema. Uglavnom, tu sam npr., ne znam, imamo radionicu: javni govor i sada jedna osoba
ili dvije, ovisi kako se dogovore, oni pripreme cilu radionicu. Znaéi, uvik taj uvodni dio je, 'ajmo rec',
upoznavanje pa se tu ima sto vrsta raznih igara di se na cool na¢in upoznas s nekim. Nakon toga, kad se
razbije taj, 'ajmo reé, strah i tako od novih ljudi, onda ide kao taj glavni dio radionice di oni dobiju neki
zadatak, gdje se podijele u grupe ili budu samostalno, al bolje da budu u grupama, i nakon toga oni to
prezentiraju. I bitno je da taj, znaci, glavni, ako je radionica bio javni govor, onda se tu vjezba taj javni
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govor i tako to kroz neku vrstu ili igre ili nekog zadatka i tako to. I zavrsni je dio neka samoevaluacija,
'ajmo re¢', gdje se mi svi skupa skupimo se, onda svako kaze svoje dojmove, i onda, zahvalimo se,
naravno, voditelju radionice, on dobije, znaci, upute za dalje i tako to, znaci super, super stvar.

U redu, moze$ li mi mozZda evo tu radionicu ili bilo koju, opéenito bilo koji tip radionice, usporediti
s predavanjem ili vjezbama na vlastitom fakultetu?

Pa, mislim da su, znaci te, da, te vjezbe i to na fakultetu, bar na mom fakultetu, to je tako osmisljeno da
bude predavanje. Onda profesor to ispredaje, tako to, nakon toga mi imamo iza toga imamo vjezbe ili
seminarske grupe gdje ovisi kako koji fakultet, al evo na mom faksu, mi to, znaci, mi isto dobijemo sli¢ne
zadatke i onda mi, znaéi, mi smo, kao ja sam, dobro, ja sam Kinezioloski fakultet pa mi smo kao treneri,
onda mi osmisljavamo treninge i onda na kraju u biti nekad izostane, nekad bude taj komentar. U biti
dosta sli¢no. Nisam nikad razmislja o tome. Dosta sli¢no sa fakultetom kad pogledas malo bolje, bar $to
se mog fakulteta tice.

A $to misli§ 0 metodama ili principima rada s obzirom na radionice? Koje metode i princip rada
je prisutan na radionici, a kakav je npr. na fakultetu? Jesu li metode odnosno principi rada sli¢ni,
razlikuju li se i ako se razlikuju koje se tebi osobno vise svidaju?

Pa, dobro, znaci ako ¢u sad usporedivat te ESN radionice i bas fakultet, razlika je u tome §to, ovisi, znaci
na ESN tim radionicama puno je ve¢a motiviranost i puno je to opustenije. Ljudi su puno motiviraniji,
to se vidi. Dok, ono, na fakultetu je to vise ili je to ono, ne znam, predmet na trecoj godini pa se sve opet
ponavlja, pa ljudi viSe nisu motivirani, tako to, pa neko nije zainteresiran. A i u ¢emu je razlika? Pa
mislim da to viSe ovisi o pripremljenosti samoga profesora i njegovom entuzijazmu i, a sad, opet ne
mogu ja krivit tog profesora zato $to kol'ko on generacija studenata ima, i onda on vidi da ovi nisu
zainteresirani pa onda to bude puno losije. I sad, dok je to ono npr. na ESN-u, dok kod ESN-a ljudi su
puno motiviraniji, Zele sudjelovat u tome, rijetko da sam ikog vidija na radionici da neko nije bia
motiviran ili je bio nezainteresiran.

Super, §to si ti osobno dobio sudjelovanjem na radionici?

Pa, dobio sam, dobio sam to, znadi, u tom trenutku puno naucis. E, i sad je na tebi hoce§ li ti to
primjenjivat dalje, ali, sad ja mogu tebi ovdje sad re¢i ma ono ka nisam ni$ta dobio. Jesan, ali dobio sam
ja to, samo $to ja to mozda nekad ne vidim, nekad vidim, ali to su neke male stvari koje kasnije mozes
primjenjivat ti sam i nauci§ puno. Znaci, ako gledas na ljude kao da ti nisi najpametniji, ti moze§ od
svakoga nesto naucit. To su neke sitnice $to te kasnije formiraju kao osobu i mos to kasnije koristit na
nekim ozbiljnim zanimanjima. Ja isto mislim da to neke ozbiljne, koliko sam ¢ua po pri¢ama, da ozbiljne
firme dosta Cesto to rade, te neke radionice, tako te sve stvari.

Super, kad si ve¢ spomenuo to buduée zaposlenje, jesi li ti volontiranjem u ESN-u stekao nesto $to
bi ti moglo pomoci pri buduc¢em zaposljavanju?

Da, to je opet to, da, opet $ta sam reka. Na prvu bi reka ono kao nisam, ali jesan. Steka sam puno toga i
mislim da je to to neformalno §to necu ja sad dobit nekakvu diplomu $ta sam ja bio u ESN-u, tako sve
to, 1 ljudi nekad to teSko razume. Objasnit im ba§ ¢ime se ESN bavi, al' puno san dobia. Znaci, koliko
sam ljudi upozna, koliko sam tipova osoba vidia, naucia sam najviSe u biti odnosit se prema ljudima i
tako to. Bilo je tu puno ugodnih situacija, ali bilo je i neugodnih di se nauéi§ ponasat i sad, e, da mi se
sad vratit 2 i pol godine s ovim razmisljanjem kad sam tek dosa u ESN, sad bi puno vise. Ne, to je sve s
razlogom i puno sam dobia s ESN-om, i puno mi to ve¢ danas Koristi, a u buduénosti ¢e mi Koristit jos
vise.

Evo, kada kazZe$ da ti ve¢ do sada Kkoristi, jesu li ti moZda znanja, vjeStine i kompetencije ste¢ene u
ESN-u pomogle do sada i, evo, ako jesu, mozZes li mi reéi kako?

Pa, pomogle su mi. MoZda ja to nisam jo$ primjenjiva, al' shvatio sam taj koncept kroz te radionice, tako
sve to. U pripremi mi je dosta pomoglo i kad bi ja na fakultetu ima neke prezentacije, tako sve te stvari,
tu mi je najviSe pomoglo. U biti, ESN me naucio dosta da budem, 'ajmo re¢', organiziran i pazim na
datume, isto tako sve te stvari i to mi sad najviSe koristi i sluSam od drugih ljudi $ta mi oni govore pa to.
U biti, dobivam najprovjerenije i najbolje informacije - to u ESN-u dobivam.

Kako gleda$ na poznanstva i drustvene veze ste¢ene unutar Udruge?

Pa, jako puno. Steka sam dosta prijatelja, znaci, ne samo iz Splita, nego iz drugih dijelova Hrvatske i,
sad, neki su mi ba§ ono dobri prijatelji, neki su mi poznanici, ali da, sigurno mislim jo$ nekoj osobi koja
je otvorenija ovako karakterom, koja je ekstrovertiranija, znaéi njoj to jos, mislim da njoj jo§ ESN vise
lezi. Ja sam ono fifty-fifty tako da je meni, al' opet, steka sam puno, puno prijateljstava.

A zasto si se uopce uclanio u ESN, $to te bilo motiviralo na donoSenje te odluke?

Pa, to ti je, ono, uzrok i posljedica. Zna¢i, uzrok, kako bi ti, bio sam, koja, 3. godina faksa i, jednostavno,
zasitia san se Splita, ne volim ponavljat stvari, iako najvise volim rutinu, al tu neku malu rutinu, al
dugooroénu onu rutinu. Sta mi se dalo vise izlazit u kafiée, dosadno mi je bilo, pogotovo zimi, liti ok. |
onda sam ka gleda, to je bia prvi, drugi misec, pa idem malo istrazit tu po internetu i to sve, i onda vidia
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sam neki ESN, neki, ne znam $ta je bilo, neki, oni traze regrutaciju i bia sam otisa. Znaci, u biti, tia sam
i¢i na Erasmus i doSa sam na neko to predavanje o Erasmusu $ta je zapravo bilo predavanje o projektima
Sta se mogu nesto preko Erasmusa steéi, i tamo je bila neka luda cura koja mi je kao rekla da, znaci,
postoji udruga gdje ja, znaci, moram igrat nogomet s Erasmusima i dobivam besplatna putovanja. | ja
govorim ka ludilo, di, §ta, ona govori javi se ESN, posalji poruku regrutacije, tako to, oni ée te sve uputit.
Nista, javia san se i ostalo je povijest.

Super, je li te moZda ESN promijenio ili oblikovao na koji na¢in, odnosno kako bi ti odgovorio koja
je njegova uloga u tvom Zivotu?

Puno sam otvoreniji, znaéi, i nije me neke strahove koje sam prije ima, i neka glupa razmisljanja sad vise
neman i to je ono §to mi je u biti najvise. Upozna sam dosta ljudi koji su otvoreniji i tako sve to, i vidia
san koliko je to zapravo super putovat i tako sve to, i taj Erasmus, i te Erasmuse sam upozna, i svatia sam
da Zivot moze bit puno lip, samo moras bit odgovoran i moras riskirat nekad.

Super, a $to bi rekao kakav je na¢in rada i komuniciranja unutar Udruge, odnosno unutar ESN-
a? Svida li ti se ili bi li neSto promijenio?

Ah, ja sam aktivni ¢lan tako da lako je meni govorit s aspekta aktivnog ¢lana jer ja nisam nikad bia na
nijednoj poziciji u Udruzi. Ja smatram da uvijek moze komunikacija bit bolja, i je nekad komunikacija
problem. Al ja nisam bio predsjednik nit' sam ja bio ista od toga da ja sad mogu, ono, govorit tako je.
Lako je bit general, ono, lako je govorit. Do¢' na tu poziciju mislim da to isto nije lako, a opet to ovisi od
osobe do osobe, tko je koliko motiviran i to je Udruga koja je neprofitna i otvorena. Tako da, tu dolaze
ljudi, ono, koji su, dodu to bezveze, pa vide da ih ne zanima, pa ovo, pa ono, al mislim da to, da dobro
funkcionira Udruga.

Super, hvala ti puno. Bi li, evo, nesto volio re¢i, izdvojiti ili posebno naglasiti za kraj ovog
intervjua?

Pa, super je bila osoba koja me intervjuirala, to, i super su pitanja. A nista, samo bih htio, eto, da
volontiranje, da ljudi shvate koliko je zapravo to volontiranje dobro. Sad, koliko udruga u Splitu ima
nisam upoznat, ali mislim da bi svatko triba volontirat jer kroz to, znaci, neces nista materijalno dobiti,
a dobit ¢es puno onog nematerijalnoga, tako da to je ono Sto je bitno. Upoznat ¢e$ puno novih ljudi, puno
ste¢', ovaj, skillova, vjestina, a nece§ materijalno nista dobit. A i §ta? ,,Najlipse stvari u Zivotu su dabe
— eto, to je to.

Super, hvala ti puno na sudjelovanju u ovom istraZivanju i sretno sa svime u buduénosti.

Hvala, takoder.
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Procitao sam i razumio informirani pristanak te pristajem sudjelovati u ovom istrazivanju.

Super, hvala ti. Evo, za pocetak, moZes$ li mi se predstaviti?

Moze. Evo, ja sam Robert, trenutno zaposlen u Visokoj Skoli Aspira na mjestu koordinatora za
medunarodnu suradnju te Erasmus+ koordinatora. Po struci sam diplomirani ekonomist, odnosno
magistar ekonomije.

Mozes li mi reéi koliko imas godina?

Imam 33 godine.

Jesi li mozda do sada u Zivotu volontirao, sluc¢ajno?

Volontirao sam i jo$ uvijek volontiram.

Gdje bi to bilo?

U Erasmus studentskoj mrezi Split, a volontirao sam i u Erasmus studentskoj mreZi Hrvatska.

Super. A $to si ti, $to predstavljas trenutno unutar ESN-a?

Trenutno unutar ESN-a sam koordinator za putovanja u Erasmus studentskoj mrezi Split.

Dakle, moglo bi se reéi da si aktivni ¢lan?

Tako je, tako je.

A koliko ve¢ dugo?

Pa otprilike nekih 4 ipo godine, mozda 5 cca.

Jesi li ti ujedno i voditelj tog tima u kojem se nalazis?

Tako je, tako je, znaci voditelj, odnosno koordinator tima.

Sto to znati biti koordinatorom nekog tima, kako se osjeca u toj ulozi?

Koordinator tima podrazumijeva brigu o timu koji se sastoji od jo$ nekoliko osoba i koji ima za cilj, je
li, da svi skupa, zajednickim snagama, znaci ostvarimo taj neki zadani cilj koji smo si zadali, je li, a
osjecam se dobro. To me ispunjava, volim to §to sam bas u tom timu, odnosno $to sam koordinator tima
za putovanja jer, kako sam rekao ve¢ na pocetku, diplomirao sam turizam tako da, je li, volim putovanja.
Pa zasto onda ne iskoristiti tu moguénost i pokazati stranim studentima ono Sto krije Lijepa Nasa?

A zasto si se uclanio u ESN, $to te motiviralo na donoSenje te odluke?

Pa, u ESN sam se uclanio nedugo nakon povratka sa svoje mobilnosti gdje sam vidio, ovaj, da se traze
volonteri za Erasmus studentsku mrezu. Obzirom da sam i sam bio na mobilnosti, znao sam ve¢ §to to
znacdi tako da, ovaj, neformalno druzenje, neformalne edukacije, upoznavanje novih ljudi, putovanja i
tako.

Evo, rekao si neformalno druZenje, edukacije itd. pa koja je tvoja prva asocijacija kada cujes
sintagmu neformalno obrazovanje?

Pa prva asocijacija bi bila nekakvo znaci razvijanje soft skillsa kroz interakciju s drugim ljudima, recimo
to tako nekako.

Jesi li se moZda nekad susreo s tim konceptom?

Da, sudjelovao sam na mnogo radionica tako da zapravo mogu re¢i da sam definitivno, ovaj, dosta
ukljucen u neformalno obrazovanje, je li.

Mozes li mi reéi gdje je to bilo, odnosno kako ti je unutar toga?

Pa bilo je i unutar Hrvatske, ali i u inozemstvu. Vec¢inom je naglasak bio na nekakve time menadzment,
team building radionice, rjeSavanje stresa i sli¢no tako da smatram da je to, eto, dosta korisno za sam
razvoj, je li, jedne mlade osobe. Zapravo, na tome dobije se ono §to ne dobije na faksu, je li, odnosno,
nekako se nadopunjava jedno na drugo - tako bolje receno.

A opcenito §to za tebe znaci obrazovanje, $to ono tebi predstavlja?

Pa, rekao bih razvijanje samog sebe i shvacanje svijeta oko sebe.

A ove edukacije i radionice, koje si spomenuo, na njima si sudjelovao u sklopu ESN-a ili mozda na
jos$ koji nacin?

Pa uglavnom kroz ESN, ali isto tako i kroz posao koji sam prije obavljao.

Zasto si se odlucio sudjelovati na takvim radionicama?

Pa recimo da je to nesto $to smatram korisnim za radit u slobodno vrijeme, a uveliko...

A uveliko? MoZe$ slobodno dovrsit.

Uveliko pomaze i zapravo kad se radi zivotopis. Mogu se istaknut nekakve dodatne vje$tine koje su se
zapravo stekle, je li, kroz to neformalno obrazovanje, a to se sve skupa moze upotpuniti nekakvim
potvrdama o sudjelovanju na radionicama i sli¢no.

Dakle, moZe li se reéi da ti je sudjelovanje na tim radionicama bilo nagradeno ili vrednovano?

Pa sigurno bi rekao da da. Evo, ko Sto sam rekao ve¢ na pocetku, dobio sam posao ba$ nedavno kao
Erasmus+ koordinator, odnosno koordinator za medunarodnu suradnju gdje sam svakodnevno u kontaktu
sa, je li, stranim studentima zainteresiranim bilo za studentsku razmjenu ili stalno studiranje u Splitu.
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A kako bi definirao, evo, nekome tko uopce nije ¢uo $to su to ESN radionice, moze$ li mi opisati
kako to izgleda?

ESN radionice bi bile radionice koje su kreirane od samih volontera ESN-a. U najve¢em dijelu ponekad
to budu i nekakvi vanjski dionici koji zapravo predstave nekakve drugacije radionice koje mozda ¢lanovi
ESN-a za koje nisu ¢uli ili nisu ih do sad izvodili pa, evo, tako i na neki nacin i oni stje¢u novo znanje, a
sve to skupa izgleda da se kroz nekakav uvodni dio da postoji 1 moderator koji drzi tu radionicu. Moze
imat pomocnika, ali i ne mora. Za pocetak to pocne s nekim predstavljanjem teme o kojoj se radi na toj
radionici, a nakon toga se malo dublje ulazi u samu srz radionice i shvaéa zapravo koja bi bila poanta
neke odredene radionice, je li.

I jesi li ti volontiranjem u ESN-u stekao nesto $to ti je pomoglo pri sada$njem zapo$ljavanju i, ako
jesi, $to bi to bilo?

Pa sigurno da da. Napomenio bih vjestine javnog govora, takoder vjesStine vezane za poboljSanje samog
jezika, zatim samopouzdanje i eto tako. Sigurno ima jo$, al evo to mi prvo padne na pamet.

Kako gleda$ na poznanstva i drustvene veze ste¢ene unutar Udruge?

Pa,o to je definitivno nesto najbolje $to se zapravo u Udruzi moze i dogodit'! Puno je osoba, razli¢ite su
osobnosti tako da, ovaj, uvijek se pronade neka slicna srodna dusa s kojom moze$ nastavit nekakvo
prijateljstvo, a i zajedno naposljetku sudjelovat u odredenim radionicama, kreiranju radionica,
putovanjima i sli¢no.

Je li tebe ESN promijenio ili oblikovao, koja je njegova uloga u tvom Zivotu?

Pa rekao bi da sam mozda slobodniji, nego §to sam prije bio dok se nisam uclanio u ESN. Tako da,
zasigurno ima veze s tim radionicama, je li, javnog govora i sli¢no tako da rekao bih da sam otvoreniji i
da prihvacam razlicitosti vise nego prije.

Super. Bi li neSto volio re¢i, izdvojiti ili posebno naglasiti za kraj ovog intervjua?

Pa, definitivno bi preporu¢io svima da sudjeluju u raznim radionicama vezane za neformalno
obrazovanje jer na taj nacin, ovaj, danas-sutra prilikom zapo$ljavanja definitivno imate prednosti u
odnosu na osobe koje ne sudjeluju u takvom nacinu obrazovanja, je li.

Hvala ti puno na sudjelovanju u ovom istraZivanju i sretno sa svime u buduénosti.

Hvala.
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Procitao sam i razumio informirani pristanak te pristajem sudjelovati u ovom istrazivanju.

Evo, super, hvala ti puno. Za pocetak, moZes li mi se predstaviti?

Moje ime je Simun, imam 25 godina i Zivim i dolazim iz Splita.

Jesi li student, radis li, u srednjoj si Skoli?

Student sam, ujedno i radim i volontiram.

Gdje volontiras?

Volontiram u studentskoj organizaciji koja se zove ESN Split, koja se bavi promocijom mobilnosti i
organizacijom raznih dogadaja za dolazne i odlazne studente.

Super, a §to si ti, Sto predstavljas ti unutar ESN-a?

U ESN-u Split sam ja predsjednik od 1.7.2021. Prosle godine sam obnasao funkciju potpredsjednika, a
2019. HR.

To bi, zapravo, znacilo da si aktivni ¢lan, je li tako?

Je, tako je, da, aktivni ¢lan.

I koliko dugo si ¢lanom ESN-a?

Pa sad ¢e uskoro biti dvije godine.

Sto za tebe znati bit aktivni &lan ESN-a? MoZe$ mi to objasniti kroz perspektivu sadanje pozicije,
prijasnje ili opéenito, $to znaci biti aktivni ¢lan ESN-a?

Pa aktivni ¢lan ESN-a s moje perspektive znac¢i odgovornost prije svega. Drugo, zabava i druzenje sa
raznolikim spektrom recimo tako studenata, kako lokalnim, tako i internacionalnim te, recimo, stvaranje,
'ajmo re¢i, nekih lijepih uspomena.

Super.

Jesam li pogodia?

Sve je to¢an odgovor, nema krivoga. Zasto si se uc¢lanio u ESN, §to te motiviralo na donoSenje te
odluke?

Pa, prije svega, Zelja za nekom promjenom, onda visak slobodnog vremena i upoznavanje novih ljudi.
Moze$ li mi opisati kako funkcionira ESN, kakav je nacin rada i nac¢in komuniciranja unutar
njega?

Pa, dakle, ESN je podijeljen po aktivnim c¢lanovima i koordinatorima i predsjednistvo. Ovi,
predsjednistvo donosi odluke, vodi sastanke, organizira, odnosno vodi cijelu Udrugu, a koordinatori,
ustvari, imaju svoje timove pomocu kojih onda organiziraju razne dogadaje. Dakle, podijeljeni smo u
vise timova, recimo, sportski tim, party tim, culture, mislim, kako, 'ocu ti govorit ka' culture ili?

Mozes slobodno.

Ono ocu kratice?

Sve u redu.

E, ICE tim i raznorazni drugi i svi zajedno u biti radimo na $to boljoj integraciji Erasmus studenata,
ustvari, u novu okolinu gdje se nalaze, ali naravno i na promociji Erasmus+ programa i drugih kako bi i
lokalni studenti osjetili ono §to Erasmusi ovdje, odnosno ono iskustvo koje Erasmusi dobiju ovdje.
Evo, na pocetku si se predstavio kao trenutni predsjednik ESN-a Split, pa kako se osjecas u toj
ulozi? Ne samo da si voditelj tima nego i cijele sekcije, kako je to?

Pa, nekako, ne mogu re¢ da se osje¢am puno drugacije, ali mogu reci da tu imam puno vise odgovornosti
1, nekako, u biti, je li, kao mo¢ donoSenja odluka, to, i, nekako, u biti, ono §ta mi je dobro kao predsjednik
$ta mogu neku svoju viziju odmah napraviti bez da se, je li, moram nekoga prije pitat, ne znam kako da
se izrazim drugacije.

U redu.

Malo ¢es§ mi dat jo§ vrimena, e, ne znam, moze§ mi pomo¢ mozda malo sa potpitanjima.

Nema problema, sve u redu, jasno mi je. Evo npr. $to za tebe znaci obrazovanje, §to tebi
obrazovanje predstavlja ovako kad cujes?

Pa, dakle, za mene obrazovanje predstavlja ucenje novih stvari, obogacivanje svog zivota, jel, kroz razne
edukacije. Ne znam, obrazovanje moze biti i, recimo, nesto interaktivno kroz neki razgovor.

Super.

Nekakvo konstantno ucenje, jel, kroz zivot.

Koje vrste obrazovanja poznajes?

Dakle, formalno, neformalno i ono informalno, jel? Dobro govorim? Informalno, to mi nesto zvoni.

Je, koja je tvoja prva asocijacija kada Cujes sintagmu neformalno obrazovanje, §to je ono §to prvo
pomisli§ kada ¢ujes neformalno obrazovanje?

Pa, pritom pomislim na, recimo, neke edukacije, radionice, usavr§avanja nekih nasih vjestina, jel, bilo to
komunikacijskih, organizacijskih ili, ne znam, prezentacijskih. Bilo kakvih nekih vjestina, ustvari, to je
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nekako, neko ucenje gdje nekako napredujemo, ustvari, usavrSsavamo svoje vjestine. To mi je nekako
prva asocijacija
Jesi li se moZda nekad susreo s tim, s neformalnim obrazovanjem?
Jesam, u ESN-u. Prije ESN-a rijetko mozda, rijetko, rijetko, al u ESN-u postoji ba§ odredeni programi,
projekti koji promic¢u neformalno obrazovanje gdje kroz razne radionice, edukacije usavr§avamo nase
vjestine, ali i vjeStine sudionika koji se prijave, jel, na takve radionice.
Super, evo, kada si ve¢ spomenio radionice odnosno edukacije zasto si se ti osobno odlucio
sudjelovati na jednoj ili viSe njih?
Prvi razlog je bio to §to mi je to bilo neSto novo i htio sam to sve vidjeti kako izgleda, a drugi razlog mi
je bio: uvijek ima mjesta za napredak, i htio sam svoje neke vjestine unaprijediti, odnosno poboljsati.
A $to bi zapravo bila ESN radionica, kako bi ti to definirao? MoZes li mi, ako ti je laksSe, opisati
kako to izgleda?
Pa, dakle, jedna ESN radionica izgleda tako $to jedan volonter koji, recimo, studira na, recimo,
Filozofskom fakultetu, odrzava radionicu, recimo, komunikacijskih vjestina. Onda se, dakle, zajedno sa
volonterima ESN-a ili sudionicima, odnosno lokalnim studentima, se napravi radionica ustvari gdje
voditelj odnosno, 'ajmo re¢', neki edukator pripremi razne materijalne, razne neke igre, ne znam, kroz
razne neke, ne znam kako ¢u se izrazit.
Metode?
E, recimo, da, metode. Kroz razne metode.
Moze, super, i sad, evo, na temelju tih metoda, odnosno principa rada koje su bile prisutne na tim
radionicama, moZe§ li mi moZda usporediti jednu radionicu s predavanjem ili vjeZbama na
fakultetu? Kakve su bile metode i principi rada na radionici, a kakve na vjeZbama ili predavanju
na fakultetu, i koje su ti se viSe svidjele?
Pa, dakle, recimo, evo, Cisto recimo za usporedbe, na fakultetu je profesor fokusiran na svih i pokusava
to nekako prenijeti svima i nema tolko vremena za pojedinacno. Dok, recimo, u neformalnim
radionicama, mi koje radimo, vise idemo ka tome da se svakom sudioniku da njegovih 5 minuta i posveti
se njemu odredeni dio vremena kako bi svaki sudionik to i naucio i, u biti, uvidio kako to, kako ustvari
funkcionira, jel. Dok se na fakultetu, je li, obavlja nekako sve za veliki broj ljudi, nekako je fokus da se,
ono, da se §to prije prode gradivo i to je to.
I koji ti se princip rada viSe svidio?
Pa, naravno da mi se svidio ovo pojedincu, neformalni dio mi se vise svidio jer se pojedincu da vise
prostora i viSe se posveti pojedincu, a mislim da je to uvijek bolje, jel.
Sto si ti osobno dobio sudjelovanjem na radionici? Je li ti sudjelovanje i na koji nacin bilo
nagradeno ili vrednovano? Kako si ti osobno gledao na svoje sudjelovanje na njoj?
Pa, evo, recimo, neke nematerijalne stvari. Prvo samosvijest, da ipak neke stvari, ono, moras osvijestit,
da ipak neke stvari zna$. Dok ne proba$, ne znas. Druga stvar, samopouzdanje i trece, nekako kao
zadovoljstvo, a Sto se tice materijalnih stvari, dobije se, jel, neka kao potvrda o sudjelovanju, certifikat,
koji se onda moze poslije priloziti u svoj zivotopis pri zaposljavanju.
Super. Jesi li ti prilozZio taj certifikat ili potvrdu za vrijeme svoga zaposljavanja na trenutnom
radnom mjestu, odnosno jesi li volontiranjem u ESN-u stekao nesto §to ti je pomoglo ka ovom ili
drugim slu¢ajevima zaposljavanja?
Nisam, stani, bloka mi je mozak. Dakle, certifikat nisam priloZio, ali mi je ESN pomogao u samom
pristupu pri zaposljavanju, odnosno na prvom razgovoru, je li, za posao gdje smo ve¢ imali, gdje smo
ustvari vjezbali, jel, i gdje smo bili pripremljeni na pitanja koja nas ocekuju pri razgovoru, tako da je taj
razgovor za posao prosao glatko, i u biti, nije bilo ni treme ni nicega i 'ajmo re¢' da mi je ESN u tome
najvise pomogao, oko same pripreme pri razgovoru, jel. Ali i naravno, onda i pri samom zaposljavanju,
odnosno tijekom rada sam ve¢ stekao organizacijske vjestine, time menadZment, komunikacijske
vjestine, sve mi je to pomoglo u radu sa ljudima i u radu u biti s kolegama, jel, taj timski rad i sve ostalo.
Super. Kako gledas na, kada si spomenuo timski rad, kako gledas na poznanstva i drustvene veze
ste¢ene unutar Udruge?
Pa, na to gledam kao neku lijepu stvar. Dosta, ustvari, ve¢inu ljudi koji su u Udruzi ne bi imao priliku
upoznati. Ovako smo se, zapravo nas je svih ista stvar recimo zblizila, upoznala, to je upravo Udruga.
Neka poznanstva prerastu u prijateljstva koja mogu trajati cijeli zivot, a nekad i od poznanstva mozemo
postati poslovne kolege tako da stvarno to gledam kao kao lijepu stvar.
Super, a je li te ESN promijenio ili oblikovao, koja je njegova uloga u tvom Zivotu?
Pa, ne mogu re¢ da me puno promijenio, ali mogu re¢i da mi je da viSe samopouzdanja i nekako
samosvijesti da i ja ne§to mogu ponuditi, da i ja nesto znam i, naravno, jel, ono kroz razne dogadaje,
razne radionice, razna putovanja, u biti sam obogatia i proSiria neke vidike, jel, to mogu isto reci.
Odli¢no. Evo, bi li neSto volio reéi, izdvojiti ili posebno naglasiti za kraj ovog intervjua?
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Pa, evo, volio bi poruciti svim mladim ljudima da ako se misle volontirati ili biti dio necega, da se ne
misle, nego da to naprave, ucine. Ono najgore $ta se moze dogoditi - da im se ne svidi. Dok s druge
strane, moze im promijeniti zivot tako da mislim da dosta mladih ljudi dosta toga propusta s tim da
jednostavno zive nekako konstantno isto kroz studentski zivot, ali i kasnije kroz neki jo§ mladi, jel, Zivot
tako da definitivno za neke, definitivno bi preporucio da naprave neke promjene - kako za sebe, a onda
¢e tako i za svijet.

Super, divno. Hvala ti puno na sudjelovanju u ovom istraZivanju i sretno sa svime u buduénosti.
Nema na ¢emu i hvala Vama.
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SVEUCILISTE U SPLITU
FILOZOFSKI FAKULTET

IZJAVA O AKADEMSKOJ CESTITOSTI

kojom ja Helena Kattl Barhylowts | kao pristupnik/pristupnica za stjecanje zvanja

magistra/magistrice 50@”03.09@”@ , izjavljujem da je ovaj
diplomski rad rezultat isklju¢ivo mojega vlastitoga rada, da se temelji na mojim istraZivanjima
i oslanja na objavljenu literaturu kao ¥to to pokazuju koriStene biljeske i bibliografija.
Izjavljujem da niti jedan dio diplomskoga rada nije napisan na nedopusten nain, odnosno da
nije prepisan iz necitiranoga rada, pa tako ne krdi ni¢ija autorska prava. Takoder izjavljujem da
nijedan dio ovoga diplomskoga rada nije iskoristen za koji drugi rad pri bilo kojoj drugoj

visokoSkolskoj, znanstvenoj ili radnoj ustanovi.

Split, A4.12.2024 .

Potpis V=



IZJAVA O POHRANI '
ZAVRSNOG/DIPLOMSKOG/SPECIJALISTICKOG/DOKTORSKOG RADA
(PODCRTAJTE ODGOVARAJUCE) U DIGITALNI REPOZITORIJ
FILOZOFSKOG FAKULTETA U SPLITU

Student/ica: Heleng  Kazié —Bartulovis

Naslov rada: N\le ;@omalno obrazp \/3@6‘ v okdru on Qenizaciie
Caovus  Stodent. Nedwork~fskosva ¢ Pt’fSpc’iLT ve

Vrsta rada: d tplomsk? ad

Mentor/ica rada: Zv. Pro;Q. dr.sc lvanka  Bizov

Komentor/ica rada:

Ovom izjavom potvrdujem da sam autor/autorica predanog
zavr§nog/@specijalistiékog/doktorskog rada (zaokruzite odgovarajuce) i da sadrzaj
njegove elektroniCke inaice u potpunosti odgovara sadrzaju obranjenog i nakon obrane
uredenog rada. Slazem se da taj rad, koji ¢e biti trajno pohranjen u Digitalnom repozitoriju
Filozofskoga fakulteta SveuciliSta u Splitu i javno dostupnom repozitoriju Nacionalne i
sveucilisne knjiznice u Zagrebu (u skladu s odredbama Zakona o znanstvenoj djelatnosti i
visokom obrazovanju, NN br. 123/03, 198/03, 105/04, 174/04, 02/07, 46/07, 45/09, 63/11,
94/13, 139/13, 101/14, 60/15, 131/17), bude (zaokruzite odg.ovarajuée):

@rad u otvorenom pristupu

b) rad dostupan studentima i djelatnicima FFST

¢) §iroj javnosti, ali nakon proteka 6 / 12 / 24 mjeseci (zaokruZite odgovarajuci broj mjeseci).
U slu¢aju potrebe (dodatnog) ograniCavanja pristupa VaSem ocjenskom radu, podnosi se

obrazloZeni zahtjev nadleZznom tijelu u ustanovi.

Split, AUt AZ. 207A4.

Potpis studenta/studentice: L p
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