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1. Uvod

Ivan Cifri¢ (2000) nasilje smatra jednim od znacajnih nasljeda ljudske kulture koje se tijekom
povijesti pojavljuje u razli¢itim oblicima, pa stoga ne iznenaduje Cinjenica da se nasilje u
modernom dobu prebacilo u virtualni svijet. Danasnja djeca odrastaju uz medije, a internet ima
sve vecu ulogu u njihovom Zzivotu. Aftab (2003) je slikovito opisao opasnosti interneta
usporedivsi internet s golemom reklamnom plocom koja stoji uz najprometniju autocestu na
svijetu. Uz brojne prednosti koje internet pruza, dolaze i brojni nedostatci, kao $to je pojava
elektronickog nasilja. Nasilje na internetu moze uvelike utjecati na odnose medu uc¢enicima u
razredu, $to je vidljivo u rezultatima istrazivanja koje su proveli Opaci¢, Jovovié, Radat i
Majstorovi¢ 2021. godine u kojem je viSe od polovine u¢enika izjavilo kako nasilje na internetu
doZivljava od kolege iz razreda. Stoga je vazno educirati ucitelje, nastavnike, struéne suradnike,
roditelje, ali 1 samu djecu o odgovornom koriStenju interneta i druStvenih mreza, kao i o

posljedicama koje imaju zrtve nasilja.

Tema ovog zavrsnog rada je uloga skole u prevenciji vr$njackog nasilja na internetu. Za pocetak
¢e se definirati nasilje i vr$njacko nasilje te opisati sudionici vr$njackog nasilja. Zatim ¢e se
opisati vrSnjacko nasilje na internetu, kao i utjecaj interneta na ponaSanja djece i mladih.
Analizirat ¢e se provedena istrazivanja o vr$njatkom nasilju na internetu. Nadalje, opisat ¢e se
tri stupnja prevencije, primarna, sekundarna i tercijarna, ali i to kako ih provesti u odgojno-
obrazovnim ustanovama te ¢e se ukratko prikazati nekoliko preventivnih programa vrsnjackog

nasilja, kako u Skolskom okruzenju, tako i na internetu.



2. Nasilje: definicije i vrste

Adler (prema Zarkovi¢ Palijan, 2004) nasilje definira kao svako pona$anje kojemu je cilj
nanosenje Stete drugoj osobi, kojim se manifestira ,,volja za mo¢i“, urodena svakom ¢ovjeku.
Cifri¢ (2000) nasilje smatra jednim od znacajnih nasljeda ljudske kulture koji se tijekom
povijesti pojavljuje u razli¢itim oblicima. Prema Svjetskoj zdravstvenoj organizaciji (2002: 5)
nasilje je ,,namjerno koristenje fizicke snage i moci prijetnjom ili akcijom prema samome sebi,
prema drugoj osobi, ili prema grupi ljudi ili ¢itavoj zajednici, §to bi moglo rezultirati ili rezultira
ozljedom, smréu, psiholoskim posljedicama, nerazvijenoscu ili deprivacijom®, dok Coloroso
(2003) nasilnistvom smatra svjesnu, Zeljenu i namjernu neprijateljsku aktivnost kojoj je svrha
povrijediti te izazvati strah kroz prijetnje ili daljnju agresiju. U kontekstu rizi¢nih ¢imbenika za
razvijanje nasilnog ponasanja, Liu i Wuerker (2005) navode komplikacije u trudno¢i ili pri
porodaju, fetalnu izlozenost narkoticima, alkoholu i cigaretama, izloZenost olovu, pothranjenost
tijekom trudnoce, ozljede glave te nizak kortizol i visok testosteron, kao rane bioloSke
¢imbenike. S druge strane, kao socijalni aspekt nasilja, Vamik Volkan (2006) navodi grupni
identitet, odnosno osjecaj pripadnosti odredenoj grupi. Rizi¢nim i zaStitnim ¢imbenicima,
bavile su se i Belosevi¢, Feri¢ i Mitri¢ (2021) te kao prediktore koji povecavaju vjerojatnost
dozivljenog nasilja navode Zenski spol 1 empatiju, a cimbenike otpornosti, tj. zaStitne cimbenike
dijele na individualne c¢imbenike (sposobnost rjeSavanja problema, samoucinkovitost,
samosvijest, ciljeve, ambicije) te ¢imbenike u okruZzenju (vrsnjaci, obitelj, zajednica) u koje
ubrajaju brizne odnose, visoka o¢ekivanja i smislenu ukljucenost. Sli¢nu podjelu daje i Zecevic
(2010) koja rizicne faktore dijeli na obiteljsko okruzenje, osobine djeteta, utjecaj vrSnjaka te

utjecaj medija.

Svjetska zdravstvena organizacija (2002) nasilje dijeli u tri velike skupine: nasilje prema
samome sebi (samoozljedivanje i samoubojstvo), meduljudsko nasilje (nasilje u obitelji i nasilje
u zajednici) te na kolektivno nasilje (organizirano i usmjereno od strane jedne grupe prema
drugoj). Wilkins, Tsao, Hertz, Davis i Klevens (2014) tvrde kako se nasilje javlja u brojnim
oblicima te kao primjere navode seksualno nasilje, nasilje medu partnerima, zanemarivanje
djece, suicidalno ponaSanje te zlostavljanje 1 zanemarivanje starijih osoba, dok Zecevi¢ (2010)
razlikuje nasilje s obzirom na oblik (fizicko, verbalno, socijalno, seksualno i psiholosko nasilje),
funkciju (instrumentalno i neprijateljsko) te na to na koga je usmjereno (direktno i indirektno

nasilje).



Postoji mnogo definicija nasilja, ali autori su slozni u tome da se nasilnim ponaSanjem pokusava
ste¢ci mo¢. Na nasilje utjeCu razvojni, okolinski i1 individualni ¢imbenici. U kontekstu
meduljudskog nasilja, vazno je istaknuti vr$njacko nasilje medu djecom, s obzirom na to da se
ono pojavljuje u svim oblicima koje navodi Zecevié¢ (2010) te se uglavnom dogada u odsutnosti
odrasle osobe, Sto ga ¢ini teSko uocljivim jer djeca nisu sklona prijavljivanju dozivljenog

nasilja.

3. Vrs$njacko nasilje

Prvu definiciju vr$njackog nasilja dao je Dan Olweus (1998) koji navodi kako je dijete
zlostavljano ako je trajno i ucestalo izloZeno negativnim postupcima od strane pojedinca ili
grupe, naglasavajuci ponavljanje negativnih postupaka. Sesar (2011) i Bili¢, Buljan Flander i
Hrpka (2012) isti¢u dva glavna oblika vr$nja¢kog nasilja medu djecom i mladima. Jedan oblik
je tjelesno nasilje, koje obuhvaca udaranje, guranje, ozljedivanje, oSte¢ivanje imovine te je
najuocljiviji oblik, dok je drugi oblik verbalno nasilje koje karakterizira, vrijedanje, Sirenje
glasina i nazivanje pogrdnim imenima. Nastavno na navedeno, Sesar (2011) toj podjeli dodaje
1 rasno nasilje medu djecom, seksualno nasilje medu djecom te nasilje nad djecom s posebnim
potrebama. Belan¢i¢, Nik&evié-Milkovié i Suto (2013) razlikuju direktno vr$njacko nasilje koje
podrazumijeva zadirkivanje, udaranje ili zastraSivanje te indirektno koje ukljucuje
manipuliranja, ogovaranja i iskljucivanje iz druStva. Rigby (2002) daje tri kriterija koji se
trebaju uzeti u obzir kada se propitkuje ozbiljnost nasilnog ponasanja: oblik i frekvencija

nasilnog ponasanja te trajanje nasilja.

Rezultati UNICEF-ovog istrazivanja iz 2004. provedenog u Skolama na podrucju cijele
Hrvatske pokazali su kako je 10,4% ucenika bilo izloZzeno nasilju dva do tri puta mjesecno i
vise, 33% ispitanika bilo je izloZeno jednom od oblika vr$njackog nasilja. Nasilno se ponasalo
12% ucenika od dva do tri puta mjesecno 1 ceSce, dok se broj Zrtava kretao od 4 do 21%, ovisno
o Skoli (Bili¢ i sur., 2012: 268). Prema istrazivanju koje su proveli Vlah i Perger (2014) na 147
ucenika viSih razredna osnovne Skole Licko-senjskoj Zupaniji, vrSnjatkom je nasilju bilo
izlozeno 60,5% ispitanih ucenika, a nesto viSe od 20% ispitanika nasilje doZivljava sustavno i
ucestalo. Takoder, jedna Sestina ispitanih u€enika ponekad ili ¢esto vrsi nasilje nad drugim
ucenicima. Ove podatke potvrduje i istrazivanje koje je 2016. godine provela Rei¢ Ercegovac,

prema kojem je izmedu 40 i 80% ucenika barem jednom dozivjelo vr$njacko nasilje vise od
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polovine ispitanika doZivljava nasilje povremeno ili Cesto, dok od 5 do 17% ucenika dozivljava

nasilje svakodnevno.

Kada se govori o vr$njackom nasilju, vazno je spomenuti ulogu skolske klime i1 Skolskog
uspjeha kao moguce indikatore nasilnog ponasanja ucenika. Eller (2012) skolsku klimu definira
kao promjenjivu ,,licnost* $kole koja je ovisna o nizu unutarnjih i vanjskih ¢imbenika, s druge
strane, Cohen, McCabe, Michelli i Pickeral (2009) tvrde kako Skolska klima ukljucuje Cetiri
dimenzije: socijalnu i fizicku sigurnost, ucenje 1 poucavanje, medusobne odnosne i okolinske
¢imbenike (prema Rei¢ Ercegovac, Koludrovi¢ i Bubi¢, 2017: 34). Rezultati istrazivanja Rei¢
Ercegovac i sur.(2017) prikazuju kako kvaliteta odnosa izmedu uditelja i ucenika, ali i
osjetljivost na nasilje opada s dobi, bez obzira na spol. Prema istrazivanju Boj¢i¢ i Mandié¢
Vidakovi¢ (2022) ne moze se precizno utvrditi uzrokuje li negativna $kolska klima vr$njacko
nasilje ili vrinjacko nasilje uzrokuje negativnu $kolsku klimu. Sto se ti¢e povezanosti $kolskog
uspjeha i vr8njac¢kog nasilja, istrazivanjem Boj¢i¢ i Mandi¢ Vidakovi¢ (2022) utvrdeno je kako
ucenici s nizim Skolskim uspjehom cesce Cine, ali 1 dozivljavaju nasilje, Sto potvrduje ranije

rezultate istrazivanja koje je provela Rei¢ Ercegovac 2016. godine.

Posljedice vr$njackog nasilja ne moraju imati samo zrtve. Naime, one se pojavljuju i kod
nasilnika te kod provokativnih Zrtava. One mogu biti internalizirane, poput anksioznosti,
depresije i socijalne izolacije koje mogu potaknuti razvoj suicidalnih misli, eksternalizirane kao
Sto su agresija i delinkvencija te psihosomatski problemi poput problema sa spavanjem, osjecaj
napetosti, bolovi u trbuhu, glavobolja, umor te hiperaktivnost (Alajbeg, 2017). Ozbiljnost
posljedica vr$njackog nasilja vidljiva je u slu¢aju osamnaestogodiSnjaka koji je u svibnju 2022.
godine ubio 19 ucenika i dva ucitelja u Teksasu u Sjedinjenim Americkim Drzavama. Njegov
je poznanik izjavio, kako prenosi dnevnik.hr, da su osamnaestogodi$njaka vrsnjaci izrugivali

zbog financijske situacije i odjece koju je nosio (https://dnevnik.hr/vijesti/svijet/tko-je-

napadac-u-texasu---

725781.html?itm source=InBody&itm medium=Dnevnik&itm campaign=Svijet&itm sourc

e=InBody&itm medium=Dnevnik&itm campaign=Svijet).



https://dnevnik.hr/vijesti/svijet/tko-je-napadac-u-texasu---725781.html?itm_source=InBody&itm_medium=Dnevnik&itm_campaign=Svijet&itm_source=InBody&itm_medium=Dnevnik&itm_campaign=Svijet
https://dnevnik.hr/vijesti/svijet/tko-je-napadac-u-texasu---725781.html?itm_source=InBody&itm_medium=Dnevnik&itm_campaign=Svijet&itm_source=InBody&itm_medium=Dnevnik&itm_campaign=Svijet
https://dnevnik.hr/vijesti/svijet/tko-je-napadac-u-texasu---725781.html?itm_source=InBody&itm_medium=Dnevnik&itm_campaign=Svijet&itm_source=InBody&itm_medium=Dnevnik&itm_campaign=Svijet
https://dnevnik.hr/vijesti/svijet/tko-je-napadac-u-texasu---725781.html?itm_source=InBody&itm_medium=Dnevnik&itm_campaign=Svijet&itm_source=InBody&itm_medium=Dnevnik&itm_campaign=Svijet

3.1. Sudionici vr§njackog nasilja

Bowler, Knobel i Mattern (2014) tvrde kako se o nasilju ne moze govoriti kao o isklju¢ivom
odnosu izmedu pocinitelja i zrtve. Salmivalli, Lagerspetz, Bjorkqvist, Osterman i Kaukiainen
(1996) razlikuju cetiri profila u okviru vr$njackog nasilja: djeca koja su izlozena nasilju (Zrtve),
djeca koja se nasilno ponasaju, djeca koja su izloZena nasilju, ali ga i sami ¢ine te djeca koja ni

na koji nacin ne sudjeluju u nasilju.

Olweus (1998) navodi kako osim zrtve i nasilnika, u krugu nasilja postoje i: sljedbenici koji
preuzimaju aktivnu ulogu, ali ne zapoCinju nasilje; pristaSe koji podrzavaju nasilnicka
ponasanja, ali ne sudjeluju aktivno; pasivni pocinitelji ili ,,publika®; promatraci koji gledaju
nasilje, ali ne zauzimaju stav; mogu¢i branitelji misle da treba pomoc¢i zrtvi, ali ne pomazu te

branitelji (Slika 1).

Bili¢ i1 Karlovi¢ (2004) navode kako se vr$njacko nasilje najées¢e dogada u razdoblju od 4. do
8. razreda osnovne Skole. Rezultati istrazivanja vr$njackog nasilja na 309 ucenika zagrebackih
osnovnih skola pokazuju kako je 20,1% djece zlostavljano dva do tri puta mjesec¢no, dok je 17%
djece identificirano kao poginitelji nasilja (Elez, 2003). Sincek, Duvnjak i Mili¢ (2017) provele
su istrazivanje te su dobivenim rezultatima podijelile djecu u ¢etiri skupine: 64% djece nije bilo
ukljuceno u nasilje na internetu, 15% je bilo zrtava, 13% ispitanika bili su po¢initelji, a 8% je

bilo provokativnih Zrtava.
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Slika 1.Krug nasilja (izvor: Bili¢ i sur., 2012: 280)



3.1.1. Znacajke nasilnika

Bili¢ i sur. (2012) navode kako vrsnjac¢ko nasilje Cine i djeCaci i djevojcice, te da su djecaci
skloniji direktnom, a djevojcice indirektnom obliku nasilja. Bosworth, Espelage i Simon (2001,
prema Bili¢ i sur., 2012) istiu kako pocinitelji nasilja imaju dobre socijalne vjestine, lako
manipuliraju drugima te su sposobni privuci sljedbenike, uglavnom su to djecaci, popularna
djeca i sportasi. S druge strane, Kumpulainen, Rasanen, Henttonen i sur. (1998) pocinitelje
nasilja opisuju kao djecu koja imaju losije psihosocijalne vjestine od ostale djece u razredu.
Drake i sur. (2003; prema Bili¢ i sur., 2012) smatraju kako veéina pocinitelja vr$njackog nasilja
ima pozitivan stav prema nasilju, te su skloni i drugim problemati¢nim ponaSanjima, kao $to su
uzivanje alkohola i puSenje cigareta. Takoder, pokazuju negativan stav prema Skolskom
okruzenju. Bili¢ i sur. (2012) takoder naglasavaju vaznost obitelji na agresivno ponasanje kod
djece i mladih. Istrazivanje koje su proveli Baldry i Farrington (2000) pokazuje kako roditelji

nasilnika uglavnom imaju autoritaran stil roditeljstva.

Nadalje, nasilnike ne mozemo identificirati prema izgledu, ali mozemo na temelju ponasanja,
Coloroso (2003) tako tvrdi kako nasilnici imaju karakteristicne tekstove i postupke te svoje
ideje katkad preuzimaju iz filmova, igara koje igraju, vrSnjaka s kojima se druze, Skole koju

pohadaju ili okruZenja u kojemu Zive.

Coloroso (2003: 38-39) izdvaja sedam vrsta nasilnika: Samouvjereni nasilnik koji ima velik
ego, napuhano samopostovanje, sklonost nasilju i nimalo empatije za Zrtve. Osjeca se dobro
samo kada ima osje¢aj superiornosti nad drugima, a vr$njaci mu se ¢esto dive zbog njegove
snazne li¢nosti. Socijalni nasilnik, s druge strane, ima nisko samopos$tovanje, ali skriva svoje
nesigurnosti pod maskom pretjeranog samopouzdanja i1 Sarma. Manipulativan je 1 moze se
ponasati kao brizna osoba, ali takvo ponasSanje je samo sredstvo za postizanje svog cilja. Koristi
glasine, traceve, verbalne uvrede i izbjegavanje kako bi izolirao svoje mete i iskljucio ih iz
socijalnih aktivnosti. Potpuno oboruzan nasilnik pokazuje malo osje¢aja i odlian je u tome da
nastavi s nasilnickim ponaSanjem. Osvetoljubiv je prema svojim zrtvama, ali Sarmantan i
obmanjuju¢ prema drugima, posebno odraslima. Hiperaktivni nasilnik ima slabo razvijene
socijalne vjestine te nailazi na poteSkoc¢e u savladavanju gradiva. Tude postupke Cesto tumace
kao neprijateljske te agresijom reagiraju ¢ak i na male provokacije, a svoje agresije opravdavaju
okrivljavanjem drugih. Nasilnik Zrtva je istovremeno i meta i nasilnik. On je zrtva nasilja od

strane odraslih ili starije djece pa zlostavlja slabije kako bi olakSao svoje osjecaje



bespomocnosti. Grupa nasilnika je skupina prijatelja koja zajednicki rade nesto osobi koju zele
iskljuciti, ali to isto ne bi nikada sami napravili. Banda nasilnika je nasilnicka skupina koju ne
povezuje prijateljstvo, ve¢ strateski savez u svrhu postizanja dominacije i kontrole. Pojedinci
se prikljuc¢uju bandi kako bi pripadali skupini slicnih sebi te kako bi bili poStovani i zasti¢eni.
Medutim, s viemenom postaju toliko odani grupi da ne obrac¢aju pozornost na posljedice svojih

postupaka.

Kada se govori o nasilnicima na internetu, Popovié-Citi¢ (2009) opisuje pet vrsta nasilnika:
Osvetoljubivi andeo ne dozivljava sebe kao nasilnika, ve¢ sebe smatra osobom koja $titi sebe
ili druge od ,,lo$ih ljudi®, to su uglavnom zrtve tradicionalnog ili elektroni¢kog nasilja Koji se
na ovaj nacin pokusSavaju osvetiti drugima za pretrpljeno nasilje te pokuSavaju zadrzati
anonimnost; Gladan moci je tipican $kolski nasilnik koji metodom zastraSivanja pokuSava steci
mo¢, jedina razlika izmedu njega i klasi¢nog nasilnika su metode kojima postize ciljeve, za
razliku od osvetoljubivog andela, ovaj tip nasilnika teZi za brojnom publikom; Streber osvetnik
tip je nasilnika koji zeli iskazati mo¢ nad drugima kako bi prikrio svoje nedostatke, prvotno se
smatrao podvrstom nasilnika gladnog mo¢i, uglavnom su to djeca koja su dozivjela vr$njacko
nasilje; Zlobne djevojcice (eng. mean girls) su tip nasilnika koji nasilje na internetu ¢ini iz
dosade ili radi zabave, smatra se najnezrelijim od svih tipova nasilnika, nasilje se uglavnom
planira u grupi a sluzi im za razonodu i podizanje ega; Nepazljivi su one osobe koje se
nepaznjom indirektno uvedu u nasilje na internetu, uglavnom nepromisljenim odgovorom na

primljenu kritiku bez razmisljanja o posljedicama.

Gavin de Becker (2000; prema Coloroso, 2003: 76) donosi listu indikatora koji mogu ukazivati
na moguénost pojave nasilja kod tinejdzera: zlouporaba droge i alkohola, ovisnost o medijima,
besciljnost, fascinacija oruzZjem, iskustvo u rukovanju s oruZjem, dostupnost oruzja,
razdrazljivost, ljutnja, depresivnost, trazenje statusa i1 vrijednosti kroz nasilje, prijetnje
(nasiljem ili samoubojstvom), kroni¢na ljutnja, odbacivanje 1 ponizavanje, provokacija kroz
medije. U priru¢niku Nasilje medu djecom Poliklinike za zastitu djece grada Zagreba iz 2010.
godine navedeni su znakovi prepoznavanja djeca s nasilnim ponasanjem, podijeljeni po dobnim
skupinama. Kod djece predskolske dobi to su, na primjer, ispadi agresije bez razloga,
impulzivnost i neustrasivost, konstantno odbijanje pravila, nisu vezani uz roditelje. Znakovi u
Skolaraca podrazumijevaju lo$iju paznju i koncentraciju, losiji uspjeh u Skoli, imaju malo
prijatelja, konstantno se suprotstavljaju odraslima, osjecaju se frustrirano, dok adolescenti
skloni nasilnom ponaSanju ne poStuju autoritete, konzumiraju alkohol i1 droge, postizu lo§

Skolski uspjeh, izostaju iz Skole bez razloga 1 slicno (Bili¢ 1 Karlovi¢, 2004).



3.1.2. Znacajke Zrtve

Bili¢ 1 sur. (2012) isticu kako su zrtve nasilja medu vrSnjacima rjede predmet istrazivanja te
kako je vecina istrazivanja usmjerena na djecu s nasilnim ponaSanjem. Istrazivanjem Zrtava
nasilja Hanish i Guerra (2000) zakljucili su da se djeca ponekad ponasaju na nacin koji
povecava rizik da budu zrtve nasilja, na primjer ostavljaju dojam da se ne znaju obraniti.
Takoder se rizik povecava ako dijete ima loSije socijalne vjesStine 1 malo prijatelja koji bi ga
mogli obraniti. Govorecéi o fizickom izgledu, zrtve vr$njackog nasilja su uglavnom nize grade,
slabije 1 krhkije te se nisu sposobne same fizi¢ki obraniti od nasilja (Smokowski i Kopasz,
2005). Suprotno tome, Prpi¢ (2006) navodi kako zrtva nasilja moze biti bilo tko, ali im je
zajednicko to $to su postali meta nasilniku. Isto tvrdi i Coloroso (2003: 63-64), koja kaze kako
Zrtve mogu biti gotovo svi: dijete koje je novo u Cetvrti, najmlade (ujedno i najmanje) dijete u
Skoli, traumatizirano dijete, submisivno dijete, dijete ¢ija su ponaSanja iritantna drugima, dijete
koje rjeSava sukobe bez agresije, sramezljivo (povuceno) dijete, bogata ili siromasna djeca,
dijete Cija se rasa ili etnicitet vidi kao inferioran, dijete ¢iji se spol ili seksualna orijentacija vidi
kao inferiorna, dijete ¢ija se vjeroispovijest vidi kao vrijedna prijezira, talentirana djeca, djeca
koja se ne priklanjaju normama, dijete koje spremno iskazuje svoje osjecaje, debelo ili mrSavo
dijete, visoko ili nisko dijete, dijete koje nosi ortodontski aparat ili naocale, dijete s promjenama
na kozi, djeca s minimalnim fizi¢kim karakteristikama po kojima se razlikuju od drugih, djeca
s fiziCkim 1 psihi¢kim potesko¢ama, dijete koje se naslo na pogreSnom mjestu u pogresno
vrijeme. S obzirom na dob, Bili¢ i sur. (2012) navode kako su mlada djeca pod ve¢im rizikom
da budu zrtve nasilja jer nemaju razvijene vjesStine samozastite, ali je nasilje koje se pojavljuje
medu mladom djecom uglavnom kratkotrajno, dok je vr8njacko nasilje medu starijom djecom
dugotrajnije i usmjereno pretezno na istu djecu. Sto se ti¢e spola, i djecaci i djevojéice su
podjednako zrtve vr$njackog nasilja. Hanish 1 Guerra (2000) zakljucuju da je to zbog toga §to

se u Skolskoj dobi djecaci uglavnom druze s djeCacima, a djevojcice s djevojCicama.

Djeca koja trpe nasilje imaju loSije socijalne vjestine u odnosu na ostalu djecu, introvertirana
su, imaju nisko samopouzdanje i samopostovanje te sami sebe okrivljuju za dozivljenje
poteskoce (Boulton 1 Smith, 1994; Mynard i Joseph, 1997). Prema istrazivanju koje su proveli

Kumpulainen, Rasanen, Henttonen i sur. 1998. godine, Zrtve nasilja postigle su visoke rezultate



u eksternaliziranom ponaSanju, posebno hiperaktivnosti i u osje¢aju neucinkovitosti, ali i u

internaliziranom ponasanju i psihosomatskim problemima.

Rigby (2002) navodi kako djeca koja trpe, ali i ¢ine nasilje, tzv. provokativne Zrtve karakterizira
osobnost koja se preklapa s karakteristikama pocinitelja, ali i karakteristikama zrtava. Prema
rezultatima istrazivanja provokativne zrtve postizu vise rezultate na skalama neuroticizma i
psihoticizma (Mynard i Joseph, 1997), imaju ve¢i rizik za pojavu razli¢itih problema u
ponasanju, kao na primjer hiperaktivnost, agresivnost, delinkvencija, ovisnost o alkoholu
(Wolke, Woods, Bloomfield, Karstadt, 2000), imaju izraZeniju anksioznost te postiZzu nize
rezultate na procjeni $kolskih sposobnosti, prosocijalnog ponasanja i samokontrole. Takoder,
funkcioniraju losije u usporedbi s djecom koja su pocinitelji nasilja, ali i s djecom koja su

izloZena nasilju (Hanish i Guerra, 2004; Nansel, Overpeck, Pilla i sur. 2001).

3.1.3. Promatraci

Djecu koja svjedoce nasilju moze se podijeliti u tri skupine, a to su branitelj, pristase ili
sljedbenici te neangazirani promatra¢i. Branitelji se, nadalje mogu podijeliti u dvije skupine,
one koji aktivno mogu pomoc¢i Zrtvi, te one koji samo tiho podrzavaju Zrtvu, koji se jo§ nazivaju
1 moguci branitelji. S druge strane, kada se govori o promatracima koji podrzavaju nasilnika,
njih se moze podijeliti na one koji aktivno pomaZzu pocinitelju nasilja, zatim na one koji se ne
ukljucuju u nasilje, ali verbalno podrzavaju nasilnika te one koji podrZavaju nasilnika, ali to ne
izraZzavaju javno (Bili¢, 2013). Coloroso (2003) navodi kako su promatraci podrzavajuca
skupina ili pojedinac koja, odnosno koji ohrabruje nasilnika. U istrazivanju Peplera i Craiga
(1995) otkriveno je kako su vrinjaci u 85% slucajeva na neki nacin bili ukljuéeni u nasilnistvo,
poticali su ga u 81% slucajeva, imali su viSe poStovanja i ponasali su se viSe prijateljski prema
nasilniku, takoder, u 48% slucajeva vrs$njaci su bili aktivni sudionici te su intervenirali u samo
13% slucajeva u kojima su bili prisutni. Nadalje, Espelage, Green i Polanin (2012) navode kako
su vrSnjaci u 88% slucajeva svjedoci nasilja, interveniraju u samo 17% slucajeva iako u 57%
sluc¢ajeva njihove intervencije zaustavljaju nasilje. Navedena su i Cetiri razloga zbog kojih se
ne intervenira: promatra¢ se boji da ¢e nasilnik i njega povrijediti, promatrac se boji da ¢e postati
zrtva nasilnika, promatrac se boji da ¢e samo pogorsati situaciju i promatrac ne zna $to napraviti.
Takoder, navode se 1 brojni izgovori, a neki od njih su: ,,Nasilnik je moj prijatelj.”, ,,To nije

moj problem.*, ,,Ona nije moja prijateljica.”, ,,On zasluzuje da ga se zlostavlja.*, ,,Bolje biti u
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popularnoj skupini nego braniti otpadnike* i mnogi drugi (Coloroso, 2003: 82-88). U kontekstu
nasilja na internetu, Popovié-Citi¢ (2009) tvrdi kako promatra¢i ¢e$ée postanu sudionici nasilja

na internetu, nego $to po¢nu sudjelovati u tradicionalnom vr$njackom nasilju.

4. Nasilje na internetu

Buljan Flander, Krmek, Borovec i Muhek (2006) cyberbullying, odnosno nasilje preko
interneta, opisuju kao op¢i izraz za svaku komunikacijsku aktivnost putem elektronickih
uredaja koja se moze smatrati negativnom za pojedinca, ali i opée dobro. Ovaj oblik nasilja
obuhvaca situacije kada je dijete ili mlada osoba izloZeno napadu putem interneta ili mobilnog
telefona. Hodak Kodzoman, Velki i Caki¢ (2013) elektroni¢kim nasiljem nazivaju nasilje kojim
su zrtve izloZzene nasilnom ponasanju putem razli¢itih elektroni¢kih medija, kao §to su SMS
poruke, elektroni¢ka posta, drustvene mreze i sli¢éno, dok za Kremek, Buljan Flander i Hrpka
(2007) nasilje na internetu predstavlja situacije kada je dijete izlozeno napadu drugog djeteta ili
grupe djece putem interneta ili mobilnog telefona, a Bauman (2013) navodi kako rizik od nasilja
na internetu raste proporcionalno s koristenjem drustvenih mreza i spremnosti objavljivanja
privatnih podataka. Popovi¢-Citi¢ (2009) izdvaja tri specifi¢nosti nasilja na internetu, a to su
anonimnost nasilnika, dostupnost zrtve te beskona¢na publika. Vr$njacko nasilje na internetu
odnosi se na nekoliko nac¢ina komunikacije, ukljuéujuci zvuk, slike, animacije i fotografije, a
obuhvaca poticanje grupne mrznje, napade na privatnost, vrijedanje, uznemiravanje, slanje
prijetec¢ih poruka, kao i slanje fotografija svojih kolega te trazenje ostalih da ih procjenjuju po
odredenim karakteristikama (Buljan Flander i sur., 2006). Rigby (2002) isti¢e najces¢e znakove
koji mogu upozoriti da je dijete izloZeno nasilju na internetu: depresija, anksioznost, socijalna
izolacija, uznemirenost nakon koriStenja tehnologije, sniZzeno samopoStovanje, lo§ Skolski
uspjeh i naruSeno zdravlje. Dilmac (2009: 1309) isti¢e kako elektronicko vr$njacko nasilje
pojacava osjecaj ranjivosti kod djece, jer su, za razliku od tradicionalnog oblika nasilja, djeca
izlozena nasilnom ponasanju 24 sata dnevno. Na portalu end-cyberbullying.net u sklopu
projekta Tvoja prica, djecu se ohrabruje da govore o svojim iskustvima nasilja na internetu,

kako bi ostale zrtve uvidjele da nisu same (https://www.endcyberbullying.net/your-story).

Jedno je dijete izjavilo kako ne postoji nitko s kim bi mogao razgovarati o onome kroz §to

prolazi, kako su se svi okrenuli protiv njega te kako se njegov jedini prijatelj ne moze
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poistovjetiti sa situacijom, dok je drugo dijete napisalo kako ne razumije zasto su ljudi toliko

zli te kako djevojke jedna drugoj govore stvari koje nikada ne bi rekle licem u lice.

Vrsnjacko nasilje na internetu moze se odrazavati na razne nacine, stoga Baum (2007) navodi:
uznemiravanje, koje podrazumijeva ucestalo slanje uznemiravaju¢ih poruka; omalovazavanje,
odnosno S$irenje neistinitih informacija s ciljem nanoSenja Stete ugledu osobe koju se
omalovazava; prijetnje; online sukobljavanje, koje ukljuCuje izazivanje sukoba slanjem
uvredljivih poruka; isklju¢ivanje na internetu, odnosno zabranjivanje pristupa osobi ili grupi
web stranicama ili grupama na drustvenim mrezama; outing and trickery, Sirenje povjerljivih

informacija §iroj javnosti; pretvaranje, odnosno koristenje laznog ili tudeg identiteta; uhodenje.

Posljedice nasilja na internetu iste su kao i posljedice vr$njackog nasilja, te zahvacaju i zrtve i
pocinitelje nasilja, kao §to je ve¢ i spomenuto u prethodnom poglavlju. Ono $to ¢ini razliku
izmedu vr$njackog nasilja u realnom i virtualnom svijetu je ¢injenica da pocinitelji na internetu
Cesto znaju biti okrutniji i re¢i i uéiniti stvari koje nikada ne bi ucinili licem u lice, stoga i
posljedice mogu biti ozbiljnije, kao, na primjer, u sluéaju iz svibnja 2013. godine kada je
petnaestogodis$njakinja iz Zagorja je pocinila samoubojstvo zbog nasilja na internetu. Kako pise
Jutarnji, djevojku su vr$njakinje nazivale ruznom i glupom, a u jednoj objavi na mrezi Ask.fm,

jedna vrSnjakinja joj je napisala ,,bokte, daj se ubi“ (https://www.jutarnji.hr/vijesti/crna-

kronika/ubila-se-zbog-nasilja-preko-interneta-samoubojstvo-15-godisnje-djevojke-sokiralo-
zagorje-1149239).

4.1. Utjecaj internetskog sadrZaja na ponasanje djece i mladih

Utjecaj medija na drustvo je neupitan. S obzirom na to da je internet najmasovniji medij u
vremenu u kojem Zivimo, posljedice neadekvatnog koristenja informacija koje nudi mogu biti
pogubne. Kada je u pitanju Internet, opasnost za pojedinca moze biti velika zbog dostupnosti
raznih sadrzaja, kao Sto su pornografija, nasilje, neto¢ne informacije, trgovina ljudima. Ruzi¢
(2007) zakljucuje da nasilje u medijima, posebno na internetu povecava agresivno ponasanje i
broj krivi¢nih djela u drustvu te kako je publicitet jedan od uzoraka imitacije nasilnih dogadaja,

ne samo kod djece 1 adolescenata, ve¢ 1 kod odraslih.
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Istrazivanje Njemackog instituta u Mainzu (2007; prema Petani 1 Toli¢, 2008:17) pokazalo je
kako mladi u dobi od 16 godina najces¢e posjecuju blogove, a sadrzaji na koje su nailazili
najcesce su nasilje i pornografija. Na pitanje kako ocjenjuju blogove, najveci broj ispitanika,
njih 92,5% odgovorilo je zanimljivo, dok samo 1,1% njih smatra blogove opasnima. Hodak
KodzZzoman i sur. (2013) provele su istrazivanje na 27 djece u dobi od 10 1 11 godina te su dosle
do podataka kako 51,58% djece provede manje od sat vremena za raCunalom i na internetu, dok
41,15% provede vise od sat vremena koriste¢i iste. Sto se ti¢e odgovora na pitanje koje
drustvene mreze uglavnom koriste, najveci broj ispitanika, njih 88% odgovorilo je Facebook,
dok najmaniji broj, njih po jedan, navodi blog i forum. Hrabri telefon i Poliklinika za zastitu
djece grada Zagreba 2013. godine proveli su istrazivanje na 1489 djece u dobi od 11 do 18
godina o navikama koriStenja Facebooka. Rezultati su pokazali kako 93% djece ima otvoren
profil na Facebooku, a njih 68% otvorilo je profil prije 13. godine Zivota, koja je ujedno
granicna starost za otvaranje profila na toj druStvenoj mrezi. Nadalje, prema rezultatima istog
istrazivanja, 84% ispitanika pregledava svoje profile i postavlja objave preko mobitela, svako
peto dijete na Facebooku provodi vise od tri sata dnevno, dok polovica djece svoje profile
pregledava tijekom nastave. Novija istrazivanja pokazuju drugacije rezultate kada su u pitanju
drustvene mreze koje mladi najéeSce koriste, tako su, prema istrazivanju koje je provelo
Drustvo za komunikacijsku i medijsku kulturu 2020. godine, najkoriStenije drustvene mreze
Youtube, Facebook i Instagram. Samo godinu dana nakon, rezultati istrazivanja Opacic,
Jovovi¢, Radat, Majstori¢, (2021) pokazuju kako su najcesce koriStene druStvene mreze
Instagram (koji koristi 49% ispitanika), Facebook (19% ispitanika), TikTok (12% ispitanika) te
u koristenju drustvenih mreza kod djece i mladih se mijenjaju iz godine u godinu, a svaka nova
drustvena mreza sa sobom donosi razne novitete, ali i potencijalne opasnosti za djecu koja se
njima koriste. Sve su ¢es¢a pojava i online izazovi, koji kao zadatke imaju obavljanje raznih
zadataka, od banalnih, do onih opasnijih za pojedince, ponekad ¢ak i1 samoozljedivanje ili

samoubojstvo.

Blue Whale Challenge je, kako navode portali zamlade.net i srednja.hr, pedesetodnevni izazov
u kojem se u svakom danu mora izvrSiti jedan zadatak. S obzirom na to da se igra mora skinuti
na mobitel putem Google Play aplikacije, ona automatski preuzme sve podatke s mobitela,
ukljucujuéi i lokaciju, te kada se jednom instalira, nemoguce ju je deinstalirati. Kako navode
izvori, djeci koja instaliraju igru, poslano je upozorenje da ¢e im povrijediti roditelje ako ne

ispune sve zadatke. Neki od zadataka su, na primjer, rezanje dijela koZze, crtanje plavog kita
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krvlju 1 sli¢no, a sve kulminira samoubojstvom. Najvise slucajeva prijavljeno je iz Rusije,
Europe i Indije, a zrtve su uglavnom tinejdzeri i mlade osobe (Gelencir, 2017,
https://www.zamlade.net/index.php?view=article&id=516:dangerous-internet-
challenges&catid=32 )

Momo je online izazov, koji djecu poziva da dodaju odredeni kontakt na WhatsApp, gdje im,
kako navodi portal srednja.hr (Gelencir, 2019), Salje razne graficke sadrzaje i poruke. Kao i kod
Blue Whale Challengea, ukljucuje prijetnje obitelji. Na pocetku je igra zabavna, a kako zadaci
odmicu, postaje mrac¢nija i sadrzi zadatke kao $to je, na primjer, pustanje plina u kuhinji. [zazov
zavr$ava samoubojstvom, s ciljem da se upozna ,,Majka Ptica®, lik izobli¢ena izgleda s tijelom
nalik kokosjem. Jedan od oblika zastrasivanja je i pojava izobli¢enog lika usred djecjih crtica

na Youtube-u, koji dje¢jim glasom pjeva ,,Momo ¢e te ubiti®.

Portal roditelji.hr navodi igru Jonathan Galindo kao novu verziju izazova Blue Whale i Momo,
te uglavnom svoje Zrtve trazi na Instagramu i TikToku, koje su u posljednjoj godini popularnije

medu mladima, te na Twitteru  (https://roditelji.story.hr/Za-mame-i-tate/Stvaran-

zivot/al3753/roditelji-oprez-pojavila-se-nova-verzija-opasne-igre-plavi-kit.html). Prema

portalu knowyourmeme.com (https://knowyourmeme.com/memes/jonathan-galindo),

anonimni korisnik otvori profil na nekoj od drustvenih mreza, pod korisnickim imenom
Jonathan Galindo, koriste¢i razne slike Disneyjevog junaka Silje te, kao i kod Blue Whale
Challengea i Momo izazova, $alje poruke korisnicima drustvenih mreza, nudeé¢i im da igraju

igru, a ako odbiju, prijeti im da ¢e objaviti njihove privatne podatke.

Na portalu sini.hr, opisan je Blackout challenge, izazov na platformi TikTok koji potice
pojedince da se guSe dok se ne onesvijeste, a cilj je probuditi se nakon par minuta 1 objaviti
video na drustvenoj mrezi. Kako prenose telegram.hr i 24sata.hr, u Italiji je 2021. godine
desetogodisnja djevojcica umrla ispunjavajuci ovaj izazov, dok je dvanaestogodiSnjak iz Velike

Britanije u komi od 7. travnja 2022. godine (https://www.telegram.hr/politika-kriminal/u-italiji-

se-10-godisnja-curica-ugusila-zbog-izazova-koji-kruzi-na-tik-toku-aplikaciji-popularnoj-

medu-djecom/).
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4.2. Istrazivanja elektroni¢kog nasilja medu djecom i mladima

Wolak i sur. (2007; prema Bili¢ i sur., 2012) navode kako je u njihovom istrazivanju 43%
mladih korisnika interneta bilo izlozeno elektronickom nasilju slanjem slika ili teksta koji su
sluzili ponizavanju, dok je u istrazivanju Patchina i Hinduja iz 2006. godine 30% adolescenata
navelo kako su bili Zrtva nasilja na internetu u obliku prijetnji, ignoriranja, vrijedanja ili Sirenja
glasina. Isti su autori 2008. godine dosli do zakljucka kako se zrtvama elektroni¢kog nasilja

smatra 32% mladica i 36% djevojaka.

Rezultati istraZzivanja koje su proveli Hrabri telefon i Poliklinika za zaStitu djece grada Zagreba
2013. godine pokazuju kako u ¢ak 78% obitelji nisu postavljena pravila o koristenju Facebooka,
tek 17% djece kaze kako su takva pravila postavljena u njihovim obiteljima, a ¢ak 5% ispitanika
je izjavilo kako se ne pridrzavaju postavljenih pravila. Tako, obiteljska pravila o koristenju
Facebooka nema 93% djece koja ¢ine nasilje i 88% djece koja dozivljava nasilje. Od ukupnog
uzorka djece ukljucene u istrazivanje, njih 12,1% je dozivjelo nasilje na Facebooku, a njih 9,6%
ponasalo se nasilno. Nadalje, analizom iskaza djece koja su na bilo koji na¢in uklju¢ena u
nasilje na internetu, dobiven je postotak od 44,4% djece koja dozivljavaju nasilje, 29,7% koji

se ponasaju nasilno te 25,9% djece koja i dozivljavaju nasilje i ¢ine nasilje na Facebooku.

Prema istrazivanju E¢imovi¢ (2019), ¢ak 70% ispitanih u¢enika osmog razreda izjavilo je kako
je netko proslijedio njihovu fotografiju drugim osobama s loSom namjerom, dok je nesto vise
od 56% njih ismijavano zbog objavljenih sadrzaja. Nadalje, rezultati pokazuju kako je 12,5%
ispitanika od petog do osmog razreda bilo u situaciji da je netko kreirao grupu s njihovim
imenom na druStvenoj mreZi 1 bio spominjan s loSom namjerom. Istim se istrazivanjem
pokazalo kako je ¢ak 40% ispitanika osmog razreda je ismijavalo tude fotografije ili objavljeni

sadrZaj jednom, dok je 35% njih to ucinilo viSe puta.

Batori, Curlin i Babi¢ (2020) svojim su istrazivanjem pokusali utvrditi postoji li razlika u
¢injenju i dozivljavanju vr$njackog nasilja na internetu s obzirom na spol i dob. Takoder je
ispitano obracaju li se Zrtve nasilja na internetu nekome za pomoc¢ te koji su najces¢i oblici
doZivljenog i poCinjenog nasilja. Rezultati su pokazali kako nema znacajne razlike u €injenju 1
dozivljavanju vr$njackog nasilja na internetu izmedu djecaka i djevojcica, ali s obzirom na dob,
zakljuCeno je kako stariji ispitanici znacajno vise dozivljavaju nasilje, ali ga znacajno vise i
¢ine. To potvrduje rezultate istrazivanja Rei¢ Ercegovac i sur. (2017: 45) prema kojima u

omalovazavanju i elektronickom nasilju nema razlike u spolu, dok su u ostalim oblicima nasilja
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vidljive znacajne razlike izmedu djecaka i djevoj¢ica. Razocaravajuéi je podatak kako se niti
jedan ispitanik nije nikome povijerio o problemu. Sto se ti¢e oblika nasilja, najée$éi su seksualno

uznemiravanje, ogovaranje i nazivanje pogrdnim imenima.

Prema istrazivanju Opaci¢ i sur. (2021), 31% ucenika dozivjelo je cyberbullying, od toga 13%
vise puta. Cak 60% ispitanika doZivjelo je nasilje od strane uéenika iz razreda, dok je 31%
ucenika dozivjelo nasilje od strane ucenika iz drugog razreda u istoj $koli. Kao glavni motiv
¢injenja nasilja, ¢ak 73% ucenika navelo je kako to ¢ini kako bi zabavilo druge, 16% kao razlog

navodi osvetu, a u 11% slucajeva razlog ¢injenja nasilja na internetu je pritisak vr$njaka.

Kada se usporede rezultati starijih i novijih istrazivanja, vidljivo je kako je elektronicko nasilje
U porastu, a rezultati istrazivanja Opaci¢ 1 sur. iz 2021. godine pokazuju da je viSe od polovine
ispitanika dozivjelo nasilje od strane kolega iz razreda. Stoga je vazno educirati ucitelje i
nastavnike o na¢inima prevencije, koji bi se prvenstveno odrzavali u razredu kako bi se ojacali

medusobni odnosi medu u¢enicima.

5. Prevencija nasilja (na internetu)

,Prevencija je proces kojim se Zeli smanjiti incidencija i prevalencija poremecaja u ponasanju
1 rizicnih ponaSanja djece i mladih® (Basi¢, 2009: 65). Bili¢ i sur. (2012), takoder, navode kako
se kod prevencije zlostavljanja djece najeS€e opisuju tri razine: primarna, sekundarna i
tercijarna prevencija, a svaka od navedenih razina obuhvaca dijete, njegovu obitelj, lokalnu
zajednicu te drzavu. Snakenborg, Van Acker i Gable (2011) navode tri pristupa za prevenciju
vr$njackog nasilja na internetu, a odnose se na: (1) zakonsku osnovu kojom ¢e se regulirati
vr$njacko nasilje na internetu, (2) razvoj tehnologije koja smanjuju pojavu nasilja te (3)
preventivne programe kojima se djecu i mlade educira o sigurnom koristenju interneta. lako je
u 149. ¢lanku Kaznenog zakona Republike Hrvatske (NN 125/2011) kao kazneno djelo
istaknuto je pocinjenje klevete putem medija ili racunalnih mreza, djeca do Cetrnaeste godine u
Republici Hrvatskoj kazneno nisu odgovorna, a od ¢etrnaeste godine do punoljetnosti njihovo
krSenje zakona regulira Zakon o sudovima za mladez (NN 84/2011), u kojem se ne spominju
mediji ni drustvene mreze te ne postoji zakonodavna osnova po kojoj bi se reguliralo vr$njacko

nasilje na internetu. S druge strane, Ciboci (2014) kao vazne ¢imbenike prevencije vrSnjackog
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nasilja navodi: zakonodavstvo i drzavnu politiku, uvodenje medijskog odgoja u hrvatske skole,
edukaciju roditelja, odgojitelja, ucitelja i strunih suradnika, podizanje razine osvijestenosti,
osnivanje meduvrsnjackih grupa pomo¢i, odgovornost telekomunikacijskih operatera, nadzor
nad djecom pri koriStenju medija, jasna pravila te zastitne programe. lako autori kao vazan
aspekt prevencije vr$njackog nasilja navode zakonodavstvo, Bili¢ i sur. (2012: 369) tvrde kako
strunjaci upozoravaju na ,,neucinkovitost reaktivnih i represivnih strategija jer se kaznjavanje
pocinitelja, kao reakcije na ve¢ pocinjeno nasilje, a bez tretmana i edukacije o promjeni
ponasanja, pokazalo samo privremeno u¢inkovitim“ te da djecu s nasilnim ponasanjem treba

ukljuciti u strucni tretman kako bi se dobio uvid u motive i posljedice nasilnog ponasanja.

Pavi¢ 1 Bori¢ Letica (2019) proveli su istrazivanje u kojem su sudjelovali studenti uciteljskog
studija Fakulteta odgojnih i obrazovnih znanosti u Osijeku i Slavonskom Brodu. Ispitani su
stavovi studenata o ucinkovitosti 1 vaznosti preventivnih programa protiv vr$njackog nasilja,
stavovi o vaznosti §kole u prevenciji nasilja, zatim stavovi o ulozi ucitelja u prevenciji nasilja
te naposljetku procjena vlastitih sposobnosti sprje¢avanja i suocavanja s vr$njackim nasiljem.
Rezultati istrazivanja pokazuju kako studenti smatraju preventivne programe vaznima, ali
njihovu u¢inkovitost slabom. Nadalje, smatraju kako $kola treba stvoriti uvjete i klimu, u svrhu
smanjenja, odnosno, prevencije vrSnjackog nasilja te da su ucitelji ti koji su odgovorni za
promicanje nenasilne komunikacije 1 konstruktivnog rjeSavanja sukoba medu ucenicima.
Sudionici svoje kompetencije sprjeCavanja i suocavanja s vr$njackim nasiljem smatraju

osrednjim, ali pokazuju zainteresiranost za usavrSavanjem.

5.1. Vrste prevencije nasilja

Prevencija nasilja dijeli se na tri stupnja: primarnu, sekundarnu i tercijarnu.

Cilj primarne prevencije jest zaustavljanje zlostavljanja djece prije nego se ono dogodi, kao i
informiranje gradana o tome $to je to i koliko je Cesto zlostavljanje djece, kako prepoznati je li
dijete zlostavljano te kome prijaviti zlostavljanje. Nositelji primarne prevencije su drzava i
lokalne zajednice kroz vladine i nevladine organizacije. U sklopu primarne prevencije, rad s
djecom obuhvaca edukaciju o njihovim pravima, uoCavanje i prepoznavanje potencijalno
opasnih situacija, upoznavanje s metodama zastite od zlostavljanja, prepoznavanje odraslih
osoba koje djetetu mogu pruziti pomo¢ te u€enje socijalnih vjeStina i vjestina nenasilnog
rjeSavanja sukoba. Na razini obitelj obuhvaca edukaciju roditelja o nezlostavljaju¢im odgojnim

17



metodama i stilovima, prepoznavanje znakova zlostavljanja te promice pozitivnom roditeljstvo.
S druge strane, na razini zajednice i drustva primarna se prevencija provodi putem kampanja za
podizanje javne svijesti, tako se javnost upoznaje s pravima djece, potice se netolerancija na
nasilje u drustvu, upoznaje sa znakovima za prepoznavanje zlostavljanja i na kraju informira o
mjestima gdje gradani mogu prijaviti zlostavljanje te potraziti pomo¢ ako je potrebna.
,Primarna prevencija nasilja u odgojno obrazovnim ustanovama odnosi se na podizanje svijesti
roditelja, odgajatelja, nastavnika i djece o rasirenosti problema i potrebi sprjecavanja nasilja u
tim institucijama, ali i izvan njih“ (Bili¢ i sur., 2012: 370). Pollack i Sundermann (2001)
zakljucuju kako je partnerstvo ustanove, obitelji i zajednice preduvjet za ucinkovitost i klju¢ni
element u izgradnji sigurnih predskolskih i skolskih ustanova. Bili¢ i Jur¢evi¢-Lozanci¢ (2009;
prema Bili¢ i sur., 2012: 371) navode osnovne zadace nacionalnih, regionalnih i lokalnih vlasti
za stvaranje preduvjeta za realizaciju ciljeva u prevenciji nasilja: usvajanje zakonskih propisa
kao temelja prevencije i interventnog postupanja, donoSenje preventivnih strategija,
ujedinjavanje razliCitih strategija djelovanja i usmjeravanje prema nadredenim ciljevima,
osiguravanje financijskih i materijalnih sredstava za provedbu preventivnih aktivnosti, za
izdavanje priruénika i edukaciju nastavnika i drugih stru¢njaka koji rade s djecom te ustrajan
rad na politickim 1 drustvenim stavovima koji podrzavaju pozitivne vrijednosti. Takoder se
velika pozornost pridaje poboljsanju kvalitete roditeljstva, odnosno promicanju pozitivnih
roditeljskih vjestina te je vazno motivirati roditelje na suradnju i1 ukljuenost u preventivni rad
odgojno-obrazovnih ustanova. Sto se ti¢e zadaéa odgojno-obrazovnih ustanova u prevenciji
nasilja, Bili¢ i suradnici (2012: 372-373) istiu: identificiranje problema, Stvaranje time za
kreiranje 1 provedbu sveobuhvatnog programa prevencije, kontinuirani rad na razvoju ozracja i
kulture nenasilja, djelovanje na pojave koje predstavljaju osnovu za pojavu neprihvatljivog
ponasanja, razvijanje zastitnih ¢imbenika, trajno educiranje odgojno-obrazovnih djelatnika i
nenastavnog osoblja, edukacija roditelja te trajno provodenje individualnog i grupnog rada s
djecom na prevenciji nasilja. ,,U funkciji primarne prevencije kod djece je potrebno razvijati
emocionalnu pismenost, pregovaranje i rjeSavanje sukoba, samokontrolu i donosenje odluka te
im pomoc¢i da sve te vjestine inkorporiraju i prenose u svoje okruzenje* (Bili¢ i sur., 2012: 377).
Smith i Sandhu (2004) tvrde kako vaznu ulogu u prevenciji nasilja imaju svijest o sebi
(prepoznavanje osjecaja), svijest o drugima (razumijevanje tudih osjecaja), upravljanje
emocijama (sposobnost reguliranja i kontrole emocija, osobito onih uznemiravajucih kao $to su
bijes ili ljutnja) te motivacija. S druge strane isti¢u vjestine koje su vazne u prevenciji nasilnih
ponaSanja, a to su ,kontrola i samokontrola, komunikacijske vjestine, oprasStanje, vjestine

donoSenja odgovornih odluka i procjene njihovih posljedica®.
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Sekundarnom se prevencijom nastoji pomoci djeci 1 obiteljima u riziku, odnosno ¢lanovima u
drustvu koji imaju jedan ili vise rizi¢nih faktora povezanih sa zlostavljanjem djece, kao na
primjer, siromasnim obiteljima, roditeljima koji su i sami bili zlostavljani u djetinjstvu,
roditeljima sa psihickim poremecajima i sliécno (McCoy i Keen, 2009). Osim aktivnosti
namijenjenih obiteljima u riziku, sekundarna prevencija obuhvaca i aktivnosti koje se provode
u zajednicama u kojima postoji poveéana ucestalost rizicnih ¢imbenika, to mogu biti ratom
pogodena podrucja s obiteljima branitelja, naselja s veCom ucestalo$¢u nasilja ili srednje Skole
s velikim brojem maloljetnickih trudno¢a. Ova razina prevencije obuhvaca rad obiteljskih
centara i savjetovaliSta za roditelje, a aktivnosti mogu biti ciljano usmjerene na obitelji u riziku.
To mogu biti edukacije, radionice, predavanja, Skole za mlade roditelje i sli¢no. Cilj sekundarne
prevencije jest smanjiti utjecaje rizicnih ¢imbenika te osnaziti cimbenike otpornosti (Bili¢ i sur.,
2012: 359). ,,Sekundarna se prevencija u odgojno-obrazovnim ustanovama odnosi na rizi¢ne
skupine, odnosno pomoc¢ djeci koja pokazuju nasilna i1 agresivna ponasanja i djeci koja imaju
potrebu za veom podrS§kom zbog viktimizacije u Skoli“. Ako i nakon svih primarnih
preventivnih aktivnosti uéenici i dalje pokazuju problemati¢no ponasanje, nuzno je poduzeti
pojacane aktivnosti. Osobito je vazno identificirati u¢enike koji imaju potrebu za dodatnom
podrskom. U sekundarnoj prevenciji u odgojno-obrazovnim ustanovama znacajnu ulogu imaju
Skolski pedagozi i psiholozi koji moraju stru¢nu pozornost usmjeriti na tad s u¢enicima zrtvama
nasilja i agresivnim uéenicima. Sekundarna prevencija ukljucuje rad s u¢enicima pociniteljima
nasilja s ciljem kontrole i smanjenja nasilnih oblika ponaSanja te uvjezbavanje socijalno
prihvatljivih oblika ponaSanja te regulacije emocija 1 samokontrole, rad sa zrtvama nasilja s
ciljem ublaZavanja njihovih problema i jaanja osje¢aja osobne vrijednosti te rad s roditeljima,

kako agresivne tako i viktimizirane djece (Bili¢ i sur, 2012: 380-381).

Tercijarna prevencija koristi se kod djece koja iskazuju teskoce u ponasanju s ciljanim
intervencijama (Jelec i sur., 2020). Bili¢ (2018) navodi kako prevencija obuhvaca sveobuhvatne
mjere, dok intervencija podrazumijeva proces djelovanja na u¢enika. Cilj tretmana je smanjiti
poteskoce u ponasanju povezane sa zlostavljanjem, pomo¢i djetetu i obitelji da integriraju
traumu u svoj Zivot te odrzavanje normalnog tijeka razvoja djeteta. Takoder, kako navode Bili¢
i sur. (2012), tercijarnu prevenciju ¢ine i tretmanski te edukativni rad s pociniteljima nasilja, u
svrhu prevencije daljnjeg zlostavljanja, ali i rad s nezlostavljaju¢im roditeljima kako bi
ucinkovitije pomogli djetetu da prebrodi zlostavljanje. U slucaju nasilja medu djecom,
intervencije obuhvacaju medijaciju 1 grupne intervencije. Nastavnik (ili neka druga stru¢na

0soba) putem medijacije, odnosno posredovanja, nastoji razrijesiti konflikt medu djecom na
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nenasilan nacin. Takoder, Jele¢, Buljan Flander, Raguz, Prijatelj i Vranjican (2020: 465) tvrde
kako su najuspjes$nije multimodalne intervencije koje su usmjerene na individualne, obiteljske,
Skolske i druge ¢imbenike. ,,Aktivnosti tercijarne prevencije odnose se na ucenike koji iskazuju
najintenzivnije probleme u ponasanju, a neophodna im je individualna pomo¢ i podrska kako
bi promijenili neprihvatljive oblike ponaSanja®, cilj joj se sprijeciti ponavljanje nasilja i smanjiti

individualne posljedice (Bili¢ i sur., 2012: 381).

5.2.  Primjeri preventivnih programa i radionica za sprjecavanje nasilja

na internetu

End cyberbullying neprofitna je organizacija ¢ija je misija educiranje roditelja i djece o
zlostavljanju na internetu te njegovom sprjeCavanju. To ¢ine kroz redovito objavljivanje
informacija o nasilju na internetu, peticiju protiv nasilja na internetu kojom ucenicima daju
mogucnost da potpiSu peticiju u kojoj izjavljuju da ¢e se prema drugima odnositi s poStovanjem
te pokusati pomoc¢i onima koji su zrtve zlostavljanja na internetu i naposljetku poticanjem
zrtava elektroni¢kog nasilja da podijele svoje pri¢e kako bi pokazali ostalim zrtvama da nisu
sami te ukazali na ozbiljnost problema. Izmedu ostalog, objavljeni su sigurnosni vodi¢i za

drustvene mreze Facebook (https://www.facebook.com/safety), Twitter

(https://help.twitter.com/en/safety-and-security#sensitive-content), TikTok

(https://www.tiktok.com/safety/en/), Instagram (https://about.instagram.com/safety) i Google

(https://safety.google/families/). Takoder, nude ¢lanstvo za tvrtke, obrazovne ustanove i

neprofitne organizacije kojima nude najnovije informacije i istrazivanja o elektronickom
nasilju, obrazovne materijale za zaposlenike i studente te podrsku za stipendiju Delete
Cyberbullying kako bi se medu ucenicima podigla svijest o opasnostima elektroni¢kog nasilja

(https://www.endcyberbullying.net/our-mission).

Portal medijskapismenost.hr osnovali su UNICEF i Agencija za elektronicke medije s ciljem
promocije medijske pismenosti i pruzanja podrSke svima koji sudjeluju u medijskom
obrazovanju, ukljucujuéi djecu, roditelje i ucitelje. Na portalu su dostupni razni edukacijski
materijali za poucavanje medijske pismenosti u vrticima i Skolama, savjete za roditelje i
skrbnike te informacije o utjecaju razli¢itih vrsta medijskih sadrzaja i drustvenih mreza na djecu
i mlade. Dani medijske pismenosti projekt je pokrenut 2018. godine u svrhu osvjeStavanja

javnosti o vaznosti medijske pismenosti. ,,Dani medijske pismenosti odrzavaju se pod
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pokroviteljstvom Ministarstva kulture i Ministarstva znanosti i obrazovanja, uz sudjelovanje
vrti¢a, Skola, fakulteta, knjiznica, kina, medija, udruga i brojnih drugih partnera.”

(https://www.medijskapismenost.hr/o-nama/). Dramsko-medijska skupina osnovne S$kole

Dragali¢ napravila je film #stopcyberbullying uz koji je napravljena i nastavna priprema
Oprezan let u cyber svijet — drustvene mreze, namijenjena radu s osnovnoskolcima, na temelju
koje nastavnici mogu napraviti radionicu o cyberbullyingu. Cilj radionice definiranje,
prepoznavanje i reagiranje na cyberbulling u okolini, a kao ishodi su navedeni da ¢e ucenici
prepoznati dobre i1 loSe strane koriStenja interneta, osvijestiti posljedice nasilja putem
drustvenih mreza, nabrojati naCine prevencije virtualnog nasilja, suprotstaviti se pojavi nasilja
na internetu te razvijati kreativnost kroz osmisljavanje razredne/Skolske kampanje

(https://www.medijskapismenost.hr/nastavna-priprema-uz-film-stopcyberbullyingu/).

UNICEF-ov ured za Hrvatsku je u suradnji s Hrabrim telefonom 2008. godine pokrenuo
kampanju ,,Prekini lanac!“ u svrhu sprjecavanja elektroni¢kog nasilja medu djecom. Kampanja
se sastojala od TV-spota, plakata i letaka za djecu, ali i za ucitelje. U sklopu kampanje, 2009.
godine osmiSljen je i plasiran $kolski preventivni program ,,Prekini lanac!l®, usmjeren na
prevenciju elektronickog nasilja i zlostavljanja. Program je ukljucivao radionice za ucitelje,
roditelje i ucenike koje su tematski primjerene uciteljskim vije¢ima, roditeljskim sastancima i

satovima razredne nastave (Pregrad, Tomié¢ Latinac, Mikuli¢, Separovi¢, 2010).

Drustvo za komunikacijsku i medijsku kulturu je udruga koja kroz kontinuiranu edukaciju o
medijima nastoji poboljsati medijsku i komunikacijsku kulturu gradana Republike Hrvatske te
razviti osvijestene korisnike koji ¢e s razumijevanjem i kritickim odmakom Koristiti medijske

sadrzaje (https://dkmk.hr/). Neke od djelatnosti udruge su podizanje razine osvijeStenosti o

medijskoj pismenosti i medijskom obrazovanju, promicanje medijske kulture, razvoj medijskih
kompetencija gradana, prevencija rizicnih ponasanja djece i mladih putem medija (ovisnost i
nasilje), izrada i objava edukativnih materijala za djecu, roditelje, ucitelje i stru¢ne suradnike u
Skolama i druge. Glavni projekt ovog drustva je projekt ,,Djeca medija“. Cilj ovog projekta je
sustavna edukacija o medijima, a usmjeren je na vise ciljnih skupina koje obuhvacaju
akademsku zajednicu, odnosno studente i nastavnike, zatim djecu i mlade, nacionalne manjine,
obrazovne ustanove, opéu populaciju te obitelji i roditelje. U sklopu projekta odrzane su brojne

radionice, a neke od njih su:

,Od medijske kulture do nenasilja* u kojoj je sudjelovalo vise od 1300 ucenika od 4. do 7.

razreda velikogorickih Skola. Djeca su u programu mogla nauciti sve o tome kako prevenirati
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nasilje putem medija, kako se od njega zastititi, ali i saznati neSto o pozitivnim stranama novih

medija (https://djecamedija.org/od-medijske-kulture-do-nenasilja/)

,Medijski odgoj i medijska pismenost kao prevencija nasilja u Skoli“ program je iz 2014.
godine, u kojem je sudjelovalo 16 stru¢nih suradnika iz 11 velikogorickih Skola, a u sklopu
kojeg su prikazana istrazivanja o prisutnosti elektroni¢kog nasilja medu ucenicama cCetvrtih i

sedmih razreda velikogorickih Skola (https://djecamedija.org/medijski-odgoj-i-medijska-

pismenost-kao-prevencija-nasilja-u-skoli/)

,»Medijskom pismenosc¢u protiv grupa mrznje i elektronickog nasilja™ program je proveden
2018. godine pod pokroviteljstvom Ministarstva znanosti, obrazovanja, usmjeren na prevenciju
elektronickog nasilja medu djecom, promicanje medijske pismenosti i Stvaranje sigurnog i
poticajnog okruzenja u osnovnim $kolama u Republici Hrvatskoj. Projekt se provodio u 13
hrvatskih Zupanija, a svrha mu je edukacija djece, roditelja i ucitelja o vrstama elektronickog

nasilja i njihovim posljedicama kao i prikaz metoda zastite od elektroni¢kog nasilja i govora

mrznje na internetu (https://djecamedija.org/medijskom-pismenoscu-protiv-grupa-mrznje-i-

elektronickog-nasilja/)

,Prevencija, a ne intervencija!“ trogodi$nji je projekt koji se provodi od 2020. godine, a glavni
mu je cilj upozoriti sve sudionike (djeca, roditelji, odgajatelji u dje¢jim vrti¢ima, uéitelji,
nastavnici 1 struéni suradnici) na izazove nasilja na internetu i njegovu sve ¢eS¢u prisutnost
medu djecom 1 mladima te ponuditi konkretne u zastiti od elektronickog nasilja, kao 1
sprjeCavanje nastanka 1 razvoja ovisnosti 0 medijima od najranije  dobi

(https://djecamedija.org/ministarstvo-za-demografiju-obitelj-mlade-i-socijalnu-politiku-

podrzalo-cak-tri-nasa-projekta/)

Safeteen (https://www.safeteen.ca/) medunarodno je priznat program prevencije nasilja, koji je

1983. godine u Kanadi osnovala Anita Roberts. Program je odrzan na pet kontinenata te
godisnje obucava do 25 000 mladih prevenciji nasilja. Program obuhvaca djecu osnovnoskolske
i srednjoskolske dobi te mlade nakon zavrSetka srednje Skole, ali nudi i privatne programe, kao
I programe za korporacije. Teme programa ukljucuju: komunikaciju bez nasilja, upravljanje
strahom i bijesom, verbalne vjestine i govor tijela, rodnu socijalizaciju, verbalno, fizicko i
seksualno nasilje, online sigurnost, zdrave granice u odnosima, zensko nasilje, musko nasilje,

vjestine tjelesne samoobrane i druge.

Projekt Vrli novi svijet zapoceo je 2019. godine pod pokroviteljstvom Gradskog ureda za

zdravstvo Grada Zagreba te se provodi u brojnim Skolama 1 u¢eni¢kim domovima u Zagrebu, a
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usmjeren je edukaciji u€itelja, nastavnika i stru¢nih suradnika o utjecaju modernih tehnologija
na zdravlje djece i mladih, a cilj mu je upoznavanje odgojno-obrazovnih djelatnika s utjecajem
problema nasilja na razvoj djece i mladih te stjecanje novih znanja o komunikaciji s djecom
kao preventivnom aspektu u prevenciji nasilja (Jele¢, Buljan Flander, Raguz, Prijatelj,
Vranjican, 2020).

Ana Babié¢ Cikes, Marija Mili¢, Daniela Sincek i Jasmina Tomasi¢ Humer s Filozofskog
fakulteta u Osijeku izradile su Prirucnik za voditelje programa prevencije vrsnjackog nasilja
putem interneta (2016). U priru¢niku su dane upute i materijali za Cetiri radionice s uenicima
te za dvije radionice za ucitelje. Ono S$to izdvaja ovaj prirucnik jesu evaluacijski upitnici za
ucenike 1 za voditelje programa, uvidom u koje se moze dobiti povratna informacija o

uspjesnosti provedene radionice.

Zoran Hercigonja (2021) predstavio je radionicu ,,Pisanje na ledima“ u kojoj su ucenici
neizravnim putem izrazili svoje misljenje o ucenicima koji su sjedili pokraj njih. Radionica je
prvenstveno usmjerena na prevenciju verbalnog nasilja, a uéenicima je lakse izraziti misljenje
o drugima neizravnim putem te to Cesto Cine preko drustvenih mreza. Provodenjem ove
radionice, nastavnik ¢e lakSe dobiti uvid u odnose medu ucenicima u razredu i uvidjeti postoji

li potencijalno nasilje, kako verbalno ,,licem u lice* tako i preko drustvenih mreza.

6. Uloga Skole u prevenciji nasilja na internetu

U ¢lanku 19. Konvencije o pravima djeteta (1989) navedeno je kako ,,drzave stranke trebaju
poduzeti sve potrebne zakonodavne, upravne, socijalne i prosvjetne mjere da zastite dijete od
svakog oblika tjelesnog ili duSevnog nasilja, povreda ili zloporaba, zanemarivanja ili
zapustenosti, zlostavljanja ili iskoriStavanja, ukljuujuéi spolno zlostavljanje, dok o njemu
brinu roditelj(i), zakonski skrbnik(ci) ili neka druga odgovorna osoba kojoj je skrb djeteta
povjerena. Mjere zastite po potrebi moraju obuhvatiti djelotvorne postupke uvodenja socijalnih
programa za pruZanje potrebne pomoc¢i djetetu i onima koji o njemu brinu te za druge oblike
prevencije i utvrdivanja, izvje$¢ivanja, ukazivanja, istraZivanja, postupanja i pracenja slucajeva
zlostavljanja djeteta koji su gore opisani i, bude li potrebno, za ukljuc¢ivanje suda“ (UN, 1989).
Medutim, istrazivanje koje je proveo UNICEF 2010. godine pokazalo je kako 17,5% ucitelja
najvjerojatnije ne bi reagiralo na elektronicko nasilje jer ,,djeca svasta piSu pod nadimcima®, a
¢ak 15,5% ucitelja je izjavilo kako ne bi nista ucinili jer to nije njihov posao (Pregrad i sur.,
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2010). Nadalje, istrazivanjem koje su proveli Feri¢ i Prpi¢ (2019) utvrdeno je kako 46,1%
ucenika na satu razredne nastave govore o problemu nasilja, nesto manje 37,9% navodi da se u
Skoli govori o nasilju na druStvenim mrezama, a 23,6% njih navodi da se u Skoli odrzavaju
projekti i radionice s temom vrinjackog nasilja na drustvenim mrezama. Sto govori kako i dalje
veliki broj Skola ne provodi preventivne programe nasilja na internetu. U skladu s tim, u ovom

¢e se poglavlju dati pregled literature o ulozi Skole u prevenciji nasilja na internetu.

Pollack i Sunderman (2001) navode kako su mnogi rizi¢ni ¢imbenici za pojavu nasilja izvan
kontrole nastavnika, ali da $kole mogu umanjiti njihov utjecaj. Shodno tome navodi deset
komponenti potrebnih za stvaranje sigurne skole: stvaranje preventivnih i interventnih
strategija, razvoj planiranja odgovora na hitne slu¢ajeve, razvoj Skolskih politika, razumijevanje
pravnih pitanja, stvaranje pozitivne Skolske klime, provedba stalnog razvoja osoblja,
osiguravanje kvalitetnih objekata i tehnologija, uspostavljanje veza sa socijalnim sluzbama te

promicanje ukljucenosti roditelja.

U prirucniku Svjetske zdravstvene organizacije, Sprecavanje nasilja u Skoli (2019), istiCe se
za koju su odgovorni. Espelage i Hong (2017) kao kljuéne komponente preventivnih programa
nasilja na internetu isti¢u skolsku politiku o nasilju u virtualnom svijetu, odgovornu upotrebu
tehnologija, roditeljsko nadgledanje te partnerstvo Skole i obitelji. Takoder navode kako
ucinkoviti preventivni programi nasilja, kako u realnom tako i u virtualnom svijetu, ukljucuju

ucenike, ucitelje, ostalo osoblje Skole te obitel;.

cey e

informacija za roditelje, s obzirom na to da su oni upoznati s onime §to djeca rade kad roditelji
nisu prisutni. Takoder Aftab (2003: 190-192) navodi kako djecu treba pouditi vjeStinama
medijske pismenosti 1 kritickom razmisljanju pri koriStenju Interneta, uz to istice kako bi djeca
pri koriStenju interneta trebala obratiti paznju na sljedece: tko je autor web-stranica i koliko je
struCan, pristranost autora te relevantnost i dosljednost informacija. U broSuri Hrabrog telefona
(2012) Sigurno surfanje isti¢e se kako je vazno da nastavnici budu u korak s vremenom i
pokazuju interes za nove tehnologije, kako bi bolje mogli educirati djecu i roditelje o koriStenju
interneta. Nadalje, navodi se vaznost postojanja edukacije u $koli o sigurnijem i odgovornijem
ponasanju na internetu. Vazno je s ucenicima razgovarati i o dobrim i lo§im stranama interneta,
kao i o posljedicama koje moze imati dijete koje trpi nasilje. Posebnu pozornost treba obratiti
na djecu promatrace, koja ¢e, ako su dovoljno educirana, mo¢i pravilno reagirati 1 upozoriti
odrasle na nasilje, ali i zastititi sebe od nasilja (Zrili¢, 2006: 52).
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Keith 1 Martin (2005) tvrde da za uspjeSnu prevenciju vrSnjackog nasilja na internetu, Skole
trebaju imati nultu toleranciju na nasilje, razvijati $kolsko okruzenje koje poti¢e odgovorno
koriStenje Interneta i mobilnih telefona te osvijestiti u¢enike da ¢e se na svaku moguéu pojavu
nasilja reagirati u¢inkovito, odnosno potaknuti ucenike da prijave ucitelju, nastavniku ili
stru¢noj sluzbi nasilje na internetu. Beale i Hall (2007) navode kako bi, s obzirom na to da se
vr$njacko nasilje dogada u virtualnom svijetu i najces¢e kada djeca nisu skoli, Skole trebale
omoguciti radionice kojima ¢e se roditelji upoznati s nasiljem na internetu, njegovim oblicima,

posljedicama te kako reagirati.

U priruéniku Sprecavanje nasilja u skoli (2019) navodi se kako sredi$nji dio sprecavanja nasilja
ukljuCuje izravan rad s djecom te se istice prakticnost i dobrobit uklju¢ivanja vjestina
prepoznavanja nasilja, rjeSavanja sukoba nenasilnim putem, upravljanja osjecajima te davanja
podrske Zrtvama nasilja u kurikulum. Kod osnovnoskolaca vazno je razvijati komunikacijske
vjestine, svijest o moralnom rasudivanju, kontroliranje bijesa, vjestine za drustveni i akademski
uspjeh, sprecavanje vr$njackog nasilja, razumijevanje percepcija, pokazivanje suosjecanja,
nosenje s vrSnjackim pritiskom (tzv. peer pressure), nosenje s tracevima. Takoder ih je vazno
poduciti sigurnosti na internetu. Srednjoskolce treba poduciti samoregulaciji, $to je to seksualno
uznemiravanje, upravljanju ozbiljnim sukobima s vrSnjacima te Stetnosti upotrebe alkohola i
droga, kao i sigurnom ponasanju na spojevima i internetu. Kod sve obje skupine ucenika

potrebno je poticati prihvacanje razli¢itosti.

Ciboci (2014) tvrdi kako uciteljima, nastavnicima i suradnicima, jednako kao i roditeljima,
nedostaje znanja o medijima i drustvenim mreZzama, ali i 0 prevenciji negativnih utjecaja koje
mediji imaju na djecu te da je, s obzirom na to da na vecini fakulteta koji obrazuju buduce
odgojno-obrazovne djelatnike takvi predmeti izostaju, potrebno provoditi dodatne stru¢ne
edukacije kako bi naucili kriticki vrednovati medijske sadrzaje i nositi se s negativnim
utjecajem medija. Autorica Ciboci (2014), takoder, navodi i osnivanje meduvrsnjackih grupa
pomo¢i, unutar kojih bi djeca dijelila svoja iskustva i medusobno si pomagala. Tako se ¢ini kako
je ovo jedan od jednostavnijih na¢ina prevencije elektronickog nasilja na razini Skole, vazno je
istaknuti da ga je nemoguce provesti ako ne postoji povjerenje uc¢enika u nastavnike da im se

povjere ako su dozivjeli elektronicko ili bilo koji drugi oblik nasilja.
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7. Zakljucak

Nasilje na internetu, odnosno cyberbullying, sve je ucestalije medu djecom i mladima, a moze
inicirati verbalno ili fizicko nasilje. Usporedbom rezultata novijih i starijih istrazivanja, moze
se uociti kako se trendovi u koriStenju drustvenih mreza mijenjaju iz godine u godinu. Stoga je
vazno da ucitelji 1 nastavnici budu upoznati s navikama ucenika u koristenju drustvenih mreza.
Prema rezultatima istrazivanja Opaci¢ i sur. (2021) vise od 30% ucenika dozivjelo je vrSnjacko
nasilje na internetu, a ¢ak vise od polovice ispitanih u¢enika bilo je Zrtva kolega iz razreda.
Problem se javlja i u nedostatku evaluacije provedenih preventivnih programa nasilja te se ne
moze utvrditi njihova ucinkovitost. Porazavaju¢a je i spoznaja §to je, prema rezultatima
istrazivanja koje je proveo UNICEF 2010. godine, 15,5% nastavnika izjavilo kako ne bi
reagiralo na elektronicko nasilje jer ,,to nije njihov posao®. NO, nije se moguée u potpunosti
osloniti na taj podatak, s obzirom na zastarjelost istraZivanja, $to opet ukazuje na potrebu
provedbe novog nacionalnog istrazivanja kako bi se utvrdilo trenutno stanje i spremnost

nastavnika na reakciju ovog rastuc¢eg problema te stvorila strategija za prevenciju.

Vazno je osigurati primjeren omjer ucenika i struénih suradnika u $kolama, $to se i navodi u
Akcijskom planu za prevenciju nasilja u skolama 2020. do 2024. godine (NN, 15/2020) te
osigurati sredstva za edukaciju uéitelja i nastavnika o nacinima prevencije nasilja na internetu.
lako je razvoj nacionalne strategije za prevenciju nasilja na internetu iznimno vazna, klju¢no je
poduzimanje mjera na razini $kole te osvijestiti odgojno-obrazovne djelatnike da promjena
pocinje od pojedinca. Potrebno je stvoriti osjecaj povjerenja kod ucenika kako bi se osjecali
sigurno i povijerili ucitelju ili nastavniku u sluc¢aju dozivljenog nasilja. Takoder je vazno da
nastavnici i ucitelji budu informirani o dostupnim edukativnim materijalima, kao na primjer
onima na stranicama Drustva za medijsku komunikaciju gdje se nude online broSure, priru¢nici,
ali i videozapisi. Nadalje, ne smije se izostaviti ni uloga pedagoga u prevenciji nasilja na
internetu. Pedagog bi trebao analizirati situacije u skoli, kao $to su odnosi u razrednim odjelima,
odnosi razli¢itih generacija, odnosi uc¢enika i nastavnika te na kraju odnosi medu nastavnicima
te djelovati u skladu s tim. Izmedu ostaloga vazno je provoditi istrazivanja na temelju kojih ¢e
se utvrditi potreba za provedbom odredenih programa. Dobar nacin podrske ucenicima, ali i
dobar uvid u odnose medu ucenicima moze biti postavljanje ,,sanduci¢a povjerenja“ u kojem

ucenici mogu ostavljati anonimne poruke o problemima koji ih muce kako bi se dobio uvid u
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stanje u Skoli te u skladu s tim razvijale strategije rjeSavanja problema. Zatim je potrebno Sto
viSe ukljuciti roditelje, kako u rad, tako i u sprjeCavanje nepozeljnih ponasanja kod ucenika,
educirati roditelje o novim medijima, kako prepoznati je li njihovo dijete zlostavljano ili
zlostavlja¢ te kako reagirati ako je njihovo dijete Zrtva. Naposljetku, neophodno je provesti
evaluaciju provedenih preventivnih programa nasilja, kako bi se dobila povratna informacija

od ucenika i nastavnika, ali i utvrdila njihova u¢inkovitost.
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Sazetak

Predmet ovog zavrsnog rada bio je istraziti i ukazati na problem vr$njackog nasilja na internetu
te opisati ulogu Skole u njegovoj prevenciji. Usporedbom rezultata suvremenijih istrazivanja s
onim starijima moze se vidjeti promjena u navikama koristenja interneta kod djece i mladih na
nacin da je nasilje u porastu, $to ukazuje na vaznost poznavanja novih medija i opasnosti koje
oni donose. U radu su prikazani i odredeni preventivni programi, od kojih su neki i provedeni
na podru¢ju Republike Hrvatske, kao i radionica koje nastavnici mogu provoditi u razredu s
ciljem prevencije vr$njackog nasilja na internetu. Na temelju analiziranih rezultata brojnih
istrazivanja moguce je zakljuciti da je nasilje na internetu ozbiljan i1 vrlo rasSiren problem, za
koji je nuzno sustavno i kontinuirano educiranje odgojno — obrazovnih djelatnika, uéenika i
roditelja te znacajnije ukljucivanje preventivnih programa i edukacija o ovoj vaznoj temi u

0dgojno — obrazovnom procesu.

Kljucne rijeci: Internet, nasilje, preventivni programi, edukacije, odgojno — obrazovni proces

Summary

The subject of this paper was to investigate and point out the problem of peer violence on the
Internet and to describe the role of the school in its prevention. By comparing the results of
modern research with those of older ones, one can see a change in the habits of using the Internet
among children and young people in such way that violence is on the rise, which indicates the
importance of knowing new media and the dangers they bring. The paper also presents certain
preventive programs, some of which have been implemented in the Republic of Croatia, as well
as workshops that teachers can conduct in the classroom with the aim of preventing peer
violence on the Internet. Based on the analyzed results of numerous studies, it is possible to
conclude that violence on the Internet is a serious and widespread problem, for which
systematic and continuous education of educational staff, students and parents is necessary, as
well as a more significant inclusion of preventive programs and education on this important

topic in educational process.

Key words: Internet, violence, prevention programs, educations, educational process
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https://djecamedija.org/ministarstvo-za-demografiju-obitelj-mlade-i-socijalnu-politiku-podrzalo-cak-tri-nasa-projekta/
https://djecamedija.org/ministarstvo-za-demografiju-obitelj-mlade-i-socijalnu-politiku-podrzalo-cak-tri-nasa-projekta/
https://www.safeteen.ca/
https://knowyourmeme.com/memes/jonathan-galindo

OBRAZAC I.P.

IZJAVA O POHRANI ZAVRSNOG / DIPLOMSKOG RADA U DIGITALNI
REPOZITORIJ FILOZOFSKOG FAKULTETA U SPLITU

STUDENT/ICA MARLA GORETH

NASLOV RADA VLOGA SKALE 0 FREVENCU |
VQ%NJ'ACKOG NASILA NA INTERNVETY

VRSTA RADA 2A0RS  RAD

ZNANSTVENO PODRUCIJE DROTVEIVE  22RANOSTI

ZNANSTVENO POLJE TEDAGOG N A

MENTOR/ICA (ime, prezime, zvanje) INORATIV A KOL_\)'DQO\)IC{) v Lot dr .S

KOMENTOR/ICA (ime, prezime, zvanje)

CLANOVI POVJERENSTVA (ime, 1. MotAnA YOLUDROV (C oy, q@rof .Ar .5
)
I
prezime, zvanje) 2 NALA 3&)’5&\\0, k- of. .

3 Ton1 MAGLICA  dr. sC

Ovom izjavom potvrdujem da sam autor/ica predanog(zavrénoé)diplomskog rada (zaokruziti
odgovarajuée) i da sadrzaj njegove elektronike inadice u potpunosti odgovara sadrZaju
obranjenog i nakon obrane uredenog rada. Slazem se da taj rad, koji e biti trajno pohranjen u
Digitalnom repozitoriju Filozofskog fakulteta Sveucilista u Splitu i javno dostupnom
repozitoriju Nacionalne i sveuéili$ne knjiznice u Zagrebu (u skladu s odredbama Zakona o
znanstvenoj djelatnosti i visokom obrazovanju, NN br. 123/03, 198/03, 105/04, 174/04, 02/07,
45/09, 63/11, 94/13, 139/13, 101/14, 60/15, 131/17), bude (zaokruziti odgovarajuce):

u otvorenom pristupu
b.) rad dostupan studentima i djelatnicima Filozofskog fakulteta u Splitu

¢.) rad dostupan §iroj javnosti, ali nakon proteka 6/12/24 mjeseci (zaokruziti odgovarajuci
broj mjeseci)

U sluaju potrebe dodatnog ograniéavanja pristupa Vasem ocjenskom radu, podnosi se
obrazloZeni zahtjev nadleZznom tijelu u ustanovi.

Spld, (8.9 lO"Qg Cereto

mjesto, datum potpis studenta/ice
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SVEUCILISTE U SPLITU
FILOZOFSKI FAKULTET

1ZJAVA O AKADEMSKOJ CESTITOSTI

kojom ja _MMARIIA  GOPETRA , kao pristupnik/pristupnica za stjecanje zvanja
sveucilinog/e prvostupnika/ce HRUATS G JER VYA | KN.aaEVNQS‘H L izjavljujem da

ED-HE06 (AE
je ovaj zavr$ni rad rezultat iskljucivo mojega vlastitoga rada da se temelji na mojim

istraZivanjima i oslanja na objavljenu literaturu kao $to to pokazuju koriStene biljeske i
bibliografija. Izjavljujem da niti jedan dio zavrinog rada nije napisan na nedopusten nacin,
odnosno da nije prepisan iz necitiranoga rada, pa tako ne kr§i niija autorska prava. Takoder
izjavljujem da nijedan dio ovoga zavrinog rada nije iskoristen za koji drugi rad pri bilo kojoj

drugoj visokoskolskoj, znanstvenoj ili radnoj ustanovi.

Split, _19.9, 2002 g

Potpis %OYE&:O\,
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