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1. UVOD

Odgoj i obrazovanje oduvijek su imali snaZzan utjecaj na drustveni razvoj. Kontinuirani razvoj
pedagogije 1 srodnih disciplina potvrduje navedenu ¢injenicu. U suvremenom drustvu odgoj i
obrazovanje djece dobivaju mnogo veci znacaj. Dijete je postavljeno u fokus odgojno-obrazovnog
procesa. Dobrobit djece postaje imperativ za sve koji sudjeluju u odgoju. Promjene u cjelokupnom
drustvu su dio nase svakodnevice. U cilju poboljsanja kvalitete rada vrtickih ustanova poduzimaju
se razli¢ite mjere i aktivnosti od strane svih sudionika odgoja i obrazovanja. Shodno tome sve vise
mjesta U znanstvenoj literaturi zauzima kultura komuniciranja u vrtickim ustanovama. Navedeni
pojam nije jednoznacan niti ga je jednostavno definirati i pojasniti. Pojavljuje se u novije vrijeme S
obzirom na to da se sve veéa pozornost poklanja odgoju i obrazovanju u vrtickim ustanovama koje
postaju ucece organizacije te postavljaju dijete i njegovu dobrobit u srediste. Da bi se pristupilo
pojasnjenju navedenog pojma u radu se prvo definiraju pojmovi komunikacije, kulture 1 vrtica
opcenito te bitnih ¢injenice o istima. Za potrebe pisanja rada na navedenu temu koristena je dostupna

relevantna znanstvena literatura.

Rad se sastoji od cetiri poglavlja koja daju detaljno pojasnjenje komunikacije, kulture
komuniciranja u predskolskim ustanovama, partnerskih odnosa koji daju doprinos kvalitetnoj
kulturi komuniciranja te upitnike za samovrednovanje i vredovanje komunikacije u vrti¢koj
ustanovi. Komunikacija u vrticu ima veliko znacenje i odvija se svakodnevno izmedu odgajatelja,
roditelja, djece, stru¢nih suradnika i ostalih djelatnika. Bez partnerskih odnosa i dobre suradnje
odgojno-obrazovni sustav ne bi kvalitetno funkcionirao, sto bi posebno negativno utjecalo na djecui
njihovu dobrobit. Kako bi se komunikacija uspje$no odvijala potrebne su dobre komunikacijske
vjestine. Samo dobrim komunikacijskim vjestinama moguce je ostvariti suradnju i time poboljsati
rad cijele odgojno-obrazovne ustanove. Sukobi u komunikaciji su neizbjezni. Najbitnije je iste
rjesavati mirnim putem. Ljubaznost i toplina komunikaciju ¢ine ugodnijom i pozeljnijom. Kultura

komuniciranja u vrti¢u je samo jedna od sastavnica kulture vrtica

S ciljem jacanja suradnje odgojitelja i roditelja te postizanja partnerstva bitno je kontinuirano
provoditi struéno usavrSavanje djelatnika, raditi na osnaZivanju roditelja i djece i omoguditi
sustavno samovrednovanje i vrednovanje ustanove. To su prvi i sigurni koraci na putu unapredenja

vrticke ustanove i djecje dobrobiti.



2. O KOMUNIKACIJI

Komunikacija kao pojam svakodnevno se upotrebljava bez jasne predodzbe §to to¢no znaci i
Sto sveobuhvaca. Komunikacija nije lako objaSnjiva jer obuhvaca Siroki spektar pojmova. Sve
0sobe medusobno komuniciraju, opéenito ne moze se nekomunicirati. Brojni su razlozi zasto osobe
komuniciraju. Uglavnom se smatra da je potreba za komunikacijom obostrana i ukljucuje uporabu
simbola koji mogu biti u obliku rije¢i i gesta (Reardon, 1998). Ljudi naj¢es¢e komuniciraju
spontano. Svaki ¢in covjekova ponaSanja, kao reakcija na nesto ili nekoga, ve¢ je komunikacija, jer
svaka gesta nosi neku poruku. Kako ponasanje nema svoje suprotnosti, ne moze i se ¢ovjek ne
ponasati odnosne ne moze ne komunicirati. Sutnja je takoder komunikacijski &in.

(<http://www.enciklopedija.hr/Natuknica.aspx?1D=32686>)

Govore¢i o komunikaciji nezaobilazno je naglasiti kako korijen rije¢i dolazi od latinske rijeci
communicaio $to znaci obavijest, priopcenje, ali i povezanost. Komunikacija znaci priopéiti,u¢initi
znanim, dati i primiti informaciju. Termin je povezan i s korijenom latinske rije¢i communissto znaci
zajednic¢ko ili zajedniCarenje. Kad ljudi pokuSavaju komunicirati, oni pokuSavaju uspostaviti
zajednistvo s pojedincem ili grupom (Zrili¢, 2010). Komunikacija je temeljni oblik ponasanja u
potrebi za kreiranjem povezanosti i interakcijom s drugima. Ona je razvojna, a ne stati¢na. Od velike
je vaznosti da se komunikacijom izrecena poruka ne samo primi, nego da se njeno znacenje shvati.
Komunikacija je Zivo zbivanje na relaciji svih sudionika, a ne samo prenosenje poruke izmedu

posiljatelja i primatelja (Zrili¢, 2010).

Komunikacija je pod utjecajem situacije u kojoj se dva ili vise sugovornika zateknu, a OvisSno
0 situaciji sugovornici bi se trebali ponasati prema unaprijed dogovorenim drustvenim pravilima.
Komunikacija je proces emitiranja i primanja znakova koji imaju odredeno znacenje te predstavlja
razmjenu poruka izmedu jedne ili viSe osoba kao osnovne potrebe ljudskoga zivljenja (Tatkovic i
sur., 2016).

Promatrajuci praksu i stavljaju¢i je u odnos s relevantnom literaturom vidimo kako je
komunikacija izuzetno vazna jer omogucava bolje shvacanje svoje licnosti, poboljsava percepciju

kako drugi vide nas, objasnjava ljudske odnose, pomaze u ostvarenju ciljeva, doprinosi drustva



te pomaze uspjehu u poslovnome svijetu, ali i da se shvate razli¢itosti izmedu ljudi i drusStva.

Smatra se da komunikacija ima velik znacaj opéenito u zivotu ljudi te je zbog toga doslo do
razvoja nove znanosti pod nazivom komunikologija. Stru¢njaci je definiraju kao interdisciplinarnu
znanost u ¢ijoj su osnovi znanja iz retorike, psihologije, logike, filozofije, lingvistike, sociologije,
informatike, neurologije. Temeljna preokupacija komunikacijske znanosti (komunikologije) jest
odnos kakav se komunikacijom stvara medu pojedincima ili skupinama ljudi (Reardon, 1998).
Komunikacijska znanost se moze podijeliti prema podruc¢jima interesa. Jedna od mogucih podjela
je:

- opc¢a komunikacijska znanost (komunikologija) o stvaranju odnosa medu ljudima,

- komunikacija u organizacijama (timska komunikacija),

- komunikacija u obitelji, medu supruznicima, s djecom, medu rodacima i dr.,

- komunikacija u obrazovanim i odgojnim situacijama ( vrti¢, skola),

- komunikacija u "slobodnim" situacijama (npr. medu prijateljima, u sportu),

- komunikacija s predstavnicima birokratskih institucija (npr. ¢inovnicima, ¢uvarima reda),

- komunikacijske razlike medu pojedinim civilizacijama (npr. zapadni krug, isto¢ni i sl),

- komunikacija u promidzbi,

- komunikacija u odnosima s javnos$cu i glasnogovornistvu

- masovna komunikacija (novine, radio, televizija, internet) (Leinert Novosel, 2012).

S obzirom da je tema rada kultura komuniciranja u dje¢jem vrtic¢u, nastavku ¢e biti rije¢i o
vaznim sastavnicama uspjeSne komunikacije, mirnom rjeSavanju sukoba s ciljem izgradnje
partnerskih odnosa na svim razinama komunikacije vrticke ustanove. Jedna od bitnih stavki za
kvalitetan rad u suvremenim odgojno-obrazovnim ustanovama se sastoji od kombinacije
uvazavanja, razumijevanja i poStivanja razlic¢itosti zajedno sa socijalnim vjeStinama odgojitelja. Na
osnovi toga se zakljucuje kako je razvoj komunikacijskih sposobnosti osnovna sastavnica socijalne
kompetencije, a socijalna kompetencija je polaziste socijalnih odnosa (Tatkovi¢ i sur. 2016).
Uspjesna komunikacija je bitna za razvijanje socijalne kompetencije. Klju¢ za uspjesnu

komunikaciju za obje njene vrste (verbalnu i neverbalnu) lezi u aktivnom slusanju.

Uglavnom se navodi $est osnovnih znacajki ljudske komunikacije:



1. Komunicira se iz mnostva razliitih razloga: iz zabave, da se ostavi dojam na druge, da se
pokaze srda¢nost i prijateljstvo, da se dobiju informacije, da se smanji nelagoda uzrokovanasutnjom
i sl. Komunikacija uvijek omogucuje prenosenje obavijesti o nama samima, o naSim intelektualnim,
emocionalnim i drustvenim osobinama.

2. Komuniciranje rezultira namjeravanim ili nenamjeravanim uc¢incima. Ponekad ne bude
shvaceno ono §to je re¢eno u komunikaciji te i odsustvo neke akcije moze se shvatiti kao poruka.

3. Komunikacija je obi¢no obostrana. Za vrijeme govora jedne osobe, druga moze pokazivati
neverbalne znakove zanimanja ili nezanimanja. Interakcija licem u lice ima najbolje u¢inkeza obje
strane.

4. Komuniciranje uklju¢uje najmanje dvije osobe, koja jedna na drugu utje¢u u nejednakoj
mjeri. Uvijek komuniciraju ljudi jedni s drugima, a ne jedni drugima.

5. Komunikacija se dogodila i onda kada nije bila uspje$na. U tom pogledu sli¢na je svim
drugim aktivnostima ili pobjedama ili izgubljenim natjecanjima.

6. Komuniciranje ukljucuje upotrebu simbola koji mogu biti u obliku rijeci ili drugih gesta.
Simboli se odnose na misli i osje¢aje. Ukoliko je znac¢enje simbola ujednacenije komuniciranje je
lakse (Reardon, 1998).

U verbalnoj komunikaciji prepreke su vrlo Cesta pojava, tj. komunikacija moze biti otezana
zbog nekih objektivnih teskoca: razlike u obrazovanju, razlike u sustavu vrijednosti, razlike u spolu,
razlike u narjecju, nacionalne i vjerske razlike, razlike u politickoj opredijeljenosti, ograni¢ene
mogucnosti u komunikaciji zbog emocionalnih, intelektualnih, zdravstvenih i1 drugih razloga,
nepovjerenje u sugovornika i nezainteresiranost za komunikacijski sadrzaj. Komunikacija takoder
moze biti oteZana zbog prepreka na razini pojedinca: emocionalne osobine li¢nosti, selektivno
slusanje, vrijednosne procjene, prebrzo zakljucivanje, spolne i kulturalne razlike, referentni okviri

proksemicko ponasanje (Tatkovié¢ i sur., 2016).
2.1.Proces komunikacije

Sudionici komunikacije moraju poznavati jezik, sve njegove verbalne i neverbalne elemente
te jezi¢ne uzorke za odredenu situaciju u komunikaciji. Takoder, sudionici komunikacije moraju
imati interakcijske vjestine tj. poznavati obiljezja razli¢itih komunikacijskih vjestina i znati odabrati
prikladan oblik interakcije za odredenu komunikacijsku situaciju. Potrebno je posjedovati kulturno

znanje, odnosno poznavati bitna obiljezja druStvene strukture te sustav njezinih vrijednosti i
7



stavova. Pet temeljnih elemenata bi moralo biti zadovoljeno kako bi se ostvario proces

komunikacije. To su:

- komunikator,

- poruka,

- sredstvo komunikacije,
- primatelj poruke i

- povratna informacija ili feedback (Miljkovi¢ i Rijavec, 2002).

Komunikator je osoba koja zeli prenijeti poruku. Nakon S$to stvori ideju, mora ju kodirati 1
pretvoriti u poruku. Ista se moze uputiti rije¢ju, crtezom, pokretom i sli¢no. Nakon pretvaranja
poruke potrebno ju je poslati primatelju, koji istu treba dekodirati i razumjeti. Dekodiranje i
razumijevanje nije isto jer se nesto moze dobro ¢uti ili razumjeti, ali ne i razumjeti znacenje. Stoga
navode kako poruka nije ono sto je komunikator poslao,ve¢ ono §to je primatelj primio. UspjeSnom
komunikacijom smatra se komunikacija u kojoj je poruka od komunikatora do primatelja stigla
neizmijenjena, ako je primatelj razumije te ako je ispravno procijenio njezinu vaznost i u skladu s

time reagirao (Miljkovi¢ i Rijavec, 2002). Dvije su klju¢ne komunikacijske vjestine:

- vjeStine prenoSenja Vlastitih ideja i osjecaja drugima kako bi ih oni mogli razumjeti na
pravi odnosno to¢an nacin,

- vjestine slusanja i promatranja drugih te razumijevanja njihovih poruka (Zizak, Vizek
Vidovi¢ i Ajdukovié, 2012).

2.2.Interpersonalna komunikacija

Interpersonalna komunikacija je komunikacija interakcije ili medusobno djelovanje dvajuili
vise osoba licem u lice uz mogucnost trenutaénog dobivanja povratnih informacija (Reardon, 1998).
Komuniciranje medu strancima nije isto §to i komuniciranje medu prijateljima te se moze reci da
komuniciranje djelatnika na poslu i komuniciranje djelatnika u privatnom zivotu nije isto.
Interpersonalna komunikacija razvija usporedno sve boljim medusobnim upoznavanjem partnera

na poslu, odnosno shva¢anjem njegova nacina funkcioniranja na poslu (Reardon, 1998).

Pojam interpersonalne komunikacije je jedan od najvaznijih na¢ina komuniciranja na svim
razinama odgojno-obrazovnog procesa. Interpersonalna komunikacija ukljucuje odnos izmedu
dviju ili vise osoba koje $alju poruku o sebi i reagiraju jedna na drugu (Reardon, 1998). Odgojno-

8



obrazovni rad u uzem smislu zahtjeva da seinterpersonalna komunikacija izuava s posebnom
pozornosti kako bi se unaprijedio cjelokupni obrazovni sustav. U predSskolskom odgoju i
obrazovanju pozeljno je stvoriti dobre interpersonalneodnose izmedu svih sudionika odgojno-
obrazovnog procesa (Bavéevié¢, 2016). Meduljudska potreba za komunikacijom je stalna te se stoga
smatra da interpersonalna komunikacija ovisi 0 raznim iskustvima ste¢enim tijekom zivota. Tako
utjeCe se na njenu razinu razvijenosti. Prema istom autoru takvo je iskustvo dominantno i jako
tijekom djetinjstva kroz proces predskolskog obrazovanja. Vrti¢ je odgojno-obrazovna ustanova u
kojoj se dijete predskolskog uzrasta prvi puta susrece sa socijalnim okruzenjem. U tom okruzenju
on sebe promatra kao dio jedne zajednice u kojoj on mora, bez prisustva roditelja i ostalih ¢lanova
uze obitelji, sam uspostaviti odnos s drugima (odgajateljima i drugom djecom). Usvajanje socijalnih
vjestina, odnosno kompetencija, obuhvaca izvrSenje zadataka koja predstavljaju izazove djeci
(Kranzeli¢ i Basi¢, 2008).

Verbalna komunikacija ukljucuje sve izgovorene rijeéi, aiskljucuje ne glasovno ponasanje.Pod
pojmom glasovnog ponasanja obuhvacene su sljede¢e komponente komunikacije: intonacija,Vvisina,
brzina izgovorenih rijeci i oklijevanje prilikom izrazavanja. Neverbalnu komunikaciju moguce je
istraziti i tumaciti tako da se prouc¢ava komunikacijska okolina u kojoj se pojedinacnalazi, da se
proucavaju fizicke znacajke osoba koje komuniciraju te da se prate tjelesni pokreti i pozicioniranja.
Govor tijela je jedan od aspekata neverbalne komunikacije koji je potrebnousavrsavati i vrlo dobro
poznavati kako bi se u komunikaciji izbjegle nesuglasice i kako sugovornici ne bi krivo interpretirali

ponasanja (Tatkovié i sur., 2016).

Neverbalna se komunikacija odnosi na cjelokupno meduljudsko ponaSanje. Nemoguce je
odvajati verbalnu od neverbalne komunikacije u dvije kategorije, jer je gotovo svaka verbalna
komunikacija pracena nekim oblikom neverbalne komunikacije. Obje su neodvojiv dio ukupnoga
komunikacijskog procesa u kojem neverbalna komunikacija ima ulogu pri ponavljanju,
dopunjavanju, isticanju i ublazavanju te reguliranju. Istrazivanje neverbalne komunikacije koja su
proveli Knapp i Hall (2010), pokazuju da je neverbalnu komunikaciju moguce istrazivati i tumaciti

s 3 aspekta:
- komunikacijske okoline,
- fizickih znacajki osobe koja komunicira,

- tjelesnih pokreta i pozicioniranja (geste-izraz lica i pogled, drzanje i pokreti tijela,

dodirivanje, prostor i tjelesna udaljenost, glasovno ponasanje, prikazivanja sebe, parajezik).



Zna se da komunikacija mora postojati, bilo da se dogodi ili da je odsutna. Treba pridavati
paznju komunikaciji i odnosu izmedu odgojitelja i1 roditelja, jer roditelji predstavljaju djecu i
njihove interese, a svima je zajednicki cilj raditi u skladu s dje¢jim potrebama i najboljim

interesima.
2.3.Slusanje

Slusanje je neizostavni dio komunikacije i socijalnog ponasanja. To je jedan od najaktivnijih
oblika ucenja i prva komunikacijska vjestina koja se nauci. SluSanje nam je bitno kod obje vrste
komunikacije: verbalne i neverbalne. Verbalna komunikacija se odvija pomocu jezika, govornoga
i pisanoga, a neverbalna se odnosi na geste, drzanje tijela, izraz lica, pogled, vanjski izgled, vlastiti
prostor, odnosno sve §to nije rijec. Verbalna i neverbalna komunikacija se medusobno razlikuju, ali
imaju i sli¢nosti koje se odnose na stupan;j strukturiranosti i stupanj kontrole osobe nad vlastitom
komunikacijom (Lu¢anin i sur., 2010). lzuzetna cijenjena sposobnost prilikom komunikacije jeste
slusanje. Da bi se komunikacija mogla prilagodavati potrebama drugih, oni se moraju slusati. Napor
koji zahtijeva dobro sluSanje moze se reci da je u korelaciji s uspjehom u komunikaciji (Reardon,
1998).

U odgojno-obrazovnom radu se trebamo voditi prema suvremenom shvacanju djeteta u kojem
je ono aktivni subjekt zajednice 1 ima odredena zakonom zasti¢ena prava medu kojima je naglaSeno
i pravo na sudjelovanje. Polazna tocka djecjih prava jest da se dje¢je misljenje treba ne samo cuti
ve¢ 1 uvazavati. Opéepoznato je da djeca uce po modelu ponasanja i da oni provode vecinu vremena
s odgojiteljima kojima je zadaca pravilno ih usmjeravati. Kako bismo postupili upravilu s dje¢jim
pravilima i interesima, trebamo znati umijece aktivnog sluSanja i primjenjivati ga u radu s djecom.
Tako ¢e i sama djeca nauciti vaznost istoga i ono §to su naucila i primjenjuju u najranijem djetinjstvu

¢e takoder koristiti u kasnijem zivotu (Males i sur., 2003).

Slusati druge nije nimalo jednostavno. U profesionalnim odnosima kao i u osobnom zivotu

pokazalo se da se ne slusa u sljede¢im situacijama:

kada usporedujemo druge sa sobom,

kada imamo prethodno negativan stav prema ljudima (npr. nesposobni, neodlu¢ni),

kada smo usmjereni na davanje savjeta,

kada umirujemo sugovornika,
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- kada se uvijek slazemo s odredenim sugovornikom,
- kada mislimo sto ¢emo odgovoriti

- kada trazimo prikriveno znacenje (Zizak i sur., 2012).

Prepreke u komunikaciji su vrlo ¢esta pojava, pa tako i u odgojno-obrazovnom procesu u
komunikaciji izmedu odgojitelja i roditelja. No, trebamo biti svjesni da je komunikacija i suradnja
izmedu odgojitelja i roditelja neophodna za razvoj djeteta. U odgojno-obrazovnom radu aktivno
slusanje pridonosi boljoj suradnji i pospjeSuje suradnicku komunikaciju jer se slusa s

razumijevanjem i prihvacaju stavovi i misljenja koji se razlikuju od nasih (Tatkovi¢ i sur., 2016).
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3. KULTURA KOMUNICIRANJA U DJECJEM VRTICU

Prema Konvenciji o pravima djeteta (1989) djeca su cjelovita i samosvojna ljudska bica te u
svakoj fazi razvoja zasluzuju ono najbolje Sto im Zivot moze pruziti. Svako dijete ima pravo na
slobodu misli, osjecaja, izrazavanja, slobodu formiranja i izrazavanja svojih stavova, a odrasli su
duzni sve to djeci omoguditi. Kljucne vrijednosti ljudskih prava podudaraju se s temeljnim
vrednotama kvalitetnog odgoja i obrazovanja te se ostvaruju putem demokraticno ustrojenog
procesa ustanove, koji poticu na sudjelovanje, slobodno iznosenje misljenja te promoviranje
slobode izrazavanja kako djece tako i odraslih. U takvim odnosima djecu valja poticati i
osposobljavati za samoprocjenu, ¢ime uce preuzimanje odgovornost za svoje odluivanje i
djelovanje, tj. za vlastite izbore i njihove posljedice. Vazan ¢imbenik djetetova razvoja je i njegovo
samopouzdanje koje ono stje¢e kada je okruzeno ljudima koji ga vole te primjereno i pravodobno
odgovaraju na njegove potrebe. Odgojno-obrazovna uloga odgojitelja treba biti usmjerena na razvoj
neovisnosti djece, na razvoj njihovog kritickog misljenja i odgovornog ponasanja, $to se uvelike
razlikuje od autoritarnih stilova poucavanja koji djecu lisavaju samostalnog razmisljanja i prilika za

razvoj odgovornosti (Slunjski, 2012).

Promjene u suvremenom drustvu ne ostavljaju po strani ni obitelj, ni predskolske ustanove,
nego stavljaju pred njih nove zahtjeve i izazove. Promjene prisutne na trzistu rada, u ekonomiji,
profesionalizaciji i socijalnim odnosima dovele su do promjena u o¢ekivanjima od obrazovanja.
Predskolske ustanove trebaju biti adaptabilne kako bi dale adekvatne odgovore na sve dje¢je potrebe

i zadovoljile potrebe suvremenog drustva (Valjan Vukic i sur., 2011).

Razliciti su pristupi u objasnjenju fenomena kulture ustanove. U suvremenoj znanstvenoj
literaturi nalaze se razli¢iti termini kao sto su kultura, klima, ozragje, ethos i slicno, koji se odnose
na kvalitetu zivljenja i ucenja svih ¢imbenika odgojno-obrazovnog procesa vrticke ustanove
(Ljubeti¢, 2009). Svi ti pojmovi (klima, ozrac¢je, ethos) zapravo bi se mogli objediniti pojmom
kultura, koji oznacava sklop temeljnih pretpostavki $to ih stvara neka ustanova razvijajuci svoje

djelovanje prema postizanju zacrtanih ciljeva.

Kultura dolazi od latinske rije¢i cultura, Sto znaci obradivanje zemlje, njega tijela i duha,
oplemenjivanje ili postovanje. Pojam koji obi¢no oznacava slozenu cjelinu institucija, vrijednosti,
predodzaba i praksi koje Cine zivot odredene ljudske skupine, a prenose se i primaju ucenjem.

(<http://www.enciklopedija.hr/Natuknica.aspx?1D=34552>)
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Pod kulturom ustanove za rani odgoj podrazumijevaju se norme i o¢ekivanja odgojitelja i
drugih djelatnika, njihova prava i obveze, uloge i odnosi svih ¢lanova ustanove, koji se odrazavaju
na sve formalne i neformalne interakcije odraslih i djece (Moran, 1998, prema Slunjski i sur., 2012).
Kulturu uvijek valja sagledavati viSedimenzionalno i cjelovito jer su svi njezini €initelji medusobno

viSestruko povezani.

Kultura ustanove podrazumijeva njenu povijest, kontekst u kome se nalazi i ljude koji u njoj
djeluju. Medutim, sveobuhvatno i jedinstveno odredenje kulture ne postoji. Prema autorici Ljubeti¢
(2009) kulturu neke ustanove nije moguée jednostavno odrediti upravo zbog njezine slozenosti |
uvjetovanosti nizom ¢imbenika. Kulturu ustanove zajedno kreiraju kvaliteta meduljudskih odnosa
unutar ustanove kao i odnosa ¢imbenika izvan ustanove, komunikacija, interakcije, psiholoske
karakteristike ¢lanova ustanove, odgojni stilovi djelatnika ustanove, njihova stajalista, vrijednosti,
uvjerenja te filozofija ustanove. Svi elementi medusobno utjecu jedni na druge i u meduodnosu

kreiraju kulturu ustanove (Ljubeti¢, 2009).

Kultura odgojne ustanove relativno je novi termin u hrvatskoj pedagoskoj literaturi. lako ju
je tesko definirati, moze se reci da je kultura ukupnost zajednickih vrijednosti, uvjerenja, normi,

rituala, navika i ponasanja odraslih o kojima velikim dijelom ovisi na¢in rada vrti¢a.

Tamo gdje se cijeni otvorenost, tolerantnost interpersonalnih odnosa i sposobnost refleksije i
samorefleksije prakse prevladava ozra¢je za mijenjanje i unaprjedivanje kulture vrtica. Usvajanje
vjestina komuniciranja bitno je potaknuti od najranije dobi. Rana komunikacija podrazumijeva
razdoblje usvajanja vjesStina koje su odgovorne za slanje poruka i primanje odgovora. Posljedica su
djetetovom razvoja i sazrijevanjaosobito u prvih Sest godina djetetovog Zivota. Periodizacija rane
komunikacije obuhvaca predjezi¢no razdoblje koje traje od djetetove druge godine zivota i razdoblje
od druge do Seste godine djetetovog zivota. Do navedenog razdoblja, dijete urednog intelektualnog i
motorickog razvoja trebalo bi ovladati materinskim jezikom i njime verbalno komunicirati u
razli¢itim zivotnim situacijama. U komunikaciji dijete bi trebalo biti sposobno davati i primati
informacije razgovorom. Ako dijete nije normalnog, tipicnog razvoja tada se predjezi¢no 0odnosno
jezi¢no razdoblje produzuje do onog trenutka kada dijete uspije komunicirati (Ljubesi¢ i Cepanec,
2012).

U kontekstu vrti¢a, kultura se ogleda u organizaciji prostora, nacinu postupanja s djecom,na
svim razinama interakcijskih odnosa, medu odraslima i djecom, te kroz svakodnevne rituale i rutine
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koje u svakodnevnom (su)djelovanju grade odgojitelji i roditelji. Postupno unoSenje promjena u
fizicko 1 organizacijsko okruzenje ustanove i zajednicka refleksija o njihovu djelovanju, donosi
promjene u proces odgoja i obrazovanja, nacin postupanja prema djeci i odraslima (roditeljima,
pomoc¢nom osoblju) postupno mijenjajuci kulturu ustanove (Vujci¢, 2011, prema Valjan Vuki¢ i
sur. 2011).

Stvaranje i poticanje razvoja zajednice koja uci obiljezava medudjelovanje ljudi koji imaju
zajednic¢ku posvecenost ucenju, unapredivanju pa tako i razvoju $to ih podrzava u zajedniC¢kom
Spomenuta autorica tumaci da se kultura vrtica gradi postepeno, zajedni¢kim istrazivanjem i
mijenjanjem cjelokupnog stanja u ustanovi i odgojnoj praksi. Kultura vrti¢a nije staticna vec se

stalno stvara u interakciji s drugima i kroz refleksiju na zivot i svijet opéenito (Vujici¢, 2011).

Pojam vrti¢ je takoder kompleksan i tesko ga je definirati. Stru¢njaci koji se bave odgojno-
obrazovnim radom nemaju instrumente i nacine da izmjere i pokazu njegov pravi znacaj i
vrijednost. Vrtié je Zivi organizam koji raste i sazrijeva. Zele¢i napredovati u zajednicu koja uéi
potrebne su promijene u pogledu kulture vrtica te se napori trebaju usmjeriti na stvaranje

demokrati¢ne, primjerene i postujucée ustanove (Slunjski, 2008).

Cilj odgojno-obrazovnog rada u dje¢jem vrti¢u je skrbiti o ukupnoj kvaliteti svakodnevnog
zivljenja te stvaranje optimalnih uvjeta za samoaktualizaciju djeteta i afirmaciju njegovih
individualnih potencijala. U skladu s tim vrti¢ svojim postupcima pridonosi stjecanju pozitivnih
dje¢jih iskustava, druzenjima, medusobnim kontaktima, zajednickim odgajanjem i u¢enjem djeces
teSkocama i bez teSkoca u razvoju, razvijaju temeljne ljudske vrijednosti: prihvacanje, uvazavanje

razlicitosti, empatija, odgovornost, medusobno pomaganje, toleranciju i suradnju (Valjan Vukic i
sur., 2011).

Slunjski (2006) smatra da polaskom u vrti¢ odgojitelji preuzimaju svoj dio odgovornosti za
cjelokupan i zdrav djetetov razvoj. Za razvoj verbalne komunikacije i razvoj govorno-jezi¢nih
vjestina predskolskogdjeteta ¢itanje i prelistavanje knjiga i slikovnica je iznimno bitno. Citanjem
se poti¢e djetetov razvoj i potrebno ga je provoditi od najranije dobi. Koncepcija organizacije koja
uci posebno naglaSava potrebu traganja za novim nacinima razumijevanja da bi se postigli $to
djelotvorniji oblici rada. Ovakav pristup karakteristican je upravo za zajednicu koja uci koja
predstavlja ljude povezane u cjelinu ¢ije su akcije 1 uvjeti Zivljenja meduovisni i povezani, a koji su
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udruzeni zajedni¢kim nastojanjem kontinuiranog ucenja, i t0 medusobnom razmjenom ideja i

znanja. Da bise razvila zajednica koja uci potrebno je:

- sustavno razmisljati

- oslabiti mo¢ fragmentacije u nastavnom programu i gradivu

- poticati dijalog izmedu roditelja, ucitelja, u¢enika (Evers, 2002, prema Slunjski, 2006).

Djec;ji vrti¢ je organizacijsko-poslovni objekt kojeg vodi ravnatelj, a djelatnici djec¢jeg vrtica
su odgojitelji, struéni suradnici (pedagog, psiholog, logoped, rehabilitator), ravnatelj i medicinska
sestra. Premda se organizacije razlikuju u mnogim obiljeZjima kao $to su veli¢ina, struktura ili
svrha, one se u pravilu definiraju kao drusStveni sustavi u kojima koordinirano djeluje vise ljudi u

kontroliranim uvjetima kako bi se ostvario neki zajednicki cilj (Zizak i sur., 2012).

Smatra se da je vrti¢ toliko kvalitetan koliko se dugo razvija. U jednoj ovako zna¢ajnoj
zajednici nuzno je razvijati svijest o medusobnoj interaktivnoj povezanosti svih dijelova vrtica
unutra, kao u sa Sirim drustvenim kontekstom. AKo se se u vrtickoj ustanovi stvori atmosfera
povjerenja u dijete i prihvati ga se kao li¢nost sa svim njegovim osobinama, stvori uvazavajuca
komunikacija na razini odgojitelj-dijete i fleksibilna organizacija vremena, vrti¢ ¢e odgovarati
prethodno navedenoj definiciji zajednice koja uci. Djelotvorna komunikacija se odvija sa
zajednickim znacenjem i razumijevanjem medu ljudima, a to su odgojitelji i djeca. U kvalitetnoj
vrtickoj ustanovi djeca nisu objekti nego ravnopravni sudionici u procesu zajednickog ucenja s

drugom djecom i odraslima (Slunjski, 2008).
3.1.Komunikacija u vrti¢u

Komunikacija u vrti¢u, kako je ve¢ u radu napisano, ne moze ne postojati. Komunikacija u
odgoju i obrazovanju naziva se pedagoSkom komunikacijom. Ne moze se provoditi odgoj bez
uspjeSne komunikacije. Upitno je samo na koji nacin ¢e se komunicirati u vrti¢u i tko ¢e biti akteri.
Komunikacija u vrti¢u je proces stvaranja i razmjene informacija izmedu odgajatelja i odgajanika.
Odgojno-obrazovni proces s aspekta komunikacije moze se promatrati kao proces usvajanja
znakova, razvoja denotativnih i konotativnih znacenja te upoznavanje okoline koja okruzuje dijete,
ucenika i mlade. Komunikacija koja bi trebala prevladavati u toj interakciji je komunikacija koja
dopusta slobodno izrazavanje djece, poti¢e njihovu samostalnost, ali i komunikacija kojom djeca
osje¢aju odgovornost za svoje postupke. Takva se komunikacija moze nazvati demokratskom

komunikacijom (Tatkovi¢ 1 sur., 2016).
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Ljubeti¢ (2009) tvrdi da je komunikacija izuzetno vazna jer utjee na kvalitetu odnosa, koji
mogu imati utjecaj na raspoloZenje i osjecaje svake osobe. Stoga je bitno upozoriti na odredene
stereotipne navike u komunikaciji koje mogu ugrozavati odnos (ubacivanje u rijeci, prebacivanje

teme na sebe, prekidanje sugovornika, pasivno slusanje i sl.) (Ljubeti¢, 2009).

Komunikacija u vrti¢u se odvija na relaciji odgojitelj-dijete i obrnuto, te medu djecom.
Odgojitelj komunicira s djecom verbalnim i neverbalnim kanalima, slusa djecu i prati njihove
potrebe, radi na svim podru¢jima razvoja, ali i na poboljSanju vlastite komunikacije. Tonom i
rijeCima djeci se prenose emocije, a djeca vrlo dobro osjecaju strah, nesigurnost i neljubaznost u
glasu odgojitelja. Kroz sve navedene i usvojene vjestine, djeca i odgojitelji postaju suradnici, u igri
iuucenju. Komunikacija se uci, kao i ve¢ina drugih vjestina znacajnih za zivot. Da bi bila kvalitetna
1 dobra vazno je poceti njegovati je ve¢ od rane dobi. Kako u obitelji, tako i u vrtiu djeca trebaju
dobiti temeljne upute za dobru komunikaciju. Vrti¢ je mjesto gdje dijete ostaje samo izvan svoje
obitelji, postaje dio jedne vece, druge skupine i1 preuzima obrasce ponaSanja od nje. Stoga je vazno
pisati i baviti se komunikacijom u vrti¢u. Djetetu je potrebno pomoc¢i da se socijalizira u vrti¢u, da
stekne odredena znanja 1 vjeStine, usvoji dobre navike, te kroz sve to da raste i razvija se, a u tom
zadatku struénjaci ¢e dati smjernice za postizanje zeljenih rezultata. Uspjeh u svemu ovome uvelike
ovisi o0 komunikaciji i nac¢inu na koji se komunicira s djecom. S njima treba biti jako pazljiv, oni su
vjesti imitatori odraslih, stoga se ¢ini da odrasli svojim ponaSanjem daju smjernice djeci, bez da im
dijele savjete. S djecom treba razgovarati ¢esce, ali uvijek kada oni to zele i omoguciti im da budu

u ulozi govornika i slusatelja (Lupis, 2002).

3.1.1. Komunikacija na relaciji odgojitelj — roditelj

Dobra komunikacija je od velike vaznosti u odnosu izmedu roditelja i odgojitelja, s obzirom
na to da dijete vecinski dio svog vremena provodi U odgojno — obrazovnoj ustanovi. Partnerstvo
roditelja i odgojitelja trazi veliko medusobno povjerenje, izuzetnu otvorenost i toleranciju. Moramo
biti svjesni da su i roditelji i odgojitelji potrebni djetetu te je zbog toga bitno njihovo partnerstvo.
Jer o njihovoj suradnji ovisi hoce li odgojno — obrazovna ustanova biti poticajno okruzenje za dijete.
(Milanovi¢ 1 sur., 2014).

Svaki put kad odgojitelj komunicira s roditeljem (pri djetetovu dovodenju i odvodenju, na
roditeljskom sastanku, tijekom razgovora ,,u Cetiri oka“, pisanom rijecju, telefonom), on treba izaciiz

svoje primarne odgojiteljske uloge i predocivati ona zbivanja, one svoje i djetetove oblike ponaSanja
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koji su roditelju dragocjen podatak, pokazatelj, putokaz. Isto to treba ¢initi i roditelj kojiodgojitelju,
kao vaznoj osobi u djetetovu zZivotu, treba predociti sadrzaje svoje roditeljske uloge Sto objektivnije
(Milanovi¢ i sur., 2014). Prema misljenju stru¢njaka koji se bave odgojem i obrazovanjem bitan je
pozitivan stav prema sebi i prema roditeljevim namjerama. Neka obiljezja suradnickog odnosa

odgojitelja i roditelja su:

- pozitivan stav o sebi i drugima, koji ukljucuje (samo)postovanje, zastite i poticanja

- objektivnost s obzirom na situaciju, sebe 1 druge, S§to dovodi do prikupljanja, primanja i
davanja podataka, obrade podataka, analize, logickog zakljucivanja, dogovaranja

- emocionalna pismenost s obzirom na iskazivanje osjec¢aja i razumijevanje tudih emocionalnih
iskaza, $to dovodi do zajednistva u radosti, strahu, tuzi (Milanovi¢ i sur. 2014).

Dakle, u cilju zaStite interesa i1 dobrobiti djeteta, potrebno razvijati suradnicki i
komplementaran, te aktivan i obostrano djeluju¢i odnos obitelji i predskolske ustanove. Dijete,
roditelji 1 odgojitelji u predskolskim ustanovama dio su drustva i kulture u okviru koje medusobno
djeluju jedna na drugu te stvaraju tako kulturu odgojne ustanove. Dobra komunikacija izmedu

odgojitelja i roditelja preduvjet je za kvalitetnu skrb i obrazovanje male djece.

3.1.2. Komunikacija na relaciji odgojitelj — dijete

Prema autorici Males (1995), verbalna komunikacija odnosno rije¢i su temelj svake
komunikacije, ukljucujuéi i djecu predskolskog uzrasta, od kojih neka jo$ uvijek uée govoriti.
Pravilna verbalna komunikacija trazi miran pristup djetetu, jednakost odgojitelja prema drugoj djeci
u vrticu (bez isticanja jednog djeteta, da se drugo ne bi osjecalo zanemareno) i kona¢no individualni

pristup kada je rije¢ o djeci s posebnim potrebama (Males, 1995).

Najvazniji dio uspjeSne adaptacije djeteta na vrti¢ ¢ine odgojitelji. Oni svojim djelovanjem
izravno i neizravno djeluju na ponasanje djece. Tijekom razdoblja prilagodbe odgojitelj mora
omoguciti da zajedno s roditeljima prepoznaju individualne potrebe svakog djeteta. Takoder, kao
znak dobrih komunikacijskih odnosa dijete treba prihvatiti odgojitelje, kroz njihove aktivnosti.
Odgojitelji nadgledaju, promatraju dijete tijekom boravka u vrti¢u, biljeze, planiraju aktivnosti i
dizajniraju dje¢ju sobu za ucenje, igru i druge aktivnosti. Geste koje odaju nestrpljenje (tapkanje
olovkom, prekid razgovora, ¢cuvanje djeteta, neslusanje...) i zelja da se Sto prije razgovor zavrsi,
dovode do lose komunikacije izmedu odgojitelja i djeteta. Poviseni glasovi u razgovoru s djetetom,

prijeteci izraz, arogantan stav u startu eliminiraju djetetovu Zelju za komunikacijom. Dijete tijekom
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cijelog boravka u vrti¢u procjenjuje odgojiteljevu osobu, osobnost, na¢in komunikacije, a vrijedi i
obrnuto, jer na sli¢an nacéin odgojitelj procjenjuje djecu u ponaSanju i usvajanju znanja (Sindik,
2008).

Kvalitetna komunikacija odgojitelja s djetetom ukljucuje aktivno slusanje 1 reflektirajuc¢u
komunikaciju te jako puno strpljivosti. Prema prethodno navedenom komunikacija odgojitelj- dijete
je izuzetno vazna za cjelokupno ozrac¢je i funkcioniranje vrti¢a. Jednako vazna je i medusobna
komunikacija djece iz pojedinac¢nih odgojnih skupina kao i djece iz vise razli¢itih odgojnih grupa
(Slunjski, 2008).

Kompetentan odgojitelj uvijek mora poticati komunikaciju s djecom. Od presudne je vaznosti
djecje povjerenje koje odgojitelj mora zasluziti ili zadrzati. Ako dode do problema u komunikaciji
isti se moze rijesSiti komunikacijom kroz posrednistvo s lutkom, pri¢om, likovnim izri¢ajem,
glazbom i drugim aktivnostima. Bajkama, pricama i basnama odgojitelj moze uspostaviti odli¢énu
komunikaciju, prenijeti djeci poruku na zabavan i kreativan nacin (Peteh, 2018). Da bi dijete ostvarilo
sve svoje potrebe i interese u skladu sa svojim moguénima, djecji vrti¢ treba biti mjesto Zivljenja, igre i ucenja
djece i odraslih. On je otvoren, originalan i odgovara na potrebe djece, roditelja, kulturne i drustvene sredine u
kojoj djeluje. Organizacija djecjeg vrtica prostorna, vremenska i pedagoska na mikro i makro razini odrazava
se na odgojni proces i razvoj djeteta, a cjelokupna organizacija uskladena je s potrebama djeteta (Mlinarevic,
2004). U situacijama kad su djeca nemirna, razdrazena ili im je jednostavno dosadno pri¢anjem prica
djeca se usredotocuju na ono §to odgojitelj govori. Pozitivan aspekt komuniciranja kroz price je
taj da se dijete poistovjecuje S pozitivnim likovima u pri¢i. Po uzoru na likove Zeli biti bolji,
uredniji, hrabriji. Odgojitelj moze potaknuti komunikaciju i pomoculutke. U zastoju komunikacije
izmedu odgojitelja i djeteta, lutka moze biti odli¢an posrednik. Njoj se lakse povjeravaju, oslobadaju
svoje emocije, razgovaraju s njom i nareduju joj. Lutka im omogucava komunikaciju u imaginarnom
svijetu da bi rijesili problem. Odgojitelj moze poticatidijete na komunikaciju putem likovne i
glazbene umjetnosti. Likovnim radovima, odabirom boja i tehnika moze se puno saznati o djetetovu
trenutnom stanju. Kada slusaju glazbu koja im odgovara, djeca odmah poc¢nu plesati te na takav
razgovor. Odgojitel] mora prepoznati pravilan nac¢in komunikacije s djetetom u rjeSavanju

problema odgojno-obrazovnog procesa (Peteh, 2018).

Da bi postigli uspjesnu komunikaciju s djecom odgojitelji moraju mijenjati i unapredivati
svoju odgojno-obrazovnu praksu. Od kljuéne je vaznosti spremnost na samorefleksiju i
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preispitivanje svojih odluka i postupaka. Prepoznavanjem djec¢jih potreba odgojitelj ih uspjesnije

zadovoljava, kreira bolje radne uvjete i podize kvalitetu vlastitog rada (Vivodinac, 2008).

3.2.Igra kao osnovno sredstvo komuniciranja u vrticu

Igra je temeljna sastavnica kulture komuniciranja vrticke u odgojno-obrazovnoj ustanovi.
Opéenito je vrlo vazna u djetetovom zivotu. Ona mu omogucuje da iznosi svoje ideje, iskustva, da
razvija logicko misljenje te da se emotivno prilagodi situaciji u kojoj se nalazi, zajedno s drugom

djecom (Jurcevi¢ Lozanci¢, 2016).

To je jedna od temeljnih djecjih potreba uz koju je uvijek vezana komunikacija. Djecja
samostalnost je vrlo bitna kako za dijete tako i za odgojitelja. Ako dijete napravi nesto ¢ime ga
odgojitelj pohvali, tada dijete dobiva samopouzdanje i tako se osjeca prihvaceno. Roditelji bi trebali
hvaliti svoju djecu, a ne ih ograni¢avati. Djecu bi trebalo odmalena ug¢iti radnim navikama,a jedna

od njih je npr. pospremanje igrac¢aka (Duran, 2001).

Kroz igru se dijete uc¢i oblicima komuniciranja, stjeCe povjerenje u vlastite snage, stvara
pozitivnu sliku o sebi, u¢i se socijalnom ponasanju, stvara prijateljstvo, jaca empatiju, ureduje
odnose, postujuc¢i dogovorena pravila i granice. Ovo se osobito ocituje u simboli¢kim igrama,
igrama uloga, igrama simulacije i1 dramatizacije kad se dijete stavlja u kozu drugoga, uvazavajuci
njegove potrebe i emocije. Igra je temeljni pokretac i pokazatelj psihickog odrastanja djeteta, pa je
1 najpogodnija metoda, kao i oblik rada u vrti¢u. Igra se kombinira s aktivnostima iz razli¢itih
podrudja stvaranja i izrazavanja. Cilj igre je u njoj samoj, ona potic¢e emocionalni i spoznajni razvoj
1 pamte ih zauvijek. Pracena je zadovoljstvom 1 rados$¢u, iako izaziva svjestan napor (Mlinarevic,
2000). U svakodnevnoj interakciji djeca samostalno biraju aktivnosti, igre i materijale. U
zajednickoj igri djeca nadopunjuju svoja znanja, koriste se vjeStinama koje su im potrebne kako bi
Sto kvalitetnije komunicirala s ostalom djecom. Uvazavanjem medusobnih razlicitosti, djeca imaju
mogucnost pronalaska kompromisa. Sva djeca postaju jednako vazna. Uce se uvazavati zelje 1
interese drugih sudionika, u ovom sluc¢aju druge djece te kvalitetno komuniciraju koristeé¢i se
naucenim socijalnim vjestinama. Djeca u vrtickoj skupine u odnosu s odgojiteljem medusobnog
uvazavanja: odgojitelj dijete i dijete odgojitelja. To znaci da djeca znaju da su odgovorna za svoje

ponasanje ili postupak koji primjenjuju u odnoSenju prema drugoj djeci. To se odnosi na situacije
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kada se rugaju jedni drugima, kada je neko dijete izbaceno iz igre ili je udareno. Kako je naglasak
na dobru ponasanju i na gradenju medusobnih odnosa, tako se djeca znaju dogovarati medusobno
ali 1 s odgojiteljem. S vremenom djeca sve lakSe samostalno dogovaraju pravila 1 kvalitetno
rjesavaju konflikte bez upletanja odgojitelja. Poticaji za usvajanje komunikacijskih vjestina i poticaj
za gradenje odnosa u prvom redu su: zajednicke igre, kvalitetno rjeSavnje konflikata,
osamostaljivanje djece u svakodnevnim kontaktima, potpora djetetu za stjecanje sigurnosti i

samopouzdanja (Vivodinac, 2008).

Za svako dijete uéenje i spoznavanje svijeta ujedno je igra i izazov. To otkrivanje ima svoja
ogranicenja, jer je djetetova sloboda da nesto otkrije kroz igru u dobroj mjeri ogranicena. Dijete uci,
razvija se i napreduje u interakciji sa svojim okruzenjem. U dobro strukturiranom okruZenju uz
materijale, pribor i igracke razvija se pozitivna komunikacija medu djecom i stvara
poticajno ozracje za rast i razvoj. Igrom se dijete razvija cjelovito. Emocionalnim razvojem dijete
stjeCe samostalnost i razvija empatiju. Kroz tjelesni razvoj usavrSava motoriku, a kognitivnim
razvojem gradi samopoStovanje. U odgojno-obrazovnom radu predskolskih ustanova posebno
znacajnu ulogu ima upravo prostorno okruzenje koje omogucava djeci da vide, dodiruju, kusaju,
miriSu, igraju se, istrazuju i eksperimentiraju. Vrticko dvoriSte treba imati raznovrsne prostore i
sadrzaje koji djetetu omogucavaju slobodnu, kreativnu 1 sigurnu igru. Igra na otvorenom

omogucava djeci da odrastaju bolje uskladeni s vlastitim tjelesnim potrebama (Valjan Vuki¢, 2012).

Odgajatelji, osim sto prate individualni razvoj svakog pojedinog djeteta, osiguravajuprostor i
razli¢ite aktivnosti kroz koje djeca razvijaju finu i grubu motoriku. Miljak (2009) navodida kroz
promatranje djecje igre odgojitelj moze uociti intuitivno znanje djece, odnosno moze vidjeti §to
djecu to¢no zanima i kakva su njihova ponasanja prema drugima. Kako bi odgojitelj znao kako
promijeniti, maknuti ili dodati poticaje, vazno je otkrivanje nac¢ina na koji djeca $alju poruke o tome
jesu li zadovoljna ili nisu, je li im zanimljivo, koje su njihove daljnje namjere, potrebe i interesi te
razumijevanje djecjeg ponasanja i akcija u igri. Odgojitelj bi se trebao ukljucitiu aktivnosti kada uoci
da ukljuc¢ivanjem doprinosi razvoju aktivnosti kao i na djecji poziv za ravnopravnog partnera u igri.
On ne kontrolira i ne poucava, nego djeca samostalno organiziraju aktivnosti dok odgojitelj potice

igru (Miljak, 2009).
3.3.Iskazivanje emocija-jedno od bitnih pravila komunikacije

Jedno od pravila u komuniciranju je iskazivanje emocija. Opc¢enito vrijedi pravilo kako se
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odnosimo prema drugima, oni ¢e se u pravilu odnositi i prema nama. Stoga je posebno vazno da
odgojitelji imaju emocionalno razumijevanje, odnosno da znaju citati emocionalne reakcije.
Emocije djeteta predSkolske dobi razlikuju se od emocija odrasle osobe. One su jednostavne,
spontane i odmah nalaze odgovarajuci izraz, Ceste su i kratkotrajne, snazne i nestabilne, preplavljuju
dijete, a ono ih pokazuje otvoreno to omogucuje laki uvid u njegov svijet. Radi uspostavljanja
dobrih odnosa i kreiranja kvalitetnih i poticajnih okruzenja za sudjelovanje svih u aktivnostima
istiCe se vaznost prostornih i iskustvenih obrazaca bliskosti i udaljenosti u ljudskim interakcijama i
odnosima. Sve ovo ukazuje da su emocije klju¢ uspjeha u svakom rada. Stoga je vazno raditi na
osnazivanju pozitivnih emocija odgojitelja i djece radi uspostavljanja poticajna okruzenja i ozra¢ja
u vrti¢u. Senzibiliziranost djelatnika predskolske ustanove ocituje se u kontinuirano organiziranim
razli¢itim oblicima kvalitetne suradnje, rije¢ je o individualnim razgovorima odgojitelja i roditelja,
kuti¢ima za roditelje, roditeljskim sastancima (posebice roditeljskim komunikacijskim sastancima)

te radionicama za druzenje djece, roditelja i odgojitelja (Nenadi¢ Bilan i Matov, 2014).

Vazno je da odgajatelj ima empatijske sposobnosti kako bi se ostvarila uspjesna komunikacija
s djecom. Uz to, potrebno je odgajateljevo prihvacanje djeteta onakvim kakvim dijete jest kako bi
uz adekvatne postupke pomogao djetetu u njegovu daljnjem razvoju, u skladu s njegovim
mogucénostima. Upravo iz tog razloga vazan je odgojiteljev nacin komunikacije s djecomkoji treba
biti topao i podrzavajuci. Djecu treba od najranije dobi uciti da skrbe za sebe. Pozeljno ih je nauditi
da asertivnho komuniciraju, izraze svoja misljenja i osjecaje te bez agresije rjesavaju konfliktne
situacije i probleme u odnosima s drugom djecom. Djecu treba nauditi koliko je zna¢ajno: nauditi
slusati $to drugi govore, osvijestiti kako se osje¢aju kada se njih pozorno slusa, znati da se placem
ne mogu rijesiti konkretni problemi, prepoznati ako su koga povrijedili i nauciti koliko je kvalitetna
komunikacija vazna. Glavna obiljeZzja humanistickog pristupa odgoju jesu uvazavanje specifi¢nih i
individualnih potreba djece, rad usmjeren i planiran prema individualnim osobinama djeteta, ¢ime

se doprinosi osamostaljivanju djece u svakodnevnim kontaktima (Vivodinac, 2008).

3.4.Stilovi roditeljskog odgoja

Stil roditeljskog odgoja je bitna ¢injenica za kulturu odgojno-obrazovne ustanove. To je
najéeS¢e ponasanje koje roditelji koriste u odgoju djeteta. Roditelji u svakodnevnim izazovima

donose odluke kako odgajati djecu i svaki od njih predstavlja op¢i roditeljski stil koji utjece na
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djecu. Ponasanje roditelja prema djeci, ali i odnosi medu roditeljima odreduju utjecaj koji roditelji
imaju na djecu. Stilovi roditeljstva se razlikuju s obzirom na dvije dimenzije. Prva dimenzija je
roditeljska toplina koja podrazumijeva koli¢inu podrske, ljubavi i topline koju obitelj pruza djetetu.
Dok roditeljski nadzor kao druga dimenzija, predstavlja u kolikoj mjeri roditelji nadziru dijete i
dogadaje koji su dio njegova Zivota. Iz te dvije dimenzije roditeljstva izvodi se klasifikacija Cetiri

roditeljska stila odgoja (Brajsa i sur., 1999).

Prema Cudina-Obradoviéu i Obradovi¢ (2006) roditeljski odgojni stilovi dijeli se na &etiri
tipa:

- Autoritaran roditeljski odgojni stil prepoznatljiv je po velikim zahtjevima i strogomnadzoru
bez pruzanja dovoljno topline i potpore. Roditelji su veoma strogi i zahtjevni, postavljaju granice i
pravila, a disciplinu postizu prijetnjama i kaznama. Djeca su uglavnom veoma poslu$na i sposobna,
ali su sklona niskom samopostovanju, strahu, bojazljivosti, slabijih socijalnih kompetencija,

agresivna i povucena.

- Autoritativan roditeljski odgojni stil je najpozeljniji jer je usmjeren prema djetetu pruzajuéi
mu dovoljno topline i potpore uz jasno postavljene granice. Postavljene granice i pravila djetetu se
objasnjavaju. Kod djeteta roditelji zele razviti dje¢ju kreativnost, samostalnost, znatizelju i srecu.
Djeca su spontana, slobodno izrazavaju misljenje i emocije, neovisna, uspjeSna S boljim

samopouzdanjem i samopoStovanjem.

- Zanemarujuc¢i roditeljski odgojni stil smatra se najloSijim za dijete jer roditelji samo
zadovoljavaju osnovne potrebe djeteta ne pruzajuc¢i mu toplinu, potporu i nadzor. Djeca vrijeme
provode sama da roditelji uopée ne znaju gdje su, sto rade i s kim se druze. Cestoée djeca pokazivati

razli¢ite oblike nezeljenog ponasanja.

- Permisivan roditeljski odgojni stil prepoznatljiv je po tome sto roditelji svojoj djeci pruzaju
dovoljno topline i potpore, ali ne postavljaju jasne granice i provode slabu kontrolu. Roditelji
ispunjavaju sve dje¢je zahtjeve cak i kada to nije potrebno. Djeca se tada osjec¢ajunesigurno i

nesnalazljiva Su u granicama sto potic¢e impulzivno i agresivno ponasanje djece.

Autoritativni stil ukljucuje toplinu 1 nadzor dok autoritarni stil uklju¢uje samo nadzor.
Popustljiv stil ukljucuje toplinu, ali ne ukljucuje nadzor, a kod ravnodusnog stila nema ni toplineni
nadzora. Roditeljski se postupci moraju promatrati unutar pojedinog podrucja socijalizacije, tj.

postupci unutar podrucja razvijanja nezavisnosti, osiguranja suradnje s vrSnjacima ili poticanja
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Skolske uspjesnosti. Takoder, oni se moraju promatrati i unutar roditeljskog odgojnog stila, jer ¢e
isti postupci imati sasvim drukcije posljedice ako se odvijaju u toplom emocionalnom okruzju ili u
okruzju koje je strogo i bez topline (Cudina-Obradovié i Obradovi¢, 2006).

Roditeljski odgojni stil jest zbir roditeljskih stavova prema djetetu, emocionalna klima unutar
kojese odvijaju razliciti roditeljski postupci. Buduéi da o njemu ovisi hoce li i kako dijete prihvatiti
roditeljske odgojne postupke, roditeljski stil je od sredisnje vaznosti za kvalitetan odgojno-

obrazovni proces djeteta (Cudina-Obradovié i Obradovi¢ 2006).
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4. PARTNERSTVOM DO KVALITETNE KULTURE
KOMUNICIRANJA

Od dobre i kvalitetne suradnje svih sudionika u odgojno-obrazovanom procesu najvecu korist
ima dijete. Ono stjece emocionalnu vezu s osobama od povjerenja, poglavito roditeljima, aonda i
odgojiteljima, $to je dobar temelj daljnjoj socijalizaciji. Ujedno stjeCe nova socijalna iskustva,
osjecaj sigurnosti, osobne vaznosti i povjerenje u druge, te slobodnije raste i razvija se. Gradenje
odnosa s drugima cesto zapocinje nepovjerenjem, ispitivanjem i procjenjivanjem. Suradnja koja
tezi partnerstvu zahtijeva povjerenje, otvorenost, objektivnost i toleranciju, a predstavlja temelj
dobre komunikacije (Valjan Vuki¢ i sur., 2011).

Partnerski odnos podrazumijeva ravnopravnost roditelja i odgojitelja te prihvacanje i
uvazavanja osobnosti i sposobnosti svih sudionika odgoja. Za partnerstvo je bitna i komplementarnost
uloga, da je svaki sudionik kompetentan u svom podrugju, roditelji u poznavanju svog djeteta kao i
djece s istim ili sli¢nim kulturnim, religijskim ili inim znacajkama, i u nekim drugim podruc¢jima
svog stru¢nog bavljenja. Odgojitelj ¢e uglavnom biti kompetentniji u pedagosko-metodi¢kim
znanjima. Interakcija medu njima moze pruziti djeci kvalitetnije i raznovrsnije poticaje te omoguciti

kvalitetniju i raznovrsniju komunikaciju (Miljak, 1996. prema Valjan Vuki¢ i sur., 2011).

4.1.Preduvijeti uspjesne komunikacije

Samopostovanje se definira kao stupanj uvjerenja pojedinca o vlastitim vrijednostima,
uspjehu 1 vaznosti te se sastoji od samopouzdanja i osjecaja vlastite vrijednosti. Osobe s visokim
samopoStovanjem Su realne i optimisti¢ne, one vide svoje pozitivne osobine te su samim time bolje
raspoloZene, otpornije na stres, lakSe uspostavljaju komunikaciju, iskrenije su u komunikaciji te

slobodnije u izrazavanju svojih ideja (Tatkovi¢ i sur., 2016).

Otvorenost je takoder vrlo vazan preduvjet uspjesne i suradnicke komunikacije. Vazno je
govoriti o sebi, znati iznositi svoja misljenja i reakcije. U suradnji je ponajprije vazno nauciti
iznositi svoja misljenja kao i prihvacati tuda. Komunikacijom koja se zasniva na otvorenosti
moguce je stvoriti ugodno i zdravo ozracje, ali i ostvarivati zajednicke ciljeve. Ljubaznost i toplina
pridonose uspjesnoj komunikaciji jer potic¢e sugovornika da bude otvoreniji, spontaniji, slobodniji
i iskreniji. Prenose se uglavnom neverbalnom komunikacijom i vazne su ve¢ pri prvome kontaktu

sa sugovornikom (Tatkovic i sur., 2016).
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Izbjegavanje stereotipa i predrasuda je jako bitan preduvjet uspjeSne komunikacije. Kako bi
kultura komuniciranja u odgojno-obrazovnoj ustanovi bila uspjeSna potrebno je izbjegavati
prethodno navedeno. Stereotip je pristrano misljenje kako su svi ¢lanovi neke skupine jednaki i da
se ponasaju na isti nacin. Oni mogu biti pozitivni i negativni. Negativni Stereotipi nazivaju se
predrasudama i izvor su svih vrsta diskriminacije. Ako o sugovorniku imamo predrasude gotovo je

nemoguce ostvariti suradnicku komunikaciju (Tatkovic i sur. 2016).

Sposobnost dobrog slusanja je vazna u svakoj komunikaciji. Da bi se ista prilagodila
potrebama drugih, vazno ih je sluSati. Napor koji zahtjeva dobro slusanje ¢ini se da je pozitivno

koreliran s uspjehom u komunikaciji. Pravog slusatelja nije lako na¢i (Reardon, 1998).

Aktivnim slusanjem takoder se moze unaprijediti komunikaciju. Aktivno slusanje odnosi se
na Sutnju u svrhu boljeg razumijevanja poruke. Umjesto da se reagira govorom, ponekad je potrebno
dijete saslusati, bez upadica. Potrebno je dati do znanja djetetu da je blisko te da ga se prihvaca,
poticati ga da se otvori i ¢ak ponoviti svojim rijeCima ono sto nam je dijete reklo. Aktivno slusanje je
za djecu vazno, jer im pomaze da sami rijeSe odredene probleme i prepreke. Takoder pomaze kod
prepoznavanja vlastitih emocija da bi se dijete lakSe nosi s istima. Kada dijete samo slusaju druge
osobe u njemu raste samopostovanje i vaznost. Ono se tada osjeca bitno i postaje otvoreno za dijalog

(Tatkovi¢ i sur., 2016).

4.2.Razliciti oblici suradnje kao preduvjet kvalitetnih odnosa

U odgojno-obrazovnom radu s djecom od velike je vaznosti suradnja s roditeljima i njihova
angaziranost u sam proces odgoja. Kako bi se s njima ostvarila suradnja vazno je ostvariti uspjeSnu
komunikaciju. Odnos odgojitelja 1 roditelja treba biti prozet uzajamnom kvalitetnom
komunikacijom, povjerenjem, otvoreno$c¢u, tolerancijom, uvazavanjem osobnih i profesionalnih
kompetencija te poStovanjem. Odgoj i obrazovanje djece predskolske dobi u ustanovi za rani i
predskolski 0dgoj za djecu treba imati zdravo okruZenje, a jedan on nacina da se to ostvari upravo
je suradnja sa roditeljima. Osim zdravog okruzenja u kojem djeca borave, suradnja omogucuje
bolji odgojno-obrazovni rad za dobrobit djeteta. Roditelji i odgojitelji imaju isti cilj, asamo dobrom

suradnjom je moguce cilj ostvariti (Tatkovi¢ i sur., 2016).

Suradnja je preduvjet jac¢anju i roditeljske i profesionalne kompetencije. Njezin krajnji cilj

svakako je dobrobit djeteta, naime nuzno je da roditelj i odgajatelj postanu zajednica s istim
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ciljevima te jasnim i definiranim ulogama u odnosu na dijete. Ona ovisi 0 osobnosti svakog
pojedinog djeteta, stru¢nosti odgajatelja i o¢ekivanjima roditelja. Roditelji ¢esto misle kako nisu
dovoljno ukljuceni u odgojno-obrazovni proces svog djeteta u vrticu. Razlog tome je losa
komunikacija s odgojiteljima i nedovoljna informiranost o dogadajima u odgojno-obrazovnoj
skupini. Kako bi se to sprijecilo potrebno je odgojne djelatnike nauciti komunikacijskim vjestinama
i ukazati im na prednosti koje suradnja i dobra komunikacija s roditeljima ostvaruje (Valjan Vukic¢
i sur., 2011).

Suradnja obitelji i odgojno-obrazovne ustanove temelji se na nacelima medusobnog
uvazavanja i nadopunjavanja uloga vezano za odgojno-obrazovni proces djece. U suvremenim

vrticima uglavnom se prakticiraju ovi oblici suradnje:

Kuti¢ za roditelje,

Individualni razgovor,

Roditeljske sastanke i

Informiranje i motiviranje putem letka (Milanovi¢ i sur., 2014).

Osim navedenih oblika u novije vrijeme se pojavljuju potpuno novi oblici suradnje i to video i
foto dokumentacija skupine, drustvene mreze, Viber i WhatsApp grupe, e-mail, mreZne stranice
vrti¢a te prijenosi uzivo boravka djeteta u skupini. Jo§ uvijek nisu dovoljno poznate sve pozitivne i
negativne strane ovakvih na¢ina komunikacije (Mavraci¢ Mikovi¢, 2019).

Kuti¢ za roditelje je bitan dio vrtickog okruZenja. To je prostor u kojem se roditeljima pruzaju
dnevne informacije putem oglasne ploce na zidu. Upravo taj kutak za roditelje ima viSe naziva poput:
kuti¢a za roditelje, obiteljskog centra, obiteljskog kutica. Neki autori ga nazivaju otvoreni prozor u
zivot 1 rad skupine, dajuci prikaz odgojno-obrazovnog rada skupine putem razli¢itih informacija te
sluzi za: izvjeS¢ivanje 0 dostignu¢ima i 0sobnostima skupine te izvjes$¢ivanje 0 zivotu i radu skupine
(Milanovi¢ i sur., 2014).

Individualni razgovor zahtjeva dobre pripreme odgojitelja kako bi roditeljima ponudili
povjerenje i pokazali stru¢nost. Prije samog razgovora treba osigurati prostoriju kako bi se on
odvijao mirno i bez ometanja. Roditelju treba omoguciti da izabere vrijeme koje mu najvise
odgovara te mu ponuditi nekoliko termina. Isto tako, potrebno je odmah roditelju re¢i koliko bi taj
razgovor mogao trajati. Svakog roditelja zanima kako njegovo dijete napreduje u vrticu, kako jede,
spava, kako se ponasa, §to ga zanima i u ¢emu je uspjesno. Njegovo dobro dijete potvrda je za njega
samoga da je dobar roditelj (Milanovi¢ i sur., 2014). Roditelji i odgojitelji su dobitnici nakon
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individualnih razgovora. Roditelj dobiva moguénost pracenja razvoja svoga djeteta u vrticu, a

odgajatelj bolje razumijevanje djeteta i roditelja, njihovo funkcioniranje u obitelji te nacinodgajanja.

Roditeljski sastanci su je najcesci oblik okupljanja i rada stru¢njaka sa skupinom roditelja
djece koja su uklju¢ena od institucionalnih programa (Milanovi¢ i sur., 2014). Roditeljski sastanci

mogu imati razli¢ite ciljeve i odgovarajuce oblike rada stoga ih dijele na:

- Roditeljski sastanak predavackog tipa
- Roditeljski sastanak oglednoga tipa
- Roditeljski sastanak radi druzenja djece i odraslih

- Roditeljski sastanak komunikacijskog tipa.

Svi oblici su na dobrobit djece, na promisljanje o svim bitnim ¢injenicama za dijete te na

jacanjenjihove roditeljske kompetentnosti (Milanovic i sur., 2014).

Informiranjem i motiviranjem putem letka se sazeto ili opSirno informira zainteresirane o
pojedinoj temi i motivira ih na razmisljanje i djelovanje. Cilj letka je jednostavno informiranje o
odredenoj temi ili 0 moguénostima stjecanja novih informacija kojim se zeli potaknuti o pojedinom
podrucju djetetova zivota i razvoja, te se moze potaknuti komunikacija izmedu roditelja i
odgojitelja, strucnog suradnika i dalje. Namijenjen je da bi se roditelj upoznao s temom za
roditeljski sastanak, dogadajem, podsjetio na razgovor, ali postoji i letak kao anketa na roditeljskom
sastanku. Letak moze roditelje informirati o djetetovu razvoju, zbivanjima u skupinii vrticu.
Takoder, letkom se mogu ponuditi sugestije za lakSu komunikaciju roditelja sa stru¢njacima, te se
moze motivirati i ohrabriti roditelja da se bavi djetetovim problemima,potrebama, situacijom i

pozicijom u grupi, motivirati za razgovor o temi s drugim roditeljima (Milanovi¢ i sur., 2014).

Stvaranje zajednicke percepcije i zajednicke pozitivne slike o djetetu postize se intenzivnom
suradnjom roditelja i odgojitelja putem neprekidne razmjene subjektivnih iskustava ipazljivog
razumijevanja djeteta. S tim ciljem svaki bi vrti¢ svakim svojim postupkom trebao roditeljima
pristupiti s prihvacanjem, uvazavanjem i dobrodoslicom. Dobrodoslica roditeljevom dolasku u vrti¢
u bilo koje vrijeme, te bez obzira na dob djeteta nikada ne bi smjela biti ugrozena,a posebice ne u
vrijeme odgojno-obrazovnog procesa koji predstavlja neponovljivu priliku da roditelji svoju djecu
upoznaju u socijalnom kontekstu koji je bitno razli¢it od roditeljskog. VrtickadruZenja roditelja,
djece 1 odgajatelja mogu biti i planirana, naj¢eS¢e vezana uz obiljeZavanje razlicitih blagdana 1

praznika, ili pak uz obradivanje odredenih tema. U svakom slucaju, razina i kvaliteta ukljucenosti
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roditelja u proces ranog odgoja i obrazovanja u zna¢ajnoj mjeri odreduje nesamo kvalitetu odgojno-
obrazovnih iskustava djece u vrti¢u, ve¢ je to i prilika njihova vlastitog ucenja, odnosno razvoja

njihovih roditeljskih kompetencija (Slunjski, 2008).
4.3.0tezavajuce okolnosti za suradnju

Uspostava partnerskih odnosa je oteZana u slu¢ajevima kada stru¢ni djelatnici ili roditelji nisu
spremni i dovoljno otvoreni za medusobnu suradnju. Brojni su razlozi zbog kojih se tesko
uspostavljaju partnerski odnosi. Roditelji se nisu voljni ukljuciti u suradnicke odnose radi:
prezaposlenosti i nedostataka vremena, negiranja problema i potrebe za suradnjom, nedostatka
znanja o vaznosti uspostave suradnic¢kih odnosa, srama i nesigurnosti te prijasnjih losih iskustava
u svezi suradnje. Zapreke u suradnji roditelja i odgojitelja odnose se i na organizaciju vremena
1 nacine provodenja suradnje. Neovisno o mogu¢im neslaganjima u odnosuna vodenje 1 osnivanje
odgojno-obrazovnih ustanovama, praksa u kojoj roditelji preuzimaju odgovornost za odgoj i
obrazovanje vlastitog djeteta predstavlja znacajan iskorak u pristupu usmjerenom na dobrobit
djeteta. Veoma vazno je istaknuti potrebu profesionalnog djelovanja. Toje ponasanje u skladu s
profesionalnim normama, $to znaci da odgojitelji trebaju biti otvoreni za prihvacanje i uvazavanje

razli¢itih obiteljskih kultura unato¢ njihovim osobnim stavovima (Nenadi¢ Bilan i Matov, 2014).
4.4.Sukobi i mirno rjesavanje sukoba

Sukob ili konflikt je drustvena ¢injenica koja zahtijeva sudjelovanje barem dvije strane
(drzava, grupa, pojedinaca), a razlog nastajanja je: nezadovoljavanje psiholoskih potreba,
ogranicavanje resursa zbog kojih se ljudi natjecu i razlicite vrijednosti. Sukob ima konstruktivnu ili
destruktivnu dinamiku, a ponasanje u sukobu odredeno je dimenzijama: uvazavanjem sebe i
vlastitih poruka i uvazanje drugih i njihovih potreba. Sukobljene strane slijede razlicite ciljeve koji
su u startu nepomirljivi. Ucenje socijalnih vjestina i izgradnja stava o konfliktima pocinje ve¢ u
najranijem djetinjstvu. Nenasilno rjeSavanje sukoba je dijelom opseZnijeg pristupa socijalizacije
pojedinog djeteta kao prosocijalne osobe. Obuhvacéa Sirok spektar sadrzaja koji se krece od sadrzaja
vezanog uz pojedince i grupe koje se nalaze u djetetovoj neposrednoj blizini, u svakodnevnim
situacijama za dijete. Vazno je djeci usaditi socijalne vjestine koje mu omogucujuda se osjeca
sposobnim rijesiti konflikte nenasilno i konstruktivnim putem a temeljem usvajanja iintegriranja

velikog broja socijalnih vjeStina kao S§to su aktivno sluSanje, izrazavanje vlastitih osjecaja,
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izraZzavanje potreba i1 Zelja, razmatranje razliCitth mogucénosti na koje sukob moze biti rijesen,
vjestina pregovaranja. Djeca uce i koriste ove vjestine ako su norme njihovog okruzenja pohvala i
suradnja, a nece ih nauditi 1 koristiti ako se nalaze u okruzenju koje ih kritizira i tjera dase natjecu.
Iznimno je vazno da odgajatelji, roditelji i ucitelji preuzmu odgovornost koju imaju u oblikovanju
djetetovog okruzenja i djetetovog razvoja. Sto se djecu vise potite da koriste te viestine i rjesavaju
vlastite probleme, djeca ¢e moci bolje savladati vjestine potrebne za kreativnorjeSavanje sukoba.
Kako bi djeca bila sposobna sama rjesavati vlastite konflikte bitno je da se nauce specifi¢noj vjestini
posredovanja. Cilj nije potisnuti dje¢ju agresiju i srdzbu nego je cilj pomoc¢i djetetu da upozna svoje
i tude osjecaje te istraziti na koje nacine se moze rijesiti ili sprijecitimedusobni sukob (Ajdukovic i

Pecnik, 1993).

Svakodnevne aktivnosti u vrti¢u sa sobom nose potrebu za stalnim komuniciranjem. U takvim
situacijama se mogu javiti problemi i sukobi u komunikaciji kao rezultati nerazumijevanja poruke,
razlike u misljenjima i stavovima, neuskladenosti rijeci i djela, osobnih i kulturnih vrijednosti,
barijera (fizi¢kih, jezi¢nih, spolnih, interpersonalnih,...) i sl. Kroz sukob s drugom djecom ili
bracom i sestrama dijete brani svoj polozaj ili jasno izrazava svoj stav. Sukob predstavljavazno
iskustvo gdje djeca uce izrazavati vlastite potrebe i zelje i u njih uvjeriti druge, pronaci svojemjesto
u skupini, ali istovremeno uce sagledavati i tude stavove, a mozda i kako podnijeti poraz, kada se
povuci. Djeca imaju snazan osjecaj za pravdu i sklona su burnom reagiranju na uskracivanje i
dozivljaj nepravde. Sukob Cesto nastaje zbog djetetove reakcije na ono §to mu je reCeno da smije
ili ne smije uginiti. Cesto u takvim situacijama svada moze izbiti u tili ¢as, ali pojasnjavanjem
pravila moze biti i pravovremeno sprijecena (https://www.poliklinika djeca.hr/aktualno/teme/djeca-

i-svadanje-sto-djeca-uce-kroz-sukobe/).

4.5.Unapredenje kvalitete vrticke ustanove

Osnovno polaziSte u procesu unapredenja kvalitete pojedinih ustanova i cjelokupnog sustava
ranoga i predskolskog odgoja i obrazovanja te skrbi za djecu jest pokretanje promjena i
unapredenje sustava iznutra. Stvarno poboljSanje kvalitete dolazi iznutra, a ne namece Se izvana
(Petrovic-Soco, 2009, prema Slunjski i sur., 2012). Kontinuirana razmjena subjektivnih iskustava i
parcijalnog razumijevanja djeteta vodi odgojitelje i roditelje zajednickome, cjelovitijem
razumijevanju djeteta i razvoju odgojno-obrazovnog pristupa uskladenoga s individualnim i

razvojnim posebnostima djeteta (Slunjski i sur., 2012). 29
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Smatra se da pedagoske kompetencije odgojitelja visoko koreliraju s perspektivom razvoja
kompetencija djece. Osposobljavanje odgojitelja za sustavnu (samo)evaluaciju kvalitete svog
pedagoskog rada, tj. za bolje razumijevanje djece, prirodnog nacina njihova ucenja i uvazavanje
njihove perspektive u oblikovanju odgojno-obrazovnog procesa, temelj je razvoja vrti¢a. Dobro
razumijevanje djece i njihovih aktualnih znanja i kompetencija nezaobilazna je stepenica na putu

izgradnje kvalitetnog odgoja i obrazovanja u vrticu (Slunjski, 2008).

Suvremene ustanove za rani odgoj preuzimaju odgovornost za kvalitetu zivota i rada u njoj,
¢ime samovrednovanje pojedinaca, kao nositelja svih procesa u ustanovi, postaje sve vaznije.
Samovrednovanje je sustavan, unutrasnji i jasan proces kojemu je cilj osvijetliti trenuta¢no stanjeu
ustanovi; utvrditi pozitivna postignuca te detektirati probleme i predloziti strategije njihova
rjeSavanja, kao i unapredenja postojeceg stanja. Usmjerenost prema kvaliteti od svih ¢imbenika
odgojno-obrazovnog procesa zahtijeva kontinuiranu stru¢nu refleksiju — samovrednovanje i
djelovanje u smjeru unapredenja kvalitete pojedinih segmenata i ustanove u cijelosti (Stoll i Fink,

2000 prema Slunjski i sur., 2012).

Djecji vrti¢ treba poduprijeti razvoj pedagoSke kompetencije roditeljima, medutim, uvijek se
dodatno ispituju spremnost, osposobljenost i prepoznavanje aktualnih roditeljskih potreba. Uloga
odgojitelja sve vise se prosiruje i zahtijeva vecu stru¢nost. Pored rada s djecom, odgojitelj se treba
"ukljuciti" u rad s roditeljima. Dakle, treba biti spreman prihvatiti roditelja kao ravnopravnog
partnera i to pokazati svojim postupcima, treba roditeljima pruzati informacije, biti spreman dati
savjet, usmjeravati ih i koordinirati njihovim radom u grupi te ostvariti brojne druge uloge (Valjan
Vuki¢ i sur., 2011).

Suvremeno druStvo ima velika oc¢ekivanja od odgojitelja. Uloga odgojitelja odnosi se na
cjelokupni odgoj i obrazovanje u ranom djetinjstvu te da svojim djelovanjem, u suradnji s obitelji,
omoguce djetetu dose¢i njegov razvojni maksimum. Uspjeh odgojiteljskog djelovanja ovisi o
njegovim profesionalnim kompetencijama. Petrovi¢c-Soco (2000) izdvaja uloge suvremenog
odgojitelja: opskrbljivac, promatra¢, poticatelj, usmjeriva¢, pomagac, procjenjiva¢, suigrac, planer
i voditelj. Ista autorica napominje kako odgojitelj mora dijete sagledavati u stvarnom stanju,sto ono
moze i zna, a ne kroz okvire tablica koje najéeS¢e ograni¢uju njegov pogled na djetetov razvoj.
Odgojitelj treba poticati i razvoj govora djece stvaranjem ozracja ugodne komunikacije,
procjenjivanjem individualnih rezultata i dje¢jeg razvoja. Podrzavanje uceéeg procesa uz

opskrbljenost adekvatnim materijalima koji poticu medusobnu komunikaciju neophodni su u radu
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odgojitelja koji mora imati na umu da razvija djetetovu osobnost te mora ¢uti i vidjeti dijete, slijediti

njegove zelje i pratiti najbolje interese (Petrovi¢-Soco, 2000).

Samovrednovanje se provodi sustavno, planski i organizirano, i u njemu djelatno sudjeluju svi
sudionici odgojno-obrazovnog procesa (djeca i odrasli), te se provodi po unaprijed utvrdenoj
metodologiji i u skladu s poznatim/dogovorenim kriterijima (podru¢jima vrednovanja).
Kontinuirano samovrednovanje vlastite odgojno-obrazovne prakse, kao prvog koraka na putu
njezina unapredenja, obveza je svih ¢imbenika odgojno-obrazovnog procesa. Klju¢na podrucja
kvalitete rada ustanove za rani i predskolski odgoj i obrazovanje odnose se na razli¢ite segmente

djelovanja ustanove. To su:

strategija ustanove za rani odgoj,
- organizacijsko vodenje ustanove za rani 0dgoj,
- kultura ustanove za rani odgoj,

- prostorno-materijalni i tehnicki uvjeti rada,
- zdravstveno-higijenski uvjeti rada i sigurnost,

- kurikulum i odgojno-obrazovni proces,
- ljudski resursi,
- suradnja s uzom i $irom drustvenom zajednicom,

- proces pracéenja i vrednovanja (Slunjski i sur., 2012).

Navedena podruéja kvalitete obuhvacaju razlicite razine djelovanja ustanove za rani odgoj ¢ija
kvaliteta neposredno djeluje na kvalitetu zivljenja u njoj, kako djeteta, tako i djelatnika, roditelja,
lokalne zajednice i ostalih klju¢nih sudionika. Podru¢ja kvalitete medusobno se preklapaju, pri
¢emu se pojedini aspekti rada ustanove za rani odgoj mogu naci u razli¢itim podrucjima. Svako je
podrucje razradeno na klju¢ne komponente, a poseban je naglasak na smjernicama za unapredenje
kvalitete pojedinog podruc¢ja. Svako podrucje sadrzava i smjernice za samovrednovanje, a one
obuhvacaju pitanja o kojima je potrebno promisljati te moguce izvore informacija na temelju kojih

se moze zakljucivati o kvaliteti podrucja (Slunjski i sur., 2012).

Kultura ustanove za rani odgoj je jedno od podrucje kvalitete na razini vrticke ustanove koja
je smjernica za ostvarivanje osobne i profesionalne odgovornosti svih djelatnika ustanove na putu
unapredenja Kkvalitete odgoja i obrazovanja. Pozitivni udinci partnerstva reflektiraju se u

roditeljskim ponasanjima, osjecaju roditeljske kompetencije, djetetovim postignu¢ima, kao i u
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odgojiteljevoj kompetenciji i njegovoj percepciji djeteta i obitelji (Nenadi¢ Bilan i Matov, 2014).

4.6.Rad na sebi

Rad na sebi i nije niSta drugo nego prepoznavanje nama nepoznatog dijela, otkrivanje od nas
sakrivanog dijela i osvjeStavanje nesvjesnog dijela nase li¢nosti. Prvo se postize sluSanjem i
prihva¢anjem povratnih informacija o nasem ponasanju od drugih, drugo slobodnim i otkrivenim
davanjem povratnih informacija o sebi drugima, a tre¢e intenzivnim davanjem i primanjem
povratnih informacija unutar zaitiéene atmosfere male grupe (Brajsa, Braj$a-Zganec i Slunjski,
1999). Svjedoci smo da suvremeno drustvo dozivljava stalne i znatne promjene u svim podrucjima
zivota. Da bi odgojitelji uvijek bili u tijeku sa suvremenim metodama rada i spoznaja, predskolski
odgoj i obrazovanje zahtijeva cjelozivotno obrazovanje odgojitelja. Odgojitelji su podlozni
oblicima stru¢nog usavrSavanja koje provode sami, refleksijom i samorefleksijom, stru¢nim
sudjelovanjem na skupovima, aktivima, edukacijama, seminarima, radionicama, vjezbama.
Primarna odrednica profesionalnog razvoja odgojitelja je njegovo cjelozivotno trajanje radipotrebe
za stalnim ispitivanjem kvalitete prakse, stoga je evidentno da je profesionalna kompetencija
odgojitelja dinamicna i razvojna, a ne staticna. Ne zakljucuje se zbog toga manjak odgojiteljeve
stru¢nosti nego profesionalizam jer bi on trebao kontinuirano pronalaziti alternativne nacine
istrazivanja i razumijevanja procesa ucenja i razvoja djece kao isamoucenja. Razli¢ita tumacenja,
suprotstavljena gledista i razumijevanja mogu biti vrijedna prilika zajedni¢kog razvoja i u¢enja svih
struénih djelatnika ustanove za rani odgoj. U raspravi se suceljavaju ideje i razmisljanja
sudionika. Sudjelovanje odgojitelja u raspravi omogucuje podizanje njegove svjesnosti o vilastitom
razmis$ljanju, znanju i u€enju, a to je korak dalje prema njihovu refleksivnomu misljenju |

temelj za ostvarenje refleksivne prakse (Slunjski, 2006).

Strucnjaci koji se danas bave odgojem i obrazovanjem navode da je vrti¢ zivi organizam

ukojem se uci. Autorica Slunjski (2008) dosta pise o tome i smatra da vrti¢i danas trebaju:

- razvijati svijest ljudi o medusobnoj, interaktivnoj povezanosti svih dijelova konteksta
vrti¢a, kao i povezanosti vrti¢a sa Sirim drustvenim kontekstom,
- odgojitelji djecu trebaju smatrati inteligentnim, kompetentnim i razboritim osobama,
- vrti¢ se mijenja i razvija sustavno, cjelovito i na svoj jedinstven nacin,
- promjena se smatra sastavnim dijelom svog postojanja,
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- neprekidno poticati ljude da grade osobne vizije, da dijele i kreiraju zajednicku viziju,

- vodstvo vrti¢a bi trebalo biti usmjereno na razvoj odnosa i povjerenja medu ljudima 1
stvaranje okruzenja koje potice ucenje svih sudionika odgojno- obrazovnog procesa,

- odgojitelji i stru¢ni suradnici trebali bi odgojno-obrazovnu praksu kontinuirano
istrazivati kako bi je §to bolje razumjeli i kvalitativno mijenjali,

- cjelozivotno ucéenje (Slunjski, 2008).

Istrazivacka priroda djeteta zahtijeva odgoj i obrazovanje djeteta zasnovano na poticanju
autonomije njegova ucéenja, koja predstavlja temelj cjelozivotnog u¢enja. Proces poticanja razvoja
razli¢itih znanja i kompetencija djece ukljucuje pazljivo slusanje, promatranje i kvalitetno
interpretiranje razli¢itih, osobito samoiniciranih i samoorganiziranih aktivnosti djece (Slunjski,
2008).

Kvalitetna suradnja je isklju¢ivo otvorena, iskrena interakcija, uvazavanje, ravnopravnost,
razumijevanje i podrska. Potrebno je zajednicko osnazivanje na opce zadovoljstvo djece, roditeljai
odgajatelja. U dostupnoj stru¢noj literaturi mogu se naci razli€iti savjeti i preporuke za tehnike koje
mogu pomo¢i pri vodenju bolje komunikacije. Isto tako, govore o tome kako je najvaznije poboljsati
procese kodiranja i dekodiranja, sluSanja te ukljuciti emocije u sve navedeno. Smatrajuda svatko
tko zeli popraviti svoje komunikacijske vjeStine mora biti usmjeren i poboljSati porukukoju Salje i
poruku koju prima. Autorice Miljkovi¢ i Rijavec (2002) navode neke od tehnika koje pomazu u
boljoj komunikaciji:

- Priprema za komunikaciju, prije nego komunikaciju zapo¢ne vazno je pripremiti se za nju.
Dobro je postaviti sebi neka od pitanja: Koje informacije ljudi trebaju znati? Kada ih trebaju znati?
U kojem obliku bi ih bilo najbolje priop¢iti? Potrebno je da sami sebi razjasnimo najprije sto cemo
to¢no reéi I provjeriti svrhu komuniciranja. Isto tako vazno je razmotriti nac¢in na koji ¢e se
komunikacija odvijati.

- Reguliranje protoka informacija, u svrhu sprjecCavanja preoptereéenosti informacijama
vazno je nauditi kako ih regulirati. Regulacija informacija moguca je u koli¢ini poruka i usmislu
njihove vaznosti. Nije potrebno preopterecivati se informacijama ve¢ nauditi izdvajati one vazne.

- Osiguranje feedback-a, povratna informacija ili feedback vazan je element dvosmjerne
komunikacije. Otvara moguc¢nost da se dozna je li primatelj uopce primio informaciju kojusmo
poslali, ali i da li je ona imala u¢inak kakav smo ocekivali.

- Potruditi se oko razumijevanja, stavite se u ulogu osobe koja prima vasu poruku i tako
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uCinit Cete je jasnijom. Ako se nalazite u ulozi primatelja poruke odlucite da ¢ete slusati. Ve¢ sama
namjera moze poboljsati vasu sposobnost slusanja. Gledanjem u oc¢i za vrijeme komunikacije osobi
se daje do znanja da ste zainteresirani. Osim gledanja u o¢i dobro je popratiti sluSanje sugovornika
nekim neverbalnim znakovima kao sto je klimanjeglavom i sli¢no. Kako biste dobro razumjeli
poruku postavljajte pitanja 0 onome sto Cujete. Tako razjasnit neke stvari i biti sigurni da ste dobro
razumjeli. Dobro je ponekadi parafrazirati odnosno ponoviti ono $to ste od osobe culi, ali vlastitim
rije¢ima. Nadalje, nije dobro ni previSe govoriti ako je u cilju sluSati nekoga, ne prekidati, nauciti
Sutjeti, izbjegavati ometajuce pokrete i voditi biljeske.

- Razvijati klimu povjerenja, dakle bitno je okruzenje u kojem se smije re¢i svoje misljenje
i u kojem ljudi slusaju jedni druge. U razgovoru je potrebno pokazati ljudima da smo primijetili
njihovu prisutnost te da smo spremni razmotriti njihove ideje. Ako je moguée ukljuditi sve prisutne
i izbjegavati govoriti puno o sebi jer to drugim ljudima postaje vrlo brzo dosadno. Upute davati
usmeno ili pismeno. Sluziti se neformalnim razgovorima jer su cesto efikasniji od formalnih
(Miljkovi¢ i Rijavec, 2002).

Prema autorici Ljubeti¢ (2009) odgojno-obrazovne ustanove, koje Zele ubrzano razvijati
kulturu ustanove, moraju osiguravati uvjete za kvalitetne interakcije, slobodnu komunikaciju i
razvoj suradnickih odnosa na svim razinama. Stoga se ¢ini klju¢no transformirati vrti¢ iz
tradicionalnog oblika u organizaciju koja uéi te stvoriti uvjete za nesmetanu komunikaciju i
interakcije u svim smjerovima i razinama. Pri svakoj transformaciji dolazi do nejasnoca,
nerazumijevanja i konfliktnih situacija. Medutim, rjeSavanje istih se znatno razlikuje. Tada dolazi
do izrazaja kultura komuniciranja same odgojno-obrazovne ustanove. Kako bi odgojno-obrazovna
ustanova funkcionirala i kako bi se ostvarili ciljevi koje ima potrebna je dobra i otvorena
komunikacija odnosno suradnja unutar cijelog tima ustanove. UspjeSna komunikacija unutar tima
jamstvo je da ¢e svatko dobiti informacije koje su mu potrebne za obavljanje uloge i za uskladivanje
svojih aktivnosti s drugima. U slucajevima kada se zeli utjecati na promjenu ponasanja drugih kao
preuzimanje inicijative za osobne promjene i promjene okruzenja, mora se poceti od pocetka - od
sustavnog gradenja kvalitetnih odnosa ali i ustrajnosti na istom. Naravno, treba biti autentican. U
slu¢aju da se govori jedno, a uradi drugo te pokusava nametnuti svoje stajaliste kao jedino ispravno,
dolazi do odbacivanja osobe i nepozeljne komunikacije. Kvalitetni odnosi temelj su funkcioniranja
svake zajednice, pa tako i vrticke. Izuzetno je bitno na miran nacin rjesavati eventualne sukobe i

konfliktne situacije (Ljubeti¢, 2009).
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5. METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA

Istrazivanje o kulturi komunikacije unutar dje¢jeg vrtica oslanjalo se na misljenje ispitanika koji
su odgojitelji po struci (u radnom odnosu ili u mirovini). Kultura komunikacije vazna je za kvalitetan
odgojno-obrazovni rad u sluzbenim ustanovama, izmedu kolega i suradnika, odgojitelja s roditeljima
te u konacnici s djecom s kojom su odgojitelji najvise u danu u komunikaciji. Zdrava, pozitivna 1
ravnopravna komunikacija temelj je dobrih odnosa i ugodne atmosfere u kojoj djeca borave i do 10
sati dnevno. Na kraju istrazivanja ispitala se implicitna pedagogija odgojitelja o vlastitim
komunikacijskim kompetencijama koja je vazna za daljnji napredak cjelokupne kulture

komuniciranja i kulture ustanove.

5.1. Cilj istrazivanja

Cilj istrazivanja bio je ispitati misljenje odgojitelja Splitsko-dalmatinske Zupanije o kulturi
komuniciranja za potrebe pisanja diplomskog rada. Istrazivanje se provodilo u Splitsko-dalmatinskoj
Zupaniji.

5.2. Ispitanici

Istrazivanje je provedeno na 34 odgojitelja, od toga 33 odgojiteljice djece rane i predskolske dobi
iz cijele Hrvatske.

1. SPOL ODGOIJITELJA

® Muski ™ Zenski

Od svih ispitanika 33 je Zenskog spola sto ¢ini 97% uzorka.

Odgojitelji koji su sudjelovali u istrazivanju najcescée su stari izmedu 40 do 49 godina (38%),

tre¢ina do 29 godina (31%), dok je najmanje onih od 50 godina (7%).
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2. DOB ODGOIJITELIA

M 20-29 godina MW30-39 godina M40-49 godina > 50 godina

Struc¢na sprema odgojitelja najcesce je prvostupanjska (56%), nesto vise od trec¢ine su magistri
odgoja i obrazovanja (35%), a najmanje su zastupljeni odgajatelji sa srednjom stru¢nom spremom
(9%).

3. STRUCNA SPREMA ODGOIJITELIA

WSSS mVSS mVSS

Trec¢ina ispitanika ima do 10 godina radnog iskustva, dok je oko dvije trecine ispitanika s
preko 10 godina radnog iskustva te oko 13% ih ima viSe od 30 godina radnog iskustva. Iskustvo rada

u odgojnim skupina relativno se poklapa s dobi ispitanika.
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4. ISKUSTVO RADA U SKUPINI S DJECOM

HM<9godina MW10-19 godina MW20-29 godina M™W30-39 godina M> 40 godina

Vecina ispitanika je zaposleno na neodredeno (74%), dok je petina zaposlena na odredeno
(26%).

5. TRENUTNI STATUS ZAPOSLENJA:

M nezaposlen/a M zaposlen/a na odredeno vrijeme

M zaposlen/a na neodredeno vrijeme M u mirovini

5.3. Instrument istraZzivanja

Istrazivanje je provedeno uz pomoc¢ anketnog upitnika koji je sastavljen za potrebe ovog
istrazivanja (Prilog 1). Anketa je bila anonimnog karaktera, a svi podatci su kori$teni samo u svrhu
ovog diplomskog rada. Istrazivanje je provedeno u 8 mjesecu 2022. godine. Anketni upitnik
sastavljen je od tri dijela. Prvim dijelom anketnog upitnika prikupljeni su sociodemografski i drugi
podatci o odgajateljima. Drugi dio anketnog upitnika sastavljen je od 8 pitanja visestrukog izbora
koja su se odnosila na ispitivanje stavova ispitanika o vaznosti na€ina komuniciranja unutar odgojno-
obrazovne ustanove te nafinima upoznatosti s kulturom komuniciranja u odgojno-obrazovnoj
ustanovi. Tre¢im dijelom anketnog upitnika pitanjima zatvorenog tipa ispitanici su procjenjivali
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vaznost komunikacije te vlastitu osposobljenosti za provedbu kvalitetne komunikacije u odgojno-
obrazovnoj ustanovi. Ispitanici su za svaku tvrdnju iskazivali stupanjem slaganja na skali Likertova
tipa od 5 stupnjeva (1 — uopce se ne slazem, 2 — uglavnom se ne slazem, 3 — niti se ne slazem, niti se

slazem, 4 — uglavnom se slazem, 5 — u potpunosti se slazem).

HIPOTEZE:
1. Ocekuje se da odgajatelji pozitivno procjenjuju vaznost kvalitetne komunikacije u radu.

2. Ocekuje se da odgajatelji posjeduju visoku razinu kompetencija za provedbu kvalitetne

komunikacije u odgojno-obrazovnom radu.

5.4.Rezultati istrazivanja

6. SMATRATE LI DA JE VAZNO NA KOJI NACIN SE
KOMUNICIRA UNUTAR ODGOJNO-OBRAZOVNE
USTANOVE?

MDa mNe

Na pitanje o vaznosti nac¢ina komuniciranja unutar odgojno-obrazovne ustanove svih 34
ispitanika (100%) se izjasnilo kako je kvalitetan nacin komunikacije vazan u svakodnevnom radu
odgajatelja. Dobiveni rezultat ukazuje na svijest odgajatelja o vaznosti kvalitetne komunikacije u
svakodnevnom radu.
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7. GDJE STE NAJVISE NAUCILI O KULTURI KOMUNIKACIJE
UNUTAR ODGOJNO-OBRAZOVNE USTANOVE?

B U obrazovanju za vrijeme studija

® U dodatnom obrazovanju unutar odgojno-obrazovne ustanove u kojoj radim
m U prakti¢nom radu s kolegama, roditeljima i strucnim suradnicima

m U samoinicijativnom dodatnom usavrsavanju u tome podrudju

W Ostalo

27;79%

Na pitanje gdje su naudili najvise o kvalitetnoj komunikaciji, ve¢ina odgajatelja (79%) se
izjasnila kako je o istom najvise naucila u u praktiénom radu s roditeljima, kolegama i suradnicima,
jedan ispitanik navodi kako je najvise naucio tijekom redovnog visokoskolskog obrazovanja, dok ih

6% navodi kako su najvise naucili u dodatnom obrazovanju unutar ustanove u kojoj rade.

8. SMATRATE LI DA JE VASA RAZINA KOMUNIKACIJE
KOMPETENTNA ZA KVALITETAN RAD?

HDa W Mozda M Ne
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Na pitanje o samoprocjeni kompetencije za komunikaciju vise od 90% ispitanika smatra da
su dovoljno kompetentni, 3% smatra da nisu kompetentni, dok 6% nije potpuno uvjereno u kvalitetu
svojih kompetencija za kvalitetnu komunikaciju. Dobiveni rezultati ukazuju kako odgajatelji sebe

procjenjuju visoko kompetentnim za kvalitetnu komunikaciju u svakodnevnom radu.

Sljedece pitanje odnosilo se na ispitanike koji nisu odgovorili potvrdno kako bi se izjasnili zasto
smatraju da njihova razina kompetencije komunikaciji nije zadovoljavajuca, a su odgovori bili
sljedeci:

A) ,,Smatram da tesko dopirem do roditelja kada uocavam odstupanja u ponasanju njihovog

djeteta U odnosu na dob, skupinu u kojoj se nalazi ili u odnosima prema drugim ljudima.
B) ., Nisam dovoljno kompetentna za iznosenje svojeg stava u radu s kolegicom. *

C) ,, Komunikacija s roditeljima mi se pogorsala od kad nema roditeljskih sastanaka kao §to je

to bilo prije*.

Posljednje pitanje odnosilo se na Likertovu skalu procjena u kojoj su se ispitanici mogli
izjasniti sa stavom od 1- ne slazem se u potpunosti, 2- ne slazem se, 3- neutralan/na sam, 4- slazem

se do 5- u potpunosti se slazem te su rezultati bili sljedeéi:

Uspjesna komunikacija je
vazna za razvijanje socijalne 0 0% 0 0% 0 0% 15| 44,2% | 19 | 55,8%
kompetencije.
Uspjesna komunikacija u
djecjem vrticu se temelji na 0] 0% [0]| 0% |4|117% | 24| 707% | 6 | 17,6%
uvazavanju, razumijevanju i
postivanju razli¢itosti.
Interpersonalna komunikacija
se razvija boljim 8| 235% | 5| 147% [ 2| 58% |14 | 413% | 5 | 14,7%
upoznavanjem partnera na
poslu.

Svi ispitanici su se slozili kako je uspjeSna komunikacija vazna za razvijanje socijalne
kompetencije, s time da se ¢ak 56% izjasnilo kako se apsolutno slazu s time. S izjavom da se uspjesna

komunikacija temelji na uvazavanju, razumijevanju i postivanju razli¢itosti se slozilo cak 30
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ispitanih, od ¢ega se 17,6% slozilo u potpunosti, a 4 ispitanika su bila neutralna. Polovica Se ispitanika

slozila s izjavom da se interpersonalna komunikacija razvija boljim upoznavanjem partnera na poslu,

6% se nije slozilo, dok se 41,3% slozilo i 14,7% ispitanika se u potpunosti slozilo.

1 N 2 3 N 4 N 5
Vazno je obratiti paznju na
neverbalnu i paraverbalnu 0% | 4| 11,7% 0% |10 | 29,5% | 20 | 58,8%
komunikaciju.
Odgojitelji su primjer pozeljne 0% 0 0% 23,5% 5 14,8% | 21 | 61,7%
komunikacije djeci.
Dobra komunikacija s
roditeljima je nuzna za 118% | 1 3% 59% |18 | 52,9% | 9 | 26,4%
dobrobit djeteta.
Slusanje pridonosi boljoj 206% | 7 | 20,6% 59% | 4 | 1.,7% | 14 | 41,2%
komunikaciji s roditeljima.

Obracanje paznje na neverbalnu 1 paraverbalnu komunikaciju je vazno vecini ispitanika, njih

30, a samo se 11,7% nije slozilo s time dok neutralnih nije bilo. 75% ispitanih se slaze kako su

odgojitelji primjer dobre komunikacije djeci s kojom rade, a neutralnih je bilo 8 ispitanika (23,5%).

Da je komunikacija s roditeljima vazan preduvjet za dobrobit djeteta smatra 27 ispitanika, 2 su

neutralna dok se njih 5 ne slazu s time. Sa izjavom kako sluSanje pridonosi boljoj komunikaciji s

roditeljima se polovica ispitanika nije slozila.. Neutralnih je bilo samo 6%, a 14 (41,2%) se u

potpunosti slozilo.

1 N 2 3 N 4 N 5
Demokratsku je komunikaciju
potrebno poticati medu 8,8% | 11 | 32,4% 234% | 1 3% 11 | 32,4%
djecom.
Za dobru komunikaciju
odgojitelj-dijete vazno je 0% 0 0% 0% 0 0% 34 | 100%
povijerenje.

S izjavom da demokratsku komunikaciju treba poticati medu djecom se u potpunosti slaze

32,4% ispitanika, 8 ih je neutralno (23,4%), dok ih se 14 ne slaze. S druge strane svi ispitanici, njih

34, smatraju da je povjerenje vazno za komunikaciju izmedu odgojitelja i djece.
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Smatram da sam
kompetentan/na za pozitivhu 1 3% 1 3% 1 3% 30 | 88% 1 3%
komunikaciju.
Smatram da sam
kompetentan/na u 0 0% 1 3% 2 5,9% 4 | 11,7% | 27 | 79,4%
komunikaciji s djecom.
Smatram da sam
kompetentan/na u 2| 5% |1 3% 0 0% 311 911% | O 0%
komunikaciji s roditeljima.
Smatram da sam
kompetentan/na u 1 3% 0 0% 2 59% | 15 | 44,1% | 16 47%
komunikaciji sa suradnicima.

Na pitanja o samoprocjeni vlastitih komunikacijskih sposobnosti, ve¢ina smatra da su
kompetentni za pozitivnu komunikaciju ( 92%), 1 ispitanik je bio neutralan, a 2 ispitanika se nisu
slozila. Kompetencije u komunikaciji s djecom ispitanici su procijenili pozitivno u 90% slucajeva, 2
su bila neutralna te je jedan ispitanik smatrao kako nije kompetentan u komunikaciji s djecom. Kod
kompetencije komunikacije s roditeljima odgovori su bili sli¢ni proslima pa je tako 91% ispitanika
zadovoljan svojim kompetencijama, 2 smatraju da u potpunosti nisu kompetentni, dok samo 1
ispitanik smatra da nije kompetentan. Osobnu kompetenciju u komunikaciji sa suradnicima 31
ispitanik smatra da je pozitivna dok su 2 bili neutralni, a 1 se u potpunosti ne slaze s izjavom da je

kompetentan u komunikaciji sa suradnicima.

5.5.Interpretacija podataka

Prva hipoteza (Ocekuje se da odgajatelji pozitivno procjenjuju vaznost kvalitetne komunikacije
u radu.) potvrdena je navedenim istraZivanjem jer su se svi ispitanici slozili kako je vazan nacin na
koji se odvija komunikacije u odgojno-obrazovnoj ustanovi dje¢jih vrtica. Svi ispitanici smatraju da
je uspjesna komunikacija vazna za razvijanje socijalne kompetencije. Od 34 ispitanika njih 30 smatra
da je vazno obratiti paZnju na neverbalnu i paraverbalnu komunikaciju, stoga se moze zakljuciti kako

smatraju da komunikacija ima vise aspekata te je vazno obratiti pozornost na kvalitetu komunikacije.

Druga hipoteza (Ocekuje se da odgajatelji posjeduju visoku razinu kompetencija za provedbu
kvalitetne komunikacije u odgojno-obrazovnom radu.) takoder je potvrdena ispitivanjem jer 91%

ispitanika smatra da je njihova razina komunikacije kompetentna za kvalitetan rad; svi ispitanici
42



smatraju da je povjerenje vazno za komunikaciju odgojitelj-dijete; ve¢ina smatra da je dobra
komunikacija s roditeljima nuzna za dobrobit djece, a na pitanje o0 samoprocjeni vlastitih
kompetencija velika vecina ima pozitivan stav kod samoprocjene. Pri procjeni vlastitih kompetencija
u komunikaciji, ve¢ina (njih 31 ili 91%) smatra da su kompetentni za sve vrste komunikacija (s
djecom, s roditeljima i sa suradnicima). Kod samoprocjene vlastitin kompetencija troje odgojitelja
smatraju da nisu kompetentni: ,, Smatram da tesko dopirem do roditelja kada uocavam odstupanja u
ponasanju njihovog djeteta u odnosu na dob, skupinu u kojoj se nalazi ili u odnosima prema drugim
ljudima* ; ,,Nisam dovoljno kompetentna za iznoSenje svojeg stava u radu s kolegicom* ;
,, Komunikacija s roditeljima mi se pogorsala od kad nema roditeljskih sastanaka kao sto je to bilo

prije“. Promatraju¢i odgovore moze se zakljuCiti kako je potrebno viSe uloZiti u razvijanje

komunikacije s roditeljima u stresnim situacijama te poboljSavati odnose izmedu suradnika.

Gotovo polovica ispitanika se ne slaze s izjavom kako se interpersonalna komunikacija razvija
boljim upoznavanjem partnera na poslu (39%). Manjina ispitanika, njih 7, su neutralni ili se ne slazu
S izjavom da je komunikacija s roditeljima nuzna za dobrobit djece, a da sluSanje pridonosi boljoj
komunikaciji s roditeljima misli samo 15 od 34 ispitanika. Uvidamo trend nedovoljne komunikacije
s roditeljima i stav odgojitelja kako komunikacija s roditeljima i nije toliko vazna koliko to isti¢e
sluzbena literatura. Svi ispitanici se potpuno slazu ponovno oko nove izjave, a to je ¢injenica da je
povjerenje vazno za komunikaciju izmedu odgojitelja i djeteta, ali po njima ta komunikacija ne treba
biti ba§ demokratska (samo 35% smatra da komunikacija treba biti demokratska). Dvoje ispitanika
smatraju da nisu kompetentni u komunikaciji s roditeljima, a jedan za komunikaciju sa suradnicima.
Samoprocjena se pokazala izrazito pozitivna za ispitanike, ali to pokazuje da je mali postotak
odgojitelja koji smatraju da ima mjesta za velike napretke u komunikaciji, Sto opet moze biti

potencijalno opasno ua kulturu komunikacije u odgojno-obrazovnim ustanovama.
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6. ZAKLJUCAK

Kultura komuniciranja u vrtickoj ustanovi je jako opsirna tema. Svjedoci smo da uglavnom
uspjesi, kao i nejasnoce i sukobi te njihovo rjesavanje, ovise 0 komunikaciji. Stoga je bitno ve¢ od
najranije dobi uciti djecu komunikacijskim vjeStinama i ukazivati na znacaj dobre komunikacije.
Ista nam pomaze U uspjesnom rjeSavanju svakodnevnih zadaca i obaveza, a dugorocno ¢ini drustvo

boljim, ljepsim, sretnijim i ugodnijim za zivljenje buduéih generacija.

Odgoijitelje treba educirati kroz kreativne radionice o suvremenim metodama i pristupima u
radu s djecom, educirati ih u okviru cjelozivotnog ucenja o nac¢inima adekvatnog reagiranja u
nekim konfliktnim i nepredvidivim situacijama kako bi konstruktivno uputili kritiku djetetu tako
da ne stvore losu slike o samom sebi kod djeteta. Korisno bi bilo osposobiti odgojitelje da kroz
igrumogu rjesavati djecje probleme s kojima se odgojitelji i djeca susrecu svakodnevno. Nova
saznanjai iskustva dobar su temelj i dobro polaziste za neka nova promisljanja, istrazivanja,

edukacije te putokaz za daljnji rad.

Istrazivanje pomocu anketnog istrazivanja je pokazalo kako veéina odgojitelja smatra da su
kompetentni za komunikaciju s djecom, roditeljima i suradnicima, ali pokazalo je i manji postotak
misljenja koliko je komunikacija zapravo vazna u njihovome radu. Potrebno je educirati
odgojitelje o vaznosti i na¢inima komunikacije prvenstveno odgojitelja s roditeljima u stresnim
situacijama koje se dogode u djecjem vrtic¢u te poboljSati komunikacijske kompetencije izmedu

suradnika unutar odgojno-obrazovne ustanove.
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koristiti samo zbog obrade u istrazivackom dijelu diplomskog rada.

Hvala Vam na utroSenom vremenu i trudu te se nadam da ¢e Vasi odgovori biti iskreni kako bi

istrazivanje bilo valjano i korisno za akademske svrhe te proucavanje prakse.
Ivana Tiganj

1. Spol odgojitelja:
a. Muski
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1-Ne 2 - Ne 3- 4 - 5 - Slazem
slazem se u | slazem se | Neutralan/a | Slazem se seu
potpunosti sam potpunosti

Uspjesna
komunikacija je
vazna za razvijanje
socijalne
kompetencije.

Uspjesna
komunikacija u
djecjem vrticu se
temelji na
uvazavanju,
razumijevanju i
postivanju
razliCitosti.

Interpersonalna
komunikacija se
razvija boljim
upoznavanjem
partnera na poslu.

Vazno je obratiti
paznju na
neverbalnu i
paraverbalnu
komunikaciju.

Odgojitelji su
primjer poZeljne
komunikacije djeci.

Dobra
komunikacija s
roditeljima je
nuzna za dobrobit
djeteta.

SluSanje pridonosi
boljoj komunikaciji
s roditeljima.

Demokratsku je
komunikaciju
potrebno poticati
medu djecom.

Za dobru
komunikaciju

50



odgojitelj-dijete
vazno je
povjerenje.

Smatram da sam
kompetentan/na za
pozitivhu
komunikaciju.

Smatram da sam
kompetentan/na u
komunikaciji s
djecom.

Smatram da sam
kompetentan/na u
komunikaciji s
roditeljima.

Smatram da sam
kompetentan/na u
komunikaciji sa

suradnicima.
I o] [ Tor: I T G T o] g [ SRS 36
Tablica 2. 2. ANKEINO PIIANJE......ee e e e e s te et e e e e e e ee e ste e beesbeeste e beebeesreesreesreenrenn 37
Tablica 3. 3. ANKETNO PITANJE.....c.eciiriiteeeieie bbbttt b e ar e 37
Tablica 4. 4. ANKETNO PITANJE.......eeuiriitiiei ettt bbbt e et b bt e e s b 38
Tablica 5. 5. @NKETNO PITANJE.....c.ciiiiiitiieiei bbbttt r et nb e 38
Tablica 6. 6. ANKEINO PILANJE......veiiiie et st et e s et e s ae e e e besbeeseesaesbeeraenbesresneenees 39
Tablica 7. 7. ANKEINO PITANJE.......eiiiie ettt e e st e s te e e et esbeeseesaesbeeteenbesresreenees 40
Tablica 8. 8. ANKEINO PIIANJE.......iiiiie ettt st e st e s e e be s aeeseesresbeeseeseesbeeteesbesresreenees 41
Tablica 9. Likertova sKala - 1. di0.......ccoeiiiiiiiiieee ettt s enees 42
Tablica 10. Likertova SKala - 2. QI0........coiiiiii ettt et et eneenees 42
Tablica 11. LiKertova SKala - 3. QI0......cceoiiiiiieieese ettt et seeeneeneas 43
Tablica 12. Likertova skala - 4. dio (Samoprocjena KOMPELENCIJE)........covevririererieieiese e 43

51



9. SAZETAK

Kultura komuniciranja u vrtickim ustanovama nije jednoznacan pojam te nije jednostavno
njegovo definiranje i pojaSnjenje. Isticu¢i znacaj iste, zZeli se potaknuti usvajanje komunikacijskih
vjestina ve¢ od najranije dobi. Komunikacija u vrticu ne moze ne postojati i odvija se svakodnevno
izmedu odgajatelja, roditelja, djece, stru¢nih suradnika i ostalih djelatnika. Bez partnerskih odnosa
i dobre suradnje odgojno-obrazovni sustav ne bi kvalitetno funkcionirao, sto bi posebno negativno
utjecalo na djecu i njihovu dobrobit. Samo dobrim komunikacijskim vjestinama moguce je
ostvariti suradnju i time poboljsati rad cijele odgojno-obrazovne ustanove. Sukobi u komunikaciji
su neizbjezni. Najbitnije je iste rjeSavati mirnim putem. Ljubaznost i toplina komunikaciju ¢ine
ugodnijom 1 poZeljnijom. Buduéi da je naSe drustvo podlozno promjenama, odgojitelje treba
educirati kroz kreativne radionice o suvremenim metodama i pristupima u radu s djecom. U cilju
poboljsanja kvalitete rada potrebno je sustavno, planski i organizirano provoditi samovrednovanje

vlastite odgojno-obrazovne prakse.

Kljuéne rijeci: komunikacija, kultura, vrtié, suradnicki odnos, samovrednovanje
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10. SUMMARY

The culture of communication in kindergartens is not an unambiguous concept and it is not easy
to define and clarify it. Emphasizing the importance of the same, the aim is to encourage the
acquisition of communication skills from an early age. Communication in the kindergarten cannot
but exist and takes place on a daily basis between educators, parents, children, professional
associates and other employees. Without partnerships and good cooperation, the educational
system would not function well, which would have a particularly negative impact on children and
their well-being. Only with good communication skills it is possible to achieve cooperation and
thus improve the work of the entire educational institution. Conflicts in communication are
inevitable. The most important thing is to resolve them peacefully. Kindness and warmth make
communication more enjoyable and desirable. Since our society is subject to change, educators
need to be educated through creative workshops on modern methods and approaches in working
with children. In order to improve the quality of work, it is necessary to cary out a systemized,

planned and organized self-evaluation of their own educational practice.

Key words: communication, culture, kindergarten, collaborative relationship, self- evaluation
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