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1. Uvod

Pandemija uzrokovana virusom COVID-19 imala je neviden utjecaj na cijelu svjetsku
populaciju i ekonomiju. Ubrzo nakon pocetka pandemije, drzave su pocele zatvarati svoje
granice 1 uvoditi mjere zaStite puCanstva od zaraznih bolesti. Nikad prije nismo mogli
zamisliti da ¢emo doZivjeti taj tip krizne situacije u cijelom svijetu te toliko uskladenu
reakciju na svjetskom nivou. Obzirom da je veéina drzava na svijetu uvela mjere restrikcije
kretanja i ljudske interakcije, turisticka industrija snosila je ogromne posljedice.

Putovanja su prije pandemije bila normalan vid provodenja slobodnog vremena ili
poslovnih aktivnosti. No, odjednom je obi¢no putovanje preraslo u ekstremno avanturisti¢ku
aktivnost. Putovali su samo najhrabriji i rijetki.

Hrvatska, jedna od najpopularnijih turistickih destinacija u Europi, dozivjela je prazne
trgove 1 ulice na nekada najatraktivnijim lokacijama. Nekada je bilo nezamislivo da u
kolovozu mozemo vidjeti prazan dubrovacki Stradun ili splitsku Rivu. No, imali smo priliku
svjedociti apokalipticnim slikama nekada prepunih ulica i trgova. lako je Vlada poduzela
mjere za ublazavanje utjecaja posljedica pandemije na turizam, ipak se broj turista znacajno
smanjio, a mnogi hoteli 1 restorani bili su prisiljeni ugasiti svoje poslovanje. Ono pozitivno u
pandemiji bio je trend putovanja unutar granica Lijepe NaSe i1 ponovno otkrivanje ljepota
vlastite zemlje. Prema podacima Drzavnog zavoda za statistiku (2023) za vrijeme pocetka
pandemije COVID-19 u Hrvatskoj je bilo prijavljeno 193.476 smjestajnih kapaciteta (soba,
apartman, studio apartman, ku¢a za odmor) u domacinstvu, tj. 512.661 krevet.

Jadranska Hrvatska tradicionalno prima najviSe gostiju, 2019. godine njih cak 94,5%
(Ministarstva turizma i sporta, 2022, 17). Visoka koncentriranost turisticke aktivnosti
podrazumijeva i visoku koncentriranost smjestajnih objekata na prostoru Jadranske Hrvatske
te je tamo cak 92,5% ukupnog broja smjestajnih objekata RH (Ministarstva turizma i sporta,
2022, 20). Upravo navedene brojke ukazuju na znacaj turisticke djelatnosti na Jadransku
regiju te velikom broju dionika ukljuéenom u te djelatnosti. Privatni smjestaj ¢ini nesto vise
od 50% ukupnih smjestajnih kapaciteta te je jasno da se promjene u tom sektoru odrazavaju
na veliki broj ljudi, privatnih iznajmljivaca.

Prema zadnjoj dostupnoj informaciji DrZzavnog zavoda za statistiku (2023), Splitsko-
dalmatinska Zupanija je u kolovozu 2019. godine brojila 230.816 kreveta. Prema podacima
Turisticke zajednice Splitsko-dalmatinske Zupanije iz rujna 2023. nasa zupanija brojila je

29.272 privatna iznajmljivaca. Ako se uzme u obzir da je uglavnom rije¢ o obiteljskom poslu,
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ta brojka se 1 povecava. Stoga je od iznimne vaznosti ozbiljno pristupiti tematici utjecaja
pandemije COVID-19 na male iznajmljivac¢e u nasoj Zupaniji, kako bi iz navedenoga mogli
uciti te nauceno koristiti u kriznim situacijama u buduénosti.

U radu je sadrzano sedam poglavlja. U uvodnom dijelu navedene su osnovne
informacije o motivaciji za provodenjem istrazivanja, istrazivackoj problematici, namjeni i
strukturi samoga rada.

Drugo poglavije opisuje turizam prije pandemije COVID-19. Osvrée se na turizam i
njegove utjecaje opcenito, zatim opisuje turizam u Hrvatskoj te male iznajmljivace u
Hrvatskoj.

Trece poglavlje odnosi se na COVID- 19- katastrofu svjetskih razmjera. Navedene su
osnovne informacije oko pocetka i kraja pandemije COVID-19, a zatim slijedi poseban osvrt
na svjetska kretanja u turizmu tijekom pandemije, te osvrt na turizam za vrijeme pandemije u
Hrvatskoj. Poglavlje zavrSava opisivanjem izlaznih strategija iz krize, sa posebnim
naglaskom na inovativnost i kreativnost.

Cetvrto poglavlje sadrZi i opisuje metodologiju istrazivanja. To ukljucuje predmet i
ciljeve istrazivanja, odabir metode istrazivanja, uzorkovanje. Zatim slijedi interpretacija
rezultata istraZivanja. Prvo je predstavljena analiza sadrzaja i interpretacija sluzbenih
podataka sa stranica Drzavnog zavoda za statistiku, a nakon toga rezultati anketnog
istrazivanja, sa analizom.

U petom poglavilju iznesena je zavr$na rasprava i zakljucak, a Sesto poglavlje donosi
popis koriStene literature.

Sedmo poglavlje donosi metodoloSku i empirijsku arhivu, sa tablicnim 1 grafickim
prikazima rezultata istraZzivanja, anketnog upitnika te informirani pristanak sudionika
istrazivanja.

Na samom kraju slijedi sazetak rada na hrvatskom i engleskom jeziku te biljeske o

autorici.



2. Turizam prije pandemije COVID-19

2.1. Turizam i njegovi utjecaji

U vrijeme prvih civilizacija u srednjoj Europi, Maloj Aziji 1 Mediteranu, putovalo se
kako bi se proSirio vlastiti teritorij, u svrhu ratovanja, ali ve¢ tada se putovalo u svrhu
upoznavanja novog i drugacijeg. Rimljani, Grei 1 Kinezi imaju obilje pisanih dokumenata o
“Cudnim strancima”, neobi¢nim obifajima, drugim jezicima i razli¢itim klimama. U 16.
stoljecu su Europljani putovali unutar vlastitih zemalja kako bi ih upoznali i istrazili, a nakon
toga su zapoceli s putovanjima prema jugu Europe kako bi se bolje upoznali sa starim
klasi¢nim civilizacijama. Do 20. stoljeca putovanja su bila rezervirana za druStvenu elitu, no
dolaskom industrijske revolucije i velikih druStvenih promjena koje je donijela, poglavito
uspona srednje klase, putovanja su postala dostupnija Sirem sloju ljudi. Turizam se kao
drustvena pojava pocinje pratiti poslije Drugog svjetskog rata kada postaje znacajan ¢imbenik
ekonomskog razvoja starih europskih turisti¢kih regija Greke, Italije, Spanjolske, Francuske,
ali i zemalja Treceg svijeta u postkolonijalnoj fazi. Tada se govori i o zacetku masovnosti
turizma (Joki¢, 1994, 6-7).

Danas je masovnost jedna od prvih obiljezja turizma. Masovnost u ovom kontekstu
ima dvojako znacenje. U jednom smislu masovnost podrazumijeva veliki broj ljudi ukljuc¢en
u turisticke aktivnosti, u ulozi turista, ili pak u ulozi pruzatelja usluga. U tom smislu, masovni
turizam je potroSacki i povrSan, a za zemlje Treceg svijeta 1 eksploatatorski s jedne strane, a
devastatorski prema kulturi 1 prirodi s druge. No, masovnost se mjeri i brojem nocenja,
ukupnim prihodom i godi$njom zaradom neke zemlje od turizma. Vrsta i struktura turisticke
ponude takoder moze dobiti obiljezje “masovnosti” u smislu nize kvalitete ponude. Unato¢
tome $to masovnost najceS¢e ima negativan prizvuk, masovni turizam je za zemlje u razvoju
predstavljao znacajan ¢imbenik gospodarskog razvoja i kao takav nije predstavljao prijetnju i
izvor nezadovoljstva. No, promjenom ekonomske i socijalne strukture emitivnih drzava,
odnosa moc¢i u svijetu, mijenja se i funkcija, karakter 1 nadin manifestiranja masovnog
turizma. Postaje fenomen koji viSe nitko ne Zeli, ni zemlje domacini, ni turisti koji imaju sve
veca ocekivanja. Svi 1 dalje Zele da turizam znaajno sudjeluje u gospodarskom razvoju
njihovih zemalja, no na drugaciji nacin nego do sada. Ocekivanja su veca u smislu kvalitete,
raznolikosti 1 specificnosti turistiCke ponude, prema znacajkama i mogucénostima turistickog

odredista (Joki¢, 1994, 7-8).



2.1.1. Turizam kao gospodarska grana

Turizam je djelatnost tercijarnog sektora. Zadnjih desetljeca zabiljeZen je znacajan
rast usluznih djelatnosti §to je popraceno i1 uzrokovano otvaranjem granica, povecanjem
slobodnog vremena razvojem tehnologija, itd. (Blazevi¢ i Vukovi¢, 2001, 22). Turizam nije
ograniCen isklju¢ivo na djelatnosti u sektoru smjestaja i ugostiteljstva, ve¢ dodatne oblike
poprima u sektorima poput prijevoza i zabave s atrakcijama za posjetitelje. Turizam i njegovo
upravljanje usko je povezano sa svim glavnim funkcijama, procesima i postupcima koji se
bave raznim podru¢jima povezanim s turizmom kao sustavom. Takoder, turisticka industrija
ukljucuje funkcije planiranja, organiziranja, koordiniranja, obuke i pracenja evaluacije na
svim razinama (medunarodnoj, nacionalnoj, regionalnoj, lokalnoj). Stoga je turizam
integriran u funkcionalnu jedinicu gospodarstva (Simoni 1 Mihai prema Zaei, 2013, 12).

Turizam je gospodarski sektor koji moze ponuditi znac¢ajan doprinos gospodarskom
rastu regije i trziStu rada te stvara poslovne mogucnosti izravno i neizravno kroz opskrbu
robom i potrebne usluge za turisticke aktivnosti. Stovise, turizam donosi socijalne koristi za
regije - razvoj malih 1 srednjih poduzeca, stvaranje novih radnih mjesta, poboljSanje
infrastrukture itd. U kulturnom smislu turizam se smatra elementom obogaéivanja zajednice
kroz susret razli¢itih kultura. Takoder, turizam moze pozitivno pridonijeti odrzavanju
prirodnog okoliSa u smislu zastite, stvaranja ili odrzavanja nacionalnih parkova ili drugih
zaSti¢enih podrucja (Zaei, 2013, 12-13).

Postoji Sest generalizacija o odnosu turizma i zaposljavanja u zemljama u razvoju
(koje bi se mogle odnositi i na Hrvatsku). Prvo, postoji pozitivna korelacija izmedu dohotka i
stvaranja zaposlenja s razvojem turizma. Drugo, stvaranje zaposlenja ovisi o vrsti turistickog
proizvoda. Neke vrste radova u ovoj industriji radno su intenzivne, dok su neke druge
kapitalno intenzivne. Trece, promicu se poslovi za nekvalificirane ili polukvalificirane
radnike. Cetvrto, iako menadZerske pozicije &esto pripadaju strancima, zaposlenost u
turistickoj industriji je privlatna za lokalno stanovniStvo zbog niskih placa u drugim
sektorima gospodarstva. Peto, iako vecina zaposlenja u turizmu moze biti sezonska ili
honorarna, radnici mogu zaraditi dovoljno novca tijekom vrhunca sezone $to nadoknaduje
njihova niska primanja tijekom slabijeg dijela sezone. Konac¢no, razvoj turizma stvara
mogucnosti zaposlenja za Zene koje prethodno nisu imale moguénost rada u formalnom
sektoru (Rahman prema Cukier, 2010, 92).

Prema istrazivanjima provedenim krajem 20. stolje¢a ¢ak 40% svjetskog stanovnistva

slobodno vrijeme koristi za turistiCka putovanja, 30% za kratke izlete, a 10% za duga
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putovanja i odmore (Weber i Mikaci¢, prema Relja 1 sur., 2020, 7). Obzirom da turizam
izravno 1 neizravno utjece na stvaranje radnih mjesta, jasno je da je utjecaj turizma u tom
smislu snazan. Tako je 2019. godine samo u EU u sektoru turizma zaposleno 12,5 milijuna
ljudi, od ¢ega ¢ak 2,5 milijuna u djelatnosti smjestaja. Na razini Hrvatske se radi o 148.196
radnih mjesta, od Cega 41.197 u djelatnosti smjestaja (Ministarstvo turizma i sporta, 2022,

22).
2.1.2. Odnosi izmedu turista i domacina

Turizam ima snazan utjecaj na ljude koji zive u mjestima u kojima se odvija turisticka
aktivnost. Ako uzmemo u obzir da je rije¢ o prvoj industriji svijeta te jednom od najvaznijih
nacina koriStenja 1 organiziranja slobodnog vremena, postat ¢e jasno koliko je turizam vazan
za svijet (Jadresi¢, 1999, 58).

Odnosi izmedu turista i njihovih domacina su odredeni osobnim karakteristikama
pojedinaca i uvjetima pod kojima se ostvaruju kontakti. Masovni turizam pokreta¢ je odnosa
izmedu turista 1 domacina. Korelacija izmedu turista i domacina karakteriziraju znacajke kao
Sto su privremenost, prolaznost, nedostatak spontanosti, te neujednacenost i neuravnotezenost
iskustava. S jedne strane, turist je mobilan, opusten, raspolozen za trosenje, uziva u dokolici 1
tezi razlicitim iskustvima na razli¢itim mjestima. S druge strane, domacin je relativno stati¢an
iako je zaposlen u turizmu, a veéinu vremena koje provodi ukljucuje zadovoljavanje potreba 1
zelja turista (Jovici¢, 2011, 600).

Odnosi izmedu domacina i gostiju javljaju se u socijalnom, ekonomskom i kulturnom
kontekstu. Drustveni odnosi nastaju dok turisti i lokalno stanovnistvo koriste zajednicke
resurse 1 sadrzaje dostupne 1 turistima i lokalnom stanovnistvu, na primjer plaze, restorani,
povijesne znamenitosti i javni sadrzaji. Ekonomska interakcija dogada se kada se turisti i
domacdini bave transakcijama, na primjer kupnjom i prodajom roba, vodenju i uzivanju.
Kulturna interakcija dogada se kada turisti komuniciraju s lokalnom zajednicom uzivajuci u
kulturnim resursima, poput posjeta lokalnim selima, uzivanja u kulturnim priredbama i
razgledavanju lokalne bastine. Turisti ve¢i dio svog vremena provode u turistickim objektima,
a imaju malo prilika za susret s lokalnim ljudima i dozivljajima koji ukljuc¢uju njihov stvarni
zivot. Lokalno stanovnis$tvo koje radi u turistiCkim objektima, ¢esto je osposobljeno je za
adekvatno ponaSanje prema turistima. Stoga njihovo ponaSanje ne predstavlja stvarne
situacije. Turizam takoder moZze pridonijeti promjeni atributa medu zajednicom domacina, a

ponekad stvara pozitivne utjecaje na zajednicu. Takva promjena stava ne utjee samo na



njihove vrijednosti 1 nacin Zivota ve¢ utjece 1 na nacin na koji gledaju na svijet (Rahman,
2010, 106).

Tijekom svog relativno kratkog boravka u odrediStu, turisti Cesto rade Sto viSe
aktivnosti koje se nude. Isto tako, biti ¢e vrlo nezadovoljni ako primijete i najmanji
poremecaj svojih planova povezanih s boravkom u odrediStu. Reakcije domacina na ocitu
teznju turista da postigne Sto viSe iskustva tijekom kratkog boravka, moze rezultirati
odredenim oblikom eksploatacije. Naime, domacini ponekad razviju dvostruki sustav cijena i
usluge: jedna cijena i kvaliteta usluge koja je namijenjena turistima, a druga lokalnom
stanovniStvu (Jovici¢, 2011, 602).

Nejednaki i neuravnotezeni odnosi proizlaze takoder iz razlike u materijalnom statusu
koja se uglavnom izraZzava u potros$nji i stavovima turista. Domacini se ¢esto u tom smislu
osjecaju inferiorno te koriste svaku mogucénost da iskoriste prividno bogatstvo turista.
Takoder, nejednakost je prisutna na razini zadovoljstva koje proizlazi iz odnosa izmedu
turista 1 domacina. Odmor je turistu novo iskustvo, ali njegove posljedice predstavljaju
svakodnevicu za domacina. OdrZavanje takve rutine moze biti tesko u slucajevima kasnjenja
zrakoplova i drugih neoc¢ekivanih situacija tijekom turistiCkog putovanja. To moze uzrokovati
povecan psiholoski pritisak na domacine. Domacini kao pojedinci mogu utjecati na ostale
clanove lokalne zajednice promjenom njihovog uobicajenog ponasSanja ili stava. Takvi
neizravni druStveno-kulturni ucinci mogu postati sloZeniji zbog dodatnih moguénosti
zaposljavanja koje donosi razvoj turizma (Jovici¢, 2011, 602).

Odnos domacin- gost je promjenjiv, a neki od c¢imbenika koji utjeCu na to su:
turisticka motivacija, stav, ocekivanja, iskustva, socioekonomska pozadina, ekonomski i

drustveni uvjeti u turisti¢koj destinaciji i veli€ina turisticke industrije (Rahman, 2010, 103)
2.1.3. Utjecaji turizma na lokalnu zajednicu

Drustveni utjecaji turizma na lokalnu zajednicu mogu se podijeliti u dvije kategorije:
socio-ekonomski i drustveno-kulturni. Primjeri socioekonomskih utjecaja su:

- raseljavanje radne snage,

- promjene u obliku zaposlenja,

- povecana cijena zemljista i promjena vlasnistva,

- povecani zivotni standard,

- promjene u ekonomskom 1 politiCkom sustavu.



Osim toga, drugi se socioekonomski utjecaji takoder vide u turistickim destinacijama,
poput povecanja sudjelovanja Zena u turistickim aktivnostima, sezonska priroda zaposlenja,
visina place i razvoj infrastrukture.

Drustveno-kulturni utjecaji turizma su porast nepoZzeljnih aktivnosti, socijalni
dualizam, komercijalizacija kulture i rast negativnog odnosa prema turistima, promjene u
kolektivnim 1 individualnim sustavima vrijednosti, obrascima ponaSanja, strukturi zajednice,
zivotnom stilu 1 kvaliteti zivota (Rahman, 2010, 95).

Identificiraju se i druge kategorije drustvenih i kulturnih utjecaja: utjecaj na strukturu
stanovniStva, transformacija oblika i vrsta zanimanja, transformacija vrijednosti, utjecaj na
tradicionalni stil Zivota, modificiranje obrazaca potro$nje i blagodati turista.

Neki se istrazivaci bave samo negativnim socijalnim utjecajima turizma na zajednicu,
ukljucujuéi utjecaj na postoje¢e rekreacije, zloCin, prometne guzve, promjene zakona i
drustvenog poretka, prostituciju 1 prosjacenje, komercijalizirane odnose domacina i
posjetitelja (Rahman prema Hashimoto, 2010, 95).

Turisti nisu nuzno osjetljivi na lokalne obicaje, tradicije i standarde te njihove
interakcije mogu imati pozitivan ili negativan utjecaj na zajednicu domacina. Lokalne
zajednice mogu se mijesati s ljudima iz razli¢itih sredina s razli¢itim Zivotnim stilovima koji
putem ,,demonstracijskog ucinka“ mogu dovesti do razvoja poboljSanog zivotnog stila i
prakse. Uz to, moZe do¢i do poboljSanja lokalnog Zivota boljim lokalnim objektima i
infrastrukturom (razvijena za odrzavanje turizma) koja bi mogla dovesti do boljeg
obrazovanja, zdravstvene zaStite, moguénosti zaposljavanja i sl. Turizam stvara vise kulturnih
i drustvenih dogadaja dostupnih lokalnom stanovni$tvu, poput zabave, izlozbe itd. Sto
podrazumijeva i poboljSani sadrzaj za sport 1 razonodu. Kretanja stanovnistva iz ruralnih u
urbana podrucja mogu se obrnuti u svrhu turisticke industrije (Zaei, 2013, 15/16). Zemlje u
razvoju podloznije su negativnim utjecajima turizma zbog svoje nestabilne i1 nezrele
ekonomije, za razliku od razvijenih zemalja (Rahman prema Hashimoto, 2010, 95).

Obzirom da upravo svjedo¢imo transformaciji Splita iz tranzitnog grada u turisticko
odredisSte, mozemo jasno svjedocCiti vecini nabrojenih utjecaja, pozitivnih i negativnih, na

nasu lokalnu sredinu.



2.2. Turizam u Hrvatskoj

Turizam u Hrvatskoj predstavlja jednu od najvaznijih gospodarskih djelatnosti. Udio
turizma u bruto domacem proizvodu Hrvatske je svake godine sve veci, a 2019. godine je
iznosio 11.8 %. Obzirom da se svake godine njegov udio povecava, mozemo ocekivati jos
vece brojke. To potvrduje vaznost turizma u nasoj zemlji, ali i slabost preostalih grana naseg
gospodarstva. Ozbiljnost situacije ukazuje ¢injenica da Hrvatska 2019. godine u usporedbi s
konkurentskim zemljama Europe ima najvisi udio turizma u BDP-u (izravni i neizravni) u
iznosu od ¢ak 25% (Ministarstvo turizma 1 sporta, 2022,16). Moguce je kazati da je turizam

kraljeznica hrvatskog gospodarstva.
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Slika 1. Graficki prikaz postotnog udjela turizma u BDP-u europskih konkurentskih zemalja
prema podacima World Travel & Tourism Council (2019) kako je navedeno u Strategiji
razvoja odrzivog turizma do 2030, Ministarstva turizma i sporta (2022, 16)

Turizam, osobito u Hrvatskoj, doprinosi gospodarstvu na brojnim razinama. TrziSte
rada jedan je od na$ih najvecih nacionalnih izazova, a turizam moZe djelomi¢no odgovoriti na
njegove zahtjeve unato€ nesigurnosti usluznih djelatnosti. Turizam nudi mogucénosti
zaposlenja na gotovo svim razinama, ne iziskuje velika financijska sredstva od strane vlade,
decentraliziran je i donosi moguénost regionalne diversifikacije (Blazevi¢ i Vukovi¢, 2001,
22-30).

Dakle, glavna korist turizma za regiju ili drzavu je ekonomska jer pruza prilike za

otvaranje novih radnih mjesta i stvaranje prihoda na medunarodnim, nacionalnim,
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regionalnim 1 lokalnim razinama. Novac dolazi u urbana i ruralna podrucja, Sto zauzvrat
potice poslovanje poduzeca i promice pozitivniju sliku o nekom podrucju. Turisti¢ke potrebe
pomazu u stvaranju infrastrukturnih komunalnih usluga i pogodnosti, koje ne koriste samo
posjetitelji, ve¢ postaju vrijedni za lokalno stanovnistvo. Zapravo, razina doprinosa u razvoju
infrastrukture koristi se za procjenu ekonomske vaznosti turizma u nacionalnoj ekonomiji.
Dolaskom turista u zemlju povecava se stvarna potraznja za infrastrukturnim objektima.
Vlada poti¢e privatni sektor na izgradnju turisticke infrastrukture, a sama razvija
infrastrukturu koja doprinosi izbjegavanju guzva, prenapucenosti i Stete za okolis (Zaei, 2013,
17-18). Nemojmo zaboraviti i prije navedene drustveno- kulturne utjecaje turizma na lokalno
stanovnistvo.

Hrvatski turizam obiljezava sezonalnost, moZemo je primijetiti na svim razinama
turisticke aktivnosti. Sezonalnost uzrokuje ekonomske varijacije i oscilacije u proizvodnji i
zaposlenosti proizvodnih ¢imbenika S$to je usko povezano s varijablama kao $to su cijena,
teCaj valuta ili poreznih prihoda. Sezonalnost obiljezava neravnoteza broja turistickih
posjetitelja, potroSnje turista, prometa na autocestama 1 drugim oblicima prijevoza te
zaposlenosti 1 razini posjecenosti turisticke ponude. Uzroci sezonalnosti pretezito su odredeni
prirodnim, ali i institucionalnim ¢imbenicima (Kozi¢, 2013, 471-473).

Hrvatska od svih mediteranskih zemalja ima najistaknutiju sezonalnost. Ministarstvo
turizma i sporta (2022,18) navodi kako je to u direktnoj korelaciji naSeg najveceg turistickog
proizvoda- sunca i mora, ali i strukturom smjestajnih kapaciteta. 84% nocenja se 2019.
godine ostvarilo u takozvanoj “Spici” sezone od lipnja do rujna, Sto ukazuje na veliku
opterecenost svih turistickih dionika u tom periodu 1 potrebu za ravnomjernijom raspodjelom
turistickih dolazaka tijekom godine. Ipak, neSto manje izrazena sezonalnost ostvaruje se u

Dubrovniku, Splitu i Opatiji.
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Slika 2. Graficki prikaz broja noéenja turista po mjesecima u 2009. 1 2019. koji je prema
podacima Drzavnog zavoda za statistiku (2010) i vlastitom izracunu izradilo Ministarstvo
turizma i sporta (2022, 19)

Sezonalnost sa sobom nosi vazno obiljeZje rada u hrvatskom turizmu- prekarnost.
Glavno obiljezje prekarnog rada je nesigurnost. To je oblik rada koji se obavlja u
ograni¢enom vremenu (sezonski, kratkoro¢no, dnevno, honorarno, povremeno i sl.) bez
ugovora o radu na neodredeno vrijeme. Takvim odnosom zaposlenik gubi puno radnickih
prava, ima nizi dohodak, gubi zaStitu na radu, socijalnu i zdravstvenu zastitu te ostala
uobicajena prava. Dakle, svaki oblik van standardnog rada (puno radno vrijeme, kontinuirano
tokom cijele godine) suprotnost je radu koji podrazumijeva stalno zaposlenje. Prema tome,
moze se zakljuciti kako je turizam u Hrvatskoj u znatnoj mjeri obiljeZen prekarno$éu upravo
iz razloga Sto rijetko nudi stalno zaposlenje (Starcevi¢, 2014, 39). To se pokazalo
problematicnim 1 tijekom pandemije COVID-19 kada su mnogi sezonski radnici bili
uskraéeni za drzavne potpore povezane s COVID-19 jer su u tom trenutku bili nezaposleni.

Ministarstvo turizma i sporta (2022,4) identificiralo je 10 najvecih izazova hrvatskog

turizma;:

neujednacenost u trajanju sezone i prostornom obuhvatu turizma,
- utjecaj na okolis,

- odnos turisticke djelatnosti i klimatskih promjena,

- utjecaj na kvalitetu Zivota domacina,

- manjak radne snage, posebice kvalitetnog kadra,

- lo$ omjer cijene i kvalitete smjestajnih kapaciteta,
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- ne stimulativna poslovna i investicijska klima,

- slaba uc¢inkovitost zakonodavnog i upravljackog okvira,

- podloznost utjecaju kriza,

- promjene zahtjeva turista.

Iz navedenoga je jasno da je hrvatski turizam suocen s mnogim problemima te da se u
buduénosti potrebno usmjeriti na razvoj odrzivosti naseg turizma, u svakom smislu. To ne bi
trebao biti problem obzirom na rast svijesti stanovniStva o potrebi razvoja odrzivijeg turizma.
Prema istrazivanju Europske komisije o stavovima gradana prema putovanjima, a
provedenom u 27 zemalja EU, iznenaduje rezultat da ¢ak 82 % gradana EU-a je spremno
mijenjati navike putovanja u prema odrzivosti. Zene su nesto sklonije mijenjanju navika od
muskaraca, kao 1 mladi ispitanici od starijih (Ministarstvo turizma i sporta, 2022,8). No,
pitanje je koliko smo kao drzava i cijeli sektor turizma spremni uloziti u zaokret turizma

prema odrzivosti.

Tablica 1. Prikaz rezultata istrazivanja Europske komisije (2022) u odnosu na spremnost
gradana EU na promjene u svrhu vece odrzivosti putovanja (Ministarstvo turizma i sporta,

2022,8).
SPREMNOST GRADANA EU NA PROMJENE ZA %
VECU ODRZIVOST PUTOVANJA

konzumirali bi lokalne proizvode tijekom odmora 35
smanyjili bi koli¢inu otpada tijekom odmora 48
putovali bi izvan turisticke sezone 42
putovali bi u slabije posje¢ena odredista 41
spremni su platiti viSe u ime zasStite okoliSa 35
spremni su platiti viSe za dobrobit lokalne zajednice 33
spremni su odabrati ekoloski prihvatljiviji prijevoz 36
spremni su smanjiti potro$nju vode na odmoru 35
spremni su sudjelovati u eko aktivnostima poput | 34
sadnje drveca

Neupitna je vaznost turizma i svijest lokalnog stanovniStva o njegovoj vaznosti. No,
postavlja se pitanje odgovornog upravljanja turizmom, na$im prirodnim, kulturnim i
drustvenim resursima te nacinima njihovog koriStenja. Utjecaj turizma na nasu zemlju i
stanovnistvo je joS uvijek u velikoj mjeri pozitivan, no kako i Ministarstvo turizma i mora u

Strategiji (2022) navodi postoje regionalne razlike u tim stavovima. Tako su stavovi
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negativniji u Jadranskoj Hrvatskoj koja je najopterecenija turizmom te je lokalno
stanovniStvo u velikoj mjeri svjedok i1 velikih negativnih utjecaja turizma. Ipak, proces
usvajanja nacela odrzivog turizma kod svih dionika u turizmu ide jako sporo te se mozemo

samo nadati da ¢e u buduénosti do¢i do vec¢ih promjena u tom smjeru.
2.3. Mali iznajmljivaci u Hrvatskoj

Termin mali iznajmljivaci odnosi se na fizicke osobe koje pruzaju usluge iznajmljivanja
privatnog (obiteljskog) smjestaja. Ministarstvo mora, turizma, prometa i razvitka 2007.
godine izdaje “Pravilnik o razvrstavanju i kategorizaciji objekata u kojima se pruzaju
ugostiteljske usluge u domacinstvu”. Pravilnikom se definira da je privatni smjestaj u
vlasnistvu fizicke osobe koja mora ishoditi odobrenje nadleznog ministarstva za pruzanje
usluge iznajmljivanja. Ukoliko smjestaj ispunjava minimalne tehnicke uvjete uz odobrenje
dobiva i kategorizaciju smjestaja. Kategorizacija se izrazava u zvjezdicama, a moze imati
najvise 4 zvjezdice. Pravilnik navodi vrste objekata u privatnom smjestaju:

1. soba u domacinstvu,

2. apartman u domacdinstvu,

3. studio apartman u domacinstvu,
4. kuca za odmor u domacinstvu,
5. kamp u domacinstvu.

Vazno je napomenuti da HTZ uz termin privatni smjesStaj koristi i termin “obiteljski
smjestaj”. Nigdje nije jasno naznaceno postoje li razlike izmedu ta dva smjestaja ili se radi o
istozna¢nicama. Web stranica Cimerfraj.hr takoder ne ¢ini razliku izmedu ta dva pojma, ali
jasnije navodi na $to se odnosi termin “obiteljski smjestaj”. Prema njima, rije¢ je o najmu
smjestaja u domacinstvu kada se postojeca nekretnina stavlja u najam, a obitelj se ukljuci u
vodenje poslovanja. Oni razlikuju obiteljski smjeStaj od rentijerstva i gradnje nekretnina
isklju¢ivo za najam.

Zakonska regulativa pruzanja privatnog smjestaja u Hrvatskoj oslanja se i na Zakon o
pruzanju usluga u turizmu te Zakonu o ugostiteljskoj djelatnosti. Doneseni su brojni
pravilnici koji reguliraju i obvezuju iznajmljiva¢e na placanje godiSnjeg pausalnog iznosa
pristojbe za svaki krevet ili smjeStajnu jedinicu (Petri¢ 1 Mimica, 2011, 4-5). Uvodenjem
pausalnog placanja turisticke (boravi$ne) pristojbe 2007.godine doslo je do jednostavnijeg
poslovanja i smanjenja broja neprijavljenih gostiju. Isto tako, navedena promjena je
potaknula veliki broj iznajmljivac¢a “na crno” da legalizira svoju djelatnost §to je zasigurno

rezultiralo ve¢im brojem prijavljenih iznajmljivaca.
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Mali iznajmljivaci nisu upisani u registar obveznika PDV-a ve¢ placaju pausalni porez
na dohodak prema broju lezajeva koji iznajmljuju te se stoga smatraju “malim poreznim
obveznicima”. Vjerojatno od tu potjece naziv “mali iznajmljivaci” koji se zapravo odnosi na
privatne iznajmljivace. No, postoje situacije u kojima mali iznajmljivaci pausalci ipak postaju
obveznici pla¢anja PDV-a, i to u slucaju:

1. Suradnje s poreznim obveznicima EU-a 1 tre¢ih zemalja. U tom slu¢aju duzni su
sami obracunati i platiti PDV u iznosu od 25% vrijednosti koristenih usluga.

2. Ukoliko imaju primitke vece od 300.000 kn, tj. 39.816,84 eura (Ministarstvo
financija, porezna uprava, 2023).

Sve turisticke zajednice Hrvatske objavile su prema uputi nadleZznog tijela obveze
iznajmljivaca u 2023. godini, u prikazu ¢u koristiti onu sa stranica Turisticke zajednice Grada
Hvara (2023). Obveze iznajmljivaca ukljucuju financijske i nefinancijske obveze.
Financijske obveze su obavezna davanja koja iznajmljivaci imaju, a to su ve¢ spomenuto
pausalno placanje turisticke (boraviSne) pristojbe, pausalni porez na dohodak, clanarina
pripadajucoj turistickoj zajednici te PDV na provizije usluga stranih agencija (npr. Airbnb,

Booking), ukoliko ih koriste. Nefinancijske obveze su:

“rjeSenje o odobrenju pruzanja ugostiteljskih usluga u domacinstvu,

- propisanu plocu za smjeStajne objekte,

- kopije racuna,

- sluzbeni cjenik usluga,

- popis gostiju (eVisitor),

- evidenciju o prometu (EP obrazac / eVisitor),

- normative jela i pi¢a (za one koji pruzaju uslugu prehrane uz smjestaj)”.
Uz sve navedeno iznajmljivaci imaju i tekuce rezijske troskove (voda, struja, komunalije,
telekomunikacijske usluge, itd) te usluge odrzavanja nekretnine (¢iSéenje, pranje posteljine,

obnavljanje i1 odrzavanje nekretnine i slicno).
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2.3.1. Povijest privatnog smjeStaja u Hrvatskoj

Privatni smjeStaj u Hrvatskoj korijenje vufe u poCecima organiziranog turizma.
Razvoj privatnog smjestaja posljedica je svjesnosti problema o adekvatnom smjeStanju turista.
Izmedu dva svjetska rata, turistiCka industrija nasla se u problemu diljem Europe. Medutim,
neposredno prije Drugog svjetskog rata zapocinje znacajniji rast broja ukupnih smjestajnih
kapaciteta. Dostupno je bilo nesto vise od 40.000 kreveta u svim vrstama smjestaja, od Cega
se 38,5% odnosilo na male iznajmljivace. Drugi svjetski rat pogada i na$ turizam te zaustavlja
njegov razvoj. Ipak, poslije rata razvoj se nastavlja, nakon Cega je najvaznije “zlatno”
razdoblje od 1961. do 1965. godine. To razdoblje oznacava veliko povecanje inozemnog
prometa Sto naruSava postojecu strukturu koja se oslanjala isklju¢ivo na domaci promet.
Jugoslavija se odlucila preusmjeriti na inozemno trziSte jer je u turizmu vidjela prijeko
potreban izvor deviza, dok se nekonvertibilnom domac¢om valutom nije moglo trgovati na
medunarodnom trzistu. Druga prednost privatnog smjestaja nalazila se u ¢injenici da gradani
sami financiraju njegov rast te se samo djelomicno financiraju drzavnim kreditima. Do 1975.
godine je ukupan broj smjestajnih kapaciteta dosega 380 000, od ¢ega nesto vise od 284 000
kreveta u privatnom smjestaju (Petri¢ i Mimica, 2011,1- 7).

Za vrijeme Domovinskog rada od 1991. do 1995., turizam je u vecini destinacija u
Hrvatskoj prestao postojati ¢ime se gubi konkurentnost na medunarodnom trZiStu. Broj
nocenja smanjuje se na otprilike 15%. Ipak, 1994. godine dolazi do naglog rasta u
smjestajnim kapacitetima Sto je drastiCna promjena obzirom na trenutna ratna zbivanja.
Obalna mjesta nisu bila pogodena ratnim razaranjima, stoga mali iznajmljivaci nisu imali
potrebu za obnovom smjestaja, ve¢ su cekali prestanak ratnih djelovanja i povratak turista.
Tek 1998. godine, dolaskom stranih turista, turisticki promet doseze 50% predratne razine
(Petri¢ i Mimica, 2011, 3).

Pocetak 2000. godina oznacava veliki skok u razvoju nase turisticke industrije novijeg
doba. Vlasti odobravaju gradnju i uredenje smjeStajnih kapaciteta osobito zbog povecane
nezaposlenosti koja je uslijedila nakon rata. Takvo stanje rezultira porastom broja privatnih
kreveta za Cak 38% vise nego u predratnom razdoblju. Medutim, nije postojala strategija koja
odreduje standard privatnog smjestaja Sto je uzrokovalo brzi i nagli porast privatnih smjestaja
koji na koncu bivaju nepotrebna investicija (Petri¢ i Mimica, 2011, 3).

Skok u broju kreveta unutar privatnog obiteljskog smjeStaja dogodio se 1 u pred
pandemijskom razdoblju 2016. - 2019. kada je dosegnuo brojku od preko 600 000 kreveta.

Cak 310 000 novih kreveta registrirano je u tom razdoblju putem eVisitora, srediinjeg
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elektricnog sustava za prijavu i odjavu turista te prikupljanje podataka u RH pokrenutog 2016.
godine No, tako velika brojka uvelike se pripisuje upravo uvodenju sustava eVisitor Cije je
uvodenje rezultiralo osvjeStavanjem zakonske obaveze prijave poslovanja i turista. Nadalje,
rije¢ je uglavnom o nekomercijalnim smjestajnim kapacitetima- smjestaj za goste koji dolaze
u privatni posjet, tj. ne placaju svoj smjestaj. Uz njih je rast dozivio i obiteljski smjestaj, a i za
taj rast se smatra uvelike odgovornim upravo sustav eVisitor (HTZ, 2022, 2). Time je u
ukupnim smjeStajnim kapacitetima Hrvatske privatni smjestaj imao ¢ak 53% ukupnog udjela.
Pandemija COVID-19 donijela je u tom smislu neke promjene i smanjenje broja kreveta
privatnog obiteljskog smjestaja za 27.000 kreveta, ali to nije znacajno umanjilo udio
kapaciteta privatnog smjestaja u ukupnoj strukturi komercijalnih objekata (na 51%), o ¢emu

¢emo opSirnije u narednim stranicama rada.

Komercijalni smjestajni kapaciteti RH
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Slika 3. Graficki prikaz udjela kapaciteta obiteljskog smjestaja u ukupnoj strukturi
komercijalnih smjestajnih kapaciteta RH (HTZ prema DZS/eVisitor, 2022)
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2.3.2. Obiljezja privatnog obiteljskog smjeStaja u Hrvatskoj

Unato¢ nadmo¢nom broju smjestajnih kapaciteta, privatni smjestaj ima poprilicno nisku
stopu popunjenosti. Prema podacima HTZ (2022) obiteljski smjestaj je 2013. ostvario 3,2
milijuna dolazaka i 22 milijuna no¢enja. Velike brojke, ali radi se o “samo” 25% ukupnog
udjela komercijalnih dolazaka, tj. 34% ukupnog udjela noc¢enja. Godinama kontinuiranog
rasta ipak su te brojke porasle na 34% ukupnog udjela komercijalnih dolazaka te 41%
ukupnog udjela nocenja. To je prema zakljuCcima Ministarstva turizma i1 sporta (2022)
direktna posljedica sezonalnosti turizma u Hrvatskoj.

Pri analizi niskog udjela popunjenosti obiteljskog smjeStaja ne smijemo zanemariti
obiljezja obiteljskog smjeStaja u Hrvatskoj. Najces¢e se radi o smjeStaju malog kapaciteta, a
vrlo Cesto istovremeno obitelji/ pojedinci Zive u tim nekretninama. Ponekad se obitelji isele iz
nekretnine kako bi ju iznajmljivali tijekom sezone, a zatim se zavrSetkom sezone u nju
vra¢aju. Medutim, taj model iznajmljivanja pocinje stvarati logistiCke probleme
iznajmljivacima jer su sezone sve duze te je teSko balansirati privatni Zivot 1 potrebe obitelji s
djelatnosti iznajmljivanja. Prednost takvog angaZmana je smanjenje nezaposlenosti. Uz
smanjenje nezaposlenosti veliki znacaj poprima smanjenje tenzija u lokalnoj zajednici i
adekvatnije iskoriStavanje lokalnih resursa (Petri¢ i Mimica, 2011, 1).

Obiljezja privatnog smjesStaja prema Demonja i Ruzi¢ (2010, 37-38):

- najcesce je prostorno ogranicen,

- smjestajne jedinice najcesce se nalaze na unutar obiteljske kuce ili posjeda,

- smjestajne jedinice uredene su prema osobnom stilu i moguénostima vlasnika,

- obiteljsko vlasnistvo,

- sezonsko poslovanje,

- prijem gostiju na kuénom pragu,

- prijateljski odnos,

- domacini brinu da gosti dobiju sve potrebno, bez angazmana oko aktivnosti,

- detalji smjestaja ovise o stilu i1 karakteru vlasnika,

- neformalni ambijent,

- nije usmjeren razvoju sredine, ve¢ osobnom razvoju,

- moze prodavati svoje usluge 1 proizvode.

Razlike u komforu i opremljenosti privatnih smjestaja golemih su razmjera. lako je
90% soba i apartmana kategorizirano s tri zvjezdice, parking predstavlja standard dok su

klima uredaji na raspolaganju u 76% smjestajnih jedinica. Cinjenica je da kategorizacija
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prema zvjezdicama ne daje adekvatan privid turistima o karakteristikama smjestaja Sto Cesto
utjece na njihovo zadovoljstvo. Nedostatke je moguce upotpuniti organizacijom sustava uz
postojanje odredenih kriterija kvalitete usluge privatnog smjeStaja na nacionalnoj razini.
Nepostojanje organizacije, osobito u malim mjestima oko turistickih sredista, dovodi do viska
smjestajnih kapaciteta §to infrastruktura ne moze podnijeti s obzirom na brojne nedostatke
koji ukljucuju losu vodovodnu i kanalizacijsku mrezu, nedostatak parkinga, nestanak struje 1
sl. (Petri¢ i Mimica, 2011, 5).

Jadranska Hrvatska tradicionalno prima najvise gostiju, 2019. godine njih ¢ak 94,5%
(Ministarstva turizma i sporta, 2022, 17). Jasno je da kontinentalna Hrvatska ne ispunjava
svoje turisticke potencijale, ali svjedo¢imo kako su se i tamo poceli pokretati turisticki
poslovi te se mozemo samo nadati da ¢e se vremenom brojke ipak mijenjati u njihovu korist.
Visoka koncentriranost turisticke aktivnosti podrazumijeva i1 visoku koncentriranost
smjestajnih objekata na prostoru Jadranske Hrvatske te je tamo Cak 92,5% ukupnog broja
smjeStajnih objekata RH. Navedeno vr$i jaki pritisak na prostor, infrastrukturu i okoli$
(Ministarstva turizma 1 sporta, 2022, 20). To utjeCe i na stopu zaposlenih u turizmu te ona u
Jadranskoj Hrvatskoj iznosi 46% svih zaposlenih, dok je na razini RH 8% ukupnog broja

zaposlenih (Ministarstva turizma i sporta, 2022, 20).
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2.3.3. Obiljezja rada u privatnom obiteljskom smjeStaju Hrvatske

Ministarstvo turizma i1 sporta (2022, 23) pri analizi trzista rada u turizmu Hrvatske,
primarno imaju¢i u vidu djelatnost pruzanja smjestaja te pripreme i usluzivanja hrane, istice
sljedeca obiljezja tih djelatnosti:

- sezonalnost odreduje periode zaposlenosti i nezaposlenosti radnika,

- velina radnika zaposlena je na odredeno vrijeme, iako se 2019. povecao broj

zaposlenih na neodredeno vrijeme,

- prosjecne neto place u turizmu nize su od prosjeka Hrvatske, iako su u sektoru

smjestaja nesto vise te iznad prosjeka RH.

- zene imaju znatno niZze place od muSkaraca, Sto se smatra rezultatom cesceg

zaposljavanja na manje sloZzenim poslovima (domacinstvo i sli¢no.)

Imajuci u vidu visoku stopu zaposlenog stanovnistva u turizmu u Jadranskoj Hrvatskoj te
obiljezja zaposlenosti u turizmu, jasno je da je utjecaj sezonalnosti i prekarnog rada na
stanovnike tog podrucja ogroman, posebice na sve one direktno zaposlene u turizmu. Odnosi
se to 1 na sve vlasnike privatnog smjestaja, a nesigurnost tog poslovanja se posebno istaknula
tijekom pandemije COVID-19 kada su svi mali poslovi u Hrvatskoj od vlade dobili potporu
tijekom razdoblja lockdowna, dok to s malim iznajmljiva¢ima nije bio sluca;.

Hrvatska se ne moze pohvaliti kvalitetnom organizacijom prodaje smjeStajnih
kapaciteta u domacinstvima, a gradani koji se bave pruzanjem usluga nemaju dovoljnu
podrsku od strane drzavnih institucija Sto dovodi do toga da su gradani prepusteni sami sebi i
brojnim turistickim agencijama koje iskoriStavaju loSu situaciju. Agencijske provizije kre¢u
se od 5% do 30% Sto uvelike Steti, kako iznajmljivacima, tako i gostima (Petri¢ 1 Mimica,
2011, 6).

Organizirani sustav ponude je jedino rjeSenje za uredivanje stanja na trziStu. Takav
sustav, u sklopu Hrvatske turisticke zajednice, omogucava kvalitetnije poslovanje, reguliranje
agencijskih provizija, promociju privatnog smjeStaja itd. DrusStveno demografske
karakteristike turista znacajne su kako bi se analizirala, a samim tim regulirala potraznja u

svrhu malih iznajmljivaca (Petri¢ i Mimica, 2011, 7).
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3. COVID-19 — katastrofa svjetskih razmjera

3.1. Pocetak i kraj

Svjetska zdravstvena organizacija (WHO) je 11. ozujka 2020. proglasila pocetak
pandemije COVID-19 u svijetu. Bio je to pocetak Zivota kakvog nismo mogli niti zamisliti, a
kamoli doZivjeti u svjetskim razmjerima. Pandemija je imala utjecaj na sve aspekte nasih
zivota, a posebno na one koji ukljucuju mobilnost i ljudsku interakciju. Time je turizam
dozivio udarac kakav nije dobio od svojih pocetaka. Naime, i prije su svijet pogadale
katastrofe koje su ometale turisticku aktivnost, ali parcijalno, u odredenim dijelovima svijeta.
COVID-19 prva je katastrofa svjetskih razmjera koja je u tolikoj mjeri ogranicila turisticka
kretanja u cijelome svijetu.

COVID-19 mozemo opisati kao svojevrsnu katastrofu. Katastrofe su iznenadni
tragi¢ni dogadaji koji prikazuju naglu promjenu u drzavnom sustavu. U sluc¢aju pandemije
COVID-19 19 ljudska mobilnost ima veliki utjecaj na Sirenje te katastrofe- ljudsko kretanje,
medunarodna trgovina i putnicka industrija ubrzale su Sirenje bolesti (Hussain i sur., 2021, 1).
Kao reakcija na novonastalu krizu vec¢ina drzava uvodi mjere zaStite puCanstva u nastojanju
da zaustavi ili uspori Sirenje nepoznatog virusa. Gotovo sve zemlje svijeta 2020. uvode
ograni¢enja kretanja u svojim drzavama, pa €ak i zatvaranje drzavnih granica.

Pandemija je posljedi¢no poremetila mnoge poslove Sirom svijeta zbog potpunog ili
djelomi¢nog zatvaranja i mjera odrzavanja fizicke (uglavnom imenovanom socijalne)
distance. Takve mjere utjecale su na sektore/ tvrtke koji se oslanjaju na fizi¢ku i drustvenu
interakciju poput turizma, sportske industrije, putovanja, ugostiteljstva i1 proizvodne
industrije te prouzrocile duboke ekonomske i1 drustvene posljedice. Zatvaranje radnih mjesta
utjecalo je na opskrbni lanac i dovelo do smanjenja proizvodnje. Pad dohotka, otpustanja,
strah od zaraze neki su od razloga koji su doveli do smanjenja potrosSnje kupaca, a
posljedi¢no 1 gubitak posla te zatvaranje poslovanja (Thukral prema Medunarodni monetarni
fond, 2021, 153)

Zatvaranje poslova radi ogranicavanja kretanja i Sirenja virusa utjecalo je na 81%
globalne radne snage. Medunarodna organizacija rada zatraZila je mjere za zaStitu radnika,
potporu radnim mjestima i prihodima te poticanje gospodarstva i zaposljavanja. To ukljucuje
uvodenje mjera socijalne zastite za one koji su pogodeni, nastojanje zadrzavanja zaposlenja
(npr. kratkoro¢ni plac¢eni dopust) te financijske i porezne olakSice za pogodena poduzeca.

Europska komisija je 2020. uvela potporu od 100 milijardi eura za ublazavanje rizika od
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nezaposlenosti u hitnom (SURE) programu. To je drzavama ¢lanicama osiguralo zajmove za
financiranje kratkoro¢nih programa za zastitu zaposlenika 1 samozaposlenih od otpustanja i
gubitka dohotka. Ovo financiranje omogucilo je poduze¢ima da privremeno smanje radno
vrijeme zaposlenih ili obustave njihovo zaposljavanje, a drzavno financiranje pokriva
neradne sate (Williams, 2020, 80). Medutim, biti ¢e potrebna duboka analiza podnesenih
koraka kako bi se utvrdilo koliko su navedene mjere utjecale na Sirenje virusa te da li je bilo
isplativo podnijeti nesagledive drustvene i ekonomske posljedice svih poduzetih mjera.

Kraj pandemije COVID-19 proglasen je 15.05.2023. godine.

m
T
-
REPUBLIKA HRVATSKA
MINISTARSTVO ZDRAVSTVA

KLASA: 011-02/20-01/143
URBROIJ: 534-02-01-2/6-20-01
Zagreb, 11. ozujka 2020.

Na temelju ¢lanka 2. stavka 4. Zakona o zadtiti pucanstva od zaraznih bolesti (,,Narodne
novine®, br. 79/07, 113/08, 43/09, 130/17 1 114/18) 1 &lanka 197. Zakona o zdravstvenoj zastiti
(,Narodne novine*, br, 100/18 1 125/19), a na prijedlog Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo,
ministar zdravstva donosi

ODLUKU

o progladenju epidemije bolesti COVID-19 uzrokovana virusom SARS-CoV-2

I

Ovom Odlukom proglasava se epidemija bolesti COVID-19 uzrokovana virusom SARS-CoV-
2 na podrudju ¢&itave Republike Hrvatske.

11.

Ova Odluka stupa na snagu danom donosenja.

Slika 4. Dokument Ministarstva zdravstva o proglasenju epidemije bolesti COVID-19 (2020)
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3.2. Turizam za vrijeme pandemije Covid 19- svjetska kretanja

Broj medunarodnih turistickih dolazaka u 2019. godini dosegao je brojku od 1,5 milijardi
dolazaka, $to je rast od 4 posto u odnosu na 2018. Time je nastavljen desetogodis$nji rast i
postignut novi rekord, $to je turizam ucinilo najbrze rastu¢om granom svjetske ekonomije.
No, sredinom ozujka 2020. godine turizam je potpuno stao (Stojanovska-Stefanoval i
Magdinceva-Sopova, 2020, 82). Nakon §to je Svjetska zdravstvena organizacija proglasila
izbijanje epidemije COVID-19 pandemijom (WHO, 2020) ¢ak 100% svjetskih odrediSta
uvelo je ograniCenja putovanja, a 27% svih svjetskih destinacija drzalo je svoje granice
potpuno zatvorenima za medunarodni turizam. To je donijelo apokalipticne brojke u
turistickim dolascima- pad na svjetskoj razini od ¢ak 74 % u odnosu na 2019. godinu

(UNWTO, 2021).
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Slika 5. Broj medunarodnih turisti¢kih dolazaka u svijetu od 1950. do 2021., u milijunima
(UNWTO, 2021)

Ucinak pandemije na turisti¢ka kretanja neusporediv je s krizama koje su ranije pogodile
svijet, poput SARS epidemije 2003. godine ili svjetske ekonomske krize iz 2009. Ovim
padom turisti¢kih kretanja svijet turizma vratio se prema broju dolazaka 30 godina unazad, na

davnu 1990. godinu. Kriza nije zaobisla niti jedan dio svijeta.
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MIDDLE

AMERICAS EUROPE AFRICA EAST
2019 2019 2019 2019 2019
219 MN (+1%) 746 MN (+4%) 70 MN (+2%) 65 MN (+8%) 360 MN (+4%)
2020: 2020: 2020: 2020: 2020:
69 MN (-69%) 221 MN (-70%) 18 MN (-75%) 16 MN (-75%) 57 MN (-84%)

Slika 6. Prikaz pada turistickih dolazaka u svijetu (u milijunima) prema Svjetskoj turisti¢koj
organizaciji (2021)

Azija 1 Pacifik su prva regija koja je pretrpjela utjecaj pandemije te regija s najviSom
razinom ogranicenja putovanja tijekom 2020. Ne iznenaduje da su zabiljezili najveéi pad u
dolascima u 2020. od ¢ak 84% (300 milijuna dolazaka manje). Bliski istok i Afrika zabiljezili
su pad od 75%. Europa je zabiljezila pad dolazaka od 70%, unato¢ kratkotrajnom
ozivljavanju u ljeto 2020. Obzirom da je od 2005. Europa vodeca svjetska regija po broju
turistickih dolazaka, ne iznenaduje da je pretrpjela najveci pad u apsolutnom smislu, s viSe od
500 milijuna manje medunarodnih turista u 2020. Amerika je zabiljezila pad od 69% u
medunarodnim dolascima, nakon nesto boljih rezultata u posljednjem kvartalu godine
(UNWTO, 2021).

2021. godina sa sobom je donijela sramezljivi oporavak globalnog turizma i porast u
dolascima od 4% u usporedbi s 2020. (415 milijuna naspram 400 milijuna).

Unato¢ mracnom scenariju iz 2020. godine svjetska turisticka kretanja polako, ali
sigurno krecu uzlaznom putanjom. Medunarodni turisticki dolasci na svjetskoj razini vise su
se nego utrostrucili (+221%) u razdoblju od sije¢nja do svibnja 2022. u odnosu na isto
razdoblje 2021., iako su ostali 54% ispod rekordne 2019. godine (UNWTO, 2022). No,
postoje velika odstupanja medu zemljama pa tako neke zemlje, medu kojima je i Hrvatska,
biljeZe porast prihoda od medunarodnog turizma u razdoblju od sije€nja do svibnja 2022, a u

odnosu na isto razdoblje prije pandemije.
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Republika Moldavija I +86%
Stbija I 59%
SejSeli NI 58 %0
Rumunjska I +35%
Sjeverna Makedonija IS +26%
Saint- Lucia I 21%
Bosna i Hercegovina s +20%
Albanija IS +17%
Pakistan I +17%
Sudan I +16%
Turska IS +11%
Banglades Ml +7%
Salvador W +6%
Meksiko BB +3%
Hrvatska W +2%
Portugal § +1%

Slika 7. Prikaz zemalja koje biljeze porast prihoda od medunarodnog turizma u razdoblju od
sije¢nja do svibnja 2022, a u odnosu na isto razdoblje 2021. godine. Izradeno prema
podacima UNWTO, 2022 (https://www.unwto.org/unwto-world-tourism-barometer-data).

Prema podacima UNWTO-a (2023) Medunarodni turisticki dolasci u cijeloj 2022.
godini dosegnuli su 66% razine u odnosu na rekordnu 2019. godinu. Pocetak 2023. donosi jo§
snaznije rezultate i ¢ak 80% razine prije pandemije u prvom kvartalu 2023. u usporedbi s
istim kvartalom 2019., potaknuti snaznim rezultatima u Europi i na Bliskom istoku.

Procjenjuje se da je ¢ak 235 milijuna turista putovalo u inozemstvo u prva tri mjeseca

2023., ¢ak dvostruko viSe nego u istom razdoblju 2022.
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Slika 8. Prikaz broja turisti¢kih dolazaka prema zemljama i regijama (UNWTO, 2023)
(https://www.unwto.org/unwto-world-tourism-barometer-data).

Bliski istok je prva svjetska regija koja je dosegla brojke prije pandemije. Europa je
dosegla 90% razine prije pandemije u prvom tromjesecju 2023., Afrika je dosegla 88%, a
Amerika oko 85% razine iz 2019., dok su Azija i Pacifik ubrzali svoj oporavak s 54% razina
prije pandemije. Po pod regiji, juzna mediteranska Europa (+1%) 1 sjeverna Afrika (+4%)
vratile su se na brojke iz 2019 (UNWTO, 2023)

Prihodi od medunarodnog turizma vratili su se na 1 trilijun USD u 2022., $to znaci da
su porasli za 50% u usporedbi s 2021. te dosegli 64% razine prije pandemije.

UNWTO u nadolaze¢oj ljetnoj sezoni 2023. ocekuje snazne rezultate podrZane
snaznom turisticCkom potraznjom, oporavkom zra¢ne povezanosti te nedavnim ponovnim
otvaranjem Kine i drugih velikih azijskih odredista. Oc¢ekuju se snazni rezultati u nadolazecéoj
ljetnoj sezoni na sjevernoj hemisferi potpomognuti snaznom zadrZzanom potraznjom,
odrzivim oporavkom zrane povezanosti i nedavnim ponovnim otvaranjem Kine i drugih
velikih azijskih trziSta i odrediSta. Ne smijemo zaboraviti i sluzbeno proglasenje kraja
pandemije 15.05.2023. godine. Ipak, veéina stru¢njaka smatra da ne mozemo ocekivati

povratak turizma na razinu iz 2019. prije 2024. godine ili kasnije (UNWTO, 2023)
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Kao odgovor na izazovno gospodarsko okruzenje, ofekuje se da ¢e turisti ove godine

traziti vecu vrijednost za novac 1 putovati blize domu.

3.3. Turizam za vrijeme pandemije COVID 19- Hrvatska

Hrvatska ne odstupa od svjetskih trendova kada je u pitanju pad u broju turistickih
dolazaka i nocenja 2020. godine. No, ono §to Hrvatsku ¢ini posebno osjetljivom u ovoj
situaciji je njena ovisnost o turistickoj djelatnosti. Udio prihoda od turizma u nacionalnom
BDP-u iznosi visokih 11%. Time je na vrhu svjetske ljestvice ovisnosti o turizmu, na

visokom petom mjestu (UNWTO, 2022).

Macao (China) | 8%
Fiji [ 13%
Jordan [ 12%
Spain [ 12%
Croatia [ 11%
Montenegro [N 10%
Mauritius [ 10%
Panama [N 9%
Jamaica [N 9%
Mexico [ 9%

Slika 9. Graficki prikaz zemalja 1 postotni iznos prihoda od turizma u nacionalnom BDP-u
prema podacima UNWTO-a, 2022.

Za hrvatski turizam 2019. bila je rekordna godina s gotovo 21 milijuna dolazaka i
108,6 milijuna noc¢enja. U 2020. ocekivao se rast od 3 do 5% s obzirom na 2019., no nakon
pojave korona krize zaustavljen je pozitivan rast (Hrvatska turisti¢ka zajednica prema Relja 1
sur., 2020, 9).

Hrvatska turisticka zajednica je 2022. godine objavila analizu podataka prikupljenih
preko sustava za evidentiranje i statisticke obrade turistickog prometa eVisitor “Rezultati
hrvatskog turizma u razdoblju COVID-19 pandemije- izdanje 2022.”. Prema navedenom
izvjesS¢u sezonalnost je 2020. godine bila jo§ izrazenija nego prije pandemijske krize. Vecina
gostiju birala je vremenski period izmedu svibnja i rujna za odmor i putovanje. Objekti u

domacinstvu i kampovi veéinu prometa ostvarili su u srpnju i kolovozu. 2021. je i dalje bila
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pod velikim utjecajem COVID mjera, iako se situacija pocela ublaZavati, a sezona
produljivati.

Prema podacima HTZ-a pandemija COVID-19 donijela je znacajan pad turisti¢kog
prometa u svim vrstama smjeStaja, a najvise u hotelskom smjestaju. Istovremeno je udio
prometa obiteljskog smjestaja u ukupnom prometu porastao. To ne iznenaduje obzirom na
upute Svjetske zdravstvene organizacije 1 svih vlada svijeta o potrebnoj fizi€koj i1 socijalnoj
distanci koju hoteli ne mogu osigurati svojim gostima. Obiteljski smjestaj, posebice kuce za
odmor, u velikoj mjeri omoguéuju postivanje preporuc¢enih mjera te su pandemijski putnici u
velikoj mjeri birali upravo taj tip smjeStaja. Pandemija je donijela poveéanu potraznju
obiteljskog smjestaja u odnosu na hotele te su 2020. uvecali udjel u no¢enjima za ¢ak 9%. No,
taj odnos se opet smanjio prolaskom pandemije.

Pad prometa pogodio je cijelu Hrvatsku, ali ipak je vise pogoden jug zemlje. Uzrok tome
pronalaze u oslanjanju te regije na zrakoplovni promet koji je tijekom COVID-19 dozivio
veci pad od ostalih vrsta prijevoza. U tom smislu najvise je pogodeno podrucje Dubrovnika.

Ipak, 2023. donijela je oporavak od krize, barem ovaj prema broju nocenja. Prema
Drzavnom zavodu za statistiku (2023) u pocetku ljetne sezone 2023. ostvarili smo 2,7
milijuna dolazaka i 13,2 milijuna no¢enja stranih i domacih gostiju. Za usporedbu s 2019. to
je 2,8% vise dolazaka 1 0,9% viSe nocenja nego u isto vrijeme 2019. godine, §to znaci da se

predvideni rast 3-5% za 2020. godinu poceo realizirati sada, s prolaskom pandemije.

3.4. Izlazne strategije iz krize

Svaki industrijski sektor u gospodarstvu ima svoj nacin suoCavanja s krizom.
Sposobnost reagiranja na promjene ovisi o poduzetnickoj otpornosti, ali i pomo¢i drzave u
kojoj se kriza dogodila. Iako je krizno upravljanje na mikrorazini posao poduzetnika, kreatori
politika podupiru poduzetnike kroz razliCite monetarne i fiskalne politike kako bi prevladali
krizu. Krizno upravljanje u pandemiji COVID-19 bilo je od presudne vaznosti obzirom da je
vecina organizacija pogodena (Thukral, 2021, 155).

Tijekom krize COVID-19, poduze¢a su pokuSala sacuvati novcani tok smanjujuci
troSkove poslovanja. To im je pomagalo u ustedi novca i maksimiziranju profita koristeci
postojece resurse. Tvrtke su pokuSale pregovarati o ugovorima sa suradnicima kako bi
smanjile gubitke. Takve su reakcije dopunjene mjerama vlada koje su uvele nov¢ane naknade
i zakone o zabrani delozacije tijekom krize. Ostale strategije uklju¢uju izmjenu postojecih

poslovnih modela kako bi se zadrzao ili povecao prihod (Ratten, 2021, 95/96).
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Vecina poslova pokuSala je ubrzati digitalnu transformaciju upotrebom digitalnih
platformi. Digitalni marketing postao je vazan dio poslovne strategije. Stovise, digitalna
komunikacija omoguc¢ila je tvrtkama Sirenje informacija u internetskom formatu, S§to
omogucuje fleksibilnost u smislu prilagodljivosti i proaktivnosti poduzeca u krizi. U krizi je
vazno imati fleksibilan pristup koji omoguéuje poslovanju da promijeni smjer u kratkom roku
(Ratten, 2021, 96). Zbog naglaska na usluge i1 ljudsku interakciju, turisti¢ka je industrija
morala osmisliti nove nacine rada osiguravajuci da se ljudska interakcija odvija sigurno. Ipak,
turisticka se industrija suocila s ozbiljnim izazovima kako odgovoriti na promjenjive trziSne
uvjete. Dugotrajna priroda krize znacila je da postoji neizvjesnost oko toga hoce li se i samo
trziSte promijeniti. Pogodeni su svi dionici u turistickoj industriji, ukljucujuéi kupce,
zaposlenike, vladu, dobavljace 1 kreatore politike (Ratten, 2021, 97).

No, postoji jedan dio pripadnika tog sektora koji su mozda i najvise pogodeni krizom,
a to su oni koji nisu bili obuhvadeni mjerama vlade. Naime, postoje mnogobrojna
neregistrirana poduzeca koja su uglavnom samostalni trgovci i male tvrtke kao $to su
prodavaci na plazama, ne licencirani turisticki vodi€i, neregistrirani pruzatelji privatnog
smjestaja ili male gostionice, restorani ili "pop-up" trgovine. S tehnoloskim razvojem, ova
neregistrirana poduzeca su nedavno porasla s pojavom suradnickih platformi koje im
olakSavaju pristup kupcima. Neregistrirana poduzea u potpunosti su iskljucena iz
kratkotrajne financijske potpore stavljene na raspolaganje poduze¢ima (Williams, 2020, 80).

Mali iznajmljiva¢i su odlukom Vlade RH iz 17.03.2020. oslobodeni placanja
turisticke Clanarine i1 pausala turisticke pristojbe, ali nisu niti imali poticaje u vidu nov¢anih
naknada (Hrvatska gospodarska komora, 2020). Jasno je da je to male iznajmljivace stavilo u
nepovoljan polozaj u odnosu na druge poslovne subjekte u RH koji su primali nov¢ane

naknade kako bi im se nadoknadili pretrpljeni gubitci, barem u malom dijelu.

3.4.1. Inovativnost i kreativnost kao izlazna strategija iz krize

Inovativnost u turizmu podrazumijeva stvaranje neceg novog 1 drugacijeg od
prethodnih i postoje¢ih ideja. Uz to, podrazumijeva napredak staroga kako bi pojedinacni
poslovi mogli konkurirati na trziStu rada te samim tim ostvariti ve¢e prihode. Inovativnost
dolazi s prilagodbom trendovima koje definiraju 1 kreiraju turisti odnosno putnici Cije je
zadovoljstvo uvjet opstanka na trzistu, barem u kontekstu turizma (Barc¢an i sur., 2019, 2).

Trendovi su, u kontekstu turizma, istrazeni od strane medunarodnih/regionalnih

organizacija, statistickih ureda te mnogih ekonomskih znanstvenika i stru¢njaka. Istrazivanja
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su uvjet za prikupljanje zeljenih informacija o dinamici turizma na trziStu kako bi se na koncu
poduzetnici mogli prilagoditi samoj ponudi i potraznji (Barcan i sur., 2019, 3). Trendovi koji
se ocekuju od hrvatskog turizma podrazumijevaju brzi napredak trziSta u okviru turisticke
industrije, web site-ovi umjesto turistiCkih informacijskih centara, ekoturizam, izravni
digitalni marketing, brzi sustavi rezerviranja, marketing izravnih odnosa s klijentima i sl. S
obzirom da je Hrvatski turizam tradicionalno orijentiran, gospodarski razvoj bi se trebao
temeljiti na trendovima naprednijih drzava EU (Vukovi¢, 2006, 50/51).

Inovacije u turizmu su ideje 1 zamisli koje rjeSavaju postojeci problem (reorganizacija,
smanjenje troSkova, poboljSana komunikacija). Inovativnost je pocCetak kontinuiranog rasta i
povecanja prihoda bez obzira radi li se o turistickom kompleksu ili obiteljskom apartmanu
(Barcan i sur., prema Cavlek i sur., 2019, 5). Pokreta¢ inovacija u turizmu, uz potrebe turista,
je tehnologija. Putem interneta, mali iznajmljivaci neprestano prate dinamiku potraznje kako
bi unaprijedili svoje poslovanje i konkurirali na trziStu (Bar¢an i sur, 2019, 6).

Inovacija je sloZen proces, posebno za mala i srednja poduzeca, jer nailaze na
prepreke prilikom provodenja kreativnih ideja. Njihove su glavne prepreke inovacijama
ograni¢ene nedostatkom odgovaraju¢eg financijskog kapitala, vjestina ili kvalifikacija na
razini upravljanja, tehnoloskih informacija i znanja potrebnog za inovacije. Osobito tijekom
ove krize, vladinog zatvaranja poduzeca, mala i srednja poduzeca ozbiljno su pogodena, jer
su mnogi prestali funkcionirati zbog povecanja najamnine 1 iscrpljivanja novc€anih rezervi, §to
ih ¢ini financijski osjetljivima. Ranjivost i izazovi s kojima se suoCavaju male tvrtke ovise o
promijenjenom ponasanju potrosaca i zdravstvenim propisima koje namece vlada. Medutim,
prilagodba dinamicnosti i slozenosti promjenama u razli¢itim organizacijama je poprilicno
znaajna s obzirom na to da poremecaji COVID-19 nisu jednako utjecali na sva poduzeca
(Thukral, 2021, 154).

Obzirom da nisu imali velike potpore Vlade u ovoj krizi, iznajmljivaci su ovisili o
vlastitim resursima 1 vjeStinama. Ovim istraZivanjem ispitati ¢emo koje su izlazne strategije

iz krize koristili mali iznajmljivaci u nasoj Zupaniji.
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4. Metodologija istrazivanja

4.1. Predmeti ciljevi istrazivanja

Pandemija COVID- 19 1 mjere zastite koje su je pratile imala je nezamisliv utjecaj na
svjetsku ekonomiju, posebice na djelatnosti koje su ukljucivale putovanje i ljudsku
interakciju. Svjetska kretanja po pitanju pandemije pratila je i Hrvatska. Navedeno je
privuklo moju istrazivacku paznju te obzirom na veliki broj iznajmljivaca (29.972) u naSoj
zupaniji formiralo predmet istraZivanja: ispitati utjecaj pandemije COVID-19 na male
iznajmljivace u Splitsko- dalmatinskoj Zupaniji.

Sukladno tome, ciljevi istrazivanja bili su utvrditi postojanje ekonomskog i
drustvenog utjecaja pandemije COVID-19 na male iznajmljivace u Splitsko-dalmatinskoj
Zupaniji te utvrditi strategije oporavka od krize uzrokovane pandemijom COVID-19.

U svom radu Al-Mugahiri i Alazri (2021) utjecaj pandemije COVID-19 na turizam i
ugostiteljske djelatnosti podijelili su upravo na te dvije kategorije, ekonomsku i drustvenu.
Ekonomski utjecaj ukljucuje financijske gubitke, smanjenje broja kupaca, smanjenu
potraznju na nacionalnoj i medunarodnoj razini, poremecaje u logistici, odnosu s
dobavlja¢ima, kupcima i zaposlenicima. Drustveni utjecaj ukljucivao je depresiju, iritaciju,
anksioznost i stres medu vlasnicima poduzeéa u sadas$njim i budu¢im uvjetima. Utjecaj je
ispitivan prema navedenoj kategorizaciji jer je prikladna za ovaj predmet istrazivanja.

Sukladno ciljevima postavljene su sljedece hipoteze:

H1 Pandemija COVID-19 imala je ekonomski utjecaj na male iznajmljivace u SDZ.
H2 Pandemija COVID-19 imala je drustveni utjecaj na male iznajmljivace u SDZ.
H3 Veéina malih iznajmljivaca poduzela je vlastite mjere oporavka od krize uzrokovanom

COVID-19.
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Tablica 2. Operacionalizacija varijabli

PITANJA U
VARIJABLE INDIKATORI
UPITNIKU
obiljezja nekretnine 1.20 - vrsta objekta .
’ - geolokacijski poloZaj
sociodemografski status )
) - radni status

iznajmljivaca

ekonomski utjecaj pandemije

COVID- 19

3,4,5,6,7,8,9,10

- promjena u broju gostiju

- utjecaj na nabavu roba ili
usluga

- otkaz rezervacija

- podmirivanje troskova
poslovanja

- ulaganje u objekt

- ulaganje u nove usluge

- promjena trosSkova poslovanja
- pad prihoda

drustveni utjecaj pandemije

COVID- 19

12,13, 14, 15, 16, 17,
19

- utjecaji mjera zastite

- kontakt s gostima

- stres zbog manjka prihoda
- odnos s gostima

- strah od zaraze

- egzistencijalna ugroza

vlastite mjere oporavka od krize

18

- shiZenje cijena

- posebne ponude

- novi oblici oglasavanja

- dodatni sadrzaji

- zatvaranje nekretnine

- prilagodba pandemijskim
uvjetima

- nove usluge
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pandemija COVID 19

drustvena i ekonomska
pogodenost krizom

|

. . sociodemografske
— ) mali iznajmljivaci u o
obiljezja nekretnine Hrvatskoj karakteristike
iznajmljivaca

strategije oporavka od
krize

Slika 10. Konceptualna shema

4.2. Metoda i uzorkovanje

Obzirom na nedostatak literature o promjenama koje je pandemija COVID-19
donijela sektoru smjestaja u Hrvatskoj od 2019. do 2023. godine, koriStena je metoda analize
sadrzaja statistickih podataka Drzavnog zavoda za statistiku (2023). Navedeno je bilo
potrebno u svrhu postavljanja pandemije COVID-19 i malih iznajmljivac¢a u $iri kontekst,
kako bi kasnije bolje razumjela rezultate anketnog istrazivanja koji se odnose na nasu
Zupaniju.

Koristena je anketa kao istrazivacka metoda uz istrazivacki instrument upitnik.
Anketa je izradena u online formatu putem Google forms aplikacije. Pritom je anketni upitnik
prilagoden izazovima koje donosi taj format - pazilo se da su sve Cestice i svi odgovori
vidljivi na ekranu istovremeno, kako ispitanicima ne bi promakle sve ponudene opcije, $to je
Cesto slucaj s tablicnim prikazom ponudenih odgovora. Provodenje ankete online je u ovom
slucaju bilo prikladno zbog jednostavnijeg prikupljanja veéeg broja ispitanika.

Anketa s kratkim opisom i svrhom provodenja upucena je e-mailom prema kljuénim
dionicima povezanim s privatnim iznajmljiva¢ima - Hrvatskoj zajednici udruga obiteljskog
smjestaja (HZUOS), Turistickoj zajednici Grada Splita te Turistickoj zajednici Splitsko-
dalmatinske zupanije. Od HZUOS-a nije dobivena povratna informacija, no prema broju
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ispitanika se moZe procijeniti kako anketa nije oglaSena na njihovim stranicama niti poslana
¢lanovima njihove zajednice. Turisticka zajednica Grada Splita pozvala se na GDPR, tj.
Zastitu osobnih podataka iznajmljivaca te odbila suradnju. Predlozili su da Turisticka
zajednica Splitsko- dalmatinske Zzupanije anketu objavi na stranicama eVisitora, web stranici
koju privatni iznajmljivaci koriste za prijavu/odjavu gostiju i ostale aktivnosti povezane s
iznajmljivanjem. Nazalost, 1 to je odbijeno, bez konkretnog objasnjenja.

Anketa je zatim objavljena u nekoliko Facebook grupa koje okupljaju privatne
iznajmljivace, no navedeni kanali nisu polucili veliki broj sudionika. Anketa je takoder
poslana izravno svim iznajmljiva¢ima koje istrazivacica osobno poznaje te su zamoljeni da ju
proslijede kolegama iznajmljivacima.

Prikupljanje podataka odvijalo se u kolovozu i rujnu 2023. godine. Upitnik se sastojao
od 20 pitanja. Pitanja su bila jasna i koncizna, bez neprimjerenih jezicnih konstrukcija
nerazumljivih ciljanoj populaciji.

U svrhu istrazivanja ciljana skupina bili su privatni iznajmljivaci Splitsko-
dalmatinske Zupanije. Splitsko- dalmatinska Zupanija je u rujnu 2023. prema podacima
Turisti¢ke zajednice Splitsko-dalmatinske zupanije imala 29 272 privatna iznajmljivaca.

Ispitanici su se prikupljali metodom snjeZne grude te prigodni uzorak. Nazalost,
odaziv za istraZivanje bio je mali te je konacni broj prikupljenih anketnih upitnika 86, unato¢

svim prethodno navedenim poduzetim mjerama.
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5. REZULTATI ISTRAZIVANJA

5.1. Analiza sadrzaja sluzbenih podataka Drzavnog zavoda za statistiku -

mali iznajmljivadi tijekom pandemije COVID- 19

Kako bi se ispitao pandemijski utjecaj na male iznajmljivace u pandemiji u Hrvatskoj
analizirali su se podatci dostupni na stranicama Drzavnog zavoda za statistiku, to¢nije PC-
Axis bazu podataka.

Podaci se odnose na turisticke parametre zabiljezene u sustavu za evidentiranje i
statisticku obradu turistickog prometa eVisitor. S obzirom kako podaci za srpanj i kolovoz
2023. joS uvijek nisu u cijelosti dostupni u analizi su koriSteni podatci za mjesec lipan;.
Napravljena je usporedba podataka u lipnju 2019.- 2023. godine kako bi se utvrdile promjene
koje su se dogadale u pandemijsko i post-pandemijsko vrijeme. Vazno je napomenuti kako
lipanj nije idealan mjesec za promatrati obzirom da je sezonalnost u pandemijskim godinama
bila izrazito izrazena te je prema HTZ (2022) vecina gostiju boravila u srpnju i kolovozu.

Prema metodoloskom objasnjenju DZS-a kategorija “Sobe, apartmani, studio apartmani i
kuce za odmor” odnose se na objekte u kojima uslugu smjestaja pruzaju ugostitelji (pravna ili
fizicka osoba), a obuhvacaju i1 kucanstva i obiteljska poljoprivredna gospodarstva.

Pri analizi se promatrao i utjecaj COVID-19 na hotele kako bi se utvrdilo postojanje
eventualnih sli¢nosti i razlika u odgovoru na krizu te kako bi se male iznajmljivace smjestilo

u Siri kontekst.

UKUPAN BROJ SMJESTAJNIH KAPACITETA

E Hoteli = Sobe, apartmani, studio-apartmani, kuée za odmor

250,000

193,476 195,279
200808 188,132
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63,362 56,256

39,651
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0
Lipanj 2019.  Lipanj 2020.  Lipanj 2021.  Lipanj 2022.  Lipanj 2023.

33



Slika 11. Graficki prikaz ukupnog broja smjestanih kapacitet u kategorijama “Hoteli” 1 “Sobe,
apartmani, studio- apartmani, ku¢e za odmor” izradene prema podacima dostupnim na web
stranici DrZzavnog zavoda za statistiku (2023.)

Pandemijska situacija negativno je utjecala na ukupan broj hotela i objekata obiteljskog
smjestaj u RH. Iznenaduje podatak da su oba smjeStajna sektora imala isti pad od oko 37% u
broju smjeStajnih kapaciteta. Pretpostavka istrazivacice bila je da ¢e mali iznajmljivaci
ostvariti ve¢i pad u broju smjestajnih kapaciteta obzirom da su hoteli financijski snazniji 1

stabilniji. Uzrok ovom rezultatu mozemo potraziti u ukupnom broju ostvarenih no¢enja u oba

sektora.
UKUPAN BROJ OSTVARENIH NOCENJA
E Hoteli = Sobe, apartmani, studio-apartmani, kuée za odmor
7,000,000
6,000,000
5,000,000
4,000,000
2,851,538 2,871,758
3,000,000 2,494,172 2,615,610
1,772,187 = =
2,000,000 1,169,886
1,000,000 423,255 | =]
0 EE] == = =l =
Lipanj 2019.  Lipanj 2020.  Lipanj 2021.  Lipanj 2022.  Lipanj 2023.

Slika 16. Graficki prikaz ukupnog broja ostvarenih no¢enja prema podacima dostupnim na
web stranici Drzavnog zavoda za statistiku (2023.)

Hoteli su dozivjeli apokalipti€¢an pad u broju nocenja u lipnju 2020. od ¢ak 85%. Ne
iznenaduje Cinjenica da mnogi hoteli nisu opstali u krizi unato¢ veéoj stabilnosti i boljim
financijskim kapacitetima od malih iznajmljivaca. Isto tako, nisu ni iznajmljivaci dozivjeli
puno bolji pocetak sezone s padom u broju noc¢enja od 69%.

Iako blizu pred pandemijskih brojki, hotelski smjestaj se do lipnja 2023. jo$ nije u
potpunosti oporavio od udara uzrokovanim pandemijom COVID-19. Mali iznajmljivaci su u
tom kontekstu pokazali vecu izdrzljivost i fleksibilnost te su ¢ak premasili broj no¢enja do
lipnja 2023. Zanimljivo ¢e biti usporediti podatke zavrSetkom ljetne sezone 2023. uz

pretpostavku nastavka trenda rasta.
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BROJ STALNIH POSTELJA

£ Broj stalnih postelja u kategoriji Sobe, apartmani, studio-apartmani,
kuée za odmor
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Slika 17. Graficki prikaz ukupnog broja stalnih postelja u kategoriji “Sobe, apartmani,
studio- apartmani, kué¢e za odmor” izradene prema podacima dostupnim na web stranici
Drzavnog zavoda za statistiku (2023.)

U lipnju 2020. eVisitor biljezi pad od gotovo 39% u broju stalnih postelja koje se
iznajmljuju u okviru obiteljskog smjestaja (sobe, apartmani, studio- apartmani, kuée za
odmor). Osim na krizu, taj podatak ukazuje i na fleksibilnost sustava, tj. moguc¢nost da se
mali iznajmljivaci s lako¢om povuku s trziSta iznajmljivanja ukoliko za to ima potrebe. Veé
sljedece godine navedeni brojevi pocinju rasti, da bi se 2023. godine vratile na razine iz 2019.
godine. Navedeno potencijalno ukazuje na oporavak trziSta malih iznajmljiva¢a od krize

uzrokovanom COVID-19.

BROJ NOCENJA DOMACIH I STRANIH
GOSTIJU

E Nocenja turista - domacéi = Nodenja turista - strani
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Slika 18. Graficki prikaz broja no¢enja prema porijeklu gostiju izradene prema podacima

dostupnim na web stranici Drzavnog zavoda za statistiku (2023.)
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Kada je u pitanju struktura gostiju ne iznenaduje Cinjenica da je broj nocenja stranih
gostiju doZivio puno ve¢i pad od domacih gostiju. Broj nocenja stranih turista pao je za 71%,
a domacih za 39%. Iznenaduje broj od milijun i pol noéenja stranih turista u lipnju u najtezoj
pandemijskoj godini 2020. Bila je to godina velikih zabrana, ogranicenja kretanja, putovanja,
nepoznanica i neizvjesnosti, pa ipak mnoge nije sprijecila za put prema Hrvatsko;j.

Prema Drzavnom zavodu za statistiku jug zemlje najviSe je pogoden krizom. Detaljniji
uvid u podatke DZS-a napravljen je uz izracun postotnog rasta ili pada u broju nocenja
izmedu pred pandemijske 2019. godine i 2022. godine za mjesec kolovoz. U analizu nije
ukljucena 2023. godina jer navedeni podaci jo$ nisu dostupni. Za razliku od prethodnih
analiza, analizirali su se podatci za kolovoz, najposjeceniji turisticki mjesec u svim
zupanijama. Pretpostavka je istrazivacice kako bi lipanj imao prevelika odstupanja od stvarne
situacije s obzirom da mnoge zupanije imaju jako slabu predsezonu. Prikazan je broj noéenja

jer za razliku od broja dolazaka realnije predvida pad ili rast u prihodima.

Tablica 2. Prikaz broja no¢enja domacih i stranih turista prema Zupanijama, u kolovozu
2019.- 2022. Izradeno prema podacima dostupnim na stranicama Drzavnog zavoda za

statistiku (2023).
BROJ NOCENJA DOMACIH I STRANIH TURISTA PO ZUPANIJAMA

Kolovoz | Kolovoz | Kolovoz | Kolovoz Odnos

2019. 2020. 2021. 2022. 20191

2022.,u%

Pozesko- slavonska 5.327 1.895 3.136 7.657 143.74
Koprivnicko- krizevacka 3.777 1.359 2.251 5.369 142.15
Varazdinska 31.667 6.366 11.530 39.748 125.52
Krapinsko- zagorska 48.762 17.369 26.561 56.831 1 16.55
Osjecko- baranjska 18.795 8.777 20.399 21.203 1 13.03
Medimurska 32.188 9.003 14.816 34.359 16.74
Brodsko- posavska 8.166 2.627 3.015 8.624 1 5.61
Zagrebacka 35.021 6.183 13.634 36.740 14.91
Bjelovarsko- bilogorska 7.864 2.022 4.576 8.078 12.72
Istarska 7.986.377 | 1.223.413 | 2.251.431 | 8.310.783 | 1 4.06
Licko- senjska 989.629 126.572 193.206 | 990.215 1 0.06
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Primorsko- goranska 4.939.456 | 820.496 | 1.257.512 | 4.849.554 | | -1.82
Zadarska 3.523.775 | 459.336 | 729.790 |3.439.086| |-2.4

Dubrovacko- neretvanska| 2.017.255 | 146.858 369.445 | 1.947.676 | | -3.45
Splitsko- dalmatinska 5.648.725 | 478.393 | 1.112.931 | 5.450.223 | | -3.51
Sibensko- kninska 1.964.069 | 202.635 | 355.880 | 1.861.968 | | -5.2

Vukovarsko- srijemska 9.890 3.636 7.005 9.145 1 -7.61
Karlovacka 195.892 17.445 30.837 180.719 | | -7.75
Grad Zagreb 288.347 50.304 104.1 257.483 | | -10.7
Viroviticko- podravska 5.494 1.150 1.816 4.391 1 -20.08
Sisacko- moslavacka 10.884 2.845 3.632 8.377 1-23.03

Prema navedenim podacima mozemo zakljuciti da su od pandemije COVID-19 najvise
profitirale Zupanije koje nisu nase najvece uspjesSnice u turistickom smislu, osim Istarske
zupanije. Postoji nekoliko potencijalnih razloga za ovakve brojke. Obzirom da pandemijski
uvjeti putovanja nisu dozvoljavali medudrzavna putovanja, domaci gosti su istrazivali
neistrazene ljepote Lijepe naSe. Taj trend se nastavio i prolaskom pandemije. Drugi moguci
razlog je ipak skriven u brojkama. Zupanije s rastom su i prije pandemije imale maleni broj
dolazaka pa je ovo povecanje u odnosu na ukupan broj no¢enja u RH zanemarivo. Ipak,
svakako ukazuje da je pandemija donijela novi Zivot turisti¢ki nerazvijenijim krajevima.
Istarska 1 Li¢ko-senjska Zupanija ostvaruju tradicionalno dobre rezultate, unato¢ pandemiji.
Razlog tome moze biti skriven u dobrom geolokacijskom polozaju, ali i strukturi smjestajnih
kapaciteta. Istra je poznata po ku¢ama za odmor koje su bile idealne za pandemijski odmor,
udaljen od drugih ljudi i velikih gradskih i turistickih sredista.

Sto se ti¢e Zzupanija “gubitasa”, u pitanju su Zupanije koje inate ostvaruju dobre brojke u
odnosu na cjelokupan boj no¢enja u RH. Smatram da bi bilo vazno detaljnije istraziti uzrok
slabijeg oporavka u navedenim Zupanijama kako bi se strateski pripremili za djelovanje na

sli¢ne situacije u buduénosti, ukoliko ih bude.
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5.2. Interpretacija rezultata anketnog istrazivanja

5.2.1. Obiljezja ispitanika

U istrazivanju je sudjelovalo 86 sudionika. Ovim istraZivanjem nisu se ispitivale Sire
sociodemografske karakteristike sudionika kako bi se anketni upitnik zadrzao na kljucnim
istrazivackim aspektima. Sociodemografski podatak koji se pokazao vaznim kada se ispituje
utjecaj krize na male iznajmljivace bio je radni status. Otvorenim pitanje povezanosti utjecaja
krize s radnim statusom pokazalo se kako je neSto viSe od 50% iznajmljivaca stalno

zaposleno, 11,6 sezonski, honorarno 2,3 nezaposleni 14 posto te umirovljenika 11,6 posto.

Tablica 3. Radni status iznajmljivaca

RADNI STATUS f %
stalno zaposlen/a 48 | 55,8
honorarno 2 2.3
sezonski 14 | 16,3
nezaposlen/a 12 14
umirovljenik/ca 10 | 11,6

5.2.2. Obiljezja nekretnine

Anketno istrazivanje pokazalo je da veéina sudionika posluje sa sobom, studio
apartmanom i apartmanom. Nije dostupan podatak o ukupnom broju svakog pojedinog tipa
smjeStaja u naSoj Zupaniji pa ne mozemo tvrditi da navedeni omjer odgovara stvarnim

omjerima po pitanju tipa objekata za iznajmljivanje.

Tablica 4. Vrsta objekta za iznajmljivanje

OBJEKT f %
soba, studio apartman, apartman 79 | 90,8
kuca 4 | 4,6
kuéa s bazenom 4 4.6
kamp odrediste, robinzonski smjestaj 0 0
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Vecina objekata sudionika istraZivanja nalazi se kopnenom urbanom naselju (75,6 %),

zatim u otocnom urbanom naselju (16,3 %), a najmanje u oto¢nom ruralnom naselju 1

kopnenom ruralnom naselju.

Tablica S. Geolokacijski poloZaj objekata za iznajmljivanje

GEOLOKACIJSKI POLOZAJ f | %

oto¢no urbano naselje (sjediSte grada/opcine) 14 | 16,3

oto¢no ruralno naselje (izvan vecéeg urbanog | 4 4,7

oto¢nog naselja)

kopneno urbano naselje 65 | 75,6

kopneno ruralno naselje 3 3,5

5.2.3. Ekonomski utjecaj pandemije COVID-19

Prvi aspekt ekonomskog utjecaja pandemije na male iznajmljivace koji je istrazen bio je
pad broja gostiju. Vecina sudionika dozivjela je pad broja gostiju, od cega njih 76,7 %
poprili¢no i u znatnoj mjeri. Ipak, iznenaduje da su neki iznajmljivaci nimalo (3,5%) ili malo

(5,8 %) iskusili pad broja gostiju tijekom pandemije COVID-19.

Tablica 6. Pad broja gostiju tijekom pandemije COVID-19

DOZIVLJENI PAD BROJA GOSTIJU f | %
nimalo 3 3,5
malo 5 5.8
umjereno 12 14
poprili¢no 48 | 55,8
u znatnoj mjeri 18 | 20,9

Poteskoce pri nabavi roba i usluga je ekonomski aspekt utjecaja pandemije koji nije jako
pogodio naSe ispitanike. Naime, njih 38,4% nije doZivjelo poteSkoce ili je doZivjelo male
poteskoce, a 32,6% umjereno. Manji broj (24,4%) je dozivio poprili¢ne 1 vece poteskoce

(4,7%).
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Tablica 7. Dozivljene poteskoce pri nabavi roba i usluga

POTESKOCE PRI NABAVI ROBA 1
USLUGA f %
nimalo 17 | 19,8
malo 16 | 18,6
umjereno 28 | 32,6
poprili¢no 21 | 244
u znatnoj mjeri 4 4,7

Vecina sudionika dozivjela je vise otkaza rezervacija nego prije pandemije, iako ¢ak njih
12,8 nije imalo takvu situaciju. Malo viSe otkaza rezervacija imalo je 19,8% ispitanika,
umjereno 27,9. Veci broj otkaza imalo je 34,6 % ispitanika. To ne iznenaduje obzirom na
nepredvidivu prirodu pandemije iz viSe razloga, a mozda najvazniji su bile ucestale promjene
restriktivnih mjera zastite koje mogu ograniciti putovanje netom prije putovanja te naravno

pojava bolesti kod gostiju prije putovanja.

Tablica 8. Ucestalost otkazanih rezervacija

VISE OTKAZA REZERVACIJA NEGO
PRIJE f %
nimalo 11 | 12,8
malo 17 | 19,8
umjereno 24 | 27,9
poprili¢no 22 | 25,6
u znatnoj mjeri 12 14

Tablica 9. Poteskoce s podmirivanjem troskova poslovanja

POTESKOCE S PODMIRIVANJEM
TROSKOVA f | %
nimalo 13 | 15,1
malo 7 8,1
umjereno 15 | 17,4
poprilicno 34 | 39,5
u znatnoj mjeri 17 | 19,8

40



u znatnoj mjeri
popriliéno
umjerenc

|f

malo

nimalo

(=]

10 20 30 40

Slika 19. Graficki prikaz poteskoca s podmirivanjem troskova poslovanja

Veliki broj iznajmljivaca dozivio je poteskoce s podmirivanjem trosSkova poslovanja u
odredenoj mjeri. Samo 15,1 % iznajmljivaca nije imalo poteSko¢a s podmirivanjem troskova.
Male poteskoc¢e s podmirivanjem troskova dozivjelo je 8,1% ispitanika, umjerene 17,4 %,
poprili¢ne iznenadujuc¢ih 39,5 % sudionika istraZivanja. U znatnoj mjeri poteSkoce je osjetilo
19,8 sudionika. Mozemo zakljuciti da je vecina sudionika tijekom pandemije dozivjela
poteskoce pri podmirivanju troskova poslovanja, $to ne ¢udi obzirom na dozivljeni pad broja

gostiju i koli¢inu troskova redovnog poslovanja koje iznajmljivaci snose.

Tablica 10. Ulaganje u poslovanje i Stednja tijekom pandemije COVID-19

ULAGANJE I STEDNJA DA NE
f % f %
ulaganje u objekt 16 18,6 70 81,4
ulaganje u nove usluge 4 4,7 82 95,3
smanjenje troskova poslovanja 57 66,3 29 33,7
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Slika 20. Graficki prikaz ulaganja u poslovanje i $tednja tijekom pandemije COVID-19

Kriza je imala ogroman utjecaj na ulaganje i Stednju u poslovanju iznajmljivaca. Naime,
82% sudionika nije ulagalo u nove usluge, a 70 % nije ulagalo u objekt. Pitanje je koliko su
iznajmljivaci i prije pandemije ulagali u usluge. No, pandemija i sve nepoznanice koje kriza
sa sobom nosi je bila dobro vrijeme za ulaganje u nove usluge koje ¢e njihovu ponudu
istaknuti od ponude drugih iznajmljivaa. Vecina sudionika nije ulagala niti u objekt.
Mozemo pretpostaviti da su iznajmljivaci sami sebi uveli mjere Stednje, na Sto noze ukazivati
1 57% ispitanika koji su smanjili tro§kove poslovanja tijekom pandemije COVID-19.

Ne iznenaduje da je ¢ak 78,6% ispitanika ostvarilo poprilian ili znacajan pad prihod
tijekom pandemije COVID-19. To se ¢ak i uklapa u Siru sliku o padu broja nocenja tijekom
prve pandemijske godine za 75%.

Tablica 11. Ostvareni pad prihoda tijekom pandemije

OSTVARENI PAD PRIHODA f %
nimalo 3 3,5
malo 5 5,8
umjereno 12 14
poprilicno 30 | 349
u znatnoj mjeri 36 | 41,9
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5.2.4. DrusStveni utjecaj pandemije COVID-19

Iz rezultata mozemo vidjeti da su ispitanici bili jako pogodeni drustvenim utjecajem
pandemije COVID-19. Ne iznenaduje taj podatak ukoliko se prisjetimo koliko je bio snazan
medijski i drustveni pritisak na sve ljude, posebice na one u kontaktu s gostima. Iznajmljivaci
su se morali pridrzavati mjera kako bi sacuvali svoje poslovanje, a uz to su se nosili i s
osobnim strahovima pri poslu i kontaktu s gostima. Vecina ispitanika bila je poprilicno i u
znatnoj mjeri pogodena drustvenim utjecajem pandemije i osjetila je neugodnosti povezane s

tim utjecajem.

Tablica 12. Prikaz rezultata druStvenog utjecaja pandemije COVID-19

u znatnoj
mjeri

1% | f1 % f % f % f/ % f %

nimalo malo umjereno poprilicno ukupno

poslovanje

9 . 4 (47 4 | 47 | 10 | 11,6 | 24 | 279 | 44 | 51,2 | 86 | 100
otezano mjerama

pridrZavanje
mjera kao| 3 |35 3 3,5 7 8,1 24 | 279 | 49 57 86 | 100
iznajmljivac

osjecaj
anksioznosti  pri
kontaktu S
gostima

7 181| 8 | 93 8 9,3 23 | 26,7 | 40 | 46,5 | 8 | 100

utjecaj mjera na

. 7181 6 7 10 | 11,6 21 | 244 | 42 | 488 | 8 | 100
odnos s gostima

osjecaj straha od

zaraze pri | 10 161’ 6 7 9 10,5 21 | 244 | 42 | 488 | 8 | 100
kontaktu
osjecaj stresa

uslijed manjka [ 1 | 1,2 | 5 | 58 | 10 | 11,6 | 26 | 30,2 | 44 | 51,2 | 8 | 100
prihoda

osjecaj
egzistencijalne 6 7 3 3.5 11 12,8 21 | 244 | 45 | 523 | 8 | 100
ugrozenosti
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Slika 21. Prikaz rezultata drustvenog utjecaja pandemije COVID-19

Preko 70% ispitanika osjetilo je sve ispitane druStvene posljedice povezan s pandemijom
COVID-19. Poslovanje je bilo oteZano mjerama zaStite od zaraznih bolesti (maske, distanca,
dezinfekcijska sredstva i slicno) poprili€no/ u znatnoj mjeri ¢ak 79,1% ispitanika. To ne ¢udi
ako vidimo da su se iznajmljivaci zaista i pridrzavali mjera zastite preporucenih od Vlade RH.
Njih ¢ak 84.9 se poprili¢no/ u znatnoj mjeri pridrzavalo preporucenih mjera zastite. Obzirom
da su mjere zastite inzistirale na distanci, maskama, smanjenom ljudskom kontaktu ne ¢udi ni
podatak da 73.2 % ispitanika smatra da su mjere zastite poprilicno/u znatnoj mjeri utjecale na
njihov odnos s gostima. Odnos s gostima temelj je poslovanja malih iznajmljivaca te su po
ovom pitanju dobili veliki udar na svoje poslovanje.

Negativne osjecaj povezane s pandemijom COVID-19 takoder doZivjelo preko 70 posto
ispitanika. Osjecaj anksioznosti pri kontaktu s gostima u poprilicnoj/znatnoj mjeri dozivjelo
je 73,2 ispitanika. To mozemo povezati i s osjecajem straha pri susretu u zZivo s gostima u
poprilicnoj/znatnoj mjeri kod istog broja ljudi.

Osjecaj stresa zbog manjka prihoda u poprilicnoj/znatnoj mjeri osjetilo je 81,4%

ispitanika, a osjecaj egzistencijalne ugrozenosti u poprilicnoj/znatnoj mjeri osjetilo je 76,7%
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ispitanika. Obzirom na prije navedene okolnosti, navedeno ne iznenaduje jer je na svim

poljima ljudskog bivanja i poslovanja vladala neizvjesnost.

5.2.5. Vlastite mjere oporavka od posljedica krize COVID-19

U ovoj kriznoj situaciji su privatni iznajmljivaci bili prepuSteni sami sebi 1 svojim kriznim
“mjerama”. Istrazivanje je pokazalo da se ispitanici nisu previse odmaknuli od dotadasnjeg
nacina poslovanja. Rijetki su uvodili nove i i inovativne sadrzaja ili oblike oglaSavanja, a
glavna mjera bila je svima poznato sniZzavanje cijena te posebni popusti ovisno o broju
noc¢enja. To ne mora nuzno znaciti da iznajmljivac¢ima nedostaje fleksibilnost, inovativnost i
kreativnost, mozda odgovore mozemo potraziti i u drugim dijelovima druStvene zbilje u to
doba- neizvjesnost, upitna isplativost bilo kakvih ulaganja, kreativnih ili financijskih,

fokusiranost na “prezivljavanje”, a ne na posao.

Tablica 13. Vlastite mjere oporavka od posljedica krize COVID-19

PODUZETE MJERE OPORAVKA DA NE UKUPNO

f % f % f %
sniZenje cijene 77 | 91,7 | 7 8,3 84 100
posebni popusti ovisno o broju no¢enja 75 1893 | 9 | 10,7 | 84 100
novi digitalni oblici oglaSavanja ponude 17 | 21,2 | 63 | 78,8 | 80 100

nekretnina predana na upravljanje agenciji 5 6,2 | 74| 925 | 79 100

ulaganje u dodatne sadrzaje u objektu | 2 25 771 97,5 79 100
(bazen, sauna, jacuzzi i sli¢no)
ulaganje u obnovu/ odrzavanje nekretnine 12 15 | 68| 85 80 100
zatvaranje nekretnine dok kriza ne prode 3 3,7 | 78 | 96,3 81 100

prilagodba ponude pandemijskim uvjetima | 28 | 34,1 | 54 | 65,9 | 82 100
(self check- in i sli¢no)

uvedene nove usluge (dorucak i sli¢no) 1,3 1,1 | 78 | 98,7 79 100
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Slika 22. Vlastite mjere oporavka od posljedica krize COVID-19

Tablica 14. Stav o izlasku iz krize uzrokovane pandemijom COVID-19

60 70 80 950

IZLLAZAK 1Z KRIZE f %
nimalo 2 2.3
malo 3 3,5
umjereno 7 8,1
poprili¢no 31 36
u znatnoj mjeri 43 | 50

ne
M da

Vecina ispitanika smatra da su poprilicno/ u znatnoj mjeri kao iznajmljivaci izasli iz

krize uzrokovanom COVID-19, njih 86%. S tim je u skladu i1 ranije navedena statistika

Drustvenog zavoda za statistiku te mozemo zakljuciti da smo zaista na izlazu iz krize, iako

posljedice krize jos uvijek u velikoj mjeri osje¢amo (npr. inflacija).
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6. Zakljucak

Kriza uzrokovana pandemijom COVID-19 donijela je promijene na svim razinama
drustvene stvarnosti. NiSta nije ostalo netaknuto, posebice sektori koji ovise o ljudskom
kontaktu, glavnom ¢imbeniku Sirenja zaraze.

Turizam je u Hrvatskoj i svijetu osjetio znacajne posljedice 1 velike gubitke. Prema
podacima Hrvatske turisticke zajednice (2022) Hrvatska je u prvom kvartalu 2021. imala
75% dolazaka manje te 73% noéenja manje nego u istom razdoblju prethodne godine. Ljeto
je donijelo nesto bolje brojke, ali ipak s dramati¢nim padom od 55%.

Mnogi poslovni subjekti nisu prezivjeli pandemijsko razdoblje 1 kraj su pandemije
docekali zatvorenih vrata. Mali iznajmljivaci nisu imali lak posao-baviti se djelatnoséu koja
je u to vrijeme bila najneprihvatljivija - kontakt s ljudima. Uz to, iznajmljiva¢i su morali
brinuti 0 mjerama zaStite koje su morali osigurati za svoje goste, Sto je zasigurno bio dodatan
teret u ionako teSkim okolnostima.

Ipak, taj smjestajni sektor pokazao je veliku fleksibilnost i otpornost na krizu. Mnogi su
se okrenuli domacim gostima te su uspjeli prezivjeti najtezu sezonu 2020. i 2021. Ve¢ iduce
godine oporavak je bio jos 1 bolje, a ove godine su brojke blizu rekordnoj 2019.

Ovo istrazivanje pokazalo je velike drustvene i1 ekonomske posljedice pandemijske krize
COVID-19 na male iznajmljivace u Splitsko-dalmatinskoj Zzupaniji, s ve¢im naglaskom i
utjecajem upravo drustvenih posljedica.

Iznajmljivaci su dozivjeli znacajan pad broja gostiju, njih 76,7 posto. 78,6% ispitanika
ostvarilo poprilian ili znacajan pad prihod tijekom pandemije COVID-19.

Poteskoce pri nabavi roba i usluga je ekonomski aspekt utjecaja pandemije koji nije jako
pogodio naSe ispitanike. Naime, njih 38,4% nije dozivjelo poteskoce ili je dozivjelo male
poteskoce, a 32,6% umjereno. Manji broj (24,4%) je dozivio poprili¢ne 1 vece poteskoce
(4,7%).

Veliki broj iznajmljivac¢a dozivio je poteskoce s podmirivanjem troskova poslovanja u
odredenoj mjeri. Samo 15,1 % iznajmljivaca nije imalo poteskoca s podmirivanjem troskova.

Obzirom na ekonomsku nestabilnost ne iznenaduje da 82% sudionika nije ulagalo u nove
usluge, a 70 % nije ulagalo niti u objekt, dok je 66,3% sudionika smanjilo je troskove

poslovanja. Dakle, mogli bi re¢i da su sudionici uveli vlastite krizne mjere Stednje.
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Vecina sudionika dozivjela je viSe otkaza rezervacija nego prije pandemije, iako ¢ak njih
12,8 nije imalo takvu situaciju. Malo viSe otkaza rezervacija imalo je 19,8% ispitanika,
umjereno 27,9. Veci broj otkaza imalo je 34,6 % ispitanika. To ne iznenaduje obzirom na
nepredvidivu prirodu pandemije iz viSe razloga, a mozda najvazniji su bile ucestale promjene
restriktivnih mjera zastite koje mogu ograniciti putovanje netom prije putovanja te naravno
pojava bolesti kod gostiju prije putovanja.

Preko 70% ispitanika osjetilo je sve ispitane druStvene posljedice povezan s pandemijom
COVID-19. Poslovanje je bilo otezano mjerama zastite od zaraznih bolesti (maske, distanca,
dezinfekcijska sredstva i sli¢no) poprilicno/ u znatnoj mjeri ¢ak 79,1% ispitanika. Njih cak
84.9 se poprili¢no/ u znatnoj mjeri pridrzavalo preporucenih mjera zastite. 73.2 % ispitanika
smatra da su mjere zaStite popriliéno/u znatnoj mjeri utjecale na njihov odnos s gostima.
Odnos s gostima temelj je poslovanja malih iznajmljivaca te su po ovom pitanju dobili veliki
udar na svoje poslovanje.

Negativne osjecaj povezane s pandemijom COVID-19 takoder doZivjelo preko 70 posto
ispitanika. Osjecaj anksioznosti pri kontaktu s gostima u poprili¢noj/znatnoj mjeri dozivjelo
je 73,2 ispitanika. Osjecaj stresa zbog manjka prihoda u poprili¢noj/znatnoj mjeri osjetilo je
81,4% ispitanika, a osjecaj egzistencijalne ugrozenosti u poprili¢noj/znatnoj mjeri osjetilo je
76,7% ispitanika.

Iznajmljivaci su imali vlastite mjere za izvlaCenje iz krize te su za potencijalne goste
osmisljavali posebne ponude i sniZzenja cijena. Uglavnom nisu ulagali u nove usluge niti nove
oblike oglasavanja, ali ipak su ve¢ 2023. pokazali da se taj sektor oporavio od udaraca krize
COVID-2023.

Dakle, sudionici su u velikoj mjeri osjetili 1 ekonomske i druStvene posljedice krize
uzrokovane pandemijom COVID-19, iako su poduzeli maleni broj vlastitih mjera za nosenje
sa krizom.

U konacnici, kriza COVID-19 1 nestabilnost vodeceg hrvatskog gospodarskog
sektora , turizma, iznijela je na povrSinu pitanje- je i vrijeme da se drzava prestane oslanjati u

tolikoj mjeri samo na turizam.

48



7.

10.

11.

Literatura

Al, Mughairi. HM.S., Alazri, A K.H. (2021) The economic and social impact of
COVID-19 on tourism and hospitality industry: A case study from Oman. Journal of
Public Affairs. Preuzeto s: https://doi.org/10.1002/pa.2786 (Datum pristupa: 14.08.2021.)
Demonja, D., Ruzi¢, P. (2010) Ruralni turizam u Hrvatskoj s hrvatskim primjerima dobre
prakse i europskim iskustvima. Zagreb: Meridijani.

Hrvatska gospodarska komora (2020) 63 mjere za pomo¢ gospodarstvu. Preuzeto s:
https://www.hgk.hr/63-mjere-za-pomoc-gospodarstvu (Datum pristupa: 14.03.2021.)
Hrvatska turisticka zajednica (2022) Obiteljski smjestaj Hrvatske- izdanje 2022. Preuzeto
s: https://www.htz.hr/

Hrvatska turisticka zajednica (2022) SmjeStajni kapaciteti hrvatskog turizma s analizom
popunjenosti 1 sezonalnosti prometa prema vrstama smjestajnih kapaciteta - izdanje 2022.
Preuzeto s: https://www.htz.hr/

Hussain, A., Fusté-Forné, F., i Simmons, D. (2021) Fear of pandemics or fear of tourism:
the challenges for human mobility. Tourism and hospitality management, 27(1), str. 0-0.
Preuzeto s: https://hrcak.srce.hr/251992 (Datum pristupa: 14.03.2021.)

Jadresi¢, V. (1999) Proturjecja i negativne pojavnosti u turizmu. Tourism and hospitality
management, 5(1-2), str. 55-67. Preuzeto s: https://hrcak.srce.hr/181922 (Datum pristupa:
13.03.2021.)

Jokié, B. (1994) Turizam u sociokulturologkoj perspektivi. Citanka s izborom tekstova.
Zagreb: Mikrorad 1 Ekonomski fakultet Zagreb.

Jovici¢, D. (2011) Socio-cultural Impacts of Contemporary Tourism. Collegium
antropologicum, 35(2), str. 599-605. Preuzeto s: https://hrcak.srce.hr/69158 (Datum
pristupa: 13.03.2021.)

Ministarstvo mora, turizma, prometa i razvitka (2007) Pravilnik o razvrstavanju i
kategorizaciji objekata u kojima se pruzaju ugostiteljske usluge u domacinstvu. Preuzeto
s :https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2007 08 88 2724 html (Datum pristupa:
05.04.2023.)

Ministarstvo turizma 1 sporta (2022) Strategiji razvoja odrzivog turizma do 2030.

Preuzeto S:

49



12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

https://mint.gov.hr/UserDocsImages/2022 dokumenti/003 220721 Strategija ROT nac
rt.pdf (Datum pristupa: 01.03.2023.)

Petri¢, L., 1 Mimica, J. (2011) Smjernice razvoja kapaciteta privatnog smjestaja kao
znaCajnog segmenta ponude smjestaja u Republici Hrvatskoj. Acta turistica nova, 5(1),
str. 7-52. Preuzeto s: https://hrcak.srce.hr/107020 (Datum pristupa: 13.03.2021.)

Rahman, M. (2010) Exploring the socio-economic impacts of tourism: A study of Cox’s
Bazar, Bangladesh. Doktorski rad. Cardif: The university of Wales.

Ratten, V. (2021) COVID-19 and entrepreneurship: Future research directions. Strategic
Change, 2021(30), str.91- 98. https://doi.org/10.1002/jsc.2392

Relja, R., Gutovi¢, T., i Svalina, K. (2020) Utjecaj turizma na zaposljivost i
socioekonomski polozaj mladih u Splitu. Zbornik radova Veleucilista u Sibeniku, 14 (3-
4), str. 7-23. Preuzeto s: https://hrcak.srce.hr/248638 (Datum pristupa: 15.02.2021.)
Star¢evi¢, M. (2014) Prekarni rad i nemoguénost prekarne klase. Diskrepancija :
studentski casopis za drustveno-humanisticke teme, 13(19), str. 37-57. Preuzeto s:
https://hrcak.srce.hr/129223 (Datum pristupa: 15.02.2021.)

Svjetska turisticka organizacija (2022), <https://www.unwto.org/> (Datum pristupa:
10.09.2022.)

Thukral, E. COVID-19: Small and medium enterprises challenges and responses with
creativity, innovation, and entrepreneurship. Strategic Change, 2021(30), str.153-
158. https://doi.org/10.1002/jsc.2399

Vukovié, 1. (2006). Suvremeni trendovi u razvoju turizma u europskoj uniji i implikacije
na hrvatsku. Tourism and hospitality management, 12(1), str. 35-55. Preuzeto s:
https://hrcak.srce.hr/61770 (Datum pristupa: 14.03.2021.)

Zaei, M.E. (2013) The impacts of tourism industry on host community. FEuropean
Journal of Tourism Hospitality and Research, 1 (2), str. 12-21. Dostupno na:
http://www.eajournals.org/wp-content/uploads/the-impacts-of-tourism-industry-on-host-
community.pdf (Datum pristupa: 15.02.2021.)

Williams, C.C. (2020) Impacts of the coronavirus pandemic on Europe's tourism industry:
Addressing tourism enterprises and workers in the undeclared economy. Int J Tourism

Res, 2021(23), str.79-88. https://doi.org/10.1002/jtr.2395

50


https://doi.org/10.1002/jsc.2392
https://hrcak.srce.hr/diskrepancija
https://hrcak.srce.hr/diskrepancija
https://hrcak.srce.hr/broj/10475
https://hrcak.srce.hr/129223
https://doi.org/10.1002/jsc.2399
http://www.eajournals.org/wp-content/uploads/THE-IMPACTS-OF-TOURISM-INDUSTRY-ON-HOST-COMMUNITY.pdf
http://www.eajournals.org/wp-content/uploads/THE-IMPACTS-OF-TOURISM-INDUSTRY-ON-HOST-COMMUNITY.pdf

Internet izvori

1. UNWTO (2021) <raspolozivo mna: https://www.unwto.org/news/2020-worst-year-in-
tourism-history-with-1-billion-fewer-international-arrivals>, [5.2.2023.]

2. UNWTO (2022) <raspolozivo na:

https://www.unwto.org/news/tourism-grows-4-in-202 1 -but-remains-far-below-pre-pandemic-
levels>, [5.2.2023.]

3. UNWTO (2022) <raspolozivo na:
https://www.unwto.org/tourism-data/international-tourism-and-covid-19>, [6.3.2023.]

4. Lidermedia.hr (2022) <raspolozivo na:
https://lidermedia.hr/biznis-i-politika/udio-prihoda-od-turizma-u-bdp-u-u-hrvatskoj-
uvjerljivo-najveci-u-europskoj-uniji-142865>, [19.6.2023.]

5. UNWTO (2023) <raspolozivo na

https://www.unwto.org/taxonomy/term/347>, [19.6.2023.]

Drzavni zavod za statistiku <raspoloZzivo na: https://web.dzs.hr/PX-
Web.asp?url=%22Hrv/Archive/stat _databases.htm%?22>, [25.6.2023.]

6. Ministarstvo financija, porezna uprava (2014) <raspolozivo na:
https://www.porezna-uprava.hr/HR publikacije/Lists/mislenje33/Display.aspx?id=19022>,
[27.6.2023.]

7. Cimerfraj.hr (2023) <raspolozivo na:
https://www.cimerfraj.hr/propisi-i-zakoni/ulazak-u-sustav-pdv-a>, [2.7.2023.]

8. Cimerfraj.hr (2023) <raspolozivo na:

https://www.cimerfraj.hr/obiteljski-smjestaj>, [2.7.2023.]

9. Hrvatska gospodarska komora (2022) <raspolozivo na:
https://www.hgk.hr/documents/financijskeobvezepriviznajmljivacamartina-nimac-
kalcina60af663e3825b.pdf >, [15.7.2023.]

10. Turisticka zajednica Grada Hvara (2023)
https://visithvar.hr/wp-content/uploads/2023/01/Obveze-iznajmljivaca-u-2023.g..pdf>,
[25.7.2023.]

11. World health organisation (2023) <raspoloZivo na:https://www.who.int/>, [2.7.2023.]

51



8. Metodoloska i empirijska arhiva

8.1. Tablicni i graficki prikazi

OBJEKT f %
soba, studio apartman, apartman 79 | 90,8
kuca 41 4,6
kuca s bazenom 4|1 4,6
kamp odrediste, robinzonski smjestaj 0 0

M soba, studio apartman,
apartman

M kuca

kuca s bazenom

Tabli¢ni i grafi¢ki prikaz 1. Vrsta objekta za iznajmljivanje

RADNI STATUS f %
stalno zaposlen/a 48 | 55,8
Honorarno 21 23
Sezonski 14| 16,3
nezaposlen/a 12 14
umirovljenik/ca 10 | 11,6
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umirovijenik/ca

nezaposlen/a

sezonski

honoramo

stalno zaposlen/a

=

10 20 30 40

50

Tabli¢ni i graficki prikaz 2. Radni status iznajmljivaca

DOZIVLJENI PAD BROJA GOSTIJU fl %
nimalo 3 3,5
malo 5 5,8
umjereno 12 14
poprili¢no 48 | 55,8
u znatnoj mjeri 18 |1 20,9

uznatnoj mjeri [N
popriticno |
umjerenc [[EEG
malo [
nimalo [
0 10 20 30 40 50

mf

mf

Tabli¢ni i graficki prikaz 3. Pad broja gostiju tijekom pandemije COVID-19
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POTESKOCE PRI NABAVI ROBA 1 f %
USLUGA

nimalo 17| 19,8

malo 16 | 18,6

umjereno 28 | 32,6

poprili¢no 21 | 244

u znatnoj mjeri 41 47

uznatnoj mjeri [N
poprilicno  [INEEGG—
umjereno NG
Bmf

malo

nimalo

4] 5 10 15 20 25 30

Tabli¢ni i grafi¢ki prikaz 4. Dozivljene poteskoce pri nabavi roba i usluga

VISE OTKAZA REZERVACIJA NEGO f %
PRIJE

nimalo 11| 12,8

malo 17 | 19,8

umjereno 24 | 27,9

poprili¢no 22 | 25,6

u znatnoj mjeri 12 14

wznatnoj mieri
poprilino
umjerenc I
malo
R

nimalo

25

=
Ln
[ury
=
[y
L
]
o

Tabli¢ni i graficki prikaz 5. Ucestalost otkazanih rezervacija
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POTESKOCE S PODMIRIVANJEM f %
TROSKOVA
nimalo 13 | 15,1
malo 7| 81
umjereno 15| 17,4
poprili¢no 34| 39,5
U Znatnoj mjeri 17 | 19,8
uznatnoj mjeri [
poprilicno |
umjerenc |G
mf
malo [
nimalo |
0 10 20 30 40

Tabli¢ni i grafi¢ki prikaz 6. Poteskoce s podmirivanjem troSkova poslovanja

ULAGANJE U OBJEKT f %
da 16 | 18,6
ne 70 | 81,4

80

70

50
40 -
30
20

10

=
8...

Tabli¢ni i graficki prikaz 7. Financijsko ulaganje u objekt
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ULAGANJE U NOVE USLUGE

—_

%

da

4,7

ne

95,3

30
70

50
40
30
20
10

Tabli¢ni i grafic¢ki prikaz 8. Financijsko ulaganje u nove usluge

SMANJENJE TROSKOVA f| %
POSLOVANJA
da 57| 66,3
ne 29 | 33,7
60
50
40
30
20
10
0
da ne

Tabli¢ni i graficki prikaz 9. Smanjenje troskova poslovanja

mf

mf
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OSTVARENI PAD PRIHODA f %
nimalo 3 3,5
malo 5| 5,8
umjereno 12 14
poprili¢no 30 | 34,9
u znatnoj mjeri 36 | 41,9

uznatnoj mjeri I
poprilicno I
umjereno [N
mf
malo I
nimalo 1l
0 10 20 30 40

Tabli¢ni i graficki prikaz 10. Pad prihoda od iznajmljivanja

POSLOVANJE OTEZAIV\IO COVID-19 fi %
MJERAMA ZASTITE
nimalo 41 47
malo 41 47
umjereno 10| 11,6
poprili¢no 24 | 27,9
u znatnoj mjeri 44 | 51,2
uznatnoj mjeri |
poprilicno GG
umjerenc [N
mf
malo [l
nimalo [l
0 10 20 30 40 50

Tabli¢ni i graficki prikaz 11. Poslovanje oteZano mjerama zaStite od zaraznih bolesti

(maske, distanca, dezinfekcijska sredstva i slicno)
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PRIDRZAVANJE MJERA f %
nimalo 3 3,5
malo 31 35
umjereno 7] 8.1
poprili¢no 24 | 27,9
u znatnoj mjeri 49 57
uznatnojmjeri NN
poprilicno |G
umjereno [N
Wi
malo [l
nimalo
0 10 20 30 40 50 60

Tabli¢ni i graficki prikaz 12. Pridrzavanje preporucenih mjera zastite od zaraze COVID-19

u poslovanju i interakciji s gostima

OSJECAJ ANKSIOZNOSTI PRI fl %
KONTAKTU

nimalo 7 8,1

malo 81 93

umjereno 81 93

poprili¢no 23] 26,7

u znatnoj mjeri 40 | 46,5

u znatnoj mjeri

umjereno
R

malo

T
poprilicno GG

.

.

.

nimalo

0 10 20 30 40 50
Tabli¢ni i graficki prikaz 13. Osjecaj anksioznosti u direktnom kontaktu s gostima
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UTJECAJ MJERA NA ODNOS S f %
GOSTIMA

nimalo 71 8,1

malo 6 7

umjereno 10| 11,6

poprili¢no 21 | 244

u znatnoj mjeri 42 | 48,8

poprilicno

umjereno

malo

nimalo

uznatnoj mjeri |
I
[I—
N
—

mf

Tabli¢ni i grafi¢ki prikaz 14. Utjecaj mjera zastite na odnos s gostima

OSJECAJ STRAHA PRI KONTAKTU S f| %
GOSTIMA

nimalo 10| 11,6

malo 6 7

umjereno 91 10,5

poprili¢no 21 | 244

u znatnoj mjeri 42 | 48,8

u znatnoj mjeri

umjereno

malo

nimalo

|
poprilicno N

.

N

I

mf

50

Tabli¢ni i graficki prikaz 15. Osjecaj straha od zaraze pri kontaktu s gostima
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OSJECAJ STRESA f| %
nimalo 1 1,2
malo 5| 5,8
umjereno 10| 11,6
poprili¢no 26 | 30,2
u znatnoj mjeri 44 | 51,2

popriliéno
umjereno

[ B
malo

u znatnoj mjeri I
——
1
—
1

nimalo

0 10 20 30 40 50

Tablicni i graficki prikaz 16. Osjecaj stresa zbog moguceg manjka prihoda od

iznajmljivanja tijekom pandemije COVID-19

OSJECAJ UGROZENOSTI fl %
nimalo 6 7
malo 3|1 35
umjereno 11] 12,8
poprili¢no 21 | 24,4
u znatnoj mjeri 451 523
uznatnoj mjeri |
poprilicno [N
umjereno [N
mf
malo [l
nimalo [N
0 10 20 30 40 50

Tabli¢ni i graficki prikaz 17. Osjecaj egzistencijalne ugroZenosti zbog moguc¢eg manjka
prihoda od iznajmljivanja tijekom pandemije COVID-19
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PODUZETE MJERE OPORAVKA DA NE UKUPNO

fl % | f| % fl %

snizenje cijene 77 191,71 7 | 83 | 84 | 100

posebni popusti ovisno o brojunoc¢enja | 75 | 89,3 | 9 | 10,7 | 84 | 100

novi digitalni oblici oglasavanja ponude | 17 | 21,2 |63 | 78,8 | 80 | 100

nekretnina predana na upravljanje | 5 6,2 | 741925 | 79 | 100

agenciji

ulaganje u dodatne sadrzaje u objektu | 2 | 2,5 |77 |97,5| 79 | 100

(bazen, sauna, jacuzzi i sli¢no)

ulaganje u  obnovu/  odrzavanje | 12 | 15 |68 | 85 80 | 100

nekretnine

zatvaranje nekretnine dok kriza ne| 3 3,7 |78 | 96,3 | 81 100

prode

prilagodba  ponude  pandemijskim | 28 | 34,1 | 54 | 65,9 | 82 | 100

uvjetima (self check- in i slicno)

uvedene nove usluge (dorucak i slicno) | 1,3 | 1,1 |78 | 98,7 | 79 | 100

uvedene nove usluge

prilagodba ponude pandemijskim uvjetima
zatvaranje nekretnine dok kriza ne prode
ulaganje u obnovu/ odrzavanje nekretnine
ulaganje u dodatne sadrZaje u objektu
nekretnina predana na upravljanje agenciji

novi digitalni oblici oglaZavanja ponude

|
—
|
[
]
|
e
posebni popusti ovisno o broju nocenja EEEETETETTEEETEEEEEE——

sniZenje cijene

0

Tabli¢ni i graficki prikaz 18. Vlastite mjere oporavka od posljedica krize COVID-19

10 20 30 40 50 60 70 80 90

ne
M da
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1Z1L.AZAK 1Z KRIZE f %
nimalo 21 2,3
malo 31 35
umjereno 71 8,1
poprili¢no 31 36
u znatnoj mjeri 43 50
uznatnoj mjeri |GGG
poprilicno G
umjerenc [N
mf
malo
nimalo i
0 10 20 30 40 50

Tabli¢ni i graficki prikaz 19. Stav o izlasku iz krize uzrokovane pandemijom COVID-19

1ZLAZAK 1Z KRIZE f %
oto¢no urbano naselje (sjediste grada/opéine) 14| 16,3
oto¢no ruralno naselje (izvan veéeg urbanog 41 4,7
oto¢nog naselja)
kopneno urbano naselje 65| 75,6
kopneno ruralno naselje 31 35

kopneno ruralno naselje I

mf
otoéno ruralno naselje (izvan veceg

urbanog otofnog naselja)

otoéno urbano naselje (sjedigte
grada/opcine) -

0 10 20 30 40 50 60 7O

Tabli¢ni i grafi¢ki prikaz 20. Geolokacijski polozaj nekretnine



7.3. Upitnik

1. Molim Vas oznacite vrstu objekta kojeg iznajmljujete. Ukoliko imate viSe razlicitih
objekata oznacite onaj koji Vam donosi najvise prihoda.

o  soba, studio apartman, apartman

kuca

kuca s bazenom

kamp odrediste, robinzonski smjestaj

o O O

. Molim Vas navedite na koji nacin ste bili zaposleni tijekom pandemije COVID-19?
stalno
honorarno
sezonski
nezaposlen/a
umirovljenik/ica

O O O O 0N

3. Jeste li tijekom pandemije COVID-19 ostvarili pad broja gostiju u odnosu na prethodne
godine?

1-ne, nimalo

2- malo

3- umjereno

4- poprilicno

5- u znatnoj mjeri

4. Jeste li tijekom pandemije dozivjeli poteskoce pri nabavi roba ili usluga povezanih s
iznajmljivanjem?

1-ne, nimalo

2- malo

3- umjereno

4- poprilicno

5- u znatnoj mjeri

5. Jeste li imali viSe otkaza rezervacija nego u pred pandemijsko vrijeme?
1-ne, nimalo

2- malo

3- umjereno

4- poprili¢no

5- u znatnoj mjeri

6. Jeste li tijekom pandemije iskusili poteskoce s podmirivanjem troskova poslovanja
(turistiCke pristojbe, pausalni porez, predujam poreza i prireza, porezna kuce za odmor,
rezijski troskovi, itd.)?

1-ne, nimalo

2- malo

3- umjereno

4- poprilicno

5- u znatnoj mjeri
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7. Jeste li tijekom pandemije COVID-19 financijski ulagali u objekt koji iznajmljujete?
o Da
o Ne

8. Jeste li tijekom pandemije COVID-19 financijski ulagali u nove usluge koje nudite gostima?
o da

O ne

9. Jeste li tijekom pandemije COVID-19 smanjili troskove poslovanja koji se odnose na

iznajmljivanje?
o da
o ne

10. Jeste li tijekom pandemije COVID-19 ostvarili pad prihoda od iznajmljivanja?
o da
o ne

11. U kojoj mjeri Vam je poslovanje bilo otezano uvedenim mjerama zastite od zaraznih
bolesti (maske, distanca, dezinfekcijska sredstva i slicno)?

1-ne, nimalo

2- malo

3- umjereno

4- poprilicno

5- u znatnoj mjeri

12. U kojoj mjeri ste se pridrzavali preporuc¢enih mjera zastite od zaraze COCID-19 u
poslovanju te pri interakciji s gostima?

1- nimalo

2- malo

3- umjereno

4- poprilicno

5- u znatnoj mjeri

13. U kojoj mjeri ste se osjecali nervozno/anksiozno u direktnom kontaktu s gostima(u zivo)?
1- nimalo

2- malo

3- umjereno

4- poprili¢no

5- u znatnoj mjeri

14. U kojoj mjeri ste osjecali stres zbog moguéeg manjka prihoda od iznajmljivanja tijekom
pandemije COVID-19?

1- nimalo

2- malo

3- umjereno

4- poprili¢cno

5- u znatnoj mjeri
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15. Koliko su mjere zastite utjecale na Vas odnos s gostima?
1- nimalo

2- malo

3- umjereno

4- poprilicno

5- u znatnoj mjeri

16. U kojoj mjeri ste osjecali strah od zaraze COVID-19 pri kontaktu u Zivo s gostima?
1- nimalo

2- malo

3- umjereno

4- poprili¢cno

5- u znatnoj mjeri

17. Jeste 1i se osjecali egzistencijalno ugrozeno zbog moguceg manjka prihoda od
iznajmljivanja tijekom pandemije COVID-19?

1- nimalo

2- malo

3- umjereno

4- poprili¢cno

5- u znatnoj mjeri

18. Sto ste poduzeli/poduzimate za brzi oporavak poslovanja od posljedica krize COVID-19?
Oznacite ukoliko se odnosi na Vas.

DA NE

snizili smo cijene noéenja o o
formirali smo posebne popuste ovisno o broju no¢enja 0 0
uveli smo nove digitalne oblike oglasavanja nase ponude 0 0
predali smo nekretninu na upravljanje agenciji 0 0
ulozili smo u dodatne sadrzaje u objektu (bazen, sauna, jacuzzi i o o
sli¢no)

ulozili smo u obnovu/ odrzavanje nekretnine 0 0
zatvorili smo nekretninu dok kriza ne prode 0 0
prilagodili smo ponudu pandemijskim uvjetima (self check- in i o o
sli¢no)

uveli smo nove usluge (dorucak i sli¢no) 0 0

19. Smatrate li da ste kao iznajmljivac izasli iz krize uzrokovanom pandemijom COVID-19?
1- ne, nimalo

2- malo

3- umjereno

4- poprili¢no

5- u znatnoj mjeri

Vasa nekretnina za iznajmljivanje nalazi se u:

o otocnom urbanom naselju (sjediSte Grada/ Opcine)

o oto¢nom ruralnom naselju (naselje izvan veceg urbanog oto¢nog naselja)
o kopnenom urbanom naselju

o kopnenom ruralnom naselju
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7.4. Informirani pristanak

FILOZOFSKI FAKULTET

SVEUCILISTE U SPLITU
Odsjek za sociologiju
Akademska godina 2022./2023.

Postovani,

Prije svega, hvala Vam na izdvojenom vremenu za rjeSavanje ankete!

Anketa se provodi u svrhu istrazivanja za Diplomski rad, te se odnosi na privatne
iznajmljivace Splitsko- dalmatinske Zupanije. Anketa je u potpunosti anonimna, te je za
rjeSavanje iste potrebno izdvojiti 5 minuta vremena.

Zahvaljujem na suradnji!
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Sazetak

Istrazivanje utjecaja COVID-19 na razli¢ite industrije iznimno je znafajno u kontekstu
identificiranja klju¢nih ¢imbenika odgovora na krizu, a kako bi se lakse prilagodilo slicnim
situacijama u buducénosti. S tim u vidu, ovaj rad istrazuje utjecaj pandemije COVID-19 na
male iznajmljivac¢e u Splitsko-dalmatinskoj Zupaniji. S obzirom na neupitan utjecaj
pandemije na Citav turisticki sektor, ciljevi rada bili su utvrditi postojanje ekonomskog i
drustvenog utjecaja pandemije COVID-19 na male iznajmljiva¢e u Splitsko-dalmatinskoj
zupaniji kao i utvrdivanje strategije oporavka od krize uzrokovane pandemijom COVID-19.
Istrazivanje je provedeno tijekom ljeta 2023. godine metodom anketne. Analizirani su i
podaci Drzavnog zavoda za statistiku o malim iznajmljiva¢ima u navedenoj Zupaniji. Mali
iznajmljivaci su u velikoj mjeri osjetili i ekonomske i drustvene posljedice krize uzrokovane

pandemijom COVID-19, iako su poduzeli maleni broj vlastitih mjera za noSenje sa krizom.

Kljucne rijeci: turizam, mali iznajmljivaci, privatni iznajmljivaci, pandemija COVID-19
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Summary

Researching the impact of COVID-19 on various industries is extremely important in the
context of identifying the key factors of the response to the crisis, in order to more easily
adapt to similar situations in the future. With this in mind, this paper researches the impact of
the COVID-19 pandemic on small renters in Split-Dalmatia County. Considering the
unquestionable impact of the pandemic on the entire tourism sector, the aims of the research
were to determine the existence of the economic and social impact of the COVID-19
pandemic on small renters in the Split-Dalmatia County, as well as to determine the recovery
strategy from the crisis caused by the COVID-19 pandemic. The research was conducted
during the summer of 2023 using the survey method. Data from the National Bureau of
Statistics on small renters in the Split-Dalmatia County were also analyzed. Small renters
have felt the economic and social consequences of the crisis caused by the COVID-19
pandemic to a great extent, although they have taken a small number of their own measures

to deal with the crisis.

Keywords: tourism, small renters, private renters, COVID-19 pandemic
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