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1. Uvod

Komunikacija je motivirana, svjesna aktivnost kojom Zelimo posti¢i odredeni cilj.
Svaki odnos temelji se na komunikaciji. Komunikacija nije samo ono §to govorimo, Nego i
na¢in na koji prenosimo odredenu poruku. U komunikaciji ljudi koriste razlicite
komunikacijske stilove te razmjenjuju pasivnu, agresivnu, pasivno-agresivnu i asertivnu
komunikaciju. Svaka osoba mijenja uloge. Razlika izmedu pojedinaca u komunikaciji nastaje

zbog razli¢ite ucestalosti upotrebe jedne od uloga u sukobu s ostalom trojicom.

Asertivnost nije ni poniznost ni agresivnost, ve¢ sredina izmedu to dvoje. Asertivni stil
komunikacije je sposobnost zauzimanja za sebe, za svoja prava i potrebe. To je sposobnost
izrazavanja vlastitog misljenja bez agresivnog pristupa i povrede prava drugih poStujuci pritom
njihovu razli¢itost i slobodu. Stoga je takav stil komunikacije namijenjen da zastitimo sebe,
vlastite vrijednosti, osobnost i dostojanstvo. Asertiviu komunikaciju mozemo definirati kao

djelovanje za vlastito dobro bez Stete drugima. Asertivnost je put do sebe, ali i do drugih.

U ovom diplomskom radu, u prvom dijelu, razradit ¢e se tema komunikacije i
komunikacijskih stilova s posebnim naglaskom na asertivnost kao pozeljan stil komunikacije.
Drugi dio diplomskog rada odnosi se na istrazivacki rad koji putem anketnog upitnika (online)
ispituje odgojitelje o samoprocjeni svoje asertivne komunikacije u profesionalnom radu kao

alata za uspostavljanje 1 odrzavanje zdravih meduljudskih odnosa.



2. KOMUNIKACIJA

Komunikacija je razmjena informacija u kojoj dvije ili vise osoba reflektiraju svoja
misljenja i ponasanja. Cesto ishod medusobnog komuniciranja nije onakav kakav smo mislili
da ¢e biti i kakvom smo se nadali. Podrijetlo rijeci ,,komunikacija‘“ dolazi od latinske rijeci
communicatio, §to znaci priopcenje, informiranje, obavijest i povezanost. Komunikacijom ljudi

pokusSavaju uspostaviti nesto zajednicko sa sugovornikom ili skupinom (Zrili¢, 2010).

Ljudi ulaze u komunikaciju iz razli¢itih razloga, a neki od njih su: pokazivanje
prijateljstva i srdacnosti, dobivanje odredene informacije, uvjeravanje nekoga u nesto,
prekidanje neugode uzrokovane Sutnjom. U svakodnevnom zivotu izlozeni smo komunikaciji
bez obzira na njen krajnji cilj. Komunikacija je neizbjezna ¢ovjekova aktivnost. To znaci
uspostavljanje kontakata medu ljudima, prijenos informacija, utjecaj na bliznje. Komunikacija
je nas suputnik zivota, jedan je od najvaznijih ¢imbenika za zadovoljstvo i uspjeh suvremenog
covjeka, ali najces¢e 1 uzrok neuspjeha. Komunikacija su nasi odnosi koji dolaze od nas 1

namijenjeni su drugima. S njom uspostavljamo i odrzavamo meduljudske odnose.

Neucinkovita komunikacija vodi do nesuglasica i sukoba. To rezultira nizom
negativnih emocija pojedinca, Sto moZe dovesti do nekontroliranog ispada 1 agresivnog
odgovora. Komunikacija je uspjesna kada se postigne postavljeni cilj. Uspjesna komunikacija
postoji kada izmedu sugovornika postoji medusobni dogovor, namjera posiljatelja poruke i
razumijevanje te namjere od strane primatelja. Ucinkovita komunikacija stoga ovisi 0
ucinkovitom slanju i o uéinkovitom primanju poruka. Svrha komunikacije je da osoba kojoj

zelimo prenijeti poruku, prihvati tu poruku i da ju razumije.



2.1. Komunikacijski proces

Komunikacija je sloZena aktivnost medu ljudima u kojoj se $alju i primaju poruke s
jasnim odredenjem izmedu dvaju ili viSe sudionika. Komunikacijski proces po¢inje ¢im se javi
potreba za komuniciranjem. On sadrzi nekoliko temeljnih elemenata: posiljatelja, primatelja,

kod, medij, poruku, sum u komunikaciji, opazanje, povratnu informaciju (feedback).

Tijek komunikacijskog procesa zapoéinje Sifriranjem poruke koja se Salje
komunikacijskim kanalom. Da bi komunikacija imala smisla, mora postojati svrha koja je
iskazana kao poruka koja se prenosi. U procesu komunikacije najvaznije je da je informacija
koja je poslana razumljiva. Komunikacija se moze shvatiti kao dvosmjerni proces u kojem
primatelj nakon $to je dekodirao poruku, kodira novu i $alje svom prvotnom izvoru, odredistu.
Proces komuniciranja i prenosenja poruka pocinje od posiljatelja poruke. Valjanost i znacaj
poruke proizlazi iz nacina prenoSenja poruke. Primatelj poruke sudjeluje u procesu
komunikacije primanjem poruke i tek kada primatelj prihvati poruku i dekodira njeno znacenje,
tek tada je proces komunikacije ostvaren. Komunikacija je uspje$na kada informacija nije
promijenjena od njenog pocetka do trenutka percipiranja informacije. Kanal kojim se prenosi
poruka naziva se medij. Koliko ¢e komunikacija biti uspjesna ovisi i o odabiru medija (Quible,

2011).

Ono §to ometa komunikaciju je Sum u komunikaciji, a odnosi se na buku,
nepromisljenost, kulturalne nesuglasice, razli¢ita zivotna iskustva, znanje i svjetonazore.
Percipiranje poruke se ogleda u znacenju koje poruci pridaje posiljatelj i primatelj poruke.

Povratna informacija je odgovor primatelja na dobivenu poruku.



2.2. Vrste komunikacije

Komunikaciju dijelimo na intrapersonalnu, interpersonalnu i masovnu. Karakteristika
intrapersonalne komunikacije je unutarnji govor upucen sebi Tako on propituje svoje misli,
stavove 1 ponaSanja. Intrapersonalna komunikacija prethodi interpersonalnoj jer pojedinac
sabire svoje misli i preoblikuje ih u poruku koju namjerava prenijeti u komunikacijskom
procesu (Bognar i Matijevié, 2005). Interpersonalna komunikacija odvija se izmedu dvije
osobe u paru, licem u lice. U takvoj komunikaciji obje strane zauzimaju empaticke stavove te
tako zauzimaju visoki stupanj povezanosti (Bratani¢, 1993). Masovna komunikacija razvila se
zahvaljuju¢i razvoju tehnologije, 0odnosno razvoju sredstava za masovnu komunikaciju —
radiju, televiziji, racunalu. Masovna komunikacija usmjerena je heterogenoj, Siroj publici koja

moze primati poslanu poruku.

Prema vrsti medija, komunikacija se dijeli na personalnu i apersonalnu. Personalnu
komunikaciju karakterizira neposredan nacin komuniciranja izmedu dviju ili vise osoba. U
apersonalnoj komunikaciji prisutan je tehni¢ki medij koji je posrednik u prenoSenju
komunikacijske poruke. Personalna i apersonalna komunikacija bi se u komunikacijskom
sustavu trebale nadopunjavati jer racunalo kao tehni¢ki medij moze besprijekorno prenijeti

poruku, ali vrijednost personalne komunikacije ostaje neupitna (Bognar i Matijevic, 2005).

Prema smjeru, komunikacija se dijeli na jednosmjernu i dvosmjernu. U jednosmjernoj
komunikaciji, kao $to sama rije¢ govori, poruka teCe samo u jednom smjeru dok Se u
dvosmjernoj odvija u oba smjera. U dvosmjernoj komunikaciji o¢ekuje se povratna informacija
sugovornika o tome je li razumio poslanu poruku, za razliku od jednosmjerne. Prijenos poruke

u jednom smjeru naziva se informiranjem, a u oba smjera komuniciranjem.

S obzirom na pojavu izgovorene rijeci, koriStenje gesta te upotrebu razli¢itih glasovnih
znacajki, komunikacija se dijeli na verbalnu, neverbalnu i paraverbalnu. U verbalnoj
komunikaciji poruka se prenosi pomocu rijeci odnosno verbalnim simbolima. Verbalna
aktivnost je svjestan ¢in koji se pojavljuje u obliku Citanja, pisanja, slusanja i govorenje. Po
mnogima najvazniji oblik verbalne komunikacije je sluSanje no upravo on je i najzanemareniji.
Funkcija verbalne komunikacije je izvijestiti o dogadanjima i predmetima iz okoline kao i

emocijama i svjetonazorima.



Prema autoru Knappu i Hallu (2010), neverbalna komunikacija je komunikacija bez
rijeci. Navedena definicija neverbalne komunikacije korespondira s Watzlawickovim zakonom
prema kojem je nemoguce ne komunicirati. Kada prenosimo poruku u neverbalnoj
komunikaciji koristimo se neverbalnim znakovima. Neverbalna komunikacija ukljucuje
simbole koji se pojavljuju u razli¢itim oblicima, gestikulaciju, osmijehe, treptanje ocima,

fokusiranje pogleda, Sirenje zjenica, pokrete udova, drzanje tijela i dodire.

Paraverbalna komunikacija ili parajezik objedinjuje glasovne znacajke ili akusti¢na
obiljezja, a ona su: brzina govora, ritam, visina i intenzitet glasa, frekvencija govora, jasnoca i

artikulacija.

2.3.  Komunikacijski stilovi

Poznavanje i razvijanje komunikacijskih vjeStina jako je vazno za normalno
shva¢enim vazno je da u komunikaciji imamo sposobnost aktivnog slusanja, da vodimo ra¢una

sto, kako i1 kada nesto reci te na kraju, da imamo iskrenu empatiju.

Na§ komunikacijski stil je nacin na koji komuniciramo s drugima i on odreduje kako
govorimo, kako se ponasamo i kako reagiramo u razli¢itim situacijama. Cetiri osnovna

komunikacijska stila su: agresivni, pasivni (submisivni), pasivno-agresivni i asertivni.

2.3.1. Agresivni stil

Agresivni stil, stil je komuniciranja u kojem prevladava govor s povisenim tonom te
sadrzajima koji dominiraju, kao na primjer unosenje u lice, kontinuirano gestikuliranje te
prisvajanje Sto veceg prostora. U verbalnoj komunikaciji ovakvim stilom cesto se prekida

govor sugovornika, prisutne su upadice i nestrpljivo slusanje.

Prema autorima Lamza-Maroni¢ i Glavas (2008), osoba koja se koristi agresivnim
stilom u komunikaciji prekida i ne slusa, nasilno gestikulira, misli da je nuzno da dobije ono
Sto pozeli, smatra da je cijelo vrijeme u pravu te da zna bolje od ostalih, zuri u sugovornika, ne
prihvaca i ne cijeni druge, ulazi u osobni prostor sugovornika, komunicira povisenim tonovima,

Cesto se postavlja verbalno superiorno. U ovakvoj se komunikaciji osjeti napetost, zapovijed,



omalovaZzavanje, patetika, sarkazam, poigrava se sa sugovornikom, usmjerava se na

sugovornika, a ne na njegovo ponasanje i razgovor.

2.3.2. Pasivni (submisivni) stil

Pasivna komunikacija odnosi se na izbjegavanje izgovaranja onoga $to se misli i osjeca.
Ljudi s pasivnim komunikacijskim stilom c¢esto ignoriraju vlastite potrebe, ponekad
dopustajué¢i drugima da ih pregaze umjesto da se zauzmu za sebe. Mogu biti samozatajni,

pretjerano se ispricavati ili se oslanjati na druge u donosenju odluka.

Pasivni komunikacijski stilovi ukljucuju sveukupne obrasce podloznih stavova,
sklonosti ugadanju ljudima i ponizavanja tudih preferencija. Ljudi s ovakvim komunikacijskim
stilom izbjegavaju iznositi svoje misli i miSljenja kako bi izbjegli sukob, nelagodu ili krivnju

povezanu sa samozastupanjem.

Pasivni stil komunikacije je stil opre¢an agresivnom kojeg karakterizira nenametljivost,
blage gestikulacije te smanjena rjecitost. Osobe ¢iji je stil pasivni uglavnom su Sutljive,
povucene u drustvu i rezervirane jer strahuju da se nekome ne zamjere. U verbalnom izri¢aju

tiho 1 usporeno govore, ne istupaju u raspravama.

Autori Lamza-Maroni¢ i Glavas (2008) navode kako osobe pasivnog (submisivnog)
stila ne Zele raspravljati, ne iznose svoje potrebe, vrijednosti, osjecaje, probleme, uglavnom ne
pricaju ili pretjerano pricaju, ne iznose svoje nego citiraju misljenja drugih. Dok govore glas
im je tih, drhtav i ne podiZu ga, vrlo brzo priznaju pogresku i ¢esto se ispricavaju, smijese se |
Cesto potvrduju glavom, ne protive se tudim zahtjevima, izbjegavaju kontakt o¢i u o¢i. Isto tako
primjeri pasivne komunikacije su: €esto ispricavanje dok se trazi nesto, glasno uzdisanje, Cesta

neodlucnost, izrazavanje krivnje pri komuniciranju potreba.

Kako razgovarati s pasivnim komunikatorom?

—  Biti izravni: govoriti izravno i jasno u komunikaciji s pasivnim komunikatorom. Sve
neizravne reference ili izjave mogu dodatno stvoriti pogresnu komunikaciju i
frustraciju.

— Koristiti otvorena pitanja: Za razliku od zatvorenih pitanja, otvorena pitanja mogu

otvoriti vrata samoizrazavanju i zagovaranju.



—  Pokusati pregovarati: pregovaranje je izvrstan nacin da osiguramo da su potrebe drugih
priznate i cijenjene.

— Postavljati dodatna pitanja: postavljati pitanja nakon $to druga osoba donese odluku.
To daje priliku za preispitivanje ili dijeljenje suprotnih misljenja.

—  Biti iskreni: izraziti osobi osje¢aje o njenom stilu komunikacije sto je moze potaknuti
da bude iskrena u pogledu svojih misli i miSljenja. Vjerojatno ni oni nisu svjesni da je

njthovo ponaSanje vidljivo.

2.3.3. Pasivno-agresivni stil

Kada netko nema komunikacijske vjestine ili hrabrosti da izrazi svoje potrebe i Zelje na
zdrav nacin, moze se ponasati ili govoriti koriste¢i pasivno-agresivnu komunikaciju. Pasivno-
agresivna komunikacija omogucuje ljudima da izraze svoje nezadovoljstvo bez izgovaranja
naglas, koriste¢i ton glasa, uvredljive komentare ili ¢ak ponaSanje. Sli¢no pasivno-agresivnom
ponasanju, koje ukljucuje radnje 1 ponaSanja kojima se necije misljenje izrazava na nezdrav
nacin, pasivno-agresivna komunikacija ukljucuje rijeci i komunikacijske taktike za prenosenje

misli 1 osjecaja koje osoba ne moZze verbalno izraziti.

Kada ne postoje alati za izrazavanje frustracije, tada dolazi do njenog povecanja ali ne
i nestanka. Umjesto toga, frustracija se oCituje kroz komentare ili fraze prerusene kao ,,korisne*
ili ,jiznenadene™ koje su zapravo uvredljive ili Stetne. Ovaj stil karakterizira agresivna
tendencija ,,upakirana“ u pasivno ponaSanje. Na prvi pogled ovaj stil se ¢ini kontradiktornim

jer je netko u isto vrijeme i pasivan i agresivan.

Pasivno-agresivne osobe su sarkasti¢ne, negiraju i zanemaruju problem, pretvaraju se
da su suradljive, a zapravo sputavaju, diskretno opstruiraju kako bi napakostile. Govor tijela
im je poput pogrbljenih ramena te ¢esto znaju kolutati o¢ima. Pasivno-agresivna komunikacija
Cesto je potaknuta negativnim emocijama kao Sto su frustracija, strah, ljutnja, preoptere¢enost
1 nezadovoljstvo. Nesposobna re¢i da se tako osjeca, osoba pronalazi druge nacine da te
osjecaje neizravno pokaze (Lamza-Maroni¢ i Glavas, 2008).

Poneki negativni uéinci pasivno-agresivne komunikacije uklju¢uju nemoguénost

izraZzavanja teskih emocija i nedostatak dublje veze s vrSnjacima i u odnosima. Pasivno



agresivna komunikacija ¢esto dovodi do ljutnje i zbunjenosti zbog mijesanih poruka te moze

dovesti do uniStenja odnosa.

Neki od znakova pasivne agresivnosti kod komunikatora su: glasno uzdisanje, zaljenje,
prebacivanje krivnje, glumljenje zaboravnosti, pretvaranje da se ne ¢uje nekoga tko govori,
kolutanje o¢ima, zagledavanje u telefon dok razgovara s nekim, govorenje stvari poput ,,dobro*

ili ,,ne brini oko toga“ dok je ocigledno da su uzrujani.

U razgovoru s pasivno-agresivnim komunikatorom potrebno je:
Preformulirati njihovu poruku pozitivnim, asertivnim izrazima — vazno je preformulirati
poruku pasivno-agresivnog komunikatora kako bi ga se primoralo da bude jasniji i izravniji.
Izgraditi pasivno-agresivnu osobu - veéina se bolje osje¢a kada ih se pohvali. Pohvala je
uspjesna taktika za koriStenje u komunikaciji s nekim tko se ponasa pasivno agresivno jer
pomaze U izgradnji njihovog samopouzdanja da budu izravniji.
Pitati ,,Je li ovo dobro vrijeme za razgovor?“ - to ¢e usmjeriti fokus na njihove potrebe i
natjerati ih da budu izravniji.
Zakazati vrijeme za razgovor — dogovoriti vrijeme razgovora kako bi iznijeli svoje osjecaje i
misljenja
Reci im svoju nelagodu - ako kazemo kako se osje¢amo kao i da su postojale razlicite poruke

0 njihovom nezadovoljstvu ili nelagodi, to im daje priliku da zapo¢nu razgovor.

2.3.4. Asertivni stil

Asertivni stil jedini je koji u gotovo svakoj situaciji donosi pozitivne ishode za sve
strane ukljuene u komunikaciju. Koriste¢i se asertivnim stilom borimo se za sebe, iznosimo
svoje misljenje, stavove i Zelje jasno i direktno, bez nanoSenja Stete drugima ili sebi.
Komunicirati asertivno znaci biti izravan, ali ne i nepristojan, te raditi na tome da svoju poruku
iznesemo jasno i koncizno. Asertivni stil utjeCe na razvoj odnosa, odnosno utjeCe na
komunikaciju medu ljudima tako $to ju ubrzava i olakSava. Tako komunikacija postaje

djelotvorna (Zarevski, 1998).

Asertivnost se odnosi i na verbalnu i neverbalnu komunikaciju. Koriste¢i asertivnu
verbalnu komunikaciju, pojedinac je u stanju opisati trenutnu situaciju, izraziti $to treba i Zeli,

eksplicitno razmotriti perspektivu druge osobe, ponovno potvrditi vlastite ciljeve i razmotriti
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obostrano prihvatljive kompromise koji mogu dovesti do rjeSenja. Asertivna neverbalna
komunikacija ukljucuje uspravno i samopouzdano drzanje, jasan i smiren ton glasa i koriStenje
izravnog kontakta ocima, posebno kada se nesto trazi ili odbija. Usvajanje ovih ponasanja jasno
pokazuje da osoba nije podlozna. Kao nadopuna tome, aktivno sluSanje sprjecava da stil odnosa
postane agresivan. Minimalno aktivno slusanje koristi povratnu informaciju kako bi se
pokazalo da se druga osoba ¢uje (kimanje glavom, minimalna verbalizacija kao $to su ,,mm
hmm® i ,,da“), kao i sazimanje i razmisljanje o onome §to je druga osoba rekla bez prolaza

prosudba (,,dakle, osjecas da...”, ““ti si objasnio to....”, “ti si mi rekao...”).

Nase lice je prozor u svijet, tako da su izrazi lica i kontakt o¢ima dobra polazna tocka
za prenoSenje asertivnosti. Osim ovih fizi¢kih aspekata, vaZan je 1 nacin na koji izgovaramo
informacije. 1zravan kontakt o¢ima pokazuje pazljivost i samopouzdanje, a ton glasa takoder
moze potvrditi povjerenje u ono Sto govorimo. Znakovi da je komunikator asertivan ukljucuju:
miran ton glasa, opusteni izraz lica, pozitivan jezik, jasan izgovor, samouvjeren stav/govor

tijela, odrzavanje kontakta o¢ima (Saxena i Troy, 2023).

Ljudi koji znaju §to zele koriste asertivnu komunikaciju kako bi izbjegli iskoristavanje
u svakodnevnom zivotu. Oni preuzimaju kontrolu i mogu re¢i ne, $to ih navodi da ne budu
ogorceni i umjesto toga znaju da njihov glas zasluzuje da se ¢uje. Ljudi koji koriste asertivnu
komunikaciju ¢esto imaju pozitivan samogovor i prakticiraju nacin razmisljanja ovisno o tome

S$to podrazumijevaju njihove vlastite potrebe.

Za asertivnu komunikaciju je potrebna praksa koja ¢e nas osnaziti da zadrzimo svoje
granice i da ne osje¢amo kivnost prema onima oko nas. Vjezbajuc¢i da postanemo asertivniji u
komunikaciji, bolje ¢emo razumjeti sebe i svoje potrebe. Asertivna komunikacija pomaze nam
da svoje misljenje prenesemo jasnije i jezgrovitije. Kada asertivno komuniciramo, smanjujemo
stres tako Sto nauc¢imo kada reci ,,ne“ i ne preuzimamo probleme drugih ljudi. To ¢e nam
takoder pomo¢i da reguliramo svoje emocije usredotoCujuci se na Cinjenice. Kod odabira
komunikacijskog stila veliku ulogu ima tko nam je sugovornik, koji su nam ciljevi te kakve su

okolnostima u kojima se komunikacija provodi.



3. ASERTIVNOST

Na latinskom jeziku pridjev ,,assertorius® znaci potvrdan, jasan, pozitivan, a ako iz
engleskog jezika prevedemo glagol ,,to assert to bi znalilo izjaviti, iznijeti (misljenje),

ustvrditi, braniti. Pojam ,,asertivnost nema hrvatsku varijantu rije¢i.

Asertivnost je sposobnost predstavljanja sebe onakvim kakvi zaista jesmo, izrazavanje
onoga $to osjecamo kada je to potrebno. To je sposobnost izrazavanja svojih osjecaja i prava,
postujuci osjecaje 1 prava drugih. Oni koji su ovladali asertivnoS¢u sposobni su reducirati

meduljudske sukobe u svojim Zivotima, uklanjajuci tako glavni izvor stresa za mnoge od nas.

Za Zarevskog i Mamulu (1998) asertivnost je na¢in na koji se borimo za svoja prava
kao i za direktno izrazavanje miSljenja te odbijanje zahtjeva drugih bez krivice i straha.
Asertivno ponaSanje pokazuje posStovanje prema sebi i drugima, promice samootkrivanje,

samokontrolu i pozitivno uvazavanje vlastite vrijednosti.

Asertivnost je najuinkovitiji nacin rjeSavanja meduljudskih problema. Izravna
komunikacija, otvorenost i iskrenost omogucuju primanje poruka bez iskrivljenja, §to odrzava
odnose s drugima. Asertivno ponasanje karakterizira samopouzdano komuniciranje osoba
svjesnih vlastitih prava 1 vrijednosti (Vidanovi¢, 2006.), a ogleda se u potpunom uvazavanju
potreba i prava ispitanika, ali i drugih osoba u komunikacijskom procesu koji mogu utjecati na

nase ponasanje.

Potrebno je izraziti misljenja i osjecaje u procesu tvrdnje, kako bi ljudi oko nas znali
kako se osje¢amo. Vazno je da kroz nabrajanje osobnih osjecaja i misljenja ne zaboravimo da

osoba kojoj se obracamo takoder ima osjecaje i emocije.

U asertivnom ponasanju ljudi uvijek nastoje pronaci ravnotezu izmedu potreba obiju
strana. Potrebno je razlikovati ponasanje i odluke za koje smo odgovorni i preuzeti tu
odgovornost, ali 1 prepoznati ponasanje drugih odraslih ljudi koje nisu odgovorni i za ¢ije

postupke ne treba kriviti sebe niti snositi posljedice.

Asertivna komunikacija znaci da poStujemo sebe i druge te da komuniciramo jasno i
izravno. Asertivnost je karakteristika osobnosti i ponasanja koje dobivamo, jacamo ili gubimo.
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S psiholoskog gledista, to je karakterna osobina, u socijalnom smislu, skup vjeStina za

odrzavanje autonomije u medusobnim odnosima.

Psihologica i psihoterapeut Vedrana Zovak po principu kognitivno bihevioralne
psihoterapije navodi vaznost asertivne komunikacije u zivotu svakog pojedinca te kako do nje
do¢i:

Osnovna asertivna prava svakog ljudskog bic¢a ukljucuju:

e imati dostojanstvo i samopostovanje,

e reci NE kada je to opravdano bez osjecaja krivnje,

e izrazavati svoje osjecaje,

e izravno traziti ono $to zelimo,

e osjecati se dobro,

e mod¢i promijeniti svoje misljenje,

e pregovarati i postizati kompromis kada sukob postoji i

e imati pravo grijesiti

Vazne €injenice o asertivnosti:
e Kkoristimo izjave ,,ja“
e ton glasa, kontakt o¢ima i drzanje tijela vazni su dijelovi asertivnosti
e Kkoristimo stabilan i smiren glas
e stojimo ili sjedimo uspravno
e gledamo drugu osobu u oci
e osjecaji su obi¢no samo jedna rijeC (npr. ljut, tjeskoban, sretan, tuzan, povrijeden,

frustriran, radostan)

Kada je asertivnost korisna?

Asertivnost je ponasanje koje nam pomaze posti¢i konkretan cilj 1 uspjesno je u odredenim

podru¢jima:

. kada nekome moramo re¢i nesto neugodno

. kada sumnjamo u svoju sposobnost da se nosimo s ne¢im

. kada Zelimo nesto pitati i riskiramo da dobijemo negativan odgovor
. kada moramo reci ne i riskiramo da se to ljudima ne svidi

. kada se pripremamo za opravdanu Kkritiku
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. kada smo manipulirani i to moramo sprijeciti

. kada se moramo oduprijeti poniZenju ili kleveti

Cetiri kljucna koraka do asertivne komunikacije:
1. Recimo osobi $to mislimo o njenom ponasanju bez da je optuzujemo.
2. Recimo im kako se osje¢amo kada se ponasaju na odredeni nacin.
3. Recimo im kako njihovo ponaSanje utjee na nas i na§ 0dnos s njima.

4. Recimo im §to biste radije da u¢ine umjesto toga.

Asertivnost nam pomaze da:

. vjerujemo u vlastitu mogucnost odluc¢ivanja

. lako izrazavamo svoje osjecaje i preuzmemo odgovornost za njih

. kazemo: ,,Ne, ne mogu, trebam pomoc¢*

. odaberemo zivotni stil s kojim smo najzadovoljniji

. budemo zadovoljni sobom i da imamo pozitivno misljenje o sebi

. bolje upravljamo s konfliktima u svom zivotu i odnosima

. ¢eSce pronalazimo ravnotezu u Zivotu

. biramo odnose u koje sami stupamo

. budemo ono §to jesmo

. bolje sudjelujemo u skupinama, timovima i organizacijama

. znamo prihvatiti kritiku i uvredu

. izrazavamo svoje emocije i osjecaje

. ucinkovitije se sporazumijevamo s drugima

. imamo ¢vrS¢e medusobne odnose

. postanemo otvoreni i prirodni, ako se osje¢amo dobro ili zabrinuto, da to pokaZzemo
. budemo svjesni toga da nismo savrSeni te da priznamo svoje slabosti i greske (Zovak,
2017).
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Razlika osobnosti asertivne osobe od drugih tipova osobnosti

Asertivnost se bolje moze shvatiti ako je usporedimo s pasivno$cu, agresivnoscéu i
pasivhom agresivnoS¢u. Osobe koje karakterizira asertivnost, zauzimaju se za sebe i svoja
prava. Ne idu okolnim putem, ve¢ direktno iznose svoja misljenja i stavove. Sugovornik ne
moze krivo protumaciti njihovo pravo stanje jer asertivne osobe vrlo otvoreno i nedvosmisleno
komuniciraju — bez laznog izjaS$njavanja, uz napomenu da cijelo vrijeme uvazavaju tude

misljenje 1 poStuju prava strane s kojom se ne slazu.

Buduéi da je psihologija podijelila ljude prema osobnosti, znaci li to da agresivna,
pasivna ili agresivno-pasivna osoba ne moze postati asertivnom? Cinjenica je da nas genetika
te kucni, rani 1 predSkolski odgoj i Skolski odgoj jako obiljeze za cijeli Zivot. Vecina ljudi spada
u pasivne osobe, a ne§to manje u agresivne i pasivno-agresivne. No, dobra je vijest da se svi

mogu upoznati s tehnikama i metodama usvajanja asertivnosti.

Asertivno ponaSanje put je ka uspjesnoj komunikaciji i meduodnosima.
Problemi s asertivnoS¢u se uglavnom javljaju u onim trenucima kad trebamo druge nesto

potrebe, nego da su u tom trenutku necije tude potrebe iznad nasih.

Cesto se smatra da asertivne osobe stvaraju nemire u odnosima, no vjerojatno onda nije
rije¢ o asertivnosti nego agresivnosti. lako su u pitanju dva pojma koja su povezana, ali opet
suprotna, vazno je spomenuti da pravilno asertivno ponaSanje moze samo poboljsati

komunikaciju i odnose.
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3.1. Tehnike asertivhe komunikacije

Asertivno komuniciranje pomaze u komunikaciji te je vrlo vazno kako ga koristimo.
Tehnikama asertivne komunikacije postize se osje¢aj uvazavanja, povecanog samopostovanja

i boljih odnosa s drugima (Simuni¢, 2019).

Asertivne tehnike mogu pomoci povuc¢enim osobama da ustraju u svojem misljenju dok
se ne pronade zadovoljavajuce rjesenje. Vjestina asertivnosti se moze vjezbati i koriStenjem

raznih asertivnih poruka koje se vjezbaju kroz igre uloga.

Aktivno slusanje

Sposobnost aktivnog sluSanja od iznimne je vaznosti ako Zelimo biti u¢inkoviti U
komunikaciji. Uz sve to, vazno je tijekom cijelog razgovora sugovornika gledati u oci, ne
prekidati ga kad govori. U razgovoru se ne trebamo fokusirati samo na rijeci sugovornika nego
moramo paziti i na govor tijela. Kada sugovorniku postavljamo pitanja ona uvijek trebaju biti

otvorena.

JA poruke
JA poruke sigurno daju povratne informacije jer izbjegavaju omalovazavanje,
osudivanje ili pripisivanje krivnje. Postoje tri vrste komponenti od kojih se sastoje Ja poruke
(Karlovi¢, Simi¢ i Pijaca Plavsi¢, 2014) a to su:
e opisivanje ponasanja,
e osjecaj koji ponasanje stvara,

e iucinak koji ponasanje ima

Opis ponasanja je neophodan kako bi se osoba informirala o problemu i kako bi znala
koje ponasanje promijeniti. Uklju¢ivanje bilo koje od druge dvije vrste (kako se zbog toga
osjecate 1 kakav je ucinak) najceSc¢e ¢e biti dovoljno za ucinkovito komuniciranje problema.
JA poruka navodi ponaSanje i opisuje govornikove osjecaje. Govornik izraZzava svoje osjecaje,
a da ne osuduje osobu. Promic¢e spremnost na razmjenu informacija, pronalaZenje rjeSenja i
trazenje konstruktivne promjene situacije. Rijetko to pogorSava stvari. JA poruke se isporucuju

tako Sto se kaze: ,,Osje¢am... (imenuj osjecaj) kada... (opisi ponasanje)*
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TI poruke

Koristenjem TI poruka okrivljuje se i osuduje osobu za situaciju. Takoder drugi se
smatraju odgovornima za osjeCaje govornika, §to ukljucuje i omalovazavanje. To izaziva
osjecaj kod primatelja koji ga tjera da se brani ili pocne smisljati isprike. Sve to moze pogorsati
situaciju. Kada ¢uju TI poruke, veé¢ina ljudi se odmah koncentrira na osobni napad koji slijedi.
To je sli¢no koriStenju ,,ali* u svadi. Opéenito se to tumaci tako da se zanemaruje sve §to je
receno prije ,,ali“. Na primjer, "SlaZzem se s vama, ali...", obi¢no slijedi navodenje svih razloga
neslaganja s tim.

Koristenje rijeci ,,TI“ treba izbjegavati uvijek kada dajemo konstruktivne povratne
informacije jer ¢e se to ¢uti kao osobni napad. Umjesto toga potrebno je koristiti genericki
pojam poput "ljudi", "netko" ili "bilo tko". KoriStenjem generickog izraza s JA porukom,

vjerojatnije je da ¢e drugi poslusati cijelu vasu poruku i voljno promijeniti svoje ponasanje.

Govor tijela

Govor tijela takoder moze biti samostalna tehnika asertivne komunikacije. Ova tehnika
podrzava druge tehnike asertivnosti. Takoder daje potvrdu da je sugovornik otvoren i iskren pa
ga je iznimno vazno uskladiti s verbalnim komunikacija. Asertivna komunikacija zahtijeva
izravan i prijateljski odnos, kontakt o¢ima, mimiku koja uvijek treba biti u skladu s onim $to
komuniciramo, govor tijela koji potvrduje asertivnost, ujednacen topao ton glasa. Drzanje tijela
treba biti ravno, opusteno i samouvjereno, pri ¢emu ruke ne smiju biti prekrizene jer se time

pokazuje obrambeni stav prema nekoj situaciji.

Pokvarena ploca

Kada koristimo tehniku pokvarene plo¢e, moramo ponavljati svoju poruku §to je duze
moguce dok nas na$ sugovornik ne poc¢ne shvacati i prihvacati nase glediste. Ovdje je vazno
da ostanemo ¢vrsti, mirni i opusteni ¢ak i ako nas sugovornik pokusava isprovocirati, napadati
1 kritizirati ili pokuSati skrenuti naSu pozornost na neki drugi nacin. KoriStenje tehnike
pokvarene ploce vrlo je korisno za ljude koji su vrlo agresivni i manipulativni. Kada se
susretnemo s ljudima koji ne prihvacaju ,,ne“ kao odgovor, upotreba ovakve tehnike ¢e nam

biti veoma korisna.
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Izrazavanje negativnih osjecaja

Cesto nam se dogada da smo nezadovoljni u odnosima s ljudima. Ali kako izraziti
kritiku a da ne povrijedimo osobu ili podcijenimo. Kritika moze biti destruktivna — moze
izazvati osjecaj inferiornosti ili moze biti ohrabruju¢a — kada nudi konkretne prijedloge za
poboljsanje. Kada kritiziramo, uvijek nudimo nacine na koje osoba moze poboljsati svoje
ponasanje. Izbjegavajmo etikete poput: glup, ustogljen, lijen, povrSan, neuk, ravnodusan...
Svrha tehnike je adekvatno izraziti osje¢aje na prihvatljiv nacin i sugerirati kako to treba uciniti

kako bi se doslo do prihvatljivog rjeSenja.

Reci "ne"

U svakodnevnom zivotu ¢esto se nademo u situaciji da nesto ne zelimo ili ne mozemo
uciniti §to se od nas o¢ekuje. U takvim situacijama imamo pravo re¢i ,,NE“. Ali budimo svjesni
potreban nam je i netko drugi da bi mogao odbiti nas zahtjev. To Sto smo u stanju reéi "NE"
¢ini da se osje¢éamo poStovani i imamo vise samopostovanja. Kada pokuSavamo objasniti
razloge odbijanja, takvo objaSnjenje treba biti §to krace, saZetije i odlucnije (Burley Allen,
1995).

Zamucenje

U tehnici zamuc¢ivanja nastojimo pokazati sugovorniku da smo razumjeli $to je htio
re¢i, pritom se ne upuStamo u daljnji razgovor s njim i ne reagiramo na njegove primjedbe.
Tehnika zamagljivanja omogucéuje nam da vrlo uspjesno kontroliramo svoje emocije jer
pokazujemo sugovorniku da smo ga ¢uli, ali da nas nije povrijedio. Ova tehnika je takoder
najucinkovitija kod agresivnih i manipulativnih ljudi koji nas pokuSavaju povrijediti na bilo

koji nacin.

Pozitivan unutarnji dijalog

Kada koristimo ovu tehniku govorimo o tehnici kada komuniciramo sami sa sobom. U
kombinaciji s ovom tehnikom moZemo govoriti o samoispunjenju svojevrsnog predvidanja,
gdje uz pozitivan pristup i razmisljanje podsvjesno utjeCemo na tijek odredene situacije.
Dokazano je da ¢emo doc¢i do boljeg i za nas povoljnijeg ishoda kada na odredenu situaciju

gledamo s pozitivne i perspektivne strane (Lloyd i Sreedhar, 2002).
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DESC tehnika

Tehnika DESC sastoji se od Cetiri engleske rijeci: describe (opisati), express (izraziti),
specify (navesti) i consequences (posljedice). Ova tehnika je namijenjena analizi sukoba,
odredujuci nase potrebe, naSa prava i nudeéi rjeSenje sukoba. DESC tehniku razvili su S.A.
Bower i G.H. Bower. U prvom dijelu potrebno je biti precizan, jasan i prije svega objektivan
kod opisivanja ponasSanja Koje nas uzrujava. U drugom koraku opisujemo kako se mi osje¢amo
uslijed takvog ponaSanja. U tre¢em koraku jasno kazemo sugovorniku §to mora uciniti kako bi
otklonio odnosno promijenio takvo ponasanje, ali moramo paziti da ne trazimo previse od
sugovornika jer su tada Sanse za uspjeh u otklanjanju takvog ponasanja manje. Potrebno je
krenuti lak$im putem te od sugovornika traziti manje i postupnije promjene. U posljednjem, u
Cetvrtom koraku opisujemo samo rezultate promijenjenog ponasanja uvijek s naglaskom na

pozitivne posljedice.
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3.2.  Trening asertivne komunikacije

U svakodnevnom Zivotu potrebno je da uspostavimo i odrzavamo zdrave meduljudske
odnose, izbjegnemo konflikte te samim time poboljSamo sve segmente zivota. Trening
asertivne komunikacije pomo¢i ¢e nam u stjecanju vjestina koje su nuzne za djelotvorno
izrazavanje naSih stavova i potreba, uz postivanje svih ostalih oko nas. U temeljne korake

treninga asertivne komunikacije ubrajamo:

Samopromatranje: Na pocetku je najvaznije osvijestiti svoje misli, osjecaje i ponasanja
u komunikaciji. Vazno je i spoznati situacije u kojima se osjecamo nesigurno ili nezapazeno,

te pokusSati do¢i do odgovora zasto je to tako.

Razvijanje samopouzdanja: Moramo poraditi na jacanju svoje samosvijesti i

samopouzdanja kroz vjezbe samoprihvacanja, emancipacije i introspekcije uspjeha.

Vjestine slusanja: Kako bi ovladali vjestinom slusanja, vazno je aktivno sudjelovanje u
samom ¢inu Sa sugovornikom, iskazivanje zainteresiranosti te postavljanje upita kako bismo

dali do znanja drugoj strani da smo prisutni i da nam je vazno $to nam govori.

Iznosenje pojednostavijenih i konkretnih stavova: U iskazivanju svojih misli i osje¢anja
bitno je da smo konkretni i jasni, da Koristimo ,,ja* izjave, a ne da optuzujemo ili kritiziramo

druge. Potrebno je da smo suvisli u svojim izlaganjima te da izbjegavajmo konstatacije.

Upravljanje konfliktima: S pomocu asertivnosti nosimo se s konfliktima na zdrav nacin.
U tome nam pomazu savladane tehnike rjesavanja konflikata - suradnja, konsenzus kao i

pronalazak zajednickog interesa.

Viezbe uloge: Rijec je o igri uloga u kojoj je jedna osoba asertivni govornik, a druga
osoba sugovornik. Kroz te vjezbe oba sugovornika imaju priliku razvijati samopouzdanje i

osvijestiti kakva je njihova komunikacija.

Postavljanje granica: Jako je vazno nauciti kako jasno postaviti i izraziti svoje granice
kao i kako ne prihvatiti zahtjeve koji nisu u skladu s nasim stavovima, pri tome postujuci i

uvazavajuéi druge.
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Kontinuirana podrska i vjezba: Kroz procese treninga ohrabrujemo sebe i druge
primjenjujuci vjezbe asertivnosti u prilikama svakodnevnog zivota. Sve to iziskuje vrijeme,
vjezbu i neprekidnu podrsku. U grupama podrske te kroz radionice medusobno se povezujemo
i tako utjeCemo na na$ napredak. Postajemo vje$tiji u izrazavanju svojih svjetonazora,
postavljanju granica te rjeSavanju nesporazuma. Asertivnim komunikacijskim stilom
izgradujemo zdrave i konstruktivne odnose s drugima, ostvarujemo svoje ciljeve te

povecavamo svoje samopouzdanje u odnosima i u razli¢itim situacijama (Simuni¢, 2019).
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3.3.  Asertivnost u radu s roditeljima i djecom

Osnovni cilj odgojitelja je suradivati s obiteljima i djecom, a ne protiv njih. Vazno je
da budemo jasni o tome koja je nasa uloga i koje vjeStine, stru¢nosti i vrijednosti nudimo. Bit
je $to uéinkovitije rjeSavati probleme umjesto da ¢ekamo da ih drugi rijese. Pri tom je potrebno

paziti da ne ostanemo na razmisljanju te da ne preuzmemo ulogu ,,zrtve.

U iznoSenju svojeg misljenja, bilo s odraslima ili djecom, trebamo izbjegavati da to
¢inimo pod svaku cijenu ili pak na zastraSuju¢i i nasilnicki nacin. Kako bi medusobna
komunikacija bila $to uspjesnija od velike vaznosti je nauciti Koristiti u¢inkovite asertivne
komunikacijske tehnike i strategije. Vjerujuci da igramo vaznu ulogu i da smo u svom poslu
profesionalci za o¢ekivati je da ¢e nas u svakom trenutku suprotna strana tretirati s poStovanjem

I dostojanstvom.

Isto tako je vazno da prvo cijenimo Sebe i Svoja prava prije nego §to pitamo druge za
njihovo misljenje. Ne smijemo sjediti i sazalijevati se zbog svoje situacije i ¢ekati da druga
strana prepozna i shvati §to nam je potrebno ako to nije bilo izrazeno. Imajuci na umu da su
ljudi sami odgovorni za svoje ponasanje, mozemo kontrolirati samo sebe. Kada koristimo
asertivne izjave, mogli biste naici na ljutnju i ogor¢enost... i to je u redu... njihovo je pravo, ali

ne i nase pitanje.

U medusobnoj komunikaciji asertivnog odgojitelja i djece podjednako sudjeluju obje
strane. Djeca otvoreno iznose i obrazlazu svoje ideje, zajedno s odgojiteljem ih prilagodavaju

1 mijenjaju sukladno svojoj stvarnosti (Brajsa, 1994).

Mi odgojitelji moramo razumjeti da je u redu zauzeti se za sebe kao i suociti se s
roditeljima, kolegama ili nadredenima koji osporavaju nasa prava. Kada je u pitanju izazovna
situacija ili dogadaj s djecom, pokusajmo pribje¢i empatiji i prvo razmislimo o tome $to bi
sugovornik mogao osjecati prije nego Sto skocimo i pokusamo zadovoljiti ili nametnuti svoje

potrebe i zelje.
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4.  ZASTO BITI ASERTIVAN ODGOJITELJ

Asertivnost u odgojiteljskom pozivu omogucéuje nam najbolje rezultate u radu s djecom.
Isto tako omogucuje nam razvoj pozitivnih odnosa punog povjerenja s djecom, roditeljima,
skrbnicima te ostalim sudionicima odgojno obrazovnog procesa. Asertivnost potice
odgovaraju¢e tehnike upravljanja ponaSanjem i ugradivanje tih tehnika u svakodnevnu

komunikaciju.

Asertivan odgojitelj osigurava djeci jasne smjernice i oCekivanja te su oni u stanju
razumjeti 1 slijediti ta o¢ekivanja. Ucenje kako biti asertivan moze poduprijeti odgojitelje da
budu izvrsni uzori djeci — oni slusaju djecu i dopustaju da se djetetov glas ¢uje prije nego $to
progovore ili pregovaraju. Asertivan odgojitelj pokazuje djeci i drugima odraslim osobama da
mogu izrazavati misli i osjeCaje s poStovanjem. Asertivnim ponaSanjem zavredujemo

postovanje, upravljamo stresnim situacijama i u¢inkovitije radimo na rjeSavanju sukoba.

Koristenjem asertivnog stila komunikacije odgajatelji postaju osjetljivi na potrebe djece
te poticu redovite interakcije izmedu njih i djece koje se temelje na medusobnom postovanju.
Biti asertivan pedagog najbolji je na¢in za razvoj i odrzavanje u¢inkovitih odnosa i promicanje
pozitivnog ponasanja u okruzenju u ranim godinama djece. Razvijanjem ove vazne vjestine
djeci s kojom smo svakodnevno okruzeni ponudit ¢emo im najbolji rezultati za razvoj njihovog

individualnog puta uc¢enja (Jode, 2015).
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5. KOMUNIKACIJA U USTANOVI ZA RANI |
PREDSKOLSKI ODGOJ - Suradnja odgojitelja i
stru¢nog tima

Autori Sikavica i sur. (2008). navode veliku vaznost komunikacije unutar svake
organizacije, a posebno je vazna prilikom odredivanja ciljeva, realizacije zadanih ciljeva,
organizacije ljudskih resursa, selekcije, razvoja te vodenja i poticanja zaposlenika kako bi se
stvorila radna okolina u kojoj djelatnici Zele dati svoj doprinos. Upravo takvi odnosi i
komunikacija u organizaciji utjecu na sve akcije koje vode ka poboljSanju samih procesa i

organizacije.

Premda se organizacije razlikuju u mnogim obiljezjima kao Sto su veliCina, struktura
ili svrha, one se u pravilu definiraju kao drustveni sustavi u kojima koordinirano djeluje vise
ljudi u kontroliranim uvjetima kako bi se ostvario neki zajedni¢ki cilj (Zizak, Vizek-Vidovi¢ i

Ajdukovié, 2012).

Cilj ustanove za rani i predskolski odgoj moguce je ostvariti kroz kvalitetan odnos
struénog tima i odgojitelja, odnosno kroz pazljiv pristup svih djelatnika jednih prema drugima
te profesionalno izvrSavanje zadaca. Stru¢ni tim zajedno s odgojiteljima predstavlja skupinu
raznovrsnih stru¢njaka 1 razli¢itih profila djelatnika koji su zaduzeni za razvoj pedagoSke
djelatnosti u jednoj odgojno-obrazovnoj ustanovi. Kroz njihovu suradnju moze se kreirati
kvalitetan odnos i stvoriti uloga partnera u poslu. Takva vrsta partnerstva temelji se na

ravnopravnosti, uzajamnom postovanju, prihva¢anju te komplementarnosti uloga.

Istaknut nacin suradnje danas ¢ini kreiranje refleksivnog okruzenja. Navedeni nacin
suradnje oznacava povezivanje odgojitelja i stru¢nih suradnika tako da imaju priliku otvoreno
razgovarati, da se medusobna misljenja prezentiraju kao konstruktivne kritike koje ¢e
pomo¢i pojedincu da nastavi 1 dalje graditi profesionalni identitet. Refleksivno okruzenje
karakterizira okruzenje u kojem postoji mogucnost otvorenog razgovora, gdje se kritike

odnosno misljenja prihvacaju i implementiraju u vlastiti rad i obrazovanje.

Kao jedan od glavnih razloga uspjeSnosti organizacije jest interpersonalna
komunikacija. U ustanovi za rani i predskolski odgoja i obrazovanje odgojitelj suraduje sa

struénim timom: psihologom, pedagogom, logopedom, zdravstvenim voditeljem, radnim
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terapeutom. Svatko od njih ima jasno definirane uloge usmjerena ka zajednicki postavljenom
cilju koji je ostvariv jedino uz suradnju i povjerenje. Tako svi zajedno osiguravamo djetetov
cjelovit razvoj, odgoj, uCenje te razvijanje njegovih vjestina i kompetencija. Kako bi mogli

zajednicki djelovati vazno je uspostaviti 1 odrzavati podrzavajuci odnos.
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6. METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA

Komunikacija u ustanovama ranog odgoja i obrazovanja od iznimne je vaZnosti,
posebno u timskom radu ¢iji ¢lanovi su odgojitelji, struéni tim i ravnatelj. Rad u timu
predstavlja izazov, medutim ako postoji medusobno uvazavanje i otvorenost u komunikaciji,
izgledno je da ¢e se u takvom timu stvoriti suradnic¢ka atmosfera u kojoj se postavljeni ciljevi
ostvaruju. Upravo asertivna komunikacija smatra se najboljim alatom za izgradnju zdravih
meduljudskih odnosa jer podrazumijeva dvosmjeran proces tijekom kojeg poStujemo sebe i

svoje sugovornike.

6.1. Predmet istrazivanja

Predmet ovog istrazivanja je vaznost KkoriStenja asertivne komunikacije u
profesionalnom radu odgojitelja kao stila komunikacije kojim se uspostavljaju i odrzavaju
zdravi meduljudski odnosi te izbjegavaju konflikti.

6.2. CiljistraZzivanja

Cilj ovog istrazivanja je anketnim online upitnikom ispitati samoprocjenu odgojitelja
Splitsko-dalmatinske Zupanije 0 koristenju asertivne komunikacije u svom profesionalnom
radu. Iz navedenog opcéeg cilja istrazivanja proizlaze specifi¢ni ciljevi: jesu li upoznati s
pojmom asertivnosti, koriste li vjeStine asertivne komunikacije u svom radu, koliko se ¢esto
zauzimaju za sebe te kako se nose i reagiraju u situacijama koje su konfliktne ili suprotne

njihovim misljenjima.

6.3. Zadatci istrazivanja

1. Ispitati jesu li odgojitelji upoznati s pojmovima ,,asertivnost® i ,,asertivna komunikacija“
2. Ispitati koliko se Cesto i na koje nacine zauzimaju za sebe na poslu
3. Ispitati kako odgojitelji postupaju u konfliktnim i za njih neugodnim situacijama na poslu

4. Ispitati koriste 1i odgojitelji vjeStine asertivne komunikacije

24



6.4. Hipoteze

Pretpostavlja se da:
1. Odgojitelji poznaju i koriste stil asertivne komunikacije u svom poslu
2. Odgojitelji u svakodnevnom radnom okruzenju ¢esto se zauzimaju za sebe
3. Odgojitelji se koriste asertivnim stilom komunikacije u konfliktnim situacijama i onima koje

nisu u skladu s njihovim stavovima

6.5. Ispitanici

U istrazivanju su sudjelovali odgojitelji Splitsko-dalmatinske Zupanije. KoriSten je
online anketni upitnik kao istrazivacka metoda kojemu je cilj bio ispitati koriste li odgojitelji
asertivnu komunikaciju na svom radnom mjestu.

Ispitanici su online anketni upitnik ispunjavali samoinicijativno i anonimno.

6.6. Postupak istrazivanja

Istrazivanje je provedeno u velja¢i 2024. godine. Za istrazivanje ovog rada koristen je
online anketni upitnik pod nazivom Samoprocjena asertivne komunikacije odgojitelja. Na
samom pocetku anketnog upitnika ispitanici su dobili uputu o tome kako je sudjelovanje
anonimno te da se dobiveni podaci koriste isklju¢ivo u svrhu diplomskog rada. Anketni upitnik
poslan je odgojiteljima Splitsko-dalmatinske Zupanije putem elektronicke poSte te putem

drustvenih mreza.

6.7. Instrumenti

Za istrazivanje je koristen upitnik anketnog tipa u online Google formi. Sudjelovati su
mogli odgojitelji i odgojiteljice Splitsko-dalmatinske zupanije.

Upitnik samoprocjene asertivne komunikacije odgojitelja sastoji se od:

- prvog dijela upitnika sa sociodemografskim podatcima ispitanika

- drugog dijela upitnika koji ispituje koliko su odgojitelji upoznati s pojmom asertivne
komunikacije

- tre¢eg dijela upitnika koji se sastoji od 9 tvrdnji gdje su ispitanici svoje slaganje s
tvrdnjama procjenjivali prema ponudenim odgovorima (NIKAD, RIJETKO, PONEKAD,
UVIJEK)
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- Cetvrtog dijela upitnika koji se sastoji od 8 pitanja zatvorenog tipa od kojih na 7
pitanja mogu odgovoriti samo jednim odgovorom dok na 8. pitanje mogu odgovoriti s vise

odgovora

6.8. Rezultati istraZivanja

Dobiveni rezultati objaSnjeni su S pomocu deskriptivne statistike dok su rezultati

istrazivanja prikazani tabli¢no i graficki.

Rezultati o sociodemografskim obiljezjima pokazuju da je u istrazivanju sudjelovalo
136 ispitanika, od toga je 97,8 % odgojiteljica a 2,2 % odgojitelja. Dobiveni rezultati potvrduju
ceScu zastupljenost zenskog spola u odgojiteljskog struci ve¢ dugi niz godinama.
Spol

M

Graf 1. Spol ispitanika

Sto se ti¢e drugog pitanja koje se odnosi na dob ispitanika, podatci su prikazani u
kategorijama: od 20 do 30 godina sudjelovalo je 23,5 % ispitanika (N=32), u dobi od 31 do 40
godina anketi je pristupilo 26,5 % (N=36), u dobi od 41 do 50 godina sudjelovalo je 36,0 %
(N=49) ispitanika. U kategoriji ispitanika od 51 do 60 godina anketi je pristupilo 11,8 %
(N=16), te u posljednjoj kategoriji ispitanika starijih od 60 i vise godina pristupilo je 2,2 %
(N=2) ispitanika.

Iz dobivenih rezultata vidljivo je da je anketi pristupilo najvise ispitanika u dobi od 41 do 50

godina zivota $to ¢ini 36,0 %.
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Graf 2. Dob ispitanika 1

U anketi je sudjelovalo 77,2 % ispitanika sa zavr§enom visom stru¢nom spremom dok
je 22,8 % ispitanika sa zavrSenom visokom stru¢nom spremom. Nitko od ispitanika nema
zavrSenu srednju stru¢nu spremu. Dobivenim rezultatima dolazimo do zakljucka da i dalje u

predskolskim ustanovama prevladavaju odgojiteljice sa zavrSenom visom stru¢nom spremom.
Struéna sprema

VSs
228%

vSs

Graf 3. Stru¢na sprema ispitanika

Sto se ti¢e iskustva rada u skupini s djecom, jednaki udio odgojiteljica je od 11 do 15
godina i odgojiteljica od 6 do 10 godina 14,7 % (N=20), dok je najveci udio ispitanika s radnim
stazem do 5 godina njih 26,5 % (N=36). Vise od 35 godina radnog staza ima 20,6 % (N=28)
ispitanika dok je 8,8 % (N=12) od 21 do 25 godina staza. Sa stazem od 1,5 godine i vise od 35
godina je 0,7 % (N=1) ispitanika.
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Duljina radnog staza u ranom i predskolskom odgoju i
obrazovanju
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Graf 4. Duljina radnog staza

Sljedece pitanje odnosilo se na osnivaca dje¢jeg vrtica u kojima ispitanici rade. Vecina
ispitanika, njih 84,6 % (N=115) rade u dje¢jim vrti¢ima kojima je osniva¢ lokalna uprava. 8,8
% (N=12) rade u vrti¢ima ¢iji su osnivaci fizi¢ke ili pravne osobe. Preostali udio ispitanika 5,9
% (N=8) rade u vjerskim vrti¢ima te 0,7 % (N=1) ispitanik u vrti¢u koji je osnovala udruga.
Prema dobivenim podatcima vidljivo je da u Splitsko dalmatinskoj Zupaniji prevladavaju vrtici
¢iji osnivac je lokalna uprava.

Osnivac djecjeg vrtica u kojem radite?

Vjerska zajednica

Fizicka ili pravna

Jedinica lokalne
84 6%

Graf 5. Osnivaé djecjeg vrti¢a

Na pitanje vezano za poznavanje pojmova “asertivnost” i “asertivna komunikacija”

83,0 % (N=112) ispitanika odgovorilo je da poznaje termin §to predstavlja veliki udio. Njih

11,9 % (N=16) culo je za pojam, ali ne znaju znacenje istog, dok se ispitanika 5,2 % (N=7)

izjasnilo kako ne poznaju pojam, ali se zbog toga ne osjecaju lose. Dobiveni rezultati potvrduju
hipotezu da odgojitelji, njih ¢ak 83 %, poznaju pojam asertivne komunikacije.
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Jesu li Vam poznati pojmovi "asertivhost" i "asertivna
komunikacija"?

DA

Cuofla sam, ali ne
znam znacenje

Mogu reci NE, a da
se pritom i dalje
osjecam dobro

Graf 6. Poznavanje pojmova

Prvo u nizu pitanja vezanih za samoprocjenu asertivne komunikacije odnosilo se na
procjenjivanje ispitanika o nac¢inu na Koji se zauzimaju za sebe. To su uradili pomocu skale
procjene iz koje saznajemo da 55,88 % (N=76) ispitanika samo ponekad otvoreno izrazava
svoje misljenje u diskusijama, a njih 36,76 % (N=50) uvijek to ¢ini. Mali broj ispitanika rijetko
te nikada otvoreno izrazava svoje misljenje u diskusijama (5,88 % i 1,47 %).

Sto se tice tvrdnje da traze pomo¢ od drugih (kolega, ravnatelja i stru¢nih suradnika)
ukoliko im je potrebna veliki udio ispitanika to uvijek ¢ini, njih 59,55 % (N=81), dok rijetko i
nikad je navelo njih 11,76 % (N=16). Na tvrdnju da mogu re¢i NE, a da se i dalje pri tom
dobro osjecaju 55,14 % (N=75) ispitanika to samo ponekad moze, dok je njih 34,55 % (N=47)
koji uvijek mogu re¢i NE, a da se pri tom dobro osjecaju. Takvi dobiveni rezultati ukazuju na
svjesnost ispitanika o vaznosti zauzimanja za sebe i za svoje stavove u radnom okruZenju §to
doprinosi uspjesnijem ispunjavanju zajednickih ciljeva na zadovoljstvo svih dionika procesa.
U takvom radnom okruZenju vrlo je vazno da sebe prikazujemo na autenti¢an nacin, a upravo
i rezultati takve tvrdnje pokazuju da 58,08 % (N=79) ispitanika uvijek u odnosima sebe takvim
I prikazuju. Takoder je iz dobivenih rezultata vidljivo da se veéina ispitanika uvijek protivi
uraditi nesto $to nije u skladu s njihovim vrijednostima 49,64 % (N=69). Takoder, vec¢i broj
ispitanika, 57,74 % (N=82), u slucaju da se s ne¢im ne slazu s nadredenim ili kolegom/icom

¢e to ponekad reci bez obzira na njihovo svidanje.
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NIKAD RIJETKO | PONEKAD | UVIEK
N % N % N % N %

Otvoreno  izrazavam  svoje
misljenje u diskusijama 2 1,47 9 6,61 | 76 | 55,88 | 50 | 36,76

Zauzimam se za sebe i kada
naidem na otpor 4 2,85 9 6,42 | 72 | 51,42 | 55 | 39,28

Trazim pomo¢ drugih ukoliko
mi je potrebna 3 | 217 | 13 | 942 | 41 | 29,71 | 81 | 58,69

Mogu re¢i NE, a da se pri tom 1
dalje osje¢am dobro 6 434 | 10 | 7,24 | 75 | 54,34 | 47 | 34,05

U odnosim prikazujem sebe na
autenti¢an nacin 2 1,49 6 447 | 47 | 35,07 | 79 | 58,95

Ako se od mene trazi da
napravim nesto protivho mojim
vrijednostima, odbit ¢u to
napraviti

Usudim se re¢i da neSto ne
razumijem te  postavljam | 6 | 4,28 3 2,14 | 52 | 37,14 | 79 | 56,42
dodatna pitanja

Kada bi me
kolegica/str.suradnik /roditelj
uvrijedio potisnuo/la bih svoje
osjec¢aje i ne bih reagirao/la
Ako se u neCemu ne slazem s
kolegom/str.suradnikom/ravnat
eljem, kazem mu/joj to bez | 9 6,33 26 | 18,30 | 82 | 57,74 | 25 | 17,60
obzira §to mu/joj se to nece
svidjeti

6 431 | 11 | 791 | 53 | 38,12 | 69 | 49,64

28 | 19,85 | 41 | 29,07 | 56 | 39,71 H 16 | 11,34

Tablica 1. Nacin zauzimanja za sebe

U ovom istrazivanju jedna od hipoteza jest i pretpostavka kako se odgojitelji u svom

svakodnevnom radnom okruZenju ¢esto zauzimaju za sebe. Rezultati su to i potvrdili jer se njih
60,3% (N=82) izjasnilo kako jasno ostaju pri svom misljenju i odlucno ga iznose dok slusaju
misljenja drugih. To nam potvrduje i prethodna tvrdnja u kojoj njih 52,94% (N=72) se zauzima
za sebe i onda kada naide na otpor.
Takoder, ¢ak 31,46% odgojitelja pokusava artikulirati svoje stajaliste u Zelji da ne privuce
paznju na sebe (N=43), a to su uglavnom mladi odgojitelji s radnim stazom do 5 godina ili od
6 do 10 godina. Mali postotak je onih Kkoji se povlace iz straha od iznoSenja svog misljenja —
2,2%.
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Ispitanici su u ovom i idu¢im pitanjima imali izbora vise od jednog odgovora.

Kako reagiram kada se ne slazem s necijim

misljenjem ili kada imam drugacije misljenje od N %
drugih?
Jasno ostajem pri svom misljenju 1 odlu¢no ga
iznosim, a pri tom slusam i misljenja drugih 82 60,3
Zauzimam se za sebe i1 kada naidem na otpor 72 52,94
PokuSavam artikulirati svoje stajaliSte u zelji da ne
privu¢em paznju na sebe 43 31,46
Povlacim se iz straha od iznoSenja svog stajaliSta

3 2,2

Tablica 2. Reakcija na tude misljenje

Na pitanje kako na kritiku i negativnu povratnu informaciju reagiraju, odgojitelji su u
velikom postotku 74,6 % (N=100) odgovorili kako se trude kritiku prihvatiti konstruktivno, a
da pri tom ostanu smireni. Tako imaju mogucnost provjeravanja, procjenjivanja i vrednovanja
svojih stru¢nih kompetencija odgojitelja kao i svoje prakse. 26,1 % (N=35) odgojitelja na ovo
pitanje odgovorilo je kako sumnjaju u svoje misljenje te ga preispituju ukoliko im je upuéena

kritika ili negativna informacija. Mali postotak njih, 5,2 % (N=7) se uznemire i odustanu od

komunikacije dok 0,7 % (N=1) ignorira kritiku te na kraju ulaze u sukob.
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Graf 8. Reakcija na kritiku

Pitanje koje je slijedilo odnosilo se na komuniciranje svojih potreba u radnom
okruzenju. Ispitanici, njih 79,4 % (N=108) odgovorilo je da se trude komunicirati o svojim
potrebama ali i da slusaju i uvazavaju tude potrebe kako bi suradnja u timu bila Sto bolja. Tako
se razvija suradnja i partnerstvo te se unaprjeduje kvaliteta rada kao i odgojno obrazovni
proces. 25 % (N=34) ispitanika slusa potrebe drugih ¢lanova tima i uvazava ih pa ¢ak i kada se
ne slazu s njima. To su ve¢inom odgojitelji mlade dobne skupine s radnim stazem do 5 godina

ili od 6 do 10 godina.
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Graf 9. Kako komuniciram svoje potrebe

Na pitanje jesam li sposoban/na reé¢i NE kada nesto ne Zelim ili ne mogu uciniti,
postotak od 53.7 % (N=73) odgojitelja jos uvijek se uci kako postaviti granice postujuci pri
tom sebe i druge. Podjednak broj ispitanika 31,6 % (N=43) sposobni su re¢i NE jer su svjesni
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kako ¢e to o¢uvati njihovo vrijeme i energiju, dok 30,9 % (N=42) njih pokusava re¢i NE iako
se ponekad zbog toga osjecaju nelagodno. U strahu od neprihvacanja uslijed postavljanja
granica jest 1,5 % (N=2) odgojitelja $to je pozitivna brojka koja potvrduje da ipak poStujemo

sebe 1 svoje vrijednosti te se protivimo svemu $to negativno utjece na njih.

Jesam li sposobna re¢i NE kada nesto ne

zelim ili ne mogu uciniti? N %

Jo§ se uc¢im postaviti granice, poStujuci sebe i
druge 73 53,7
Da, jer sam svjesna kako je to potrebno da bih

ocuvao/la svoje vrijeme 1 energiju 43 31,6

Trudim se ponekad postaviti granice i re¢i NE

iako se ponekad osjecam zbog toga nelagodno 42 30,9

Ne, jer sam u strahu od neprihvacanja 2 1,5

Tablica 3. Sposobnost re¢i NE

Iduca tri pitanja odnose se na to kako se odgojitelji nose s odredenim situacijama i

nacin na koji reagiraju.

Kada im se neko ponaSanje ili postupak sugovornika ne svida 79,3 % (N=107)
ispitanika pokuSava pronaci ravnotezu izmedu izrazavanja nezadovoljstva i poStovanja
sugovornika. Ovako visoki postotak dobivenih rezultata pokazuje kako se odgojitelji koriste
stilom asertivne komunikacije. 17 % (N=23) odgojitelja argumentirano izrazava svoje
neslaganje bez osjecaja krivnje dok 7,4 % (N=10) se povlace jer im nedostaje samopouzdanja.

Prekidaju komunikaciju te jasno iznose neslaganje s istim to ¢ini 3,7 % (N=5) ispitanika.
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Graf 10. Reakcija na sugovornika

Na pitanje kako se nose sa situacijama u kojima se osjec¢aju nesigurno ili ranjivo 47,1

% (N=64) odgojitelja je odgovorilo da se uce suocCavati s osjeCajem ranjivosti dok se

istovremeno trude izraziti svoje osjecaje kako bi ojacali svoju asertivnost. Odgojitelja 40,4 %

(N=55) izrazavaju svoje osjecaje i suocavaju se s njima pa i onda kada su oni teski.

U manjem broju, njih 17,6 % (N=24), ne mogu izraziti svoje mi$ljenje jer ih preplavljuje

osjecaj ranjivosti. Najmanji broj odgojitelja, njih ukupno 4,4 % (N=6), se rijetko osjecaju

nesigurno i ranjivo.

Kako se nosim sa situacijama u kojima se

osjecam nesigurno ili ranjivo? N %

Osjecaj ranjivosti me preplavljuje te nisam u

mogucnosti izraziti svoje misljenje 24 17,6

Izrazavam svoje osjeCaje 1 suoavam se S

njima Cak 1 kada su osjecaji teski 55 40,4

Ucim se suociti s osjecajem ranjivosti, trudim
se izraziti svoje osjecaje kako bih ojacala svoju 64 47,1

asertivnost

Vrlo rijetko se osje¢am nesigurno i ranjivo 6 44

Tablica 4. Nosenje s nesigurno$éu
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U sljede¢em pitanju, kako se nosim s konfliktnim situacijama na poslu na nacin koji ée

odrzati profesionalnost vise od polovice odgojitelja 52,6% (N=71) ostaje smireno i slusa

sugovornika. Nesto manji broj ispitanika 42,2% (N=57) traze rjeSenje problema bez obzira na

konflikt vodeci se pri tom svojim miSljenjem. 13,3% (N=18) ispitanih odgojitelja povlace se

daju¢i do znanja sugovorniku da su spremni na kompromis, dok 3,7% (N=5) ispitanika ¢vrsto

brane svoje misljenje povisenim tonom Zele¢i izdominirati.

Kako se nosim s konfliktim situacijama na

poslu na nacin koji ¢e odrzati profesionalnost? N %
ostajem smiren/na i sluSam sugovornika 71 52,6
traZim rjeSenje problema bez obzira na konflikt,

vodec¢i se svojim misljenjem 57 42,2
¢vrsto branim svoje misljenje povisenim tonom

zele¢i izdominirati 5 3,7
povla¢im se dajuéi do znanja sugovorniku da

sam spreman/na na kompromis 18 13,3

Tablica 5. Konfliktne situacije na poslu

Na posljednje pitanje odgojitelji su birali koja je po njima najkorisnija vjestina u

asertivnoj komunikaciji.

Najvise odgojitelja, 29.6% smatra kako je aktivno sluSanje najkorisnija vjestina. Podjednak

postotak ispitanika 17% smatra da je to upravljanje emocijama te jasan i direktan izricaj.

20,7% odgojitelja smatra da je za asertivnu komunikaciju najkorisnija vjestina postavljanje

granica dok najmanji postotak 15,6% smatra da je to samopouzdanje.
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Koju vjestinu smatrate najkorisnijom u asertivhoj komunikaciji?

samopouzdanje

upravljanje emocijama

jasan i direktan izricaj postavljanje granica

aktivno slusanje

Graf 11. Najkorisnija vjestina

Rezultati koje smo dobili nakon provedenog istrazivanja potvrduju hipoteze koje smo
postavili na pocetku istrazivanja. Prvom hipotezom postavljeno je da odgojitelji poznaju i
koriste stil asertivne komunikacije u svakodnevnom radu. Dobiveni podatak od 83 % to i
potvrduje. Iz toga proizlazi da su odgojitelji svjesni kako je upravo asertivna komunikacija
klju¢ za rjesavanje komunikacijskih nesporazuma jer podrazumijeva dvosmjerni proces
tijekom kojeg postujemo i sebe i svog sugovornika.

Druga hipoteza pretpostavlja da ¢e se odgojitelji u svom svakodnevnom radnom
okruzenju zauzeti za sebe $to se ovim upitnikom kroz nekoliko pitanja uglavnom i potvrdilo.
Odgoijitelji se uvijek cak i kada naidu na otpor zauzimaju za sebe u postotku od 39,28 % dok
samo ponekad to €ini vec¢i postotak njih 51,42 %. Postavlja se pitanje koji je razlog zasto se
odgojitelji uvijek ne zauzimaju za sebe, je li to strah od neprihvacanja, nadredenih ili mozda
nedostatka samopouzdanja.

Odgojitelji se uvijek protive uciniti ono §to nije u skladu s njihovim uvjerenjima te u
konfliktnim situacijama ostaju smireni, sluSaju sugovornika sve s ciljem odrzavanja
profesionalnosti. Asertivna komunikacija i jest komunikacija koja se odlikuje izraZzavanjem
stavova i osjecaja vezanih za temu rasprave bez krSenja prava druge osobe. Ispitanici ovog
istrazivanja Su U svojim odgovorima to i potvrdili - zauzimaju se za sebe dok istovremeno
postuju druge.

Najveci postotak odgojitelja smatra kako je najvaznije aktivno sluSanje sugovornika i

postavljanje granica. Sve navedeno potvrduje i trecu hipotezu kako se odgojitelji koriste
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asertivnim stilom komunikacije u konfliktnim situacijama i onima koje nisu u skladu s

njihovim uvjerenjima.
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/. Zakljucak

Asertivno ponaSanje je nauCeno, a ne instinktivno. AsertivnoS$¢u se brani osobni
prostor, a utjeCe na druge na nedestruktivan nacin. Ono oznacava kombinacCiju upornosti,
samosvijesti i proaktivnosti. Asertivne osobe znaju $to Zele i to dobivaju tako da ne povrijede
druge osobe.

Vazno im je rijesiti problem, a ne pobijediti. Slobodan odabir ponasanja koje odgovara
situaciji je takoder asertivnost, odnosno odluka da u nekim situacijama ne zelimo biti asertivni
(ako se neke stvari dogadaju rijetko ili nam nisu vazne, ako je sugovornik bolestan, uzrujan ili
nesto slicno, ako su prisutne emocije pa procijenimo da je bolje pricekati da se smire).
Asertivnim komuniciranjem potvrdujemo svoju vlastitu vrijednost i dostojanstvo uz
istovremeno postivanje vrijednosti i dostojanstva drugih.

Asertivnost ne jamci da ¢ete dobiti ono Sto zelite ili to da ¢e druga osoba razumjeti vasu
zabrinutost ili ¢e biti zadovoljna onim $to ste rekli. To povecava Sanse da druga osoba razumije

Sto zelite ili kako se osjecate te Ce se tako poboljsati Sanse za u¢inkovitu komunikaciju.

U sklopu ovog diplomskog rada provedeno je istrazivanje ,,Samoprocjena asertivne
komunikacije odgojitelja®. IstraZivanje je pokazalo pozitivne rezultate §$to se tiCe poznavanja i
koriStenja asertivne komunikacije $to pretpostavlja da su odgojno obrazovne ustanove mjesta
u kojima vlada medusobno uvazavanje i poStovanje ali ne na svoju osobnu Stetu.

Rezultati pokazuju kako malo viSe od polovice odgojitelja samo ponekad otvoreno
izrazava svoje misljenje kao i da mogu re¢i NE ako se s ne¢im ne slazu. S obzirom na rezultate
poznavanja asertivne komunikacije odgojitelji bi je u svom radnom okruzenju trebali ceSc¢e pa
i stalno koristiti jer samo takvom komunikacijom moZemo smanjiti stres kojeg uzrokuje Sutnja
i potiskivanje. Poprili¢an postotak mladih odgojitelja koji imaju nekoliko godina radnog staza
artikuliraju svoje misljenje jer ne zele privuéi pozornost $to nije dobro izgradnju njih kao
profesionalca. Osnazivanje pojedinaca moguce je kroz radionice unutar ustanove na kojima se
asertivna komunikacija usvaja i uci kroz treninge i tehnike.

Takoder velik broj ispitanika se jo$ uvijek uci kako postaviti granice dok istovremeno
postuju druge i sebe. Tu se takoder postavlja pitanje zasto je velik postotak odgojitelja koji se
jos uvijek uce postaviti granice. Je li to zbog zelje da se prikazemo kao dobra kolegica/kolega,
zbog osjecaja griznje savjesti ili je takvo ponasanje nauceno kroz drustveni i kulturoloski

pritisak?
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Za postavljanje granica potrebni su vrijeme, trud i strpljenje. Svaki pojedinac bi trebao
osvijestit vlastite potrebe i uvjerenja, izraziti jasno §to treba i Zeli kao 1 otpustiti strah od rijeci
NE.

Ovakvo istrazivanje je moguce upotrijebiti na nivou ustanove kao i pojedinog objekta
kako bi dobili uvid komuniciramo li asertivnim stilom komunikacije te kakva je medusobna
komunikacija u kolektivu. Na temelju dobivenih rezultata moguée je organizirati radionice u
suradnji sa stru¢nim timom kako pojedince osnaziti te kako ovladati asertivnom
komunikacijom u cilju poboljSanja cjelokupne suradnje svih dionika odgojno obrazovnog

procesa.
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9. Sazetak

U sve dinami¢nijem i kompetitivnom okruZenju izazovno je jasno izraziti Svoje
misljenje, trenutno emotivno stanje ili neslaganje. Za sve to potrebno je mnogo hrabrosti i
pripreme. Prepoznati da komunikacija nije samo pricanje nego i slusanje, put je ka ugodnoj
radnoj atmosferi, smanjenju ucestalosti konfliktnih situacija, zauzimanju stava i izraZavanje
potreba kako bi izgradili ¢vrste odnose i stabilnije okruzenje. Stjecanjem vjestina asertivne
komunikacije znatno se doprinosi poboljSanju radne atmosfere, poticajne okoline 1
zadovoljnim pojedincima s osje¢ajem svrhe i primijecenosti. Asertivni komunikacijski stil
jedini je koji u gotovo svakoj situaciji donosi pozitivne ishode za sve strane ukljucene u
komunikaciju. Koriste¢i se asertivnom komunikacijom, sebi i drugima Saljemo poruku da smo
vrijedni poStovanja i da imamo odredena prava. Takva komunikacija pomaZze nam da
izbjegnemo negativne posljedice agresivne i pasivne komunikacije.

Rezultati ankete provedene za potrebe ovog rada isticu kako je asertivna komunikacija prisutna
kod odgojitelja kao stil komuniciranja koji doprinosi profesionalnosti u njihovom
svakodnevnom radu. Kao $to je i karakteristika asertivnosti, odgojitelji se zauzimaju za sebe

pokusavajuci postaviti granice.

Kljuéne rije¢i: komunikacija, odgojitelji, komunikacijski stilovi, asertivnost
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10. Summary

In an increasingly dynamic and competitive environment, it is challenging to clearly
express one's opinion, current emotional state or disagreement. All this requires a lot of courage
and preparation. Recognizing that communication is not only talking, but also listening, is the
way to a pleasant working atmosphere, reducing the frequency of conflict situations, taking a
stand and expressing needs in order to build strong relationships and a more stable
environment. Acquiring assertive communication skills significantly contributes to the
improvement of the working atmosphere, stimulating environment and satisfied individuals
with a sense of purpose and being noticed. Assertive communication style is the only one that
brings positive outcomes for all parties involved in communication in almost every situation.
Using assertive communication, we send a message to ourselves and others that we are worthy
of respect and that we have certain rights. Such communication helps us to avoid the negative
consequences of aggressive and passive communication.

The results of the survey conducted for the purposes of this work point out that assertive
communication is present in educators as a communication style that contributes to
professionalism in their daily work. As is characteristic of assertiveness, educators stand up for

themselves by trying to set boundaries.

Keywords: communication, educators, communication styles, assertiveness
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11. Prilozi

11.1. Anketni upitnik koriSten u istrazivanju

Samoprocjena asertivne komunikacije odgojitelja

Postovane odgojiteljice/odgojitelji,

pred Vama je upitnik od nekoliko pitanja vezanih za asertivnu komunikaciju te nacin na koji
istu koristite ili ne koristite u svom svakodnevnom radu. Upitnik je anoniman te podatci koji se
dobiju koriste se iskljucivo u svrhu pisanja diplomskog rada na gore navedenu temu.

Molim Vas da iskreno odgovorite na pitanja te zahvaljujem na sudjelovanju.

Studentica: Anita Boksic
Filozofski fakultet Sveucilista u Splitu

Odsjek za rani i predskolski odgoj i obrazovanje

1. Spol
a) zenski

b) muski

2. Dob

a) od 20 do 30 godina
b) od 31 do 40 godina
c) od 41 do 50 godina
d) od 51 do 60 godina

e) vise od 60 godina

3. Stru¢na sprema
a) SSS
b) VSS
c) VSS

4. Duljina radnog staza u ranom 1 predskolskom odgoju i obrazovanju
a) do 5 godina
b) 6 do 10 godina
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c) od 11 do 15 godina
d) od 16 do 20 godina
e) od 21 do 25 godina
) od 26 do 30 godina
g) od 31 do 35 godina
h) vise od 35 godina

5. Osnivac djecjeg vrti¢a u kojem radite?

a) Jedinica lokalne uprave
b) Fizicka ili pravna osoba

c) Vjerska zajednica

6. Jesu li Vam poznati pojmovi "asertivnost™ i "asertivna komunikacija™?

a) DA

b) Cuo/la sam, ali ne znam znacenje

c) Mogu re¢i NE, a da se pri tom i dalje osje¢am dobro

7. Navedene tvrdnje prikazuju nacin na koji se zauzimam za sebe

NIKAD

RIJETKO

PONEKAD

UVIJEK

Otvoreno  izrazavam  svoje
misljenje u diskusijama

Zauzimam se za sebe i kada
naidem na otpor

Trazim pomo¢ drugih ukoliko
mi je potrebna

Mogu re¢i NE, a da se pri tom 1
dalje osje¢am dobro

U odnosim prikazujem sebe na
autenti¢an nacin

Ako se od mene trazi da
napravim nesto protivno mojim
vrijednostima, odbit ¢u to
napraviti
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Usudim se re¢i da neSto ne
razumijem te  postavljam
dodatna pitanja

Kada bi me
kolegica/str.suradnik /roditel]
uvrijedio potisnuo/Ila bih svoje
osjecaje 1 ne bih reagirao/la

Ako se u neCemu ne slazem s
kolegom/str.suradnikom/ravnat
eljem, kazem mu/joj to bez
obzira S$to mu/joj se to nece
svidjeti

8. Kako reagiram kada se ne slazem s necijim misljenjem ili kada imam drugacije misljenje od
drugih?

a) pokusavam artikulirati svoje stajaliSte u zelji da ne privu¢em paznju na sebe

b) slusam tude misljenje, ali jasno ostajem pri svom kojega odlu¢no iznosim

C) povla¢im se iz straha te ne iznosim svoje misljenje

d) slazem se s tudim misljenjem, svoje zadrzavam za sebe

9. Na kritiku i negativnu povratnu informaciju reagiram:

a) trudim se prihvatiti kritiku konstruktivno te pri tom ostajem potpuno smiren/na
b) sumnjam u svoje misljenje te ga preispitujem

c) ignoriram kritiku, ne prihvacam je te ulazim u sukob

d) uznemirim se i odustajem od daljnje komunikacije

10. Kako komuniciram svoje potrebe u radnom okruZenju ili timskom radu?

a) trudim se jasno komunicirati svoje potrebe te sluSam i uvazavam potrebe drugih kako bih
doprinio/la boljoj suradnji u timu

b) slusam potrebe drugih ¢lanova tima i podrzavam ih, ¢ak i ukoliko se ne slazem s istima

C) iznosim svoje potrebe bez obzira da li je to nuzno u tom trenutku

d) zelim da svi znaju za moje potrebe kako bi smjer timskog rada iSao prema zadovoljenju istih

11. Jesam li sposobna re¢i NE kada nesto ne Zelim ili ne mogu u€initi?
a) jos se uc¢im postaviti granice, postujuci sebe i druge
b) da, jer sam svjesna kako je to potrebno da bih ocuvao/la svoje vrijeme i energiju

¢) trudim se ponekad postaviti granice i re¢i NE iako se ponekad osje¢am zbog toga nelagodno
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d) ne, jer sam u strahu od neprihvacanja

12. Kako reagiram kada mi se neko ponasanje ili postupak sugovornika ne svida?

a) pokuSavam pronaci ravnotezu izmedu izrazavanja nezadovoljstva i poStovanja prema osobi
b) povlacim se jer mi nedostaje samopouzdanja u takvim situacijama

c) prekidam komunikaciju, jasno iznosim svoje neslaganje s istim

d) argumentirano izrazavam svoje neslaganje bez osjecaja krivnje

13. Kako se nosim sa situacijama u kojima se osje¢am nesigurno ili ranjivo?

a) osjecaj ranjivosti me preplavljuje te nisam u moguénosti izraziti svoje misljenje

b) izraZavam svoje osjecaje i suo¢avam se s njima ¢ak i kada su osjecaji teski

C) uciti se suoditi s osje¢ajima ranjivosti, trudim se izraziti svoje osjecaje kako bih ojacala svoju
asertivnost

d) vrlo rijetko se osje¢am nesigurno i ranjivo

14. Kako se nosim s konfliktnim situacijama na poslu na nac¢in koji ¢e odrzati profesionalnost?
a) ostajem smiren/na i sluSam sugovornika

b) trazim rjeSenje problema bez obzira na konflikt, vodeci se svojim misljenjem

C) ¢vrsto branim svoje misljenje poviSenim tonom zele¢i izdominirati

d) povlac¢im se dajuéi do znanja sugovorniku da sam spreman/na na kompromis

15. Koju vjestinu smatrate najkorisnijom u asertivnoj komunikaciji?
a) aktivno slusanje

b) jasan i direktan izricaj

c) postavljanje granica

d) samopouzdanje

e) upravljanje emocijama
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SVEUCILISTE U SPLITU
FILOZOFSKI FAKULTET

IZJAVA O AKADEMSKOJ CESTITOSTI

kojom ja ANITA BOKSIC, kao pristupnica za stjecanje zvanja magistra ranog i predskolskog
odgoja i obrazovanja, izjavljujem da je ovaj diplomski rad rezultat isklju¢ivo mojega rada, da
se temelji na mojim istrazivanjima i oslanja na objavljenu literaturu kao $to to pokazuju
koriStene biljeske i literatura. Izjavljujem da ni jedan dio zavr$noga/diplomskoga rada nije
napisan na nedopusten nacin, odnosno da nije prepisan iz necitiranoga rada, stoga ne krsi nicija
autorska prava. Takoder izjavljujem da nijedan dio ovoga zavr$noga/diplomskoga rada nije

iskoriSten za koji drugi rad pri bilo kojoj drugoj visokoskolskoj, znanstvenoj ili radnoj ustanovi.

Split, 10.7.2024.



IZJAVA O POHRANI ZAVRSNOGA/DIPLOMSKOGA RADA (PODCRTAJTE
ODGOVARAJUCE) U DIGITALNI REPOZITORIJ FILOZOFSKOGA FAKULTETA
U SPLITU

Student/Studentica:  ANITA BOKSIC

Naslov rada: Samoprocjena asertivne komunikacije odgojitelja

Znanstveno podrucje: drustvene znanosti

Znanstveno polje: pedagogija

Vrsta rada: diplomski rad

Mentor/Mentorica rada (akad. stupanj i zvanje, ime i prezime): prof. dr. sc. Sonja Kovacevi¢
Sumentor/Sumentorica rada (akad. stupanj i zvanje, ime i prezime):

Clanovi Povjerenstva (akad. stupanj i zvanje, ime i prezime):

doc. dr. sc. Tea Tereza Vidovi¢ Schreiber i dr. sc. Josko Barbir

Ovom izjavom potvrdujem da sam autor/autorica predanoga zavr$noga/diplomskoga rada
(zaokruzite odgovarajuce) i da sadrzaj njegove elektronicke inacice potpuno odgovara sadrzaju
obranjenoga i nakon obrane uredenoga rada. Slazem se da taj rad, koji ¢e biti trajno pohranjen
u Digitalnom repozitoriju Filozofskoga fakulteta SveuciliSta u Splitu 1 javno dostupnom
repozitoriju Nacionalne i sveucilisne knjiznice u Zagrebu (u skladu s odredbama Zakona o
znanstvenoj djelatnosti i visokom obrazovanju, NN br. 123/03, 198/03, 105/04, 174/04, 02/07,
46/07, 45/09, 63/11, 94/13, 139/13, 101/14, 60/15, 131/17), bude:

a) u otvorenom pristupu

b) dostupan studentima i djelatnicima FFST-a

¢) dostupan $iroj javnosti, ali nakon proteka 6 mjeseci / 12 mjeseci / 24 mjeseca (zaokruzite

odgovarajuci broj mjeseci).
(zaokruZite odgovarajuce)

U slucaju potrebe (dodatnoga) ograni¢avanja pristupa Vasemu ocjenskomu radu, podnosi se

obrazlozeni zahtjev nadleznomu tijelu u ustanovi.

Mijesto, nadnevak: Split, 10.7.2024.

Potpis studenta/studentice:





