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1. UVOD

Mijenjanjem svijeta, dolaskom tehnoloskih promjena doslo je i do modernizacije
Skolstva. Tradicionalne metode poducavanja postupno su prilagodavane kako bi zadovoljile
potrebe digitalnog doba. Prve tehnoloske promjene pocele su uvodenjem informacijske i
komunikacijske tehnologije (IKT) u proces obrazovanja.

0Od 2012. godine u Republici Hrvatskoj je zapoceo proces reforme obrazovnog sustava
kako bi se $kole uskladile s modernim zahtjevima zivota. Od tada $kole se prilagodavaju EU
standardima, a posljedica toga je modernizacija te samim time 1 digitalizacija Skola. Razvoj
digitalne zrelosti $kola zapodet je 2015. godine projektom e-Skole, kojeg je potaknula i

financirala Europska komisija.

Ovajdiplomski rad je pregledni rad u kojemu se prikazuje pregled relevantne literature
u kojoj je opisan proces digitalizacije osnovne $kole. S obzirom na to, jedna od promjena je
digitalizacija administracije koja se koristi u Skolama diljem svijeta. Stoga ¢e se u radu
usporediti tijek dogadanja vezan za digitalizaciju u osnovnoj skoli izmedu Republike Hrvatske

1 ostalih drzava ¢lanica Europske unije.

Digitalizacija administracije omogucuje uciteljima i ravnateljima laksi pristup raznim
podacima, ustedu vremena, jednostavnije vodenje biljeski, bolju komunikaciju s uc¢enicima 1

roditeljima, a velike su ustede i na papiru.

Suvremene $kole sve viSe upotrebljavaju tehnoloska rjeSenja kako bi se unaprijedio rad

Skole, ucitelja i ravnatelja, proces ucenja i postigli se bolji rezultati.

Cilj ovog diplomskog rada je istraZiti relevantnu literaturu o primjeni digitalizacije
administracije u osnovnoj $koli te razmotriti njenu ulogu i vaznost u poboljsanju kvalitete
nastave 1 ucenja (kompletnog rada Skole), odnosno unapredenje obrazovnog sustava i

postizanje boljih rezultata svih odgojno obrazovnih 1 administrativnih djelatnika te u€enika.

Digitalizacijom $kola nastoji se gradanima Republike Hrvatske prikazati informacijsku
1 komunikacijsku tehnologiju te ih potaknuti da poboljSaju svoju informaticku pismenost s
obzirom na to da je istrazivanje Europskog revizorskog suda pokazalo kako ta vrsta pismenosti

u Hrvatskoj nije na zavidnom nivou.



Kako bi se efikasno mogli koristiti brojnim novitetima koje digitalna administracija
pruza uéitelji, ravnatelji, uenici, roditelji te svi stanovnici Hrvatske trebaju iskoristiti svaki vid

edukacije koji im je pruzen, a uz pomoé kojeg mogu razvijati svoju informati¢ku pismenost.

U tu svrhu formirana je Strategija digitalne Hrvatske za daljnje poboljsanje digitalizacije,
povecéanje njene kvalitete te za otklanjanje prepreka. Jedan od klju¢nih ciljeva je osiguravanje
pristupa online tec¢ajevima usmjerenim na razvoj informaticke pismenosti. Neophodno je
infrastrukturno poboljSanje ukljucujuci osiguravanje brzog i stabilnog interneta, opremanje
skola modernom tehni¢kom opremom i softverskim alatima (NN 2/2023-17). Razvoj digitalnih
platformi za administraciju, komunikaciju i suradnju izmedu ucitelja, ucenika, roditelja 1
Skolskih uprava. Ove strategije zajedno mogu stvoriti okvir za uspjeSnu implementaciju
digitalne administracije u obrazovnom sustavu Hrvatske. Vazno je da se sveobuhvatno
razmotre specificne potrebe svih sudionika kako bi se osiguralo inkluzivno 1 odrzivo digitalno

okruZzenje.

Prvo se poglavlje odnosi na tehnoloske promjene; primjenu IKT u kojoj je objasnjen i
projekt e-Skole “Uspostava sustava razvoja digitalno zrelih $kola”. Sadrzaj drugog poglavlja
sastavljen je od tema koje se odnose na $kolsku administraciju. Navedene su stavke uz pomo¢
kojih se objaSnjavaju razlozi digitalizacije Skole. Zatim u pod poglavljima se detaljno navodi
znacenje e-dnevnika, e-matica i e-portfolia njihova povijest, razvoj, karakteristike, koristenje,
usluge koje nude, kao i strategije kojima se nastoje unaprijediti. Tre¢e poglavlje predstavlja
glavno poglavlje i odnosi se na centralnu temu ovog rada digitalizacija administracije $kole.
Potom, kroz pregled relevantne literature analizirat ¢e se kljune znacajke digitalizacije
administracije kao $to su uSteda vremena i laksi pristup podacima, $to su ujedno i prednosti.
Nadalje, peto poglavlje govori o usporedbi digitalizacije osnovnih $kola RH i drugih drzava
¢lanica EU-a te istiCe kako su u razdoblju od 2017. do 2022. Finska, Danska, Nizozemska i
Svedska digitalne zemlje u Europskoj uniji. Kroz zaklju¢ak i poglavlje Strategija digitalne
Hrvatske predlozene su smjernice i preporuke za bolju primjenu digitalizacije administracije u
osnovnim Skolama s ciljem unapredenja rada svih djelatnika Skole i bolje funkcioniranje

Skolskog sustava.



2. INFORMACIJSKA | KOMUNIKACIJSKA
TEHNOLOGIJA U OSNOVNIM SKOLAMA

U danasnje vrijeme, implementacija novih tehnologija u skolama je u velikom porastu.
Primjena IKT-a poboljsava nastavni proces, ali takoder olak$ava administrativne transakcije.
Ucenici danas tijekom nastave trebaju biti kompetentni koristiti nove tehnologije jer je IKT

implementirana u sve segmente obrazovanja.

Primjena IKT-a u obrazovanju je trend koji je nezaustavljiv i koji je posljedica razvoja
civilizacije u kojoj zivimo. Medutim, nemaju svi uéitelji i nastavnici pozitivan stav prema
svekolikoj primjeni IKT-e u nastavi te ju minimalno koriste (Deli¢ Hederi¢c M, 2021). Prvi
korak u tom procesu bi trebali napraviti ucitelji kao temeljne osobe obrazovnog sustava u
procesu transformacije, Sto od njih zahtjeva da moraju uloziti odredeni trud. Autori poput
Mishra, P., i Koehler, M.J. (2008) isti¢u viSedimenzionalnost problema digitalne tranzicije u
procesu obrazovanja te isticu ucitelja kao glavnu figure koji primjerom mora pokazati nuznost
koristenja IKT u obrazovanju. Danasnja sveprisutna digitalna tehnologija moze pomo¢i te se
koriStenje informacijsko i komunikacijske tehnologije treba tretirati kao ,prijateljsko*
ponasanje tehnologije prema Covjeku, kao partnera u obrazovanju. Sudionici obrazovanja, od
ministra obrazovanja, EU vijeca, pa preko ravnatelja Skole, uéitelja, roditelja sve do ucenika i
njegovog izvanskolskog okruzenja trebaju prepoznati IKT kao korisnu i znacajnu podrsku u
razvoju i obrazovanju. Jasno treba istaknuti da obrazovanje je priprema za zivot, odnosno IKT

je vec prisutan u gotovo svim segmentima drustva.

Proces izrade kurikuluma se prilagodio suvremenom svijetu kroz niz promjena i prilagodbi
kako bi odraZavao izazove, potrebe i trendove u obrazovanju. U sredi$tu ove prilagodbe istice
se vaznost digitalne pismenosti, koja postaje klju¢na komponenta suvremenih kurikuluma. U
svjetlu ubrzanog tehnoloskog napretka, fokus se sve viSe stavlja na razvoj digitalnih vjeStina.
Osim digitalne pismenosti, istiCu se klju¢ni elementi poput fleksibilnosti, prilagodljivosti i
potrebe za cjelozivotnim u¢enjem.

promjene u drustvu i tehnologiji. Prilagodljivost omogucava brze uvodenje novih informacija
i tehnologija u obrazovanje. Kurikulum se prilagodava kako bi poticao cjelozivotno ucenje.
Naglasak je na razvoju vjestina koje ¢e uCenicima omoguciti kontinuirano uskladivanje s

promjenama u radnom okruZenju tijekom njihovih karijera. Ucenici se poti€u na stjecanje
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vjestina potrebnih za uspjesnu uporabu IKT-a u svakodnevnom zivotu i radu. Prilagodavanje
kurikuluma klju¢no je za osiguranje da obrazovni sustav odgovara potrebama ucenika i drustva
u cjelini.

Ukazuje se na tehniCke prepreke, te se nalaze rjeSenja financiranja. Definiraju se nuzne
digitalne kompetencije svih sudionika procesa obrazovanja, sve se usporeduje sa zahtjevima
suvremenog trziSta rada. Primjena IKT-a u Skolama donijela je niz pozitivnih promjena i

unapredenja u obrazovnom sustavu (Deli¢ Hederi¢ M, 2021).

Prema Smiljéicu, Livaji i Acalinu (2017), nagli razvoj informacijskih tehnologija (1T)
obiljezava danaSnje drustvo te stvara veliku potrebu za odgovaraju¢im kompetencijama i
znanjem u tom podruc¢ju. Suoceni s ovim trendom, pojedinac ne moze biti dio modernog
druStva bez racunalne pismenosti, odnosno bez potrebnog znanja za koriStenje informacijskih

tehnologija.

Prema definiciji, "informacijska tehnologija (1T) predstavlja tehnologiju koja koristi
racunala za prikupljanje, obradu, pohranu, zastitu i prijenos informacija" (Smilj¢i¢, Livaja,
Acalin, 2017). Rad na racCunalu postaje nezamisliv bez pristupa Internetu, stoga su
komunikacijske tehnologije povezane s informacijskim tehnologijama, Sto dovodi do pojma
informacijskih i komunikacijskih tehnologija (eng. Information and Communications
Technology — ICT). IKT obuhvaéa sve tehniCke resurse za rukovanje informacijama,
ukljucujué¢i informacijsku tehnologiju, telefoniju, elektronicke medije, razli¢ite oblike obrade
i prijenosa audio i video signala, te funkcije nadgledanja i kontrole, bazirane na mreZnim
topologijama (Smilj¢i¢, Livaja, Acalin, 2017). IT se primarno bavi obradom, skladistenjem 1
zaStitom informacija, dok IKT obuhvaca sve aspekte IT-a, ali dodatno ukljucuje tehnologije

koje omogucavaju komunikaciju i razmjenu informacija.

Ovaj razvoj IKT-a ima dubok utjecaj na drustvo, oblikujuéi na¢in rada, komunikacije i
pristupa informacijama. Vaznost stjecanja digitalnih vjestina i razumijevanja IKT-a postaje
kljuéna za sudjelovanje u suvremenom drustvu, gdje tehnologija igra klju¢nu ulogu u svim
sferama Zivota. IKT znacajno oblikuju sve aspekte ljudskog zivota i rada, ukljucujuéii podrucje

obrazovanja.

Medunarodno udruzenje za vrednovanje obrazovnih postignuéa (IEA) provodi
Medunarodno istrazivanje racunalne i informacijske pismenosti (ICILS, 2013), prvo takvo
istrazivanje medunarodnog opsega. ICILS se fokusira na razumijevanje racunalne pismenosti

ucenika na kraju osnovne Skole, istrazuju¢i znanje, vjestine te utjecaj pozadinskih uvjeta na
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pismenost. Rezultati 2013. pokazuju da veéina hrvatskih u¢enika ima drugu razinu rac¢unalne
pismenosti, s 42% iznad ukupnog prosjeka, naglasavaju¢i osnovne vjestine. Ucenici Cesto
koriste racunala kod kucée i u skoli, Sto naglasava utjecaj dostupnosti racunala na njihovu
informaticku pismenost. U¢itelji imaju pozitivnije stavove prema IKT-u od hrvatskih ucitelja,
koji izrazavaju zabrinutost oko smanjenja komunikacije i povec¢anog plagiranja. IKT se Siroko
koristi u nastavi za istrazivanje, rad na projektima i poticanje rasprava, s naglaskom na prikazu

informacija u¢enicima (ICILS, 2013).

m svakodnevno
mviSe puta
tjedno

mviSe puta
mjesecno

mnikada

Slika 1. Ucestalost koriStenja IKT-a za potrebe nastave (ICILS, 2013)

Slika 1. prikazuje visoku ucestalost koristenja IKT-a u nastavi, s 80% ispitanika koji ju
koriste svakodnevno, 11% ispitanika viSe puta tjedno, a tek 8,2% ispitanika koristi se viSe puta

mjesecno. Implementacija IKT-a u obrazovanje ima klju¢nu ulogu u unapredenju nastave.

U konacnici, primjena IKT-a u Skolama pridonosi modernizaciji (digitalizaciji)
obrazovnog sustava, poboljSava kvalitetu nastave 1 priprema ucenike za suvremeni digitalni
svijet. Medutim, vazno je pratiti 1 rjeSavati izazove vezane uz sigurnost podataka, pristup
tehnologiji 1 osiguravanje ravnoteze izmedu online i offline aktivnosti u obrazovanju (ICILS,

2013).



Tijekom poslijednjih nekoliko desetljec¢a u sektoru obrazovanja doslo je do mnogih reformi.
Napredak IKT-a i njezinog koriStenja mijenja koncept i opseg obrazovanja. Brzim
podatkovnim povezivanjem te razvojem mrezne infrastrukture znacajno su samanjene barijere
u komunikacijskom procesu. Pandemija COVID-19 promijenila je uobi¢ajene nacine na koji
ljudi svakodnevno funkcioniraju. Osim promjena u poslovanju, znacajne promjene dogodile
su se u obrazovnim sustavima. Promjene su nepovratno imale utjecaj na primarno, sekundarno
1 tercijarno obrazovanje pa je stoga 1 nain izvodenja nastave zauvijek promijenjen.
Obrazovanje diljem svijeta izmijenjeno je potrebom sveprisutnosti
IKT-a kroz uvodenje novih pristupa, alata i tehnika, pri ¢emu je pandemija COVID-19 postala
katalizator takvih promijena. Prema istrazivanju Obadi¢ A. 1 Gelo T. (,,Utjecaj pandemije
COVID-19 na hrvatsko gospodarstvo — dvije godine poslije®) vecina obrazovnih ustanova u
Hrvatskoj prije pandemije COVID-19 nikada nisu djelotvorno prihvatile koncept e-ucenja $to
potvrduje Cinjenica da je prije pandemije svega sedam studijskih programa Koji su nastavu
mogli izvoditi online, dok ih danas ima sedamnaest. Uklju¢ivanjem IKT-a u obrazovanje
znacajno je pomoglo druStvu unaprijedujuéi i razvijaju¢i obrazovanje na daljinu i
omogucavajuc¢i mobilnost u obrazovanju, a time nestaje i klasi¢na praksa kod koje je IKT samo

podloga u obrazovanju.



2. 1. Utjecaj projekta e-Skole: Uspostava sustava razvoja digitalno zrelih

Skola na digitalizaciju u osnovnoj Skoli

E-Skole: Uspostava sustava razvoja digitalno zrelih $kola (dalje u radu ¢e se koristiti
skraéeni oblik naziva e-Skole) (2015. - 2022.) je pilot projekt koji je pokrenut u Republici

Hrvatskoj s ciljem unapredenja obrazovnog sustava kroz integraciju IKT-a.

Projekt je implementiran u suradnji Ministarstva znanosti, obrazovanja 1 Sporta
Republike Hrvatske, Agencije za odgoj 1 obrazovanje, Hrvatske akademske 1 istrazivacke
mreze - CARNET i drugih partnera. Projekt e-Skole je imao za cilj cjelovitu informatizaciju
procesa poslovanja Skola 1 nastavnih procesa u svrhu stvaranja digitalno zrelih Skola za 21.
stoljece. Program se sastojao od prve faze “uspostava sustava razvoja digitalno zrelih Skola-
pilot projekt” i druge “razvoj digitalno zrelih skola”. Projekt je financiran iz sredstava Europske
unije.

Skole koje su implementirale program e-Skole predstavljaju digitalno zrele obrazovne
institucije, povezane s brzim internetom i opremljene naprednom informacijsko i
komunikacijskom tehnologijom. U takvim okruZenjima, poslovni i obrazovni procesi su
informatizirani, a ucitelji i u€enici, koji posjeduju visoku digitalnu kompetenciju, svakodnevno

koriste racunalnu i mobilnu opremu, obrazovne aplikacije te digitalne nastavne materijale.

Nastavnici u digitalno zrelim Skolama aktivno primjenjuju tehnologiju kako bi
unaprijedili kvalitetu nastave. Razvijaju vlastite digitalne sadrzaje, poti¢u samostalno ucenje i
razvijaju kriticke vjestine kod ucenika, koji postaju centralna figura u nastavnom procesu. Ova
interaktivna nastava poti¢e povecanu motivaciju za ucenje medu ucenicima te ih priprema za

daljnje obrazovanje 1 izazove trzista rada.

Upravljanje e-Skolama karakterizira visoka razina uéinkovitosti i transparentnosti.
Komunikacija izmedu Skole, njenih dionika i osnivaca olakSana je zahvaljujuéi sustavima e-

dokumenata, ¢ime se postiZze znacajno pojednostavljenje i ubrzanje administrativnih procesa

(CARNET, 2019).

Glavni ciljevi projekta e-Skole u Republici Hrvatskoj ukljuéivali su:



1. Infrastrukturno unapredenje: Projekt se fokusira na poboljSanje infrastrukture Skola,
ukljucujuéi pruzanje brzog internetskog pristupa, opremanje ucionica s informatickom

opremom, kao i osiguranje potrebnih resursa za implementaciju IKT-a.

2. Razvoj digitalnih vjestina: Projekt nastoji poboljSati digitalne vjeStine ucitelja i
ucenika. To ukljucuje organizaciju edukacija, radionica i podrske uciteljima u primjeni

IKT-a u nastavi te poticanje ucenika na stjecanje digitalnih kompetencija.

3. Edukacija i materijali: Pruzanje digitalnih nastavnih materijala i alata kako bi se

olaksala nastava i omogucila prilagodba nastavnih metoda suvremenim tehnologijama.

4. Uvodenje sustava za upravljanje obrazovanjem: Implementacija sustava koji olakSava
pracenje napretka ucenika, evidenciju nazo¢nosti, vodenje administrativnih podataka 1

komunikaciju izmedu ucitelja, ucenika i roditelja.

5. Promicanje suradnje: Poticanje suradnje izmedu Skola, ucitelja, ucenika i roditelja

putem digitalnih alata i platformi.

6. Poboljsanje sigurnosti podataka: Uvodenje sigurnosnih mjera kako bi se osigurala

zaStita privatnosti 1 sigurnost podataka u Skolama.

Projekt e-Skole znac¢ajno doprinio modernizaciji (digitalizaciji) obrazovnog sustava, podizanju
kvalitete nastave te pripremi ucenika za izazove suvremenog digitalnog drustva. Pozitivne
trendove medu ucenicima 1 uciteljima vezane uz motivaciju te koriStenje IKT-a u ucenju 1
poudavanju pokazalo je i znanstveno istrazivanje u¢inaka provedbe pilot projekta e-Skole koje
je proveo Centar za primijenjenu psihologiju Filozofskoga fakulteta Sveuéilista u Rijeci.
Njegova sveobuhvatna implementacija ima potencijal transformirati nacin poucavanja i u¢enja
te pruziti odrziv model obrazovanja prilagodenog zahtjevima digitalne ere (CARNET, e-

Skole.hr).



3. ADMINISTRACIJA U OSNOVNOJ SKOLI

Osnovna skola ima izuzetno vaznu ulogu u zivotu pojedinca i drustva, igra klju¢nu
ulogu u oblikovanju obrazovnog putovanja ucenika pruzajuci temelje za daljnje obrazovanje i
razvoj osobnosti. Djelatnike skole koje ¢ine ravnatelj/ica, ucitelji/ce, tajnik/ca imaju znacajnu
ulogu u tome, jer se brinu o raznolikim zadacima i odgovornostima koje obuhvacéaju
upravljanje $kolom i sveukupnom $kolskom administracijom. Skolska administracija je
kompleksna jer obuhvaca razli¢ite dokumente. Medu poznatijim su Skolski dnevnik i mati¢na

knjiga, koji ¢e s ostalima biti objasnjeni u nastavku rada.

Administracija osnovne Skole obuhvaca razli¢ite zadatke i odgovornosti koje imaju
ljudi na upravljackim pozicijama u Skoli. Ona ukljucuje ravnatelja/icu koja ima Sirok opseg
odgovornosti, odgovoran/na je za donoSenje klju¢nih odluka, upravljanje osobljem, provodenje
politika Skole, komunikaciju s roditeljima i zajednicom, kao 1 pra¢enje opéeg funkcioniranja
Skole. Osnovna administracija ukljucuje 1 ucitelje, koji su klju¢ni sudionici u obrazovnom
procesu. Oni su odgovorni za planiranje 1 provodenje nastave, pracenje napretka ucenika,
vrednovanje ostvarenosti odgojno-obrazovnih ishoda uéenika i komunikaciju sa roditeljima.
Tajnik/ca je odgovoran/na za administrativne poslove u Skoli, kao $to su vodenje evidencije o
ucenicima, arhiviranje dokumenata, odgovaranje na telefonske pozive i upravljanje Skolskim
evidencijama. Skolski psiholog pruza podrsku uéenicima kroz procjenu i upravljanje
emocionalnim, socijalnim i akademskim izazovima. MozZe suradivati s u¢iteljima i roditeljima
odrzava Skolsku knjiznicu 1 podrzava ucenike u razvoju ¢italackih vjestina. Takoder moze biti
uklju¢en/a u provodenje programa Gitalatke podrske. Skolski odbor ima sedam ¢lanova, od
kojih jednog ¢lana bira i razrjeSuje radnicko vijece, a ostalih Sest ¢lanova imenuje i razrjeSava
uciteljsko vijece dva ¢lana iz reda ucitelja, vijece roditelja jednog ¢lana iz reda roditelja koji
nije radnik skole i osnivag tri ¢lana (NN 156/2023).

Svi oni rade zajedno kako bi zajam¢ili sigurno, poticajno i uc¢inkovito okruzenje za
ucenje irazvoj ucenika te donose klju¢ne odluke u vezi sa $kolom. Osnovna administracija igra

klju¢nu ulogu u vodenju Skole i postizanju njenih ciljeva u obrazovanju.



3. 2. Uloga ucitelja u suvremenom kontekstu osnovnoskolskog odgoja i

obrazovanja

U suvremenom kontekstu osnovnoskolskog odgoja i obrazovanja, uloga ucitelja ima

kljucan utjecaj na formiranje uc¢enika kao samostalnih, kritickih i kompetentnih pojedinaca.

Ucitelj treba prepoznati individualne posebnosti svojih uc¢enika, a u radu podrzavati inkluziju
modificiraju¢i metode i strategije rada prema potrebama ucenika. Ucitelji su klju¢ni u
integraciji IKT-a u nastavni proces. Oni koriste digitalne alate kako bi poboljsali nastavu,
pruzili prilagodljive materijale te potaknuli digitalnu pismenost medu ucenicima. U¢itelji su
¢esto prvi kontakt za ucenike u $koli i imaju vaznu ulogu u pruZanju socijalno-emocionalne
podrske, poticu¢i emocionalnu inteligenciju 1 razvoj socijalnih vjeStina. U suvremenom
odgoju, ucitelji prepoznaju razliCite potrebe ucenika i prilagodavaju svoj pristup kako bi
podrzali individualni razvoj svakog ucenika. Uloga ucitelja ukljucuje i suradnju s roditeljima,
kolegama, stru¢nim suradnicima te drugim dionicima u obrazovanju kako bi se stvorilo
poticajno okruzje za ucenje. Suvremeni ucitelji prepoznaju vaznost stalnog profesionalnog
usavrSavanja kako bi pratili nove trendove, metode i tehnologije u obrazovanju. Ukratko,
ucitelji su kljuéni u oblikovanju obrazovnog iskustva ucenika, odgovaraju¢i na zahtjeve
suvremenog drustva i pripremajuéi ih za izazove buduénosti (Vanek K., Maras A., Karabin P.,
2021).

To su samo neke uloge ucitelja koje su istaknute s ciljem shvacanja slozenosti njihova
posla, stoga svaka uSteda vremena oko papirologije (koju omogucéuje digitalizacija

administracije) doprinosi boljoj kvaliteti njihova rada u navedenim segmentima.
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3.3. Skolska dokumentacija

Sukladno Zakonu o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj skoli iz 2018. godine,
Skolske ustanove imaju obvezu ne samo organizirati i provoditi nastavu te druge oblike
odgojno-obrazovnog rada s ucenicima, ve¢ i voditi pedagosku dokumentaciju i evidenciju o
ucenicima, ukljucujuéi upisnik ucenika, upisnik radnika te evidenciju odgojno-obrazovnog
rada (NN, 68/2018). U svakoj osnovnoj $koli nuzno je voditi razli¢ite vrste dokumentacije kako
bi se osiguralo transparentno 1 u¢inkovito upravljanje Skolskim procesima, pracenje ucenika,

evaluacija rada nastavnika te ispunjavanje zakonskih obveza.
* Mati¢na knjiga ucenika:

Mati¢na knjiga, poznata i1 kao matica ucenika, predstavlja sluzbeni dokument u kojem se
evidentiraju podaci o ucenicima. Ova knjiga sadrZi informacije znacajne za pracenje ucenika
tijekom cijelog obrazovanja. lako postoje sedam razliCitih vrsta mati¢nih knjiga, prilagodenih
vrsti Skolske ustanove i programa obrazovanja, one vefinom sadrze iste podatke (NN,
47/2017). Osim op¢ih informacija o $koli i mati¢noj knjizi, u njoj se biljeze podaci o uc¢eniku
(matic¢ni broj, prezime, ime, osobni podaci), u¢enikovom obrazovanju (datum i temelj upisa,
vrsta Skole, status ucenika, upisani predmeti, uspjeh, vladanje, izostanci, podaci 0 izdavanju
svjedodzbe 1 duplikata svjedodzbi), te naputci o upisu podataka. Evidenciju je potrebno voditi
u pisanom i digitalnom obliku. Ministarstvo znanosti i obrazovanja Republike Hrvatske (MZO)
putem aplikacije e-Matice, koja je digitalni oblik mati¢nih knjiga, centralno vodi zajednicki
upisnik Skolskih ustanova. Pristup e-Matici je ograni¢en lozinkom, dodijeljenom nastavnom i

administrativnom osoblju (Jakovac i sur, 2014).
* Registar ucenika upisanih u Mati¢nu knjigu:

Registar ucenika upisanih u mati¢nu knjigu sadrzi informacije o svakom u¢eniku koji se upisuje
u mati¢nu knjigu. Ovaj registar uklju¢uje ime 1 prezime ucenika, ime i1 prezime roditelja ili
skrbnika, redni broj, Skolsku godinu rodenja, mati¢ni broj, godinu prijema u Skolu i godinu

ispisa. Osim toga, predviden je prostor za biljeske i napomene (NN, 47/2017).

* Razredna knjiga s imenikom udenika, pregledom rada i dnevnikom rada: Razredna
knjiga s imenikom ucenika, pregledom rada i dnevnikom rada predstavlja dokument koji se
koristi u $kolama za pracenje napretka ucenika tijekom Skolske godine. Ovaj dokument obi¢no

vodi uditelj ili nastavnik u razredu, sadrze sljedece klju¢ne informacije:
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e Imenik ucenika: Popis svih ucenika u razredu s njihovim imenima, prezimenima te

podacima o roditeljima ili skrbnicima.

e Pregled rada: Detaljan popis aktivnosti provedenih tijekom Skolske godine, ukljucujuéi

pisane provjere znanja, zadace, projekte i druge ocjene.

e Dnevnik rada: BiljeSke o radu i1 napretku ucenika, obuhvacajuéi ponasanje,
sudjelovanje u nastavi, izostanke i druge relevantne dogadaje u Skolskom zivotu

ucenika.

Ova knjiga igra klju¢nu ulogu u pracenju napretka ucenika te odrzavanju komunikacije izmedu
ucitelja, ucenika 1 njihovih roditelja ili skrbnika. Pruza ucitelju uvid u podrucja u kojima se
ucenici suoCavaju s izazovima, omogucujuci pruzanje dodatne podrske kako bi ostvarili
napredak. Takoder, roditeljima ili skrbnicima pruza transparentnost u rad i napredak njihovog
djeteta u skoli. U 2011. godini razvijena je aplikacija e-Dnevnik koja zamjenjuje tradicionalni

dnevnik rada i imenik uéenika, pruzaju¢i dodatne mogucnosti (NN, 47/2017).

* Upisnica u Skolsku ustanovu: Prema Pravilniku o pedagoskoj dokumentaciji i evidenciji te
javnim ispravama u Skolskim ustanovama, upisnica je dokument koji se koristi za upisivanje

ucenika u obrazovnu ustanovu. Ova upisnica sadrzi specifi¢ne podatke potrebne za upis (NN,
47/2017).

* Prijavnica i zapisnik o polaganju popravnog ispita: Pravilnikom je propisano vodenje
zapisnika za svakog ucenika koji pristupa popravnom ispitu. Zapisnik ukljuc¢uje podatke poput
imena i prezimena uc¢enika, mati¢nog broja, datuma polaganja ispita, imena predmeta, ispitnih

zadaca 1 pitanja, ocjene uspjeha te popis i potpis ¢lanova komisije (Jakovac i sur, 2014).

» Spomenica ili ljetopis $kole: Spomenica predstavlja strukturirani dokument od trajne
vaznosti, oblikovan s naglaskom na kvalitetu. Ovaj dokument sveobuhvatno biljezi relevantne
dogadaje koji su obiljezili odredenu skolsku godinu, ¢esto popracene fotografijama kako bi se

dodatno obogatio sadrzaj (Jakovac i sur, 2014).

* Svjedodzbe i druge isprave o ocjenama: Svjedodzba se dodjeljuje po zavrSetku osnovnog
1 srednjeg Skolovanja te se ispisuje putem elektronickog sustava, usko povezanog s

dokumentacijom i podacima e-Matice (Jakovac i sur, 2014).

* Prijepis ocjena: Prelaskom ucenika u drugu $kolu tijekom aktualne $kolske godine, njegov
uspjeh evidentira se putem obrasca za prijepis ocjena, dostupnog unutar e-Matice (Jakovac i

sur, 2014). Ovaj prijepis obuhvaca ne samo ocjene ve¢ i relevantne informacije o Skoli,
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uceniku, upisanoj Skolskoj godini, razredu, izreCenim pedagoskim mjerama, broju sati

izostanaka, te sadrzi ime, prezime, potpis razrednika, ravnatelja i pecat (NN, 47/2017).

Gore navedena dokumentacija je obavezna u svim obrazovnim ustanovama, a njezino kreiranje
ukljucuje suradnju gotovo svih zaposlenika ustanove. Kvalitetno i odgovorno ispunjena
dokumentacija predstavlja dokaz strucnosti osoblja te sluzi kao evidencija zadataka i
postignutih ciljeva u skoli. Sukladno Smilj¢i¢u, Livaji i Acalinu (2017), e-ucenje sve vise
postaje popularno 1 rasprostranjeno u suvremenom druStvu, olakSavaju¢i provodenje
obrazovnog procesa 1 kreiranje raznolikih materijala. Jakovac 1 suradnici (2014) isti¢u rastucu
primjenu elektroni¢kog vodenja dokumentacije 1 e-dokumentacije, ¢ime se postize brZze,
jednostavnije, preglednije vodenje dokumentacije, omogucavajuci lakSu izradu statistickih

podataka i ¢ine¢i ih dostupnima svima.

Osim gore navedenih Skolska dokumentacije ukljucuje i evidenciju radnog vremena ucitelja 1
ostalih djelatnika, spremanje nastavnih planova i programa za sve razrede i predmete,
financijsku dokumentaciju (evidencija transakcija Skole, proracun i financijski plan),
administrativnu dokumentaciju (planiranje rasporeda nastave, sastanaka i dogadaja u skoli,
dopise), dokumentacija o projektima i inicijativama, evidencija sudjelovanja na aktivnostima
(Skolskih dogadanja - biljeske o Skolskim priredbama, sportskim dogadanjima i drugim

aktivnostima, popis sudionika).

Svaka Skola treba prilagoditi svoju dokumentaciju specificnostima i potrebama, ali ove
kategorije dokumentacije predstavljaju temeljne elemente koji podrzavaju nesmetano vodenje
Skolskih procesa. Osim toga, vazno je pridrzavati se zakonskih propisa i smjernica koji

reguliraju vodenje skolske dokumentacije.

3. 3. 1. E-dnevnik u osnovnoj skoli

Papirnati dnevnik, koji je prethodio e-dnevniku, i e-dnevnik odnose se na razli¢ite sustave

vodenja evidencije 1 komunikacije u obrazovnom okruZenju.

Papirnati dnevnik obi¢no oznacava tiskani dnevnik ili registar u kojem se zapisuju
informacije o u¢enicima, poput njihovih imena, prezimena, rodendana, adresa, skolskih ocjena
i drugih osnovnih podataka. Papirnati dnevnik tradicionalno ima fizi¢ki oblik i ¢esto se koristi
kao referentni materijal u S$kolama. S druge strane, e-dnevnik predstavlja elektronicki sustav

vodenja evidencije o ucenicima i njihovom S$kolskom napretku. To je digitalna verzija
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tradicionalnog dnevnika koja omogucuje uciteljima, ucenicima i roditeljima pristup
relevantnim informacijama putem internetskog sucelja. E-dnevnik obi¢no ukljucuje ocjene,
prisutnost, domace zadacée i komentare o uc¢enju, pruzajuci transparentnost i brzu komunikaciju

izmedu dionika u obrazovnom procesu (Salamon, 1., 2023).

Uvodenjem e-dnevnika u Skolama dolazi do znacajnih promjena u nacinu vodenja i

upravljanja $kolskom dokumentacijom (Pavlovié-Sijanovié S., 2016):

e Elektronicko vodenje evidencije: Tradicionalni papirnati dnevnik zamjenjuje se

elektroni¢kim sustavom koji omogucuje precizno biljezenje ocjena i ponasanja u¢enika.

e Pristup informacijama u stvarnom vremenu: Roditelji imaju online pristup ocjenama,
ponasanju, prisutnosti i drugim relevantnim informacijama o svojem djetetu u stvarnom

vremenu.

e Transparentnost 1 komunikacija: Komunikacija izmedu ucitelja, ucenika i roditelja
moze se odvijati putem elektronickih kanala, olakSavaju¢i brzu i transparentniju

razmjenu informacija.

e Bolja prilagodba nastavnih planova: Uvodenjem e-dnevnika, olakSava se integracija

digitalnih nastavnih materijala i resursa u nastavu.

e Automatizacija administrativnih zadataka: Automatizirana evidencija omogucuje brze

i efikasnije upravljanje podacima o uc¢enicima, od prijava do promjena podataka.

e Analiza podataka i pracenje napretka: Sustavi e-dnevnika Cesto sadrze analiticke alate
koji omogucuju skolskom osoblju pra¢enje napretka ucenika, identifikaciju obrazovnih

trendova i potreba za intervencijama.

e Osiguranje sigurnosti podataka: Implementirane sigurnosne mjere zaStite podataka

ucenika kako bi se osigurala privatnost 1 integritet informacija.

e Prilagodavanje zakonodavnim promjenama: Sustavi e-dnevnika Cesto se prilagodavaju
zakonodavnim promjenama u podrucju obrazovanja kako bi se osigurala uskladenost

sa smjernicama i regulativama.

e Povecanje efikasnosti administrativnih procesa: Uvodenjem sustava e-dnevnika,
olakSava se proces digitalnog oznaCavanja rada ucenika, ¢ime se ubrzava

administrativni proces ocjenjivanja.
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e Poticanje digitalne pismenosti: Ucitelji, roditelji 1 uCenici ¢esto prolaze kroz obuku o
koristenju sustava e-dnevnika kako bi maksimalno iskoristili sve njegove

funkcionalnosti.

Sve ove promjene imaju za cilj poboljsati u¢inkovitost i transparentnost Skolskih procesa

te omoguciti bolje pracenje napretka ucenika i komunikaciju s roditeljima.

Salamon (2023) isti¢e, s obzirom na viSegodinje prisustvo e-Dnevnika u obrazovnom
sustavu stekla su se znacajna iskustva u njegovoj primjeni. StajaliSta ucitelja, roditelja i drustva
u cjelini variraju od izrazito negativnih do izrazito pozitivnih. Prema rezultatima istraZivanja o
primjeni e-Dnevnika u nastavi, korisnici aplikacije iskazuju zadovoljstvo njenom primjenom,
mogucénostima 1 pruZzenim uslugama. U zakljucku, prema prednostima koje su istaknuli
nastavnici, roditelji i ucenici, e-Dnevnik je opravdao svoju implementaciju u odgojno-
obrazovnim institucijama 1 praksi. Ipak, istovremeno postoji prostor za poboljSanja i

modifikacije u aplikaciji (Salamon, 1., 2023.).

e-Dnevnik
za ucenike i roditelje

Ucenici Roditelji

Korisnicko ime
Nakon prijave na ovaj dio
sucelja modi cete odabrati za
koje dijete Zelite pregledavati
Lozinka: podatke.

Prijava se izvisava putem sustava
e-Gradani,

kih razloga, ocje

Slika 2. Prijava u sustav e-Dnevnik (carnet.hr)

E — Dnevnik i njegova uloga znac¢ajno se promijenila tijekom pandemije virusa COVID-19. Uz
nove nadogradnje od kojih je klju¢éna moguénost opravdavanja izostanaka ucenika putem e —
Dnevnika za roditelje. Ova znaCajka pojednostavljuje komunikaciju izmedu roditelja i

razrednika 1 olakSava azuriranje informacija razrednicima. Roditelji takoder mogu uz
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opravdani izostanak priloziti lije¢ni¢ku ispri¢nicu. Razrednik zaprima zahtjev roditelja za
opravdavanjem izostanka te nakon obrade zahtjeva, roditelji dobivaju povratnu informaciju o
azuriranju izostanaka. Sada je sucelje e-Dnevnika redizajnirano i dostupno je i na mobilnoj
aplikaciji za uCenike i roditelje. Kako bi im se olak$ao pristup ostalim CARNET-ovim
uslugama uveden je i CARNET katalog koji nudi opise i poveznice za svaku uslugu. Dodatno,
uz svaki nastavni predmet u e-Dnevniku je sada prikazan i informativni prosjek ocjena koji je
vidljiv u€enicima, roditeljima, ali i nastavnicima. Ucenicima i roditeljima ujedno je vidljiv

grafi¢ki prikaz ocjena po mjesecima za aktualnu Skolsku godinu kao 1 izostanaka.

3. 3. 2. E-Matica u osnovnoj skoli

Prelazak s tradicionalne papirnate mati¢ne knjige na elektronicku mati¢nu knjigu (e-
maticu) donosi niz promjena 1 prednosti. Unos 1 pretraZivanje podataka u e-matici obi¢no je
brze i jednostavnije od rukovanja papirnatim dokumentima. To dovodi do povecane
ucinkovitosti u vodenju mati¢nih knjiga. E-mati¢na knjiga omogucava lako pracenje i1
pretrazivanje podataka, Sto pojednostavljuje pronalazenje specifi¢nih informacija o gradanima.
Digitalna mati¢na knjiga smanjuje potrebu za velikim koli¢inama papira, §to ima pozitivan
utjecaj na okoli$ i smanjuje troskove povezane s nabavom, pohranom i odrzavanjem papirnatih
dokumenata. E-mati¢na knjiga moZe pruziti bolje sigurnosne mehanizme kako bi se osigurala
privatnost osjetljivih informacija. Pravilna implementacija sigurnosnih mjera $titi podatke od
neovlastenog pristupa. Digitalna mati¢na knjiga omogucava prilagodbu 1 azuriranje sustava
prema promjenama u zakonodavstvu ili administrativnim potrebama, ¢ime se povecava
fleksibilnost vodenja evidencije. Elektronicke mati¢ne knjige Cesto olakSavaju razmjenu
podataka izmedu razli¢itih administrativnih tijela ili institucija, Sto poboljsava koordinaciju i
suradnju. Elektronicki sustavi Cesto uklju€uju automatsko stvaranje sigurnosnih kopija
podataka, $to smanjuje rizik od gubitka informacija u usporedbi s papirnatim dokumentima. E-
maticna knjiga olakSava analizu podataka i1 generiranje statistickih izvjeStaja, Sto moZe biti
korisno za planiranje i donosenje odluka. Digitalni podaci mogu biti dostupni onima koji imaju
ovlasti iz bilo kojeg mjesta s pristupom internetu, $to olaksava pristup informacijama kad god
je to potrebno. Za kraj, osoblje koje rukuje e-mati¢énim sustavom moze zahtijevati dodatnu
obuku kako bi se osiguralo pravilno koriStenje i maksimiziranje prednosti digitalne mati¢ne

knjige (CARNET, e-Matica, 2018).
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Korisni¢ka oznaka:

Zaporka:

- . Prijavite se

Postovani korisnici!

Za koristenje aplikacije mozete koristiti korisnicke upute. Sve
probleme u vezi koriStenja aplikacije mozete prijaviti na e-mail
adresu helpdesk@skole.hr.

Za prijavu administratora potrebno je unijeti jednokratnu lozinku

Slika 3. Prijava u sustav unosom korisni¢ke oznake i zaporke (carnet.hr)

Prijava u sustav omogucena je korisnicima koji imaju dodijeljena odgovaraju¢a prva. Kada se
otvori aplikacija potrebno je unijeti korisni¢ko ime i lozinku, te kliknuti ,,Prijavite se*. Zatim
¢e se otvorit pocetna stranica na kojoj su dostupne najnovije obavijesti za korisnike, te glavni

izbornik s opcijama za koriStenje sustava.

@ MINISTARSTVO ZNANOSTI, OBRAZOVANJA | SPORTA
REPUBLIKE HRVATSKE

sustay za upravijanje standardiziranim skupinama podataka

matica.upute@skole.hr | Operater

Ustanove  Dielatnici  UZenici  UdZbenici  izvieSés  Eksport podataka  Pomoé Odjava

Pozdrav i dobrodosli!
NASLOV PORUKA DATUM OTVORI
SLANJA PORUKU
Obavezno Postovani, 26.6.2013 Detalji
zakljucati razdoblja 8:20:00
uéenicima 8 Iznimno je vaino da zakljucate sva razdoblja ugenicima 8. razreda kako bi u sustavu upisi.hr zadovoljili preduviet zavrSene osnovne Skole
razreda Bez obzira na planirani ispis svjedodzbi razdoblja je nuZno zakljuéati kako bi se uéenici mogli upisati u srednje Skole

Isto vrijedi | za uéenike 6. razreda glazbenih kola kao | uéenike 4. razreda plesnih Skola
Srdacan pozdrav,

CARNet Helpdesk

Podr3ka obrazovnom sustavu

2a Matice MZ0S-a

Hrvatska akademska i istraZivacka mreza - CARNet
Josipa Marohnica 5, 10000 Zagreb

tel: +385 1 6661 500

fax +385 16661 630

URL: htp:/matice.skole.hr/jpomoc

Slika 4. Pocetna stranica (carnet.hr)
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3. 3. 3.Promjena uvodenjem digitalnih oblika u¢enja u osnovnoj skole

Digitalni alati obuhvaéaju razli¢ite softverske aplikacije, platforme i online resurse
namijenjene olakSavanju, poboljSavanju ili proSirivanju razli¢itih aktivnosti. Neki od Siroko
koristenih digitalnih alata ukljucuju alate za suradnju poput Google Workspace (Google Drive,
Docs), Microsoft Teams koji omogucuje suradnju u stvarnom vremenu. Uciteljski sustavi:
E-dnevnici, Moodle koji pomazu u pra¢enju napretka ucenika, davanju ocjena i komunikaciji
s roditeljima. Moodle je ujedno i platforma za u¢enje na daljinu te omoguéuju nastavu i ucenje
putem interneta. Osim navedenih postoje alati za upravljanje projektima, alati za stvaranje
sadrzaja, komunikacijski alati (Zoom, Skype ili Microsoft Teams) alati za analizu podataka
(Excela). Sve ovisi o specificnim potrebama i ciljevima korisnika, pa odabir digitalnih alata

ovisi 0 kontekstu i svrsi njihove primjene.

U osnovnim Skolama se sve viSe koriste raznovrsni digitalni alati kako bi se poboljsala
kvaliteta nastave, potaknula interakcija i olakSao pristup informacijama. Neki od klju¢nih
digitalnih alata u osnovnim Skolama ukljucuju: e-dnevnike (omogucuju uciteljima pracenje
napretka ucenika, upisivanje ocjena i jednostavnu komunikaciju s roditeljima), platforme za
ucenje na daljinu (Moodlea, Google Classrooma ili Microsoft Teamsa) koji omogucuju
uciteljima postavljanje zadatka, dijeljenje materijala i komunikaciju s ucenicima izvan
ucionice. Zatim interaktivna nastava pomocu alata kao Sto su ,,pametne‘ ploce, interaktivni
projektori ili tablet uredaji koji omogucuju ucliteljima stvaranje dinamicnih 1 interaktivnih
lekcija. Osim toga tu su i digitalni udzbenici koji su dostupni putem razli¢itih platformi i
omoguc¢uju prilagodavanje nastave i lakSe azuriranje informacija. Alati poput Kahoota i
Quizleta koriste se za online kvizove, $to omogucuje provjeru znanja i evaluaciju u¢enika na
interaktivan nacin. Ovi digitalni alati omogucuju uciteljima prilagodbu nastave prema
individualnim potrebama ucenika, poticu suradnju, povecavaju angazman ucenika te

olaksavaju pracenje i vrednovanje njihovog napretka (Petrovi¢ G., 2021).

Ucitelji mogu koristiti razliCite digitalne alate kako bi unaprijedili svoju nastavu,
poboljsali interakciju s ucenicima i olakSali administrativne zadatke. Digitalni alati koji su
korisni za ucitelje: Google Workspace (ukljucuje Gmaila, Google Docs, Sheets, Slides 1
Classroom, omogucujuéi uciteljima suradnju, dijeljenje materijala i organizaciju nastavnog
procesa), Microsoft Teams (omogucuje virtualnu suradnju, videokonferencije, dijeljenje
datoteka 1 organizaciju zadatka, posebno u okviru Microsoftovog ekosustava), Padlet
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(omoguduje stvaranje digitalnih ploca za dijeljenje informacija, suradnju i prikupljanje
povratnih informacija od ucenika), Kahoot! (interaktivni alat za izradu kvizova koji poti¢u
sudjelovanje ucenika kroz zabavnu i edukativnu igru) i Nearpod (omogucuje uciteljima
stvaranje interaktivnih prezentacija, ukljuujuéi kvizove, ankete i suradnicke aktivnosti). Ovi
digitalni alati omogucéuju uciteljima prilagodbu nastave prema potrebama ucenika,
poboljsavaju komunikaciju s roditeljima te olakSavaju organizaciju i pra¢enje ucenickog

napretka (Leask, M., 2022).

Ucenici osnovne Skole mogu koristiti razli¢ite digitalne alate koji poticu ucenje, razvoj
vjestina 1 kreativnost. Digitalni alati nude raznovrsne mogucnosti u¢enja 1 poticu ucenike na
kreativnost, suradnju 1 razvoj razliCitih vjeStina. Vazno je odabrati alate koji odgovaraju

potrebama ucenika 1 nastavnih ciljeva.

S porastom digitalne tehnologije, obrazovanje vise nije jednodimenzionalno iskustvo.
Alati za online ucenje i obrazovanje mijenjaju nacin na koji ucitelji i u€enici uce 1 komuniciraju,
omogucujuéi pristup sadrzaju i resursima koji se mogu koristiti za stvaranje privlacnih,
interaktivnih iskustava. S pojavom tehnologije, ucitelji 1 ucenici iskoriStavaju alate za
poboljsanje iskustva ucenja. Oni pomazu uciteljima u stvaranju interaktivnog sadrzaja koji se
moze koristiti u ucionici ili dijeliti s u¢enicima na mrezi. Takoder pomazu ucenicima da uce
vlastitim tempom i stilom. Alati za digitalno obrazovanje (Google Classroom, Moodle,
Microsoft Teams, Zoom, Microsoft Office) su temeljeni na tehnologiji koji mogu olaksati
ucenje 1 poucavanje. UkljuCuju: platforme za online teCajeve, virtualne ucionice, digitalne
udzbenike, sustave za upravljanje ucenjem i digitalne alate za ocjenjivanje. Ovi se alati mogu
koristiti za isporuku sadrzaja, mjerenje napretka ucenika i pruzanje povratnih informacija. Na
primjer, u virtualnim ucionicama, nastavnici mogu koristiti razlicite obrazovne alate koji im
mogu pomo¢i u u€inkovitom poucavanju, a istodobno im omogucuju stvaranje virtualnog
okruzenja za ucenje koje moze ukljuciti ucenike u aktivnosti, rasprave i multimedijske
materijale (Ozerbas M. A. i Erdogan B.H., 2016). Nastavnici mogu koristiti mjeSovite alate
kako bi potaknuli u€enike da se aktivnije ukljue u ucenje, promicu¢i ve¢i angaZman i
razumijevanje gradiva. Danas su na trZiStu dostupni brojni virtualni obrazovni alati, svaki s
jedinstvenim zna€ajkama i prednostima. Ovi alati mogu biti u rasponu od virtualnih u¢ionica,
sustava za upravljanje u¢enjem i obrazovnih igrica, koje mogu pomo¢i uditeljima u pruzanju
kvalitetnog obrazovanja, a istovremeno pruzaju u¢enicima poboljSano iskustvo ucenja dok

poboljsavaju njihovo zadrzavanje znanja (Ozerbas M. A. i Erdogan B.H., 2016).
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Digitalne obrazovne alate mogu zajednicki koristiti i ucitelji i ucenici, §to ih Cini
idealnim za grupne projekte i zadatke. Oni pruzaju niz prednosti, ukljucujuéi povecanu
suradnju, povratne informacije u stvarnom vremenu i fleksibilnost. U¢itelji i u¢enici mogu
koristiti alate za suradnju na projektima, razmjenu ideja i uenje jedni od drugih. Digitalni alati
za ucenje 1 obrazovanje revolucionirali su nacin na koji ucitelji poucavaju, a ucenici uce. S

porastom tehnologije, ucitelji i ucenici mogu pristupiti raznim digitalnim alatima koji ucenje

Moodle, skra¢enica za Modularno objektno orijentirano dinami¢no okruzenje za ucenje
(engl. Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment), osnovao je i razvio Martin
Dougiamas 2002. godine. Cilj mu je pruziti sigurnu i besplatnu platformu za stvaranje 1
koriStenje obrazovnog sadrzaja uciteljima 1 ucenicima. Dizajniran je s preglednim 1
fleksibilnim suceljem kako bi bio jednostavan za koriStenje, a kao sustav otvorenog koda,
osigurava sigurnost i slobodu upotrebe te fleksibilnost prilagodbe ucenju. Moodle omogucava
slobodu prilagodbe dizajna, izgleda i dojma web stranice, omogucujuéi korisnicima stvaranje
prilagodenih rjeSenja za u¢enje i poucavanje prema vlastitim specifi¢énim Zeljama i zahtjevima.
S obzirom na stalni razvoj tehnologije u drusStvu, vazno je koristiti fleksibilan sustav za
upravljanje sadrzajem, odnosno u¢enjem, u suvremenom obrazovanju. Moodle pruza razne
metode, znacajke 1 mogucnosti poput mobilnog ucenja, dostupnih udzbenika, interaktivnih
virtualnih u€ionica i drugih alata. Olaksava suradnju izmedu ucitelja i u¢enika pruzajuéi pristup
bilo gdje i bilo kada. Primjenom funkcionalnosti Moodle sustava za upravljanje u¢enjem
moguce je odrzavati e-teCajeve, pratiti napredak 1 uspjeh korisnika te upravljati
administracijom korisnika, korisni¢kih grupa i sadrzaja. S obzirom na sve navedeno, trenutno
je Moodle najrasireniji sustav za upravljanje sadrzajem u obrazovanju prema istrazivanju

Dwyera iz 2021. godine (Zrinski D., 2021).

Carnet Loomen je domaca obrazovna platforma koju je razvila i odrzava CARNET,
Hrvatska akademska i istrazivacka mreza. Loomen predstavlja sveobuhvatnu online platformu
za daljinsko ucenje, koja pruza mogucnost sudjelovanja u te¢ajevima, otvaranja novih tecajeva,
evaluaciju stjecanja znanja, predaju i nadzor zadaa, vodenje evidencije prisutnosti te
funkcionira kao komunikacijska platforma. Osim navedenih funkcionalnosti, Carnet Loomen
pruZa niz dodatnih opcija koje u odredenim situacijama mogu potpuno zamijeniti tradicionalnu
ucionicu, istovremeno omogucéuju¢i moguénosti koje nisu izvedive kroz konvencionalne

metode poucavanja. Ova platforma temelji se na Moodle sustavu, najpopularnijem sustavu za
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upravljanje online u¢enjem (LMS, Learning Management System), pruzajuci tako moderno i

prilagodljivo okruzenje za daljinsko obrazovanje (CARNET, 2020).

Loomen obuhvaca raznolike alate i module koji omogucuju prezentaciju sadrzaja i
aktivnosti, komunikaciju i1 suradnju, izradu materijala, vrednovanje znanja te pracenje
ucenickih aktivnosti. Kreiranje sadrzaja olakSano je unutar sustava putem aktivnosti u sustavu
poput Lekcija, Bloga ili Wiki, uz dodatak alata HSP koji omogucava izradu interaktivnih
materijala. Za pisane komunikacije dostupni su Forum, Poruke i Chat. Evaluacija znanja
podrzana je naprednim alatima poput Testova 1 Zadaca, dok se vrSnjacko vrednovanje moze
provesti putem alata Radionica. Integrirano je i ocjenjivanje, unos ocjena te ispis ocjena unutar
Loomena. Nadalje, platforma pruza napredne mogucénosti prac¢enja uc¢enickog rada, ukljucujuci

statisti¢ki pregled aktivnosti (CARNET, 2020).

Tijekom srpnja 1 kolovoza 2020. godine CARNET je proveo istraZivanje o koristenju
sustava za organizaciju nastave na daljinu. U tom istrazivanju nastavnici su naveli prednosti i
nedostatke koriStenog sustava, u ovom slu¢aju — Loomena. Prednosti: dobra organizacija,,
mogucénost detaljnog pracenja aktivnosti ucenika, alati za izradu testova/zadaca, obavijesti 0
predaji zadaca i alati za izradu anketa. Dok su kao nedostatke naveli: zbog slozenosti smatraju
da je nepogodan je za mlade ucenike i ogranicenje veliCine datoteka u sustavu (CARNET,

Online sustavi za organizaciju i provodenje nastave na daljinu, 2020).

Coki¢ navodi kako Loomen ima puno moguénosti, a neke od njih su: izrada velikog
broja teajeva na jednom mjestu, planiranje teCajeva — raspored aktivnosti, kalendar,
upravljanje korisnicima, korisnickim ulogama i grupama korisnika na tecaju, rad s postoje¢im
datotekama 1 obrazovnim sadrzZajima, provjera znanja i ocjenjivanje ucenika, pracenje
aktivnosti uéenika i za kraj mnogobrojni alati za komunikaciju medu korisnicima. (Coki¢ A.,

2017).

Aplikacija MS Teams prvotno je koncipirana kao komunikacijski i suradnicki alat, no
tijekom vremena razvila se u mnogo vise od toga. U okviru MS Teamsa, u¢itelji mogu stvarati
timove 1 kanale kako bi suradivali s ostalim ¢lanovima, dodavali u€enike i druge ucitelje,
dodjeljivali uloge te upravljali postavkama tima. Komunikacija unutar MS Teamsa odvija se
putem Cavrljanja, audio i video poziva, kako pojedinacno tako i u grupama. Sastanci se mogu
zakazivati iz kanala ili kalendara, a tijekom sastanka sudionici mogu dijeliti sadrzaj poput
zaslona, PowerPoint prezentacija ili drugih dokumenata. Tijekom sastanka omoguceno je

vodenje biljeski, dizanje ruke, upravljanje kamerom i mikrofonom te snimanje sastanka.
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Ucitelji takoder mogu podijeliti u¢enike u pojedinacne sobe kako bi organizirali grupni rad ili
rad u paru. Unutar kanala, ucenici i ucitelji mogu razmjenjivati datoteke i mape te suradivati
na zajednickim dokumentima. Razli¢ite aplikacije unutar MS Teamsa, poput zaslonske ploce
za olakSavanje suradnje u hibridnom okruzenju, pruzaju dodatne moguénosti za ucitelje i
ucenike. Biljeznica za predmete predstavlja svestran alat u obrazovanju, omogucavajuci unos
biljeski, pracenje zadataka i suradnju s drugima. Aplikacija "Zadatci" olakSava uciteljima
zadavanje zadataka, kreiranje testova i evidentiranje ocjena. Nadzorna ploca je alat Kkoji
pomaze uciteljima pracenje aktivnosti ucenika, Stede¢i vrijeme u planiranju, pruzanju
povratnih informacija i pruzanju podrske gdje je potrebno. Upotreba MS Teamsa znacajno
unapreduje kvalitetu nastave, prilagodavajuci se potrebama ucenika nove generacije. Potice
interes uCenika za primjenu digitalnih alata u obrazovne svrhe te pomaZe strukturiranju
njihovih prethodno stecenih digitalnih kompetencija. Microsoft Teams je aplikacija za suradnju
i komunikaciju koju je razvio Microsoft Corporation. Moze se Koristiti putem aplikacije koju
mozete preuzeti 1 instalirati na racunalo ili mobilni uredaj, kao 1 web-aplikacija kojoj mozete
pristupiti putem internetskog preglednika na racunalu ili mobilnom uredaju (Priru¢nik MS

Teams, 2020).

Microsoft Teams izuzetno je koristan za poticanje suradnje na daljinu, odrzavajuéi
radne timove medusobno povezanima. Pandemija COVID-19 prisilila je organizacije diljem
svijeta da Siroko koriste Microsoft Teams kao kljuCan alat za suradnju i platformu za
komunikaciju tijekom rada na daljinu. Interesantno je napomenuti da Microsoft Teams Cesto
nije ograni¢en na odredene odjele, ve¢ se Cesto primjenjuje na razini cijele organizacije. U
nekim slucajevima, timovi ¢ak zamjenjuju e-postu kao sredstvo interne komunikacije medu

zaposlenicima tvrtke (Puci¢ M., 2021).

Tradicionalni nastavni materijali, poput udzbenika i radnih biljeZnica, Cesto se
usporeduju s e-knjigama kao digitalnom alternativom. Svaka od ovih opcija ima svoje
prednosti 1 nedostatke, a njihov izbor ovisi o specificnim potrebama ucitelja, ucenika i
obrazovnog okruZenja. lako je rasprava izmedu tradicionalnih i elektronickih materijala Cesto
stvar osobnih preferencija i konteksta, mnogi obrazovni sustavi sve viSe teze ka integraciji oba
pristupa kako bi se iskoristile prednosti oba svijeta. Evo nekoliko usporedbi izmedu
tradicionalnih nastavnih materijala i e-knjiga. Citanje s papira moZe biti manje naporno za odi
u usporedbi s gledanjem ekrana, §to moZze biti posebno vazno za dugotrajno ¢itanje, svi ih znaju
koristiti, ne ovise o tehnologiji (internetu), fizicke knjige mogu pridonijeti senzornom dojmu i
uzitku od ¢itanja, imaju kulturnu vrijednost (bastinu). Digitalne knjige mogu ukljucivati
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interaktivne elemente, poput videa, zvuka, kvizova i1 animacija, §to moze poboljSati angazman
ucenika, omogucavaju pristup resursima iz razli¢itih dijelova svijeta, fizicki lakse - smanjiti
teret i omoguditi laksi pristup razli¢itim resursima, smanjiti potrebu za papirnatim resursima i
doprinijeti ekoloskoj odrzivosti, mogu se lako azurirati, $to je korisno za ispravke pogresaka
ili dodavanje novih informacija. Takoder se mogu prilagoditi razli¢itim stilovima ucenja,

personaliziran pristup uenju, pristup s razli¢itih uredaja (Sestak A., 2013).

3. 3. 4. E-portfolio
E-portfolio je digitalni sustav za prikupljanje, pohranjivanje, organiziranje i dijeljenje
radova, dostignuca i refleksija u¢enika. Ovi portfoliji pruzaju dinamican nacin predstavljanja 1

dokumentiranja individualnih postignu¢a (CARNET, 2010).

Omogucava korisnicima da pokazu svoje radove, projekte, eseje i druge materijale
putem digitalnih medija. Ukljucuje prostor za osobne refleksije o postignu¢ima, iskustvima i
razvoju vjestina. DopuSta ucenicima da integriraju razli¢ite medije poput slika, videa,
audiozapisa ili poveznica. Omogucava pristup portfelju putem interneta, ¢ime se olakSava
dijeljenje s drugima, uciteljima 1 kolegama. Pruza moguénost organiziranja i kategoriziranja
radova prema temama, vjeStinama ili projektima. Omogucava postavljanje i prac¢enje ciljeva
uCenja, ¢ime se povezuju aktivnosti s nastavnim planom i programom. Fleksibilnost u
prilagodbi portfolija prema individualnim potrebama, predmetima ili karijernim ciljevima.
Omogucava komentiranje i ocjenjivanje radova od strane ucitelja i drugih sudionika. Pruza

sredstvo za pracenje osobnog i profesionalnog razvoja tijekom vremena (Priru¢nik Sustav e-

portfolio, 2010).

E-portfolio odrazava suvremene trendove u obrazovanju i profesionalnom razvoju,
poti¢uc¢i ucenje tijekom cijelog Zivota. Interaktivnost e-portfolija moze povecati angaziranje
ucenika, poticu¢i ih na aktivno sudjelovanje u vlastitom obrazovanju. Pomaze u razvoju
prijenosnih vjeStina poput digitalne pismenosti, kritickog razmiSljanja, suradnje i
komunikacije. Omogucava korisnicima da sami procijene svoje radove i razvoj, poticuci
samosvijest 1 samoregulaciju. Korisno je pri prijavama za posao jer pruza konkretne primjere
radova 1 postignu¢a. Pruza moguénost pristupa podacima bilo kada i bilo gdje putem
internetskog preglednika. PomaZe u smanjenju potroSnje papira i resursa, $to doprinosi

odrzivosti.

E-portfoliji se sve viSe koriste u obrazovanju, ali i u profesionalnom razvoju kao alat

za pracenje 1 dokumentiranje postignuca. Primjerice, ucitelj kroz e-portfolio moze zabiljeziti
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sve projekte provedene u nastavi te, uz njih, zabiljeSke o uspjeSnosti uc¢enika. Na taj nacin,
vodit ¢e svojevrstan dnevnik kroz koji ¢e lakSe uociti jake i1 slabe strane u provedbi i
vrednovanju projektnih radova. Drugi moguc¢i nacin koriStenja moZze biti u samoj nastavi.
Stranice e-portfolija mogu biti prostor za dijeljenje sadrzaja s ucenicima (video, skica, tekst)
na koji ¢e oni, nakon toga, upisivati svoje komentare ili dodavati svoje sadrzaje (Priru¢nik

Sustav e-portfolio, 2010).

Njihova svestranost €ini ih vrijednim instrumentom u promicanju refleksivnog ucenja
I razvoja karijere. Alati za izradu e-portfolia su WordPress, Google Sites, Merlin, OneNote
(CARNET, 2020).
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4. DIGITALIZACIJA ADMINISTRACIJE SKOLE

Digitalizacija se odnosi na proces koristenja digitaliziranih informacija s ciljem
pojednostavljenja i optimizacije ustaljenih poslovnih procesa (Salesforce, 2018). Prema
definiciji iz Glossary-a, digitalizacija se opisuje kao upotreba digitalnih tehnologija za
transformaciju poslovnog modela i stvaranje novih izvora prihoda te moguénosti stvaranja
vrijednosti. Digitalizacija, kako isti¢e Glossary, donosi promjene u organizaciji poslovanja s
ciljem ostvarivanja dobrobiti poduzeca. Ovaj proces ukljucuje koriStenje digitalnih podataka
kako bi se pojednostavili poslovni procesi i omogucila inovacija unutar organizacije. Takoder
naglaSava kako digitalizacija predstavlja prijelaz na digitalno poslovanje, §to podrazumijeva
relevantno koristenje digitalnih tehnologija te transformaciju samog poslovnog modela.
Uvodenjem digitalizacije, tvrtke imaju priliku potaknuti promjene na organizacijskoj razini i
oblikovati nove poslovne modele kako bi unaprijedile svoje performanse i ostvarile

konkurentske prednosti u danasnjem digitalnom okruzenju (Gartner, Inc., Gartner Glossary).

4. 1. Digitalne kompetencije odgojno-obrazovnih djelatnika

Kompetencije odgojno-obrazovnih djelatnika obuhvacaju $irok spektar vjestina, znanja
i osobnih karakteristika koje su klju¢ne za uspjesno obavljanje posla u odgojno-obrazovnom
kontekstu. Kompetencija ucitelja je stru¢nost koju poznaju oni s kojima radi (ucenici i
roditelji), temeljena na znanju, sposobnostima i vrijednostima (Juré¢i¢ M., 2012). Odgojno
obrazovni djelatnici, Ciji je posao izuzetno odgovoran i zahtjevan moraju posjedovati
viSestruke kompetencije koje obuhvacaju njihovo primarno obrazovanje i profesionalno

usavrSavanje. Njihovo formalno i neformalno uc¢enje temelji se na cjeloZivotnom obrazovanju

te interdisciplinarnosti i suradnickom poucavanju navodi Jurci¢ (2012).

Kompetentan ucitelj posjeduje specificna znanja, vjestine 1 vrijednosti neophodne za
uspjesno provodenje svih potrebnih aktivnosti kako bi ostvario ciljeve svog rada, odnosno kako

bi uspjesno odgojio i obrazovao dijete.

Pedagoske kompetencije suvremenih ucitelja obuhvacaju didakticko-metodicke
kompetencije, osobne i emocionalne kompetencije, predmetne i komunikacijske kompetencije
te socijalne 1 interkulturalne kompetencije (Jurci¢ M., 2012). Medutim, suvremeni ucitelj
posjeduje niz povezanih vjestina koje oblikuju njegov rad kao zaokruzenu cjelinu. Jurcié
(2005) naglasava pet kljucnih podrucja kompetentnosti za uspjesan rad ucitelja: metodologija
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izgradnje kurikuluma nastave, organizacija i vodenje odgojno-obrazovnog procesa,
oblikovanje razrednog ozracja, utvrdivanje uc¢enikovih postignuca u skoli i izgradnja modela

odgojnoga partnerstva s roditeljima.

Odgojno-obrazovni djelatnici teze postizanju uspjeha u svojem svakodnevnom radu
unutar suvremenog druStva, unutar odgojno-obrazovnih institucija, te posjeduju razlicite
osobine. To ukljucuje predanost poslu, entuzijazam, poduzetnost, kao i Siroko znanje, vjestine
1jasna stajalista. Ucitelji se suoCavaju s rastu¢im zahtjevima, Sto zahtijeva razvoj kompleksnih
kompetencija. Rastu¢a dostupnost digitalnih uredaja i obveza podrske u¢enicima u razvoju

digitalnih kompetencija potiCu ucitelje na razvoj digitalnih vjestina (Redecker C., 2022).

Na medunarodnoj 1 nacionalnoj razini postoje razli¢iti okviri, alati za samoprocjenu 1
obrazovni programi koji opisuju razli¢ite dimenzije digitalnih kompetencija za ucitelje. Ti
instrumenti pomazu uciteljima procijeniti svoje kompetencije, prepoznati potrebe za dodatnim
usavrSavanjem 1 pruzaju ciljano usavrSavanje. Europski okvir digitalnih kompetencija za
ucitelje, nastavnike i profesore (DigCompEdu) proizlazi iz usporedbe navedenih instrumenata,
nude¢i znanstveno pouzdan referentni okvir. Cilj mu je pruziti op¢i referentni okvir za
modeliranje digitalnih kompetencija gradana 1 potaknuti uvodenje inovacija u obrazovanje, s

posebnim interesom za drzave ¢lanice EU-a.

Digitalne kompetencije podrazumijevaju pouzdanu, kriticki utemeljenu 1 kreativnu
primjenu 1KT-a kako bi se ostvarili ciljevi u podru¢ju rada, profesionalnog razvoja, ucenja,

slobodnog vremena, inkluzije i/ili sudjelovanja u drustvu. (Redecker C., 2022).
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(DigCompEdu, 2020)

Buducéi da su ucitelji uzor budu¢im generacijama izuzetno je vazno da posjeduju
digitalne kompetencije za obuku ucenika koji ¢e postati aktivni ¢lanovi digitalnog drustva
(DigCompEdu, 2020). Navedene digitalne kompetencije opisane su u DigComp-u. Digitalno
kompetentni ucitelji moraju se brinuti o Sirem okruzju, gdje su uc¢enje i poucavanje neodvojivi
dijelovi. Unutar svojih digitalnih kompetencija, ucitelji bi trebali omoguciti u¢enicima aktivno
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sudjelovanje u zivotu i radu u digitalnom dobu. Nadalje, digitalne kompetencije ucitelja
obuhvacaju sposobnost primjene digitalnih tehnologija kako bi obogatili svoje pedagoske

prakse i organizacijske strategije.

DigCompEdu obuhvaca Sest podrudja (slika 3) koja opisuju razliite aspekte
profesionalne aktivnosti ucitelja. Prvo podrucje, profesionalni angazman, fokusira se na
koriStenje digitalnih tehnologija za komunikaciju, suradnju i profesionalni razvoj. Drugo
podrucje, digitalni izvori 1 materijali, obuhvaca pronalazenje, stvaranje i dijeljenje digitalnih
resursa. Tre¢e podrucje, ucenje 1 poucavanje, odnosi se na upravljanje 1 organizaciju primjene
digitalnih tehnologija u nastavi. Cetvrto podrudje, praéenje i vrednovanje, fokusira se na
upotrebu digitalnih alata i strategija za unaprjedenje pracenja i vrednovanja. Peto podrucje,
osnazivanje ucenika, ukljuCuje koristenje digitalnih tehnologija za poboljSanje ukljucivanja,
personalizacije u¢enja i poticanje aktivnog sudjelovanja ulenika. Sesto podrugje,
omogucavanje razvoja i usmjeravanje digitalnih kompetencija u€enika, fokusira se na poticanje
kreativne 1 odgovorne uporabe digitalne tehnologije kako bi uc€enici uspjeSno pronalazili
informacije, komunicirali, stvarali sadrzaje, brinuli o vlastitom blagostanju irjeSavali probleme

(Redecker C., 2022).

4. 2. Digitalna transformacija obrazovnog sustava

Digitalizacija je poboljSanje odredenih procesa koriStenjem digitaliziranih podataka i
digitalne tehnologije. Jednostavno re¢eno, digitalizacija je transformacija iz nedigitalnog u
digitalno. Ukljucuje procese koje pokrecu ljudi i pretvara ih u one koje pokrecu softveri.
Tehnologija je transformirala puno toga pa tako i obrazovanje nije iznimka. Softverski
programi za upravljanje Skolama nasli su svoj put do Skolskih sustava. A, gdje god stignu,
slijedi ih digitalizacija. Bitno je znati $to je digitalizacija, §to nudi osnovnim Skolama, kako se

digitalizira Skolska administracija 1 koji su to nedostaci digitalizacije.

Digitalna transformacija obrazovnog sustava obuhvaca administrativnu i stru¢nu
sluzbu, infrastrukturnu i1 tehnicku opremljenost, IKT te ufenike i akademsko osoblje. U
suvremenom kontekstu, obrazovanje bi trebalo biti suradnicko i interaktivno, potaknuto
pojavom brojnih digitalnih tehnologija. Kljuénu ulogu u ostvarivanju ovog cilja ima stru¢no
usavrSavanje ucitelja, koji bi trebali znati i Zeljeti koristiti digitalne alate na najucinkovitiji
nacin. Akcijski plan EU-a za digitalno obrazovanje 2021.-2027. naglasava potrebu prilagodbe

obrazovanja i osposobljavanja digitalnom dobu (Europska komisija, 2020), a prema Kucina
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Softi¢, Odak i Lasi¢ Lazi¢ (2021), "cilj je prilagoditi obrazovanje i osposobljavanje digitalnom
dobu".

Osnovni ciljevi digitalne transformacije ustanova koja naglasavaju Kucina Softi¢ i sur., (2021)

obrazovnih ustanova su:

e Bolje koristenje tehnologije za poucavanje i ucenje: Fokus je na unaprjedenju metoda

poucavanja i ucenja putem efikasnije integracije tehnologije.

e Razvijanje relevantnih digitalnih kompetencija i vjeStina za digitalnu transformaciju:
Naglasak je na razvoju digitalnih kompetencija i1 vjestina medu svim dionicima

obrazovnog procesa, kako bi se u¢inkovito nosili s izazovima digitalnog doba.

U skorijoj buduénosti, bit ¢e potrebno zamijeniti odnosno uvesti znacajne promjene u
tradicionalno obrazovanje, jer ono nece biti sposobno adekvatno pripremiti u¢enike za nove
izazove 1 zahtjeve stvarnog svijeta. Stoga je vazno biti svjestan promjena koje ¢e zahvatiti

obrazovni sustav i prilagoditi ga suvremenim trendovima.

Papirnati procesi i ruéni administrativni zadaci mogu predstavljati prepreku ili otezavati rad
Skolskom o0soblju (ucitelje, ravnatelje, tajnike i druge). Ovi procesi mogu biti sporiji, manje
ucinkoviti i zahtijevati viSe vremena i resursa nego modernizirani digitalni sustavi. Zbog
zauzetosti tih poslova ucitelji mogu postati neproduktivni u najvaznijem djelu njihova posla.
Mogu provesti sate obavljaju¢i administrativne duznosti koje ih svakodnevno udaljavaju od
njihovih osnovnih odgovornosti, a kada imaju manje vremena kvaliteta njihovog rada ¢e patiti
(Geri¢ Hruskar, 2023).

Digitalizacija administracije u osnovnim Skolama u Republici Hrvatskoj predstavlja proces
prelaska s tradicionalnih (ru¢nih) metoda na digitalne tehnologije radi efikasnijeg upravljanja
podacima, olakSavanja administrativnih procesa i poboljSanja komunikacije izmedu $kola,
ucitelja, roditelja i ucenika (Geri¢ Hruskar, 2023). Ovaj proces moZe obuhvatiti razlicite
aspekte skolske administracije, kao §to su evidencije ucenika, komunikaciju s roditeljima,
evidenciju nastavnog osoblja, financijsko poslovanje, online nastavu i e-learning, upravljanje
dokumentima, sigurnost i podatke. Digitalizacija omogucuje vodenje elektronskih evidencija
o ucenicima, ukljucujuci osobne podatke, ocjene, nazo¢nost, i druge relevantne informacije.
Kroz digitalne sustave poput Moodle-a i Google Classroom-a $kole mogu poboljsati
komunikaciju s roditeljima putem obavijesti i online portala s informacijama o uceni¢kom
napretku, dogadanjima, i sli€no. Svi podaci o zaposlenicima, uciteljima, i drugom osoblju

mogu se ¢uvati elektronski uklju¢ujuéi informacije o radnom stazu, struénim usavr§avanjima,
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i drugim administrativnim aspektima. Digitalizacija omogucuje pracenje financijskih
transakcija, proracuna, i drugih financijskih aspekata skolskog poslovanja. Umjesto papirnatih
dokumenata, administracija moze biti bazirana na elektronskim dokumentima, Cime se
olakSava organizacija, pohrana i pristup relevantnim materijalima. Implementacija sigurnosnih
mjera vazna je kako bi se zastitila privatnost i sigurnost osjetljivih podataka o ucenicima,
zaposlenicima i drugim relevantnim informacijama, a provodi se redovitim azuriranjem,
educiranjem korisnika, koriStenjem snaznih lozinki, izradom sigurnosnih kopija i enkripcijom

podataka (Matosevic A, 2024).

Ove mjere mogu poboljsati u€inkovitost administracije, smanjiti troskove 1 olakSati
pracenje razliCitih aspekata Skolskog sustava. Digitalizacija takoder moZe pruziti bolje
mogucénosti analize podataka, §to moze biti korisno u planiranju 1 donoSenju odluka na
razli¢itim razinama obrazovnog sustava. Digitalizacija omogucuje automatizirano prikupljanje
podataka, jednostavan pristup velikim koli¢inama podataka, brzu 1 u¢inkovitu obradu podataka

te dublju analizu istih.

4. 2. 1. Digitalizacija skolskih knjiznica i e-lektire

Uvodenjem digitalnih usluga u poslovanje Skolska knjiznica izlazi iz svojih fizickih
granica te upotrebom digitalizacije dolazi do promjena tradicionalnih knjizni¢nih usluga.
Usporedba tradicionalnih lektira i e-lektira, kao i digitalizacije Skolskih knjiZnica, predstavlja
zanimljivu perspektivu u kontekstu modernizacije obrazovnih praksi (Ruzi¢ L., 2021).
Digitalizacija skolskih knjiznica omoguc¢ava skolama pristup raznovrsnim digitalnim izvorima,
ukljucujuéi e-knjige, e-Casopise i online baze podataka, postize se bolje pracenje knjizni¢nih
zaliha, posudbi i rezervacija. Ucenici mogu koristiti online kataloge kako bi brzo pronasli
potrebne resurse, $to povecava ucinkovitost. Digitalizacija Skolskih knjiznica omogucéava
2021). Prema CARNET-u (2009), portal e-lektire proizasao je iz inicijative Ministarstva
znanosti i obrazovanja, a realizirali su ga Hrvatska akademska 1 istrazivacka mreza — CARNET
i izdavacka kuéa Bulaja naklada. E-lektire, stvorene u okviru pilot projekta e-Skole, dostupne
su u HTML (online), PDF i ePub formatima. Na portalu e-lektire, ucenici osnovnih i srednjih
Skola, kao 1 njihovi nastavnici, imaju priliku pristupiti cjelovitim knjizevnim djelima hrvatskih
i stranih autora u razliitim digitalnim formatima, omogucavajuéi Citanje na razlicitim
uredajima. Bez obzira na platformu ili veli¢inu ekrana, ¢itanje je prakti¢no i ugodno. Ova djela
vecinski prate popis obveznih knjiZzevnih tekstova, ukljucujuci klasi¢na i svjetska knjizevna
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djela za potpuno Citanje ili ¢itanje odabranih ulomaka prema kurikulumu predmeta Hrvatski
jezik. Ukupno se radi o viSe od tristo sedamdeset knjizevnih djela, sto Sezdeset zvucnih knjiga,
pedeset dva literarna kviza, pedeset dva audiomamca i pet videomamaca. Pristup lektirnim
djelima potpuno je besplatan za korisnike obrazovne zajednice, ali takoder i za sve ljubitelje
knjiga i ¢itanja. Vazno je naglasiti da knjizevna djela na portalu prate detaljne biljeske o piscu
i djelu, a cak sedamdeset dva odabrana djela obogac¢ena su metodickim instrumentarijem koji
sadrzi smjernice za prilagodbu lektirnih djela u nastavi Hrvatskoga jezika. Ove smjernice su
1znimno korisne za nastavnike, pruzajuci podrsku u individualizaciji nastave, poticanju ucenika
na samostalan rad 1 istrazivanje, te olakSavaju primjenu digitalnih tehnologija. Takoder, vazno
je napomenuti da su sva djela dostupna u posebnom formatu prilagodenom Ccitanju na
brailleovim digitalnim uredajima, ¢ime se osigurava pristupnost i uklju¢ivanje osoba s
oste¢enjem vida. Dodatno, Pri¢e iz davnine, Cudnovate zgode $egrta Hlapic¢a i Prosjak Luka
dostupni su 1 u obliku grade lagane za Ccitanje, pruzaju¢i posebnu podrSku ucenicima s
poteSkocama u €itanju 1 razumijevanju teksta. S obzirom na obilje dostupnog sadrZaja, pruza
se raznolika podrSka obrazovnoj zajednici. Svi naslovi e-lektira opremljeni su sadrzajima,
namijenjenim poticanju ucenika na Citanje, interakciju, usvajanje znanja te doprinos boljem
razumijevanju lektirnih djela. Sadrze motivacijske elemente prije ¢itanja, metodicke
instrumente 1 poticaje za daljnje istrazivanje i rad. Uz to, razvijen je literarni kviz koji
omogucuje ucenicima provjeru vlastitog znanja 1 razumijevanja, istovremeno pruzajuci
zabavu. Kviz prati pedeset dvije e-lektire. Takoder, stvoreno je pet animiranih videomamaca —
kratkih video najava ¢iji je cilj motivirati uenike da istraze i procitaju odredeno djelo.
Osmisljeno je i producirano ukupno pedeset dva audiomamca, zvu¢nih "reklama” namijenjenih
promicanju knjiga s ciljem poticanja u¢enika na ¢itanje. Svi audio 1 videomameci dostupni su s

prijevodom na hrvatski znakovni jezik (CARNET, 2009).

U suvremenom obrazovnom kontekstu ¢esto se teZi integraciji obje vrste lektira i prilagodbi
Skolskih knjiznica kako bi se omogucilo najbolje od oba svijeta. Kombinacija tradicionalnih 1
digitalnih resursa moze pruziti u¢enicima raznoliko i bogato iskustvo citanja 1 ucenja.

Integracija obje vrste lektira omogucuje u¢enicima da odaberu format koji im najviSe odgovara.
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4. 3. Prednosti digitalizacije Skolske uprave/administrativnih sustava

Digitalni sustavi za upravljanje Skolama mogu pojednostaviti Sirok raspon podataka i
procesa Skolske uprave. Mogu biti opremljeni znac¢ajkama kao $to su upravljanje rasporedom,
racunovodstvom, ucionicom itd. U nastavku rada su navedene i objaSnjene prednosti

digitalizacije Skolske administracije prema Narra N. (2021).

Jedna od glavnih prednosti je svakako usteda vremena i povecanje produktivnosti.
Redoviti administrativni poslovi oduzimaju vrijeme uciteljima i administratorima u obavljanju
njihovih svakodnevnih aktivnosti. Softver za upravljanje Skolom, e-Dnevnik, omogucuje

osoblju 1 uciteljima da se usredotoce na svoje primarne odgovornosti.

Digitalizirani Skolski podaci mogu pomo¢i upravi skole u uéinkovitom praéenju
uspjesnosti osoblja, ucitelja i ucenika. Ne samo da uprava Skole moze pratiti aktivnosti ucenika,
ve¢ moze pratiti i njihovo pohadanje nastave te akademski napredak. lako je moguce pratiti i
dobivati izvjeS¢a u oba slucaja, digitalizirani sustavi ¢esto nude brzu, jednostavniju i dublju

analizu podataka, §to moze rezultirati u¢inkovitijim upravljanjem skolom.

Digitalizacija omoguc¢uje jednostavnije prikupljanje podataka i generiranje
izvjeséa. Navedenu prednost je najlakSe potkrijepiti primjerom upotrebe e-Dnevnika. Na kraju
Skolske godine aplikacija nudi gotovo izvjeS¢e potrebno za sjednicu Razrednog vijeca, sve
ocjene 1 izostanci su sistematizirani i statisticki obradeni. Posao koji je iziskivao nekoliko sati
aplikacija izvr$i samostalno. Sli¢na je situacija i s izradom razli¢itih izvjestaja o izostancima i
ocjenama koji se dijele ucenicima na kraju obrazovnog razdoblja. Takoder, e-Matica je rijeSena

tako $to se u nju izvezu gotovi podaci iz e-Dnevnika (Pavlovié-Sijanovié S., 2016).

Ne smijemo zanemariti i1 financijsku i ekolosku uStedu papira. Smanjenje troskova
papira i ispisa jedna je od ocitih prednosti digitalizacije Skolske uprave.

Informiranje ucenika i vodenje evidencije je joS jedna od prednosti digitalizacije.
E-Dnevnik moze pomo¢i u upravljanju podacima uc¢enika od dana upisa do dana zavrSetka

Skole. Nadalje, informira u¢enike i njihove roditelje o datumima usmenih i pisanih provjera

znanja, pruza im pregled ocjena uz pratece biljeske te daje uvid o izostancima.

Upravljanje rasporedom iziskuje dosta vremena posebice u kombiniranim razrednim
odjelima, ali zahvaljuju¢i e-Dnevniku je znacajno olakSano. Samim time S$to je izrada

rasporeda digitalizirana planiranje rasporeda je fleksibilnije te pruza moguénost brzih
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promjena ako dode do potrebe za prilagodbama, kao §to su promjene u nastavnickim

rasporedima ili dodavanje/uklanjanje predmeta.

Komunikacija izmedu ucenika, njihovih roditelja i ucitelja je olakSana. Roditelji
preko e-Dnevnika imaju pristup svim ocjenama i biljeSkama te istima mogu pristupiti vise
puta i nisu ograniceni S vremenom i terminom individualnih informacija. Takoder, kao primjer
jednostavnije komunikacije istice se kako se putem sustava e-Dnevnika roditeljima ¢ije je
dijete izostalo s odredenog Skolskog sata stize automatski generirana obavijest o izostanku i
zamolba da se jave ucitelju u terminu za informacije. Na taj na¢in ucitelji su sigurni da su
roditelji primili informaciju (Pavlovié-Sijanovié S., 2016). Nadalje, ugitelji mogu obavijestiti
ucenike 1 njihove roditelje kada dode do promjena u rasporedu nastave ili kada dode do

otkazivanja nastave (Narra N., 2021.).

Digitalizacija omogucuje Sirok pristup obrazovnim resursima, brz popravak tehnickih
problema i smanjenje vremena prekida u ucenju. Takoder, olakSava online poucavanje i ucenje,
pruzajuci fleksibilnost u pogledu vremena 1 lokacije te omogucavaju¢i komunikaciju izmedu

ucenika i ucitelja s bilo kojeg mjesta.

KoriStenje tehnologije u obrazovanju jedna je od najvec¢ih inovacija u Skolstvu. Kako
bi mogli govoriti o prednostima pametnih uéionica prvo ih trebamo definirati. Pametna
ucionica je rjeSenje kojim se u proces obrazovanja uvodi novi, inovativni nacin predavanja i
odrzavanja nastave implementacijom suvremene IKT s ciljem povecanja inovativnosti i
kolaboracije u nastavi, osiguravanja bolje komunikacije izmedu nastavnika i ucenika te
podizanja ukupne u¢inkovitosti u¢enja (storm-informatika.com). Prednosti pametnih ucionica

(Avanse Financial Services, 2023):

stvara privlacnije okruZenje - veci interes kod ucenika, zabavnije, vece sudjelovanje

ucenika, mogucénost obradivanja lekcije uz pomo¢ videa

- poboljsava zadrzavanje znanja - kada ucenici bolje razumiju sadrzaj pokazuju vise

interesa 1 mogu zadrzati znanje dulje vrijeme

- jednostavan pristup informacijama - mogucnost pristupa informacijama izvan nastave
u ucionici

- priprema uc¢enike za buduc¢nost - obuhvac¢a metode i vjestine koje ¢e koristiti u daljnjem

obrazovanju i buduéem poslu (npr. razlikovanje pouzdanih od nepouzdanih izvora

informacija, izrada prezentacija)
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- stvara mogucnosti ucenja za ucitelje - ucitelji mogu unaprijediti svoje vjestine.

Prelazak s ru¢nih na automatizirane sustave moze biti tezak za tradicionalne Skole.
Starije osoblje i ucitelji koji se suocavaju s digitalnim jazom mozda ¢e se teSko prilagoditi
digitalnim rjeSenjima upravljanja Skolom. Ucitelji mogu smatrati da nisu dobili dovoljno
vremena za obuku, dok oni koji se u potpunosti oslanjaju na racunalne sustave mogu zaboraviti
kako svoje zadatke obavljati ru¢no. Izazovi digitalizacije za obrazovnu administraciju
ukljucuju rizik od krSenja osobnih podataka 1 privatnosti, potrebu za svijeS¢u i znanjem o zastiti
podataka, transformaciju uloge ucitelja, nedostatak interakcije uzivo, povecanje radnog
opterecenja 1 vremena provedenog ispred raCunalnog monitora, nedostatak kvalitetnog
digitalnog materijala za ucenje te prilagodavanje procesa ucenja 1 uloga ucitelja 1 ucenika.
Nadalje, brzi razvoj digitalizacije doveo je do prikupljanja velikih koli¢ina obrazovnih
podataka, Sto izaziva zabrinutost u pogledu privatnosti i sigurnosti podataka. Za rjeSavanje ovih
1zazova vazno je razviti strategije za zaStitu podataka, osigurati obuku za ucitelje o digitalnim
vjeStinama 1 provesti sustavno istrazivanje kako bi se razumjeli ucinci digitalizacije na

osnovnoskolsko obrazovanje.

S po¢etkom provedbe pilot projekta e-Skole: Uspostava sustava razvoja digitalno zrelih $kola
2015.godine u Hrvatskoj se pocinje znacajnije koristiti digitalna tehnologije za podrsku
koordinaciji upravljackih i administrativnih procesa (CARNET, e-Skole.hr). Doslo je do
transformacije tehnologija u integrirane — ¢ime je omogucéen pristup institucionalnim
podacima, resursima i drugim uslugama kojima mogu pristupiti i koristiti se voditelji skola,
administratori, ucitelji, ucenici i roditelji. Mnogi komentatori smatraju da navodno "otvorena"

priroda integriranih sustava na neki na¢in demokratizira i decentralizira organizaciju $kola.

Mnoge Skole moraju koristiti sustave koje diktira vlada. Birokracije su postale vrlo vjeste u
koriStenju umrezenih administrativnih sustava za kontrolu i mikro upravljanje "svojim"
Skolama. Dok uvodenje tehnologije u obrazovanje nosi sa sobom puno obecanja inkluzije 1
ucinkovitosti, takoder dolazi puno problema s privatno$¢u, problemima pohrane podataka i
povecane drustvene nejednakost. To je osobito slucaj kod zemalja u razvoju koje raspolazu s
niskim resursima. Na primjer, gambijsko ministarstvo obrazovanja ima snazne prakse
prikupljanja podataka i u€inilo je velik napredak u pruzanju osnovnog primarnog obrazovanja
za sve, ali mu nedostaju politike za zastitu uceni¢kih podataka, potrebna infrastruktura §to za

posljedicu ima velike regionalne razlike (Guan J.Y., 2022).
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4. 4. Nedostaci digitalizacije Skolske uprave/administrativnih sustava

Unato¢ brojnim prednostima digitalnih sustava za upravljanje Skolama javljaju se
odredeni nedostaci kao i potencijalni rizici njihove primjene. Uvodenjem digitalnih metoda
ucenja i rada postavljeni su brojni izazovi pred ucitelje tijekom tranzicije na online nastavu, a
ti su izazovi posebice dosli do izrazaja tijekom pandemije COVID-19, kada je vecina skola
diljem svijeta bila primorana zatvoriti svoja vrata. Ova situacija je naglasila potrebu za brzom
prilagodbom ucitelja novim digitalnim alatima 1 metodama kako bi osigurali kontinuitet
obrazovanja u online okruzenju (Bozkurt A., 2020). Nespremnost §kolskih djelatnika i u¢enika
na nove zahtjeve, nedostatak adekvatne obuke, nedovoljna stru¢na podrSka, uz razlicite
tehnoloske prepreke, izdvojili su se kao klju¢ni nedostaci u procesu implementacije digitalnih
tehnologija u obrazovanju. Ovi nedostaci su rezultirali brojnim izazovima u izvodenju nastave

1 obavljanju administrativnih poslova u Skolama.

Jedan od znacajnijih izazova digitalizacije u Skolama povezan je s financijskim
troskovima 1 potrebom za kontinuiranim odrzavanjem digitalne infrastrukture, sto ukljucuje 1
angazman visokokvalificirane radne snage koja trenutno nedostaje. Veliki troskovi, kao $to su
nabavka opreme i softvera te ulaganje u obuku osoblja, ubrajaju se u jedan od glavnih
nedostataka koristenja tehnologije. Nadalje, redovito odrzavanje i nadogradnja sustava takoder
su klju¢ni kako bi se osigurala njihova pouzdanost i sigurnost (Pantelidis, 2009). Ovi izazovi
Cesto zahtijevaju znaCajna financijska sredstva kako bi se prevladali, Sto moze biti
ogranicavajuci faktor za mnoge Skole. Kako bi se uspjesno nosile s ovim izazovima, Skole
moraju pazljivo planirati proraun za digitalnu transformaciju, traziti alternative za smanjenje

troskova gdje je to moguce te ulagati u razvoj vlastitih zaposlenika kroz obuke i edukaciju.

Jedan od nedostataka digitalne transformacije obrazovanja lezi u problemima digitalne
sigurnosti, posebno u vezi s prijetnjama zastiti osobnih podataka, zlouporabom tih podataka te
ranjivosti digitalnih sustava na hakerske napade. Ovi izazovi zahtijevaju cjelokupnu zastitu

digitalnih sustava, Sto rezultira znacajnim troSkovima za odrZavanje sigurnosnih mjera

(Hranjec R., 2021).

Sljedeci nedostatak digitalizacije oc¢ituje se u nedostatku pouzdanosti koja je ¢esto zanemarena
kao faktor digitalizacije. Rad digitalnih uredaja podloZan je utjecaju vanjskih faktora, a kao
jedan od elementarnijih je elektri¢na energija ¢iji pad prouzrokuje i pad digitalnog sustava
Skole. Takoder, prilikom prevelikog broja istovremenih korisnika, nepredvidenih tehnickih

problema dolazi do pada odnosno opterecenja sustava Sto utjece na njegovu stabilnost. Pohrana
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podataka i njihova mogucnost oStecenja su takoder faktori opasnosti za pouzdanost i odrzivost
sustava. Navedeno se moze otkloniti tehni¢kim rjeSenjima, ali kao $to smo naglasili to opet

zahtjeva ulaganja i tehnic¢ko znanje (Hranjec R., 2021).

U prethodnom poglavlju analizirane su prednosti e-Dnevnika u kontekstu digitalizacije
obrazovnog sustava. Medutim, sada se navode neki od nedostataka koje su istaknuli uéitelji.
Jedan od ¢estih nedostataka e-Dnevnika je brzina i povremeno otezano pokretanje sustava zbog
opterecenosti internetske veze sto dovodi do gubitka vremena ucitelja prilikom evidentiranja
informacija. Osim toga, kratko dostupno vrijeme za ispravak pogresnih unosa takoder moze
biti izazov, posebno u sluc¢ajevima kada se greske primijete nakon isteka vremenskog roka za
uredivanje podataka. Izuzev tehnickih poteskoca 1 ogranienja aplikacije (poput ograni¢enog
pristupa Skolskim postignu¢ima ucenika u razli¢itim nastavnim predmetima), znacajan broj

nastavnika isti¢e i smanjenu suradnju s roditeljima kao jedan od najveéih nedostataka e-
Dnevnika (Vidov S., 2018).
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5. USPOREDBA DIGITALIZACIJE OSNOVNIH SKOLA
U REPUBLICI HRVATSKOJ | DRUGIH DRZAVA
EUROPSKE UNIJE

Europska unija ima ciljeve u vezi s digitalizacijom obrazovanja putem programa poput
"Digitalna Europa". Ciljevi ukljuuju poboljSanje digitalnih vjeStina ucenika 1 ucitelja,
pruzanje pristupa tehnologiji i digitalnim sadrzajima, te podrsku inovacijama u obrazovanju

(Europska komisija, 2020).

Hrvatska je, kao ¢lanica EU, provodila napore kako bi poboljsala digitalizaciju
obrazovnog sustava. Digitalna oprema, pristup internetu i digitalni kurikulum mogu biti kljucni
elementi u tom procesu. Sto se pak ti¢e drugih drzava unutar EU-a razina digitalizacije moze
varirati izmedu drzava. Naprednije ekonomije (razvijenije zemlje poput Njemacke, Danske,
Nizozemske, Engleske, Svedske) esto imaju bolju infrastrukturu i resurse za digitalizaciju u
Skolama, ukljucujuéi Siroko rasprostranjen pristup brzom internetu. Pristup tehnologiji, obuka
ucitelja, dostupnost digitalnog sadrzaja 1 opcenito prihvacanje digitalnih tehnologija u
obrazovanju su ¢imbenici koji se uzimaju u obzir prilikom usporedbe razvijenosti digitalizacije
drzava. 1zazovi ukljuCuju financijska ograni¢enja, nedostatak obucenog osoblja, 1 potrebu za

odrzavanjem infrastrukture (Europska komisija, 2020).

Ulaganje u digitalnu infrastrukturu klju¢no je za implementaciju online platformi za
uCenje, interaktivnih resursa i drugih digitalnih alata. Sve je ve¢i naglasak na integraciji
digitalnih vjestina u nastavni plan i program kako bi se uCenici pripremili za digitalno doba.
Finska, Estonija 1 Velika Britanija su primjer drzava koje su uvele tecajeve kodiranja i digitalne
pismenosti kako bi ucenike opremile bitnim vjeStinama za budu¢u radnu snagu. Mnoge
europske zemlje poput Finske, Njemacke, Norveske, Hrvatske i Spanjolske usvojile su ili
razvile platforme za e-ucenje koje olakSavaju ucenje na daljinu i kombinirano ucenje. Te
platforme mogu ukljucivati obrazovni sadrzaj, alate za ocjenjivanje i komunikacijske znacajke
za uéenike, uditelje i roditelje. U Hrvatskoj su provedeni programi obuke u¢itelja poput e-Skole
i Skola za Zivot, a osim toga CARNET nudi razli¢ite te¢ajeve, seminare, webinare kako bi se
ucitelji opremili vjeStinama potrebnim za uc¢inkovitu integraciju tehnologije u svoje metode
poducavanja (CARNET, 2020). Prilike za profesionalni razvoj usmjerene su na osiguravanje
da su ucitelji vjesti u koriStenju digitalnih alata i promicanju inovativnih nastavnih praksi.

Promice se koriStenje Otvorenih obrazovnih izvora (OER), koji su besplatno dostupni
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obrazovni materijali, kako bi se povecao pristup kvalitetnom obrazovnom sadrzaju (Srce,

2014).

OER moze pridonijeti smanjenju obrazovnih nejednakosti i osigurati $iri doseg resursa.
Unato¢ napretku, izazovi ostaju, ukljucujuci razlike u pristupu tehnologiji izmedu urbanih i
ruralnih podru¢ja i razli¢ite razine digitalne pismenosti medu ucenicima i uciteljima.
Odgovarajuce financiranje, stalna tehnicka podrska i rjeSavanje digitalnog jaza kljucni su
aspekti uspjesne provedbe digitalnog obrazovanja. EU je pokrenuo inicijative kao Sto je
"Akcijski plan za digitalno obrazovanje™ za promicanje upotrebe tehnologije u obrazovanju u
svim drzavama ¢lanicama. Ove inicijative imaju za cilj poticanje suradnje, razmjenu najboljih
praksi i pruzanje financijske potpore projektima digitalnog obrazovanja. Hrvatska je jedina
zemlja EU u kojoj svi mladi od 16 do 19 godina imaju barem osnovne digitalne vjeStine

(prosjek EU 82%) (Europska komisija, 2020).

Kada govorimo o digitalizaciji u EU rezultati digitalnog gospodarstva i druStva DESI
(Indeks gospodarske i druStvene digitalizacije) 2017. - 2022. pokazuju da su dosljedno
najdigitaliziranije zemlje u Europskoj uniji u tom razdoblju bile Finska, Danska, Nizozemska
i Svedska. Podaci Eurostata pokazuju da je vise od polovice ljudi u Europskoj uniji 2021. imalo
barem osnovne digitalne vjeStine. Prema podacima, Nizozemska, Finska i1 Irska imale su
najviSe ocjene, dok su Rumunjska, Bugarska i Poljska imale najnize ocjene (Europska

komisija, 2020).

Digitalna strategija EU-a za 2030., poznata i kao Europsko digitalno desetljece,
postavlja ambiciozne ciljeve do 2030. godine, kako ih je definirala Europska komisija.
Temeljni principi ove strategije obuhvacaju S$irok spektar podrucja: pristup digitalnim
resursima (glavni cilj je osigurati da svaki gradanin ima pristup internetu, digitalnim
vjeStinama, digitalnim javnim uslugama te da uziva u poStenim radnim uvjetima), participacija
u demokraciji (gradanima se zeli omoguciti sudjelovanje u demokratskim procesima na svim
razinama, istovremeno im pruzaju¢i kontrolu nad vlastitim podacima) i odrzivost i1 zeleni
prijelaz (naglasak je stavljen na to da digitalni uredaji podrzavaju odrzivost i doprinose

zelenom prijelazu, doprinoseéi ekoloskoj odgovornosti) (Europska komisija, 2023).

Europska strategija digitalnog obrazovanja reflektira se kroz dva klju¢na dokumenta o
politici, Europski akcijski plan za digitalno obrazovanje i Europski okvir za digitalne vjestine
u obrazovanju. Glavni cilj tih dokumenata jest osnazivanje obrazovnih sustava Europske unije

kako bi odgovorili na zahtjeve suvremenog digitalnog doba. Fokus je usmjeren na poticanje
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pruzanja osnovnih i naprednih digitalnih vjestina do 2030. godine. Istaknuto mjesto na
dnevnom redu Europske unije rezervirano je za podrsku digitalnoj tranziciji, a to ukljucuje i

digitalizaciju europskih sustava obrazovanja i osposobljavanja (Europska komisija, 2023).

Altbach, Reisberg i Rumbley (2009) su opravdano istaknuli da su sve zemlje suocene s
procesom digitalizacije, iako u razli¢itim stupnjevima. Razli¢ite zemlje se razlikuju u mjeri u
kojoj su njihovi obrazovni sustavi ve¢ prosli kroz digitalnu transformaciju. Unutar mnogih
zemalja, pitanje digitalne imovine uvijek je od velike vaznosti. Prisutnost ograni¢ene digitalne
imovine 1 infrastrukturnih prepreka predstavlja izazov u pristupu, posebno onemogucavajuci
digitalizaciju u zemljama koje nisu razvijene ili u zemljama u razvoju, gdje postojeci ili novi

digitalni sustavi nisu dovoljno uspostavljeni.

Nakon pandemije korona virusa dogodila se digitalna transformacija. Pandemija je
predstavljala nevjerojatan i nepredviden dogadaj koji je nagnao vecinu zemalja da brzo
poduzmu hitne mjere kako bi osigurale funkcioniranje obrazovnih sustava. Unato¢ izazovima,
pandemija je naglasila kljuéne dimenzije koje su od iznimne vaznosti za digitalizaciju
obrazovanja tijekom suocavanja svijeta ili pojedinih zemalja s krizama. Postoje¢i podaci i
istrazivanja jasno dokumentiraju kako su mnoge zemlje poduzele znacajne promjene kako bi
osigurale pristup obrazovanju na svim razinama tijekom pandemije (Bozkurt A., 2020).
Ogranicen fizicki pristup obrazovnim prostorima odmah je stavio na test digitalnu imovinu i
infrastrukturu zemalja koje su bile pogodene. COVID-19 je otkrio i naglasio najvece otkri¢e —
nejednakosti. Oc¢ito je da su se te nejednakosti pojavile ne samo u zdravstvu, ve¢ i u
obrazovanju. Pandemija je jasno razotkrila nejednakosti u digitalnoj imovini obrazovnih

sustava razlic¢itih zemalja.

Istrazivanje $kola o "IKT-u u obrazovanju" (Drugo istrazivanje Skola: IKT u
obrazovanju, 2016) imalo je dva temeljna cilja. Prvo, provesti usporedbu napretka u primjeni
IKT-a u skolama, pruzajuci detaljne i1 aktualne informacije o pristupu, koriStenju i stavovima
prema tehnologiji u obrazovanju putem anketa provedenih medu ravnateljima, nastavnicima,
ucenicima i roditeljima u EU28 (oznafava zemlje Europske unije u trenutku kad je bilo 28
¢lanica), Norveskoj, Islandu i Turskoj. Drugo, definirati konceptualni model za 'vrlo
opremljenu i povezanu ucionicu' (HECC), predstavljajuci tri scenarija za opisivanje razli¢itih
razina HECC-a i procjenu ukupnih troskova opremanja te povezati prosjecnu EU ucionicu s

naprednim komponentama HECC modela (Europska komisija, 2016).
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Istrazivanje obuhvaca niz tema, ukljucujuéi pristup i koristenje digitalnih tehnologija,
digitalne aktivnosti i digitalno samopouzdanje ucitelja i u¢enika, stru¢no usavrsavanje ucitelja
vezano uz IKT, digitalno kuéno okruzenje ucenika, te Skolske digitalne politike, strategije i

misljenja (Europska komisija, 2016).

Europski ciljevi Sirokopojasnog pristupa predvidaju da ¢e do 2025. sve Skole imati
pristup gigabitnoj internetskoj povezanosti. Povezivanje s internetom postaje klju¢ni preduvjet
za Skole kako bi pristupile aZuriranim resursima 1 online platformama za u€enje. Unato¢ tome,
primjecuju se znaCajne razlike medu europskim zemljama, s nordijskim zemljama koje
prednjace u postavljanju brzog interneta u Skolama, dok druge zemlje, posebno one smjestene

u ruralnim podru¢jima, zaostaju u tome (Europska komisija, 2020).

Kljuéno je za ucitelje provoditi kontinuirano stru¢no usavrsavanje kako bi uspjesno integrirali
digitalne tehnologije u svoju nastavnu praksu. Rezultati istog istrazivanja Skola pokazuju da
viSe od 60% europskih ucenika poucavaju ucitelji koji su se samostalno ukljucili u
profesionalni razvoj u vezi s IKT. S druge strane, obvezno sudjelovanje u IKT obrazovanju je
manje ucestalo. Drugim rije¢ima, buduc¢i da obuka uclitelja za IKT rijetko ima obavezan
karakter, vecina ucitelja posvecuje svoje slobodno vrijeme razvijanju ovih vjestina (Europska

komisija, 2016).

U implementaciji IKT-a u $kolama, klju¢an je pozitivan stav roditelja prema digitalnim
tehnologijama u ovoj novoj eri sveprisutne tehnologije. Iako veéina dana$njih u¢enika odrasta
u potpuno digitaliziranom svijetu, rezultati istrazivanja ukazuju da europski roditelji, unato¢
razli¢itostima s njihovom generacijom, prepoznaju potencijal digitalnih tehnologija u
poboljsanju u€enja svoje djece. Prema rezultatima, vise od 90% europskih roditelja vjeruje da
¢e uporaba IKT-a u Skoli pomo¢i njihovoj djeci u pronalazenju posla na trzistu rada (Europska
komisija, 2016). Isto tako, roditelji se smatraju klju¢nim sudionicima u suo¢avanju s izazovima
koje donose digitalne tehnologije, ukljucujuéi prijetnje na internetu. Komisija sufinancira
centre za sigurniji internet u drZzavama ¢lanicama, koji igraju vaznu ulogu u podizanju svijesti
1 poticanju digitalne pismenosti medu maloljetnicima, uciteljima i1 roditeljima (Europska

komisija, 2020).

Istrazivanje usporedbe hrvatskih i1 europskih Skola je pokazalo da hrvatske Skole
zaostaju u digitalnoj opremljenosti (racunala, tableti, projektori) i povezanosti u usporedbi s
europskim prosjekom. Osim toga Hrvatska zaostaje i po brzini internetskog pristupa. Postotak

ucenika koji redovito koriste racunalo u Skoli nizi je nego u europskom prosjeku. Ucenici u
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Hrvatskoj ¢es¢e koriste vlastitu opremu za ucenje, poput pametnih telefona, no manje su
zastupljeni u koristenju vlastitih tableta ili prijenosnih ra¢unala u odnosu na europski prosjek.
Sto se ti¢e podrike profesionalnom razvoju ugitelja, Hrvatska zaostaje za $kolama u Europi s
istaknutom politikom i1 podrskom. Ipak, veéi postotak roditelja u Hrvatskoj osjeca se "vrlo
samouvjereno" u poducavanju djece sigurnom koristenju interneta u usporedbi s europskim

prosjekom (Europska komisija, 2020).

Politicki dokumenti Europske unije redovito ukazuju da su digitalne kompetencije
vazan cilj za zadovoljavanje potreba europskog gospodarstva i drustva koje se digitalno

transformira (Vije¢e Europske unije, 2023).
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6. PLANOVI ZA BUDUCNOST - STRATEGIJA
DIGITALNE HRVATSKE

Na temelju Zakona o sustavu strateskog planiranja i upravljanja razvojem Republike
Hrvatske Hrvatski sabor je donio Strategiju digitalne Hrvatske za razdoblje do 2032. godine
(NN 151/2022). Stvaranjem poticajnog regulatornog, investicijskog i poreznog okvira za
poticanje tehnoloskog razvoja i inovacija, ulaganjem u digitalne kompetencije gradana te
povecanjem strucnjaka u informacijsko 1 komunikacijskoj tehnologiji, kako u privatnom tako
1 javnom sektoru, Hrvatska Zeli postati do 2032. godine zemlja s konkurentnim digitalnim
poduzecima i digitaliziranom javnom upravom, pruzajuéi personalizirane javne usluge. Ova
vizija ostvaruje se putem uskladenog napora svih drustvenih dionika u razvoju dobro
osmisljenih 1 pravodobno provedenih javnih politika digitalizacije. Strategijom digitalne
Hrvatske za razdoblje do 2032. godine postavljene su smjernice za ostvarivanje Zeljene
transformacije drZzave prema zelenom 1 digitalnom nacinu Zivota, klju¢nim preduvjetima za

odrzivi gospodarski rast i drustveni razvoj u buduénosti (Strategija digitalne Hrvatske, 2022).

Kako bi se postigla sveobuhvatna i strukturirana transformacija Hrvatske, Strategijom
su postavljeni jasni ciljevi digitalne tranzicije te su odredena prioritetna podrucja provedbe
javnih politika u svim aspektima digitalnog ekosustava: infrastrukture, tehnologije, znanosti,
obrazovanja, inovacija 1 trziSta. U narednom razdoblju, ova Strategija predvida primjenu
naprednih tehnologija poput 5G/6G, umjetne inteligencije, strojnog ucenja, racunarstva u
oblaku, tehnologije velikih koli¢ina podataka i tehnologije ulancanih blokova u javnom i
privatnom sektoru. Istovremeno, ostaje otvorena za implementaciju potencijalnih buducih
tehnologija koje bi se mogle pojaviti tijekom promatranog razdoblja (Strategija digitalne
Hrvatske, 2022).

Prilikom implementacije novih tehnologija, izuzetno je vazno ostvariti suradnju izmedu
akademske zajednice, privatnog sektora i javnog sektora kako bi se postigla sinergija znanja,
ljudskog kapitala 1 izvora financiranja. Posebna pozornost je posvecena pohrani i zastiti
osobnih podataka gradana unutar sigurnih podatkovnih centara. Strategija prepoznaje
integraciju kiberneticke sigurnosti kao temelja za pouzdanost nacionalne infrastrukture te
povezanih sustava i podataka. Predvida kontinuirani rad na povecanju sigurnosti ukupne
infrastrukture, kao i svih sustava i procesa zastite uzimajuci u obzir prirodu i opseg prijetnji. U
okviru digitalizacije drustva, ova Strategija naglaSava i vaznost digitalno-medijske pismenosti

u hrvatskom drustvu. Cilj je osigurati gradanima ucinkovit pristup informacijama i medijima,
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poticati sigurnu i odgovornu upotrebu digitalnih platformi te poticati stvaranje i dijeljenje
medijskih sadrzaja. [zuzetno je vazno educirati djecu od najranije dobi o vjestinama kritiCkog
razmi$ljanja, sposobnosti razlu¢ivanja izmedu misljenja i ¢injenica, te o negativnim oblicima
ponasanja i Stetnom sadrzaju s kojim se mogu susresti na internetu. U Hrvatskoj, razvoj
kompetencija medijske pismenosti i kritickog promiSljanja integriran je u niz nastavnih
predmeta i medupredmetnih tema u osnovnim i srednjim $kolama, ukljuc¢ujuéi Hrvatski jezik,
Informatiku, Matematiku, Uporabu informacijske i komunikacijske tehnologije, te Osobni i
socijalni razvoj. Stoga ova Strategija obuhvaca i prioritetna podrucja provedbe javnih politika

u podru¢ju razvoja obrazovanja (Strategija digitalne Hrvatske, 2022).

U skladu s Europskim zelenim planom (European Green Deal), ova Strategija ¢e
posebno naglasiti zaStitu prirodnih resursa. Vazno je osigurati da implementacija novih
digitalnih tehnologija pridonosi smanjenju energetske potroSnje i smanjenju izlu¢ivanja Stetnih
plinova. Tako IKT cesto zahtijeva znacajnu koli¢inu elektricne energije, ubrzanje druStvene
digitalizacije moze povecati elektronicki otpad i negativno utjecati na okolis. Medutim,
pravilno upravljanje digitalnim tehnologijama moze doprinijeti stvaranju klimatski neutralnog
1 resursno ucinkovitog gospodarstva i1 drustva te omoguciti uStede resursa u klju¢nim
gospodarskim sektorima. Stoga, tijekom provedbe ove Strategije ocekuje se da ¢e sva nadlezna
tijela, prilikom nabavke 1 koriStenja digitalne infrastrukture i rjeSenja, voditi racuna o

postizanju sinergije izmedu zelene i digitalne tranzicije.

Strategija digitalne Hrvatske za razdoblje do 2032. godine trebala bi obuhvatiti sve
sektore druStva, ukljuCuju¢i i obrazovanje. Digitalna transformacija obrazovanja
podrazumijeva modernizaciju obrazovanja za digitalno doba. Primjecuje se nedostatna i
neujednacena opremljenost Skola za kvalitetno obrazovanje zbog ¢ega je nuzno ucinkovito
ulaganje u digitalnu preobrazbu, za §to su preduvjeti digitalna nastavna infrastruktura, digitalni
nastavni alati te osnazivanje kompetencija ucitelja za poucavanje u digitalnom okruzenju

(Strategija digitalne Hrvatske, 2022).

Nacionalna razvojna strategija 2030. godinu postavlja sljedece prioritete u provedbi
politika obrazovanja, osposobljavanja i rada u okviru digitalno transformiranog drustva:
povecanje broja visoko obrazovanih IKT stru¢njaka koji izlaze na trziSte rada, podizanje
digitalnih kompetencija stru¢njaka iz neinformatickih zanimanja, podrska srednjoskolskom i
visokoskolskom obrazovanju za radna mjesta, prekvalifikacija 1 stjecanje digitalnih
kompetencija potrebnih za radna mjesta u digitalnom drustvu te podizanje razine osnovnih i

naprednih digitalnih kompetencija gradana kako bi aktivno sudjelovali u digitalnom drustvu.
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Uz navedene razvojne potrebe, vazno je naglasiti potrebu daljnje digitalne
transformacije obrazovnog sektora. Istovremeno, potrebno je uspostaviti programe za rad s
ucenicima zainteresiranima za IKT teme. Nadalje, vazno je redefinirati upisne kvote u visokom
obrazovanju kako bi se povecao broj osoba s IKT diplomom. Takoder, nuzno je povecati broj
nastavnika i poboljsati dostupnost prostornih resursa na visokoobrazovnim institucijama koje
obrazuju IKT stru¢njake. S druge strane, klju¢no je poticati razvoj i primjenu digitalnih alata u
obrazovanju kako bi se osigurala jednakost prilika za obrazovanje te potaknulo stjecanje
digitalnih kompetencija medu svim gradanima. Ove inicijative ¢ine dio Sireg pristupa koji ima
za cilj unaprijediti IKT sektor te doprinijeti dugoro¢nom razvoju digitalnog drustva (Strategija
digitalne Hrvatske, 2022).

Digitalizacija sektora obrazovanja podrazumijeva razvoj digitalnih i kreativnih
kompetencija u osnovnoSkolskom, srednjoSkolskom i visokom obrazovanju te razvoj
kurikuluma i infrastrukture za kreativno i digitalno zrelo obrazovanje. Ovakva strategija bi
trebala biti uskladena s potrebama i resursima svake Skole, uz podrSku drzave u obliku
financijskih sredstava, obuke i mentorstva. Takoder je vazno pratiti implementaciju strategije,
prikupljati povratne informacije od ucitelja, u¢enika iroditelja te prilagodavati strategiju prema

potrebama i izazovima koji se pojave tijekom provedbe (Strategija digitalne Hrvatske, 2022).

Potrebno je raditi na razvoju digitalnih kompetencija svih gradana za Zivot u digitalno
doba, s posebnim naglaskom na kompetencije za sigurno koriStenje IKT-a u svakodnevnom
zivotu. U oblikovanju edukativnih programa, poticat ¢e se koristenje europskog Okvira

digitalnih kompetencija za gradane DigComp.
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7. ZAKLJUCAK

Hrvatska je zemlja s velikim brojem potencijala za razvoj na svim nivoima pa tako i na
nivou poboljSanja digitalizacije administracije Skole. S obzirom na to da Hrvatsko stanovniStvo
u velikom broju ¢ini izmedu ostalog i starije stanovnistvo, koje zbog odrastanja u nekom
drugom vremenu, ne posjeduje nivo digitalizacije koji je sada prisutan nije ni steklo
informaticku pismenost koja se od njih o¢ekuje u danasnjem vremenu. Informaticki pismeno
mlade stanovniStvo lakSe ¢e se prilagoditi ovim promjenama, novim digitalnim na¢inima rada.
Moglo bi se dodatno i razmisliti o tome kakav tip edukacijskih programa o digitalizaciji bi bio

najpovoljniji za usvajanje srednjem, a posebnom starijem sloju stanovnistva.

Digitalizacija ~ skolskog sustava u velikoj mjeri pridonosi administrativnoj
ucinkovitosti. Takoder, ona olakSava uciteljima i ¢lanovima Skolskog osoblja izvrSavanje
raznih administrativnih zadataka ¢ime se ostvaruje usteda vremena i novca. Digitalizacijom je
olakSano upravljanje rasporedom, prikupljanje podataka, generiranje izvje$¢a i vodenje
evidencije. Prednosti digitalizacije Skolske administracije daleko su vece od njenih

nedostataka.

Skolsko obrazovanje ima kljuénu ulogu u pripremi mladih za dinamiéni svijet voden
tehnologijom. Naglasak je stavljen na dva klju¢na aspekta: razvoj digitalnih kompetencija te
pedagoski pristup koriStenju tehnologija za podrSku, poboljSanje i transformaciju ucenja 1
poucavanja. Razvoj digitalnih kompetencija, relevantnih kako za uCenike tako i za ucitelje,
postavlja osnovu za uspjesno sudjelovanje u suvremenom digitalnom drustvu. Prilagodavanje
kurikuluma klju¢no je za razvoj vjestina potrebnih za uspje$no funkcioniranje u tehnoloski
naprednom okruzenju. S druge strane, pedagoski pristup koriStenju tehnologija u obrazovanju

naglasava vaznost inovacija u metodama poucavanja.

Kombinacija ovih perspektiva Cini temelj za stvaranje obrazovnog okruZenja koje
osnazuje mlade ljude i njihove ucitelje, pripremajuci ih za uspje$no snalaZenje sa suvremenim
izazovima i moguénostima koje nudi digitalno dinami¢no drustvo. Uvodenje digitalnog
obrazovanja u $kolski sustav postaje imperativ kako bismo osigurali sveobuhvatnu pripremu

mladih za svijet koji se brzo mijenja pod utjecajem tehnoloskih inovacija.
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SAZETAK

Digitalizacija Skolske administracije postaje sve vaznija u danaSnjem digitalnom
svijetu. To ukljucuje transformaciju nacina na koji skole upravljaju svojim administrativnim
procesima kako bi postale uc¢inkovitije 1 produktivnije. Digitalizacijom dolazi do promjena u
izvrSavanju administrativnih poslova, komunikaciji unutar $kolske zajednice pa tako i
metodama poducavanja.

Projekt e-Skole igrao je kljuénu ulogu u poveéanju digitalne pismenosti uéitelja i
ucenika pruzaju¢i im priliku za stjecanje novih digitalnih vjestina 1 upoznavanje s modernim
tehnoloskim alatima. Nastavak unapredivanja digitalne pismenosti odrazava se kroz Strategiju
digitalne Hrvatske, koja postavlja temelje za daljnji razvoj digitalnih kompetencija u
obrazovnom sustavu.

U ovom kontekstu, neophodan alat za digitalizaciju Skolstva i obrazovanja je
Informacijska i komunikacijska tehnologija (IKT). Kroz koriStenje IKT-a, poboljSava se
kvaliteta nastave, pristup informacijama, administrativni procesi i razvoj digitalnih vjestina
ucenika. Integracija IKT-a u obrazovanje omogucuje ucinkovitiju i interaktivniju nastavu,
olakSava pristup raznovrsnim obrazovnim resursima putem interneta, pojednostavljuje
administrativne procese u Skolama te potic¢e razvoj digitalnih kompetencija koje su kljucne za
uspjeh u suvremenom digitalnom svijetu.

Strategija digitalne Hrvatske predstavlja dugorocni plan koji ima za cilj unaprijediti
digitalnu transformaciju razli¢itih sektora drustva, ukljucujuéi i obrazovanje. U razdoblju do
2032. godine, fokus strategije je osigurati da hrvatsko obrazovanje bude pripremljeno za
izazove i prilike koje donosi digitalno doba, §to ¢e doprinijeti boljoj pripremi ucenika za

buduénost 1 jacanju konkurentnosti obrazovnog sustava.

Kljuéne rije¢i: Informacijska i komunikacijska tehnologija (IKT), Skolska administracija,

digitalizacija, projekt e-skole, Strategija digitalna Hrvatske



ABSTRACT

Digitalization of school administration is becoming increasingly important in today's
digital world. This transformation enhances the way schools manage their administrative
processes, making them more efficient and productive. Digitalization brings about changes in
the execution of administrative tasks, communication within the school community, and

teaching methods.

The e-School project played a key role in increasing the digital literacy of teachers and
students by providing them with the opportunity to acquire new digital skills and familiarize
themselves with modern technological tools. The continued advancement of digital literacy is
reflected in the Digital Croatia Strategy, which lays the foundations for the further development
of digital competences in the education system.

In this context, Information and Communication Technology (ICT) is a necessary tool
for the digitalization of schooling and education. The use of ICT improves the quality of
teaching, access to information, administrative processes, and the development of students'
digital skills. The integration of ICT in education enables more efficient and interactive
teaching, facilitates access to diverse educational resources via the Internet, simplifies
administrative processes in schools, and encourages the development of digital competencies

crucial for success in the modern digital world.

The Digital Croatia Strategy represents a long-term plan to advance the digital
transformation of various sectors of society, including education. Up to the year 2032, the focus
of the strategy is to ensure that Croatian education is prepared for the challenges and
opportunities presented by the digital age. Which will contribute to better preparing students

for the future and strengthening the competitiveness of the education system.

Keywords: Information and communication technology (ICT), school

administration, digitalization, e-school project, Digital Strategy of Croatia
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