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1. UVOD

U svakodnevnom zivotu komuniciramo iz razli¢itih razloga, razli¢itim putevima 1
sredstvima. Komunikacija nam sluzi da biSmo razmijenili iskustva, informacije, ideje i osjecaje,
da bismo se sporazumjeli ili poducili nekoga. Razvojem komunikacijskih vjestina tezi se
ostvarivanju boljih odnosa izmedu odgojitelja i1 roditelja. One su klju¢ne za uspostavu suradnje,
omogucujuci odgojiteljima da jasno komuniciraju s roditeljima, sluSaju njihove brige i prijedloge
te da prilagodavaju svoj pristup potrebama svakog djeteta. Ucinkovita komunikacija potice
roditelje da se aktivno ukljuce u obrazovne procese svoje djece i jacaju povjerenje unutar odgojno-
obrazovne ustanove. Kvalitetna komunikacija izmedu odgojno-obrazovnih ustanova i roditelja
klju¢na je za uspostavu suradnickih odnosa te ima znac¢ajan utjecaj na optimalan razvoj djece. U
suvremenom obrazovnom kontekstu, odgojitelji se svakodnevno susre¢u s izazovima
komunikacije te prepoznaju njezinu vaznost kao bitan ¢imbenik funkcioniranja ustanove. Pravilna
komunikacija s djecom i roditeljima klju¢na je za uspjeSan odgoj i obrazovanje, prilagodavajuci
se potrebama drustva i razli¢itim druStvenim razinama ukljucujuéi i1 predSkolski odgoj. Osim
pruzanja informacija 1 razvoja djecjih potencijala, vazno je naglasiti 1 kontekst obitelji te
komunikaciju koja pridonosi dobrobiti djeteta. Od odgojitelja se ocekuje cjelozivotna spremnost
za ucenje, osobito u razvijanju komunikacijskih kompetencija koje su klju¢ne za kvalitetan rad s
djecom 1 roditeljima. Suradnja izmedu obitelji 1 odgojno-obrazovnih ustanova klju¢na je za

podrsku cjelovitom razvoju djeteta.

U ovom ¢emo se diplomskom radu osvrnuti na vaznost komunikacije i razvoja
komunikacijskih vjeStina unutar odgojno-obrazovne ustanove kao i na vaZnost medusobne
komunikacije odgojitelja i roditelja koja ima utjecaj na njihovu suradnju, a suradnja je neophodna
za djetetov razvoj. U prvom dijelu govorit ¢e se o pojmu komunikacije i vrstama komunikacije, u
drugom dijelu rije¢ ¢e biti o komunikaciji u predskolskim ustanovama i nac¢inima komunikacije
izmedu roditelja i odgojitelja. U tre¢em dijelu prikazat ¢e se rezultati istraZivanja o samoprocjeni

odgojitelja 0 njihovim vjeStinama komuniciranja te kako to utjece na suradnju s roditeljima.



2. KOMUNIKACIJA

Ne postoji nijedna djelatnost, a tako i nijedan segment naSeg drustvenog Zivota u kojem
nije prisutna komunikacija. Ona je jedna od svakodnevnih oblika razmjene informacija, a
koristimo je u svim kontekstima 1 situacijama Cak da toga i nismo svjesni. lako mozda i ne
razmis§ljamo previSe o komunikaciji, ona je ipak dosta sloZeniji proces nego $to mislimo. Pojam
komunikacija nastala je od rije¢i communicare $to na latinskom znaci u€initi zajednic¢kim, priop¢iti
(Tatkovi¢, Dikovi¢ 1 Tatkovi¢, 2016). Komunikacija je sloZen pojam i nema jedinstvenu definiciju
stoga razli¢iti autori nude razlicite definicije. Autor Novosel (1991) nudi dvije definicije
komunikacije, jedna od njegovih definicija kaze kako je komunikacija aktivnost unutar koje se
stvara nesto zajednicko, a druga definicija usmjerena je na opis komunikacije kroz procesnost i
ucinkovitost pri cemu se komunikacija definira kao medusobno utjecanje ljudi koriste¢i simboli¢na
sredstva. S druge strane, Zrili¢ (2010) definira pojam komunikacije kao temeljni oblik ponaSanja
u kojoj se svaki pojedinac nastoji povezati i biti u interakciji s drugima. Komunikacija za cilj ima
prenijeti i primiti odredenu poruku ili informaciju, ali i jedan od ciljeva joj je da se znacenje
prenesene poruke shvati. Sukladno tome dolazimo do jos jedne definicije komunikacije koja kaze
da je komunikacija zivo zbivanje izmedu sudionika, a ne samo prenosenje poruke (Zrili¢, 2010).
U Rjecniku hrvatskog jezika komunikacija je definirana kao proces pruZanja i primanja razlicitih
informacija, a rije¢ komunikativan oznacava osobu koja se lako ophodi s ljudima te je to osoba
koja je otvorena, pristupacna i razgovorljiva (Ani¢, 1991). Komunikacija omogucuje opstanak bilo
koje socijalne organizacije, a Covjek je jedino bice koje na svim razinama moze komunicirati i

razmjenjivati informacije bilo da je rije¢ o proslosti, sadaSnjosti ili buduénosti (Malovi¢, 2014).

Postoji i Sest obiljezja ljudske komunikacije koje navodi autorica Raerdon (1998), a to su:
1. Ljudi komuniciraju zbog razlicitih razloga - neki od tih razloga ukljuuju zabavu, stjecanje
novih informacija, zelju da ostave dobar dojam na druge te uvjeravanje drugih u nesto.
Komunikacijom uspostavljamo i odrZzavamo socijalne veze, a takoder nam omogucava uvid u nase

emocionalne, kognitivne i drustvene osobine.

2. Komunikacija moze imati planirane i neplanirane ucinke - ono $to kazemo ili u¢inimo ne mora

uvijek biti shvac¢eno onako kako smo namjeravali. Nepostojanje odredenog djelovanja koje druga



osoba ocekuje takoder se moze protumaciti kao poruka, Sto moze rezultirati povrjedivanjem

drugih, ¢ak i kada to nije bila naSa namjera.

3. Komunikacija je dvosmjerna - dok jedna osoba govori, slusatelj moze pokazivati neverbalne
znakove interesa ili nezainteresiranosti. U komunikaciji izmedu dvoje ljudi dolazi do izmjene

govorenja, iako u mnogim slucajevima osobe razgovaraju istovremeno.

4. U komunikaciji sudjeluju najmanje dvije osobe, koje medusobno utjecu jedna na drugu u
razlicitim mjerama - ljudi komuniciraju jedni s drugima, a ne jedni prema drugima. Komunikacija
se smatra aktivnosc¢u u kojoj ni izjava ni ¢in nemaju znacenje bez interpretacije ukljucenih osoba.
Komunikatori stvaraju zajedni¢ko znaenje, stoga nema jednostavnog prijenosa netaknutog
znacenja s jedne osobe na drugu. Komunikacija je rezultat medusobnih reakcija dviju ili viSe osoba

koje promatraju verbalno i neverbalno ponasanje svojih sugovornika.

5. Komunikacija se uvijek odvija, ¢ak i kada nije bila uspjesna - to je slicno mnogim aktivnostima
obzira je 1i komunikator postigao svoj cilj ili ne, Cinjenica je da je komunikacija ostvarena.
Komuniciranje je na$ nacin izraZzavanja misljenja ili osjecaja prema sugovorniku, bilo verbalno ili

neverbalno. Pitanje je samo ¢inimo li to ispravno ili ne.

6. Kada komuniciramo, koristimo simbole - simboli se pojavljuju kroz nase rijeci i geste, a odnose
se na nase misli 1 osje¢aje. Komunikacija je lakSa kada su obiljezja simbola uravnotezZena.
Medutim, zbog toga S§to ljudi Cesto pripisuju razli¢ita znacCenja istim simbolima, dolazi do

znacajnih izazova u ljudskoj komunikaciji.

Prema autoru Watzlawicku, komunikacija se smatra puno vise od rijeci: ,,Poruka je svako
ponasanje u interpersonalnoj situaciji” (Basi¢, Koller-Trbovi¢ i Zizak, 2005:31). On je u svojoj
teoriji komunikacije postavio pet pravila komunikacije kako bi omogucio lakSe shvacanje i
upotrebu komunikacije. Njegovo prvo pravilo kaze kako je ne moguée ne komunicirati, ¢ak i kad
ljudi ne razgovaraju ili su okrenuti ledima jedni prema drugima ipak i dalje komuniciraju, takvo
ponasanje sadrzi odredenu informaciju. Drugo pravilo istice kako svaka poruka koju prenosimo
sadrzi dva tipa informacije, sadrzajni aspekt koji govori o karakteristikama objekta, a druga govori

o odnosu prema sadrzaju poruke te je tu onda rije¢ o odnosnom aspektu. Nadalje, narav odnosa

3



uvjetovana je interpunkcijom komunikacijskih tijekova jo§ jedno je pravilo Watzlawicka. Ovo
pravilo zeli re¢i kako svaki pojedinac ima svoju pocetnu tocku u komunikaciji, a svoju verziju
smatra klju¢nom ulogom kako bi razumio uzrok i posljedicu. Cetvrto pravilo navodi da su u
komunikaciji mogu¢i analogni i digitalni modaliteti. Digitalna komunikacija u vecini slucajeva
jest verbalna, rije¢ima razmjenjujemo poruku dok s druge strane imamo analognu komunikaciju
koja je pretezno neverbalna. Zadnje postavljeno pravilo o pravilima komunikacije objasnjava tijek
meduljudskih odnosa koji je ili simetri¢an ili komplementaran. U simetricnom odnosu, odnos dviju
osoba je ravnopravan te se tezi sli¢nosti, a izbjegava razlicitost. Suprotno tome, komplementaran
odnos se upravo temelji na razli¢itosti, postoje razli¢itosti u polozajima. Bitno je naglasiti kako u
zdravim i kvalitetnim meduljudskim odnosima, simetri¢nost i komplementarnost se hadopunjuju

(Basi¢, Koller-Trbovié i Zizak, 2005).

2.1. Komunikacijski proces

Komunikacijski proces je utemeljen na ljudskoj otvorenosti za komuniciranjem, a
komuniciranje je uvijek dvosmjerni proces u kojem su uklju¢ene najmanje dvije osobe pri cemu
obje osobe imaju utjecaj jedna na drugu, a cilj im je prenijeti poruku, osjecaje i ideje (Reardon,
1998). Osim toga u komunikacijskom procesu ¢ovjek se nalazi u nekoj vrsti odnosa te na taj nacin
ostvaraju i ljudsku potrebu za pripadanjem. Komunikacijski proces se odvija spontano, dinami¢no
i uvijek trazi utjecaj obje strane, ali vazno je naglasiti kako nije jedini cilj primanje i davanje
informacija ve¢ se naglasak stavlja na prostor socijalnih interakcija jer se u njemu ostvaruju ciljevi
meduljudskih odnosa. Tu moZemo zakljuciti kako kvaliteta odredenih odnosa ovise 1 o kvaliteti
komuniciranja (Bagi¢, Koller-Trbovié i Zizak, 2005). Proces komunikacije zapoéinje onog
trenutka kada posiljatelj oblikuje poruku i uputi je prema posiljatelju te upravo posiljatelj i
primatelj glavni ¢cimbenici u svakoj razmjeni komunikacije. U svakom komunikacijskom procesu
trebalo bi zadovoljiti pet temeljnih elemenata kako bi se proces ostvario, a to su komunikator,
poruka, sredstvo komunikacije, primatelj poruke i povratna informacija (Miljkovi¢ 1 Rijavec,
2002). Komunikator jest osoba koja ima cilj prenijeti odredenu informaciju, dakle Zeli stvoriti

ideju te je kodira i pretvara u poruku. Nakon faze pretvaranja poruka ide prema primatelju koji je



mora dekodirati i dobivenu poruku razumjeti. Nacin na koji ¢e poruka doci do primatelja
predstavlja komunikacijski kanal. Cesto u komunikaciji dolazi do razli¢itih nesporazuma i teskoca,
arazlog tome jesu Sumovi koji se pojavljuju u komunikacijskom kanalu te oni ometaju sami proces
komunikacije. Sumovi u komunikacijskom procesu predstavljaju sve ono $to na bilo koji na¢in
ometa, prekida ili otezava prijenos i primanje poruke. Sumovi u komunikaciji mogu biti izazvani
osobinama sudionika, njihovim vjerovanjem, kulturnim razlikama ili odgojem (ViSnji¢-Jevtic,
Viskovi¢, Rogulj, Bogati¢ i Glavina, 2018). Kako bi ih mogli izbje¢i i ostvariti uspjesnu
komunikaciju vazno je prepoznati i otkriti Sumove koji nam se javljaju u procesu komunikacije
(Arambasi¢, 2022). Povratna informacija se javlja kada primatelj uzvrati poruku posiljatelju te
nam ona daje na uvid na koji nain je primljena poruka. UspjeSna komunikacija je ona
komunikacija u kojoj je nepromijenjena poruka posiljatelja stigla do primatelja (Miljkovié¢ i
Rijavec, 2002). Kako bi komunikacija bila §to uspjesnija, sudionici bi trebali dobro poznavati jezik
te njegove verbalne i neverbalne elemente, ali isto tako trebaju imati i dobre komunikacijske
vjeStine kako bi u svakom trenutku znali odabrati prikladan oblik interakcije ovisno o
komunikacijskoj situaciji. Zizak, Vizek- Vidovi¢ i Ajdukovié¢ (2012) navode dvije temeljne
komunikacijske vjestine, a to su vjestine prenosenja vlastitih ideja drugima kako bi ih i oni mogli

razumjeti na pravi nacin te vjestina slusanja, promatranja drugih i razumijevanja njihovih poruka.

3. VRSTE KOMUNIKACIJE

Autorica Bratani¢ (1993) navodi kako se komunikacija mozZe podijeliti prema nacinu
komuniciranja tj. prema mediju te se tu ubraja verbalna, neverbalna i e-komunikacija. Osim toga
postoji i podjela prema broju sudionika koja moze biti interpersonalna, intrapersonalna, javna,

masovna, komunikacija u manjoj grupi te medukulturalna komunikacija.

Intrapersonalna komunikacija je komunikacija ¢ovjeka sa samim sobom. On tijekom nje
uci o sebi, razmislja o mogué¢im odlukama koje mora donijeti, planira rjeSenje problema te
uvjezbava poruke koje Zeli re¢i drugima Autor Verg (1998) smatra kako se intrapersonalna
komunikacija dogada u nutrini ¢ovjeka i uz pomo¢ koje svaki pojedinac svojom slobodnom voljom
odlucuje §to je dobro za njega. Uvijek intrapersonalna komunikacija ukljucuje unutarnje

razmiSljanje, samorefleksiju 1 donoSenje odluka. Prema Visnji¢-Jevti¢ 1 sur. (2018) dobri temelji



za razvoj kvalitetne interpersonalne komunikacije krije se u razvoju kvalitetne intrapersonalne
komunikacije. Nasuprot tome, interpersonalna komunikacija se odvija izmedu dvije osobe, ona je
osnovna jedinica ljudske komunikacije jer u njoj pojedinac dolazi u interakciju s drugima. U
interpersonalnoj komunikaciji u¢imo o sebi, drugima i vanjskom svijetu ali uspostavljamo
odrzavamo ili prekidamo odnose medu ljudima (Bratani¢, 1993). Ovakva komunikacija moze biti
formalna, neformalna verbalna ili neverbalna. Komunikacija u manjoj grupi omogucuje dijeljenje
znanja i iskustava s drugima, a $to je grupa manja veca je mogucénost komunikacije medu svim
¢lanovima. Svaki ¢lan manje grupe moze imati utjecaj na svoje kolege na nacin da ih potice i da
im pruza odredene potrebne informacije (Tomié¢, Radalj i Jugo, 2020). Uz prethodno navedene
vrste komunikacije, imamo i javhu komunikaciju. To je komunikacija koja se odvija kada jedna
osoba ili grupa komunicira s velikom publikom, ona podrazumijeva govornika i vecu grupu ljudi
s ciljem prijenosa novih informacija, ideja i zabave. Stoga zaklju¢ujemo da javna komunikacija
imartri cilja, a to je informirati, zabaviti ili uvjeriti slusatelja (Tomi¢, Radalj i Jugo, 2020). Nadalje,
masovna komunikaciju se odvija putem masovnih medija i koristi tehnologiju za prijenos poruka
velikom broju ljudi. Danasnje drustvo nemoguce je zamisliti bez prisustva masovne komunikacije
i masovnih medija, a veliki utjecaj na ovu vrstu komunikacije svakako je imalo otkrice televizije,
interneta i radija. Balvan (2017) smatra da u masovnu komunikaciju osim televizije, interneta
takoder spadaju 1 knjige, Casopisi, filmovi, emisije 1 drugi. Kada govorimo o masovnoj
komunikaciji, vazno je naglasiti njezinu funkciju, a prema Martini¢ (1994) to su informacijska,
selekcijska, eksplikacijska, pedagoska, zabavna te estetska. Na kraju ostaje jo§ 1 medukulturalna
komunikacija, a ona predstavlja proces razmjene informacija, ideja i osjecaja izmedu ljudi iz
razli¢itih kulturnih pozadina. Ova vrsta komunikacije proucava kako kulturne razlike utjecu na
nacin na koji komuniciramo 1 razumijemo jedni druge. Cilj medukulturalne komunikacije je
prevladati kulturne barijere, poboljSati medusobno razumijevanje i1 omoguciti ucinkovitu

interakciju u multikulturalnim kontekstima (Giles i Ogay, 2007).

Kao $to je 1 prethodno navedeno komunikaciju jo§ moZemo podijeliti 1 prema nacinu
komunikacije odnosno prema mediju. Prema ovoj podjeli komunikacija se dijeli na verbalnu
neverbalnu i e-komunikaciju koja je danas sve vise prisutna. Kada poruke razmjenjujemo rije¢ima,

a da jos pri tom je ukljucen govor i slusanje tada je rije¢ o verbalnoj komunikaciji. S druge strane,



neverbalna komunikacija podrazumijeva geste mimiku i drzanje tijela. E- komunikacija ukljucuje

elektroni¢ku postu, najbrzi je oblik komunikacije ali isto tako i najskuplji (Fox, 2006 ).

Prema Zrili¢ (2010) verbalna komunikacija se definira kao komunikacija u kojoj se uz
pomoc¢ rije¢i i govora komunicira. Osnova u verbalnoj komunikaciji je svakako govor i slusanje.
Basi¢, Koller-Trbovi¢ i Zizak (2005) govor definiraju kao najkompleksniji i najkarakteristi¢niji
oblik ljudske komunikacije, upravo se pojam govora ¢esto Koristi kao sinonim za komunikacijski
proces. Bagi¢, Koller-Trbovié i Zizak (2005 prema Argyle 1986) navode tri vrste na¢ina verbalnog
izraZavanja, a to su zapovijedi i instrukcije, pitanja te informacije. Zapovijedi i instrukcije koriste
se kako bi utjecali na ponasanje drugih, pitanja se koriste kako bi pojedinac dosao do odredenih
korisnih informacija te se u tom procesu koriste zatvorena, otvorena, osobna i neosobna pitanja.
Posljednji nacin verbalnog izrazavanja su informacije koje izrecene daju odgovor na postavljena
pitanja. Prema misljenju drugih velika vaznost u verbalnoj komunikaciji daje se sluSanju koje
obuhvaca 40% komunikacije (Petar, 2004). Slusanje je jedno od komunikacijskih umijeca kojim
usmjeravamo svoju paznju i nastojimo upamtiti sve ono $to smo ¢uli od sugovornika, ujedno je to
i aktivnost za koju smo najmanje uvjezbani. Kako bi verbalna komunikacija bila $to uspjesnija
vazno je pronaci ravnotezu izmedu slusanja i govorenja neovisno u kojem se poloZaju nalazimo
(Fox, 2006). Uz to za uspjesnu verbalnu komunikaciju pozeljno je koristiti miran i jasan ton
govora, pozorno sluSati svog sugovornika te birati pravilan izbor rije¢i jer nepravilno
upotrijebljene rije¢i Cesto dovode do konfuzije i neshvacenosti. Ako je govornik dobro
pripremljen, ima vjeStine jasnog izrazavanja i koristi u¢inkovite paraverbalne tehnike, vjerojatnije
je da ¢e duze zadrzati paznju slusatelja, Sto ¢e pozitivno utjecati na njithovu sposobnost usvajanja

prenesenih informacija (Zekan i Gabric¢, 2021).

Kroz povijest, neverbalna komunikacija se mijenjala i prilagodavala uvjetima. Neverbalna
komunikacija podrazumijeva cjelokupno meduljudsko djelovanje te predstavlja nesvjesni dio
izrazavanja. Autori Knapp 1 Hall (2010) neverbalnu komunikaciju definiraju kao komunikaciju
bez rije¢i, dakle 1 kada ne govorimo mi 1 dalje komunicirao. Smatra se da je neverbalna
komunikacija dijelom naslijedena, a dijelom je naucena tokom Zivota te se razlikuje od kulture do
kulture (Salak i Carevié, 2013). Prema Basi¢, Koller-Trbovi¢ i Zizak (2005) postoje 3 tipa
neverbalnih znakova: paralingvisticki, kineticki 1 prokesmic¢ni. U paralingvisticke znakove spadaju

glasnoca, visina, ritam, tempo govora, stanke govorna elegancija te razlicite varijacije pri izgovoru.
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Razli¢iti izrazi lica, geste, pokreti, mimike 1 polozaja tijela, kontakt o¢ima i rukovanje odredeni su
kao kinetickih znakovi. ProksemicCki znakovi odreduju distancu u odnosu. Neverbalna
komunikacija se odvija spontano i ¢esto je nismo ni svjesni, a autori smatraju da su upravo
neverbalne poruke snaznije, dominantnije i prikladnije u procesu komunikacije (Basi¢, Koller-
Trbovié i Zizak, 2005). U socijalnoj interakciji ljudi neprestano $alju razne signale koje nisu uvijek
rijeci, svaki pokret gesta ili kontakt o¢ima Salje odredenu poruku sugovornik. Vazno je za istaknuti
da Cesto ono §to izgovorimo i ono §to naSe tijelo govori nije isto te u tom slucaju sam pojedinac
mora birati kojoj komunikaciji ¢e vjerovati, bilo to da je verbalna ili neverbalna komunikacija.
Prema Visnji¢-Jevti¢ 1 sur. (2018) ipak je to¢niji neverbalni znak jer nad njim imamo slabiju
kontrolu. Neverbalni dio komunikacije otkriva i ono §to govornik ne Zeli otkriti te time znacajno
utjece na ukupan dojam slusatelja (Zekan i Gabri¢, 2021). Kako bi se lakSe povezali s drugima te
mogli izraziti sve ono §to stvarno mislimo potrebno je razumjeti i koristiti §to vise neverbalnih

znakova.

3.1. Preduvjeti uspjeSne komunikacije

Ponekad ostvariti uspjesnu komunikaciju 1 nije jednostavno, a autori Tatkovi¢, Dikovi€ 1
Tatkovi¢ (2016) isti¢e kako glavni preduvjeti za njeno ostvarenje su samoposStovanje 1 pozitivna
slika o sebi, otvorenost, ljubaznost i toplina te izbjegavanje predrasuda i stereotipa. Osobe koje
imaju razvijenu pozitivnu sliku o sebi 1 izraZzeno samopos$tovanje i samopouzdanje, uvjereni su u
vlastite vrijednosti 1 uspjehe. Takve osobe su realne, optimisti¢ne, usmjerene su na svoje pozitivne
osobine te lakSe i slobodnije stupaju u interakciju s drugima. Uz to osobe koju koje imaju visoko
samopoSstovanje u komunikaciji lakSe uspostavljaju kontakte, iskreniji su u komunikaciji, ¢eS¢e

sudjeluju u raspravama i spremni su suprotstaviti se drugima.

U komunikaciji s drugima vrlo je vazna i otvorenost koja je povezana sa samopostovanjem,
Sto je osoba otvorenija ima vece samopostovanje. Takoder ukoliko je osoba otvorena lakse ¢e
govoriti o sebi, iznositi vlastita stajaliSta i miSljenja te pokazivati svoje reakcije. Usko povezano

sa otvorenoScu jest ljubaznost i toplina koji se takoder smatraju preduvjetima uspjesSne



komunikacije. Ljubaznost i otvorenost vidljiva je ve¢ pri prvom kontaktu, a sve to je vidljivo iz te

neverbalne komunikacije.

Cesto se u komunikaciji javljaju pojedini stereotipi i predrasude koje imaju veliki utjecaj
na komunikaciju jer ukoliko imamo o sugovorniku predrasude gotovo je nemoguce uspostaviti
bilo koji oblik komunikacije s tom osobom (Tatkovi¢, Dikovi¢ i Tatkovi¢ , 2016). Ukoliko zelimo
imati uspjeSnu komunikaciju s drugima utoliko moramo izbjegavati stereotipe i predrasude o
drugima. S druge strane Bratani¢ (1993) kao preduvjete uspjeSne komunikacije navodi

razumijevanje, utjecaj na stavove, zadovoljstvo, izazivanje akcija i oplemenjivanje odnosa.

e Razumijevanje

Razumijevanje se odnosi na to koliko to¢no primamo i tumac¢imo poruke, informacije i

sadrzaje. Komunikacija je uspjeSna kada sudionici pridaju istim znakovima isto znacenje.

e Utjecaj na stavove

Interakcija omogucava sugovornicima da medusobno utjecu na stavove i ponasanje. LakSe

je promijeniti stavove ako postoji medusobna naklonost izmedu sugovornika.
e Zadovoljstvo

Zadovoljstvo utjeCe na emocionalne reakcije 1 stavove osoba u komunikaciji. Osjecaj
zadovoljstva igra vaznu ulogu u interpretaciji poruka, posebno prema osobama prema kojima se

osjeca naklonost ili nenaklonost.
e lzazivanje akcija

Djeca rane 1 predSkolske dobi prirodno su motivirana, sposobna i hrabra u istraZivanju
svijeta oko sebe. Najbolje uce kroz djelovanje, pa im treba omoguciti slobodu u istrazivanju uz
nenametljivu podrSku za stjecanje iskustava kroz razne aktivnosti. Odgojitelji trebaju poticati

djecu 1 pruzati im podrsku, a ne ih direktno poducavati.
e Oplemenjivanje odnosa

PoboljSanje odnosa moguce je ako postoji zadovoljstvo i pozitivni osjecaji medu

sugovornicima, odnosno ako osjec¢aju medusobnu naklonost (Bratani¢, 1993).



4. KOMUNIKACIJA U PREDSKOLSKIM USTANOVAMA

Komunikacija koja se odvija unutar odgojno obrazovne ustanove, a sluzi za postizanje i
ostvarivanje odgojno-obrazovnih ciljeva jest pedagoSka komunikacije (Brajsa, 1993). Pedagoska
komunikacija se jo$ definira kao proces stvaranja i razmjene informacija izmedu odgojitelja 1
djeteta s ciljem cjelovitog razvoja djeteta, Stoga odgoj i obrazovanje nije moguée bez
komunikacije. S druge strane, Musanovi¢ 1 Lukas (2011) pedagosku komunikaciju opisuju kao
razvojno-interakcijski proces stvaranja i razmjene poruka. Unutar predSkolskih ustanova trebala
bi vladati ona komunikacija koja omogucava svakom djetetu slobodno izrazavanje, njihovu
samostalnost i komunikaciju kojom ¢e djeca imati osje¢aj odgovornosti za svoje postupke. Zrili¢
(2010) navodi kako je potrebno pronaci prihvatljive nacine kako bi se ostvarili odgojni ciljevi ali
sve to uz pomo¢ kvalitetne komunikacije komunikacija. U predskolskim ustanovama postoje
uvrijezene komunikacijske relacije u kojima srediSnje mjesto zauzima dijete, komunikacija se
odvija na relaciji odgojitelj-dijete i obrnuto. odgojitelj-roditelj, odgojitelj — odgojitelj. Zbog toga
se velika vaznost pridaje komunikaciji unutar vrti¢a budu¢i da odgojitelji komuniciraju s djecom
verbalno ili neverbalno. Upravo je zbog toga vazno da dijete unutar vrti¢a dobije temeljne upute
za komunikaciju pri ¢emu odgojitelj treba paziti na obrasce ponasanja budu¢i da dijete uci po
modelu 1 usvaja od drugih razli¢ite znanja i vjestine (Ljubeti¢, 2009). Kao i druge vjestine tako se
1 komunikacijske vjeStine uce stoga je vazno da djecu odmalena usmjeravamo kako bi njegovali
komunikaciju 1 usvajali komunikacijske vjestine. Slunjski (2008) navodi kako odgojitelj mora
poznavati specificne vjestine kao §to su vjesStine uspostavljanja raznih modaliteta komunikacije s
djecom te bi on trebao poznavati moguénosti razliitih tih medija kako bi svakom djetetu bio

osiguran onaj medij kojim se dijete najbolje izraZava.

4.1. Komunikacija izmedu djeteta i odgojitelja

Djetetov prvi dolazak u vrti¢ 1 njegovo odvajanje od roditelja predstavlja stresno iskustvo
za dijete. Takva stresna situacija kod djeteta izaziva plac, povlacenje u sebe te dijete izbjegava bilo
kakvu komunikaciju s drugim osobama. Klju¢nu ulogu u ovom razdoblju svakako ima odgojitelj

koji prati 1 osluskuje djetetovu neverbalnu komunikaciju 1 na temelju toga stvara pozitivno 1
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ugodno ozracje koje ¢e pomoci djetetu da se lakse prilagodi (Sindik, 2008). Prema Slunjski (2003)
kvalitetna komunikacija s djetetom nije ona komunikacija u kojoj odgojitelj poucava dijete i
odlucuje o njegovim aktivnostima ve¢ se kvalitetna komunikacija temelji na zajednickom
otkrivanju, istrazivanju i poticanju djeteta na samostalno iznoSenje misljenja i stavova. Dijete
aktivno stjeCe znanje, a odgojitelj je profesionalac koji prati djec¢ji interes i stvara prostorno
materijalno okruzenje koje ¢e utjecati na cjeloviti razvoj djeteta (Slunjski, 2003). Autorica Szanton

(2005) istice kako odgojiteljevo ponasanje moze utjecati na komunikaciju djeteta na nacin da:

e odgojitelj treba biti djetetov uzor pravilnog ponasanja
e odgojitelji treba birati pravilan izbor rijeci
e odgojitelj treba odgovarati na dje¢ja pitanja ali djecu poticati na postavljanje pitanja

e odgojitelj treba izgovarati potpuno i cijelu recenicu

Svaki kompetentan odgojitelj bi trebao prepoznati individualne potrebe djeteta te
odgovarati na iste. Za sve to odgojitelju je potrebna dobra dvosmjerna komunikacija jer ona
uvelike pomaze da se izmedu odgojitelja 1 djeteta izgradi kvalitetan i podrzavaju¢i odnos.
Dvosmjernu i kvalitetnu komunikaciju ¢e razviti onaj odgojitelj koji na dijete gleda kao na osobu
koja je autonomna 1 koja ima svoje individualne potrebe ali to je osoba koja ima pravo na svoje
misljenje stavove 1 osje¢aj. Komunikacija izmedu odgojitelja i djece bit ¢e uspjeSna i kvalitetna
samo ako odgojitelj bude svjestan njezine vaznosti (Tatkovi¢, Dikovi¢ 1 Tatkovi¢ 2016). Kada
dijete razgovara s odgojiteljem od odgojitelja se o¢ekuje da njegov pogled bude usmjeren prema
djetetu, vazno je da ga gleda u oci 1 strpljivo sluSa ono §to mu dijete Zeli re¢i (Sindik, 2008). Do
loSe komunikacije ¢e do¢i onda kada dijete osjeti da ga odgojitelj ne slusa, prekida u govoru ili
kada se povisi ton za vrijeme razgovora. Nadalje, komunikacija se smatra glavnim preduvjetom
za razvoj govora ali 1 govorne komunikacije. Budu¢i da dijete uci po modelu, odgojitelj bi trebao

biti pravi govorni model i teZiti tome da uvijek uskladi verbalnu i neverbalnu komunikaciju.

4.2. Komunikacija izmedu roditelja i odgojitelja

U odredenom vremenskom razdoblju doSlo je do promjena u odgojno-obrazovnom

procesu, a promjene su utjecale na ulogu i ukljucivanje roditelja u odgojno-obrazovni sustav.
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Roditelji su primarni odgojitelji svoje djece 1 oni najbolje poznaju vlastito dijete, a odgojitelji su
strucne kompetentne osobe koje im pomaze u tome. Ljubeti¢ (2014) istice kako su za djecji razvoj
posebno vazni odnosi koji se uspostavljaju i grade unutar sustava u kojem dijete boravi. Sukladno
tome autorica naglasava odnos izmedu obitelji 1 predskolske ustanove, odnos izmedu odgojitelja 1
roditelja jer unutar tih sustava dijete najviSe boravi. Ljubeti¢ (2014 prema Christenson i Sheridan
2001) ove odnose definira kao interakciju izmedu pojedinca kod kuée 1 u ustanovi koji su
usmjereni prema zajednickom cilju, a to je dobrobiti djeteta te pruzanje podrske u rastu i razvoju.
Taj odnos se ocituje kvalitetnom komunikacijom, aktivnim sluSanjem, definiranjem zajednickih
ciljeva ali prvenstveno medusobnim postivanjem i uvazavanjem to povjerenje, ukoliko jedan od
ovih elemenata izostaje nije moguce izgraditi kvalitetan odnos. Odgoj 1 obrazovanje djece
predskolske dobi odvija se u zdravom okruzenju, a zdravo okruzenje podrazumijeva i kvalitetnu

medusobnu komunikaciju i suradnju izmedu roditelja i odgojitelja.

Suradnja odnosno uspjesna komunikacija roditelja 1 odgojitelja je uspje$na onda kada su
odgojitelji i roditelji jednaki i aktivni u odnosu (Tatkovi¢, Divkovi¢ i Tatkovi¢, 2016). Visnjic-
Jevti¢ i sur., (2018) navodi dvije vrste komunikacije na relaciji odgojitelj- roditelj, a to su formalna
i neformalna komunikacije. Formalna komunikacija je unaprijed planirana te njena struktura mora
biti uskladena sa strukturom ustanove. Uz formalnu javlja se i neformalna komunikacija koja se
temelji na osobinama svakog sudionika koji mogu pripadati razli¢itim grupa. Ovu vrstu
komunikacije teSko je kontrolirati, puno je slobodnija i ¢esto zna sadrzavati razli¢ite glasine
traCeve 1 krive neprovjerene informacije. Dobra komunikacija na relaciji odgojitelj-roditelj
preduvjet je za kvalitetu odgojno-obrazovnog proces, a njihova kvalitetna komunikacija nije
isklju¢ivo vazna samo za dijete veé¢ i za njih same. Basi¢, Koller-Trbovi¢ i Zizak (2005)
naglaSavaju kako kvalitetan odnos nije isklju¢ivo onaj odnos u kojima se ne javljaju problemi vec¢

je kvalitetan odnos onaj u kojem se problemi rjeSavaju uspjesno i prihvatljivo za sve sudionike.

Unutar pedagoSke prakse znaju se i javiti prepreke koje otezavaju proces izgradnje i
uspostavljanja odnosa izmedu obitelji 1 ustanove. Ljubeti¢ (2014) navodi tri kategorije prepreka
koji utjeCu na odnose, a to su interpersonalni izazovi, logisti¢ki i izazovi na razini sustava.
Interpersonalne izazove vezujemo uz osobnosti odgojitelja i roditelja, a povezani su sa njihovim
stavovima 1 percepcijama kvalitetnih odnosa. Ukoliko je roditelj nezadovoljan na¢inom kojim se

tretira njegovo dijete ili ako mu nisu jasna ocekivanja od strane odgojitelja, roditelji tada
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podcjenjuju svoju ulogu 1 ne pokazuju zelju za ostvarivanjem odnosa sa odgojiteljima. Logisticki
problemi su zastupljeni 1 kod odgojitelja 1 kod roditelja, a rije¢ je o vremenskim ogranic¢enjima.
Danasnjim roditeljima Cesto nedostaje vremena zbog niza poslovnih obveza, slobodnih djecjih
aktivnosti ili nekih drugih privatnih razloga pa onda tesko uskladuju obiteljske obveze sa vrtickim
obvezama. Kod roditelja se isto javlja problem vremena jer su zaokupljeni administrativnim
poslovima, visokim o¢ekivanjima ustanove te obvezama profesionalnog usavrSavanja stoga nisu
uvijek u moguénosti pronaci vrijeme za komunikaciju s roditeljima. Odgojitelji isti¢u kako im
nedostaju razli¢iti oblici stru¢nog usavrSavanja na podrucju profesionalnog razvoja i jacanja
kompetencija za izgradnju odnosa sa roditeljima. Osim toga javlja se i problem nedostatka
tehni¢ke opreme i materijala koji su potrebni odgojiteljima u svakodnevnom odgojno-obrazovnom
radu. Ove prethodno navedene izazove svrstavamo u kategoriju izazova na razini ustanova, a svi
prethodno navedeni izazovi onemogucéuju izgradnju odnosa no vazno je da se ti isti izazovi ne

odbacuju ve¢ da ih se prihvati i radi na njima (Ljubeti¢, 2014).

5. PROFESIONALNE KOMPETENCIJE ODGOJITELJA DJECE RANE I
PREDSKOLSKE DOBI

5.1. Definiranje pojma kompetencija

Ani¢ (1991) izjednacava kompetenciju sa sposobnosc¢u koju netko posjeduje odnosno sa
priznatim stru¢nim znanjem. Wang (2005) pristupa kompetencijama s aspekta onih koje su
potrebne buduc¢em zaposleniku definiraju¢i ih kao osobine pojedinca u kontekstu radne
sposobnosti i o¢ekivanih radnih rezultata. Sama rije¢ ,,kompetencija“ odnosi se na znanja, vjestine
1 stavove, te je povezana s radnim iskustvom, navikama i ponaSanjem. Tri klju¢na aspekta

kompetencija su:

- kognitivni
- funkcionalni

- socijalni.
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S druge strane, Mijatovi¢ (2000) u Leksikonu temeljnih pedagogijskih pojmova
objasnjava kompetenciju kao ,,0sobnu sposobnost da se izvrSavaju zadaci, upravlja ili djeluje na
temelju odredenog nivoa znanja, vjestina i sposobnosti, $to pojedinac moze dokazati na formalne
i neformalne nacine* (Mijatovi¢, 2000: 158). Pedagoska kompetentnost predstavlja profesionalnu
strucnost na visokom nivou koja ukljucuje kvalitetno pedagosko obrazovanje i osposobljenost
nastavnog kadra. Kvalifikacija i ovlastenje odgojitelja za obrazovni i odgojni rad postize se kroz
pedagosko obrazovanje i kontinuirano pedagosko usavr$avanje (Slunjski, Sagud, Brajsa-Zganec,
2006). Kompetentnu osobu smatramo kao osobu koja visoko kvalificirana za obavljanje odredenog
zanimanja, a kompetencija u sebi ukljuuje motivaciju i akciju za postizanje nekog stupnja
kvalifikacije. Sve profesionalne kompetencije predstavljaju kombinaciju znanja vjestina i stavova

prilagodenih kontekstu (Puranovi¢, Klasni¢, Lapat, 2012).

Odgojitelj je takoder kompetentan profesionalac u svome poslu, a kvaliteta odgojitelja
ukljucuje osobne kvalitete, spremnost za pedagosku aktivnost 1 interakciju s naglaskom na proces.
Mozemo zakljuciti da uspjeh odgojiteljskog djelovanja ovisi o njegovim profesionalnim
kompetencijama (Visnji¢-Jevti¢ i sur., 2018). Kompetentan odgojitelj posjeduje stru¢na znanja,
pedagoske 1 organizacijske vjestine kao 1 sposobnost uspostavljanja partnerskih odnosa. Takoder,
odgojitelj treba imati pozitivan stav prema profesionalnom usavrsavanju i postivati profesionalnu
etiku. Osobne kvalitete odgojitelja mogu doprinijeti uspostavljanju i odrzavanju kvalitetnih
odnosa. Stru¢ne kompetencije se Cesto izjednacavaju s kvalifikacijom steCenom kroz inicijalno
obrazovanje, ali to je samo pocetak profesionalnog puta. Prema Slunjski, Sagud, Brajsa-Zganec,
(2006) kompetentnost odgojitelja je dinami¢na i razvojna, a ne stati¢na kategorija te je znacajno
odreduje spremnost na cjelozivotno istrazivanje i ucenje. Ideja da je ucenje cjelozivotni proces
jedna je od kljuénih koncepata organizacije koja uéi. Stoga, Kljuéna kompetencija koja postaje
vazna nakon inicijalnog obrazovanja je spremnost na kontinuirano ucenje, ¢ime se obaveza

cjelozivotnog ucenja pretvara u razvojnu kompetenciju odgojitelja (Visnji¢-Jevtic i sur., 2018).

Visnjic¢-Jevti€ 1 sur. (2018) navode psihopedagoske 1 didakticko-metodicke kompetencije,
a one ukljucuju: poznavanje fizickih i psihickih karakteristika i potreba djece rane i predskolske
dobi, poznavanje temeljnih znanosti i njihovih disciplina koje objaSnjavaju zakonitosti, pojave i
procese u predSkolskom obrazovanju, planiranje, izvodenje i vrednovanje integriranog

kurikuluma, organiziranje 1 vodenje odgojno-obrazovnih aktivnosti u vrti¢u, prirodi, te kulturnim
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1 umjetnickim drustvima, kreativno oblikovanje odgojno-obrazovnog okruzenja, osiguravanje

zdravih 1 sigurnih uvjeta za boravak djece, uc¢inkovito pracenje i biljezenje napretka svakog djeteta

u svim podru¢jima razvoja, kriticko promisljanje o vlastitom iskustvu, aktivno povezivanje

teorijskih znanja i prakti¢nih iskustava, uspostavljanje bliskih suradnic¢kih odnosa s roditeljima i

angaziranje u postizanju aktivnog sudjelovanja lokalne zajednice u Zivotu vrti¢a. S druge strane,

autori Zupan¢i¢ i Hasiki¢ (2022) potvrduju prethodno navedenu teoriju. Profesionalne

kompetencije klasificiraju prema podru¢jima, a to su:

u kontekstu uc¢enika i ucenja potrebno je imati profesionalna znanja o razli¢itim pristupima
ucenju, razumijevanju razli¢itih razvojnih faza te uvazavati individualne razlike svakog
djeteta. Profesionalna vrijednost se ocCituje u vjerovanju da svako dijete moze uciti i
razvijati se.

za stvaranje okruZenja za ucenje, potrebna su profesionalna znanja o ¢imbenicima koji
omogucavaju sigurno, poticajno, inkluzivno i1 podrzavajuce okruzenje dok profesionalne
vjestine uzimaju u obzir potrebe svakog djeteta.

poucavanje 1 procjena rezultata ovise o profesionalnim znanjima i razumijevanju sadrzaja
poucavanja, dok se odgovarajuce i u€inkovite strategije poucavanja i rezultati ucenja
oslanjaju na profesionalne vjestine. Profesionalne vrijednosti su klju¢ne za prepoznavanje
potencijala i jakih strana kod djece.

u kontekstu institucije, obitelji i zajednice, potrebno je imati profesionalna znanja o
vaznosti partnerstva s roditeljima i strategijama za poticanje suradnje i timskog rada u
druStvenom okruZzenju. Profesionalne vjeStine su bitne za izgradnju medusobnog
povjerenja s djecom, kolegama, roditeljima i zajednicom.

profesionalni razvoj i odgovornost zahtijevaju poznavanje profesionalnih pravila
ponasanja i etickog kodeksa profesije. Vjestine se ocituju kroz koristenje formalnih 1
neformalnih moguénosti za stru¢no usavrSavanje i profesionalni razvoj. Profesionalne
vrijednosti se odnose na promicanje ugleda i statusa profesije.

za razvoj institucije 1 unapredenje sustava odgoja i obrazovanja, potrebna su profesionalna
znanja o svrsi i strukturi obrazovnog sustava kako bi se bolje razumio njegov utjecaj na
drustvo. Profesionalne vjestine pokrecu promjene i poti¢u motivaciju za sudjelovanje, dok

profesionalne vrijednosti naglaSavaju vaznost institucije kao zajednice koja uci.
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5.2. Komunikacijske kompetencije odgojitelja

Visnji¢-Jevti¢ 1 sur. (2018, prema Hymes 1972) definira pojam komunikacijske
kompetencije kao vjestinu prepoznavanja, prenosenja i interpretiranja poruka te pregovaranja o
njihovom znacenju s drugim sudionicima u odredenim okolnostima. SlozZenost odgojiteljske
profesije zahtijeva dodatne vjeStine, a sposobnost komunikacije odgojitelja kljucna za razvoj

profesionalnih kompetencija osobito u kontekstu suradnje s roditeljima.

Neki autori su istrazivali koje komunikacijske vjestine bi trebao imati kvalitetan odgojitelj,
kao 1 svaki stru¢njak u podruc¢ju odgoja i obrazovanja. Bitno je da odgojitelj moze stvoriti poticajno
okruzenje za komunikaciju te da vlada tehnikama razgovora. Naglasak se stavlja na empatiju,
strpljivost 1 povjerenje kao kljune emocionalne aspekte komunikacijskih vjestina. Takoder je
vazno da odgojitelj poStuje razlicite perspektive te da poznaje strategije suradnickog dijaloga.
Uspjesna komunikacija podrazumijeva sposobnost rjeSavanja problema i donoSenja odluka te
obuhvaca aktivno sluSanje i neverbalnu komunikaciju. Kljuéne komunikacijske vjestine
odgojitelja za odgojno-obrazovni proces obuhvaéene tehnikama vodenja razgovora (postavljanje
tema, parafraziranje, informiranje, sazimanje, zakljucivanje), kao 1 vjeStinama aktivnog slusanja i
svijesti o znaaju neverbalne komunikacije. Bartels i Eskow (2010), s druge strane, isti¢u da
nedostatak komunikacijskih vjeStina moze stvarati prepreke u suradnji odgojitelja s roditeljima i

ostalim sudionicima odgojno-obrazovnog procesa. (Visnji¢-Jevti¢ i sur., 2018).

Odgojitelj redovito komunicira s djecom, njihovim roditeljima, ¢lanovima obitelji,
kolegama te Sirom lokalne zajednice. RazliCite strukture zahtijevaju razliite pristupe u
komunikaciji $to odgojitelju zahtijeva prilagodbu svog stila prema sugovorniku. Ove
komunikacijske vjestine 1 prilagodbe odgojitelj treba razvijati 1 uvjezbavati ve¢ od pocetka svog
obrazovanja. Ukoliko odgojitelj dobro razvije komunikacijske kompetencije veéa je moguénost da
ostvari kvalitetniju komunikaciju sa roditeljima. Puno je lakse ostvariti komunikaciju s osobom
koja je otvorena i spremna za komunikaciju, ali se mogu javiti poteskoce kada osoba nije
zainteresirana za ostvarivanje komunikacije. U tom slucaju vrlo vaznu ulogu imaju odgojiteljske

kompetencije i vjestine kako bi se razvila njihova medusobna komunikacija (Ljubeti¢, 2014).

Slunjski (2011) naglaSava klju¢ne komponente 1 vjestine komunikacije koje poboljSavaju

interakciju odgojitelja s djecom, roditeljima i ostalima:
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- uzajamnost - svi sudionici u komunikaciji imaju jednak udio i ravnopravno sudjeluju

- povjerenje - ¢ak i ako se ne slazu, sugovornici uvijek trebaju pokazati medusobno
postovanje

- pazljivo slusanje - vazno je aktivno slusati sugovornika do kraja

- aktivno slusanje - osim slusanja, vazno je dekodirati i potvrditi primljene informacije
kako bi se pokazalo razumijevanje

- otvorenost - izrazava se kroz govor tijela, poticuéi sve sudionike da razumiju
perspektive drugih

- razumijevanje - odgovarati na stvarno znaéenje djetetovih rijeci, ne samo na njihovu
prvu interpretaciju

- predanost - zahtijeva ulaganje vremena i truda u postavljanje pitanja i objasnjavanje
radi zajedni¢kog razumijevanja

- raznolikost - uspjesna komunikacija koristi verbalne, auditivne, pisane, vizualne i
takticne oblike komunikacije

- ,.nepretpostavljanje - komunikacija zahtijeva kontinuiranu praksu kako bi se izbjegla
nesporazumima

- direktnost i jasnoca - vazno je jasno i sazeto komunicirati s djecom koriste¢i izravne

poruke, izbjegavajuci krivicu i optuzbe

Komunikacijske vjestine utjeCu na profesionalni uspjeh, a kljuénu ulogu imaju u razvijanju
i drugih vjestina koje koristimo u svakodnevnom zivotu s drugima. Tatkovi¢, Dikovi¢ iTatkovi¢
(2016) navode nekoliko komunikacijskih vjestina, a to su: aktivno slusanje, postavljanje pitanja,
empatija, asertivnost, ukljuCenost te fleksibilnost ponaSanja. Razli¢itim oblicima suradnje,
odgojitelj moze podrzati roditelje u razvoju njihovih komunikacijskih vjestina, pod uvjetom da 1

sam ima osnovu u tim vjestinama (Visnji¢-Jevtic i sur., 2016).
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6. ULOGA SURADNJE I PARTNERSTVA U KOMUNIKACIJI
ODGOJITELJA 1 RODITELJA

Suradnja i partnerstvo s roditeljima i Sirom zajednicom jedno je od nacela Nacionalnog
kurikuluma za rani i predskolski odgoj i obrazovanje, sluzbenog dokumenta u Republici Hrvatskoj
koji sadrzi temeljne vrijednosti odgoja i obrazovanja djece rane i predskolske dobi. Ovo nacelo
istice kako su roditelji i odgojitelji osobe koje najintenzivnije skrbe o djetetu te je sukladno tome
nuzno osigurati izravnu i kvalitetnu komunikaciju kako bi informacije o djetetu mogle dvosmjerno
cirkulirati. Roditelji i odgojitelji teze postizanju zajednickog cilja, a to je zdrav razvoj i
osiguravanje dobrobiti. Upravo ta teznja ka zajedniCkom cilju glavni je i osnovni pokretac
medusobne suradnje roditelja i odgojitelja (Nacionalni kurikulum za rani i predskolski odgoj 1

obrazovanje, 2015).

Iako se u mnogoj literaturi nailazi na termin suradnju kao istozna¢nicu pojma partnerstva ipak
postoje razlike izmedu pojmova. Suradnja izmedu obitelji 1 odgojno-obrazovne ustanove obicno
podrazumijeva da roditelji sudjeluju povremeno u aktivnostima ustanove na poziv ili odredeno
vrijeme, dok je u partnerstvu obitelji i ustanove naglasak na kontinuiranom sudjelovanju roditelja
u svim aspektima odgojno-obrazovnog procesa. S druge strane, partnerstvo autorica Ljubeti¢
(2014) definira kao najviSu razinu suradni¢kih odnosa pojedinca iz obiteljske zajednice 1 vrtic¢a
usmjerenih za ostvarivanje zajednic¢kog cilja koji se odvijaju u odredenom kontekstu i vremenu.
Preduvjeti ostvarivanju partnerstva podrazumijevaju ravnopravnost, medusobno postovanje,

otvorenu 1 podrzavaju¢u komunikaciju te zajednicku odgovornost za dobrobit djeteta.

Tablica 1. Razlike izmedu suradnje i partnerstva obitelji i odgojno-obrazovne ustanove (Ljubetic,
2014)

Cimbenici Suradnja obitelji i odgojno-

obrazovne ustanove

Partnerstvo obitelji odgojno

obrazovne ustanove

RODITELJI

- percipiraju se kao druga

strana u odgoju

- percipiraju se kao prvi

odgojitelji svoje djece

- ukljuceni u sve aktivnosti
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- povremeno se ukljuc¢uju u | - dobro informirani o svojim

aktivnosti pravima i obvezama

- slabo informirani o svojim

pravima i obvezama

CILJEVI - jednosmjerni, interesi dviju | - dvosmjerni interesi
strana
ODNOSI - hijerarhija - ravnopravnost
KOMUNIKACIJA - rijetka 1 povr$na - kontinuirana, iskrena i
ravnopravna
AKTVINOSTI OBITELJI 1 | -usmjerenje nainformiranjeo | - aktivno sudjelovanje u
USTANOVE djetetovim postignué¢ima izgradnji kurikuluma

6.1. Tradicionalni oblici komunikacije izmedu odgojitelja i roditelja

Komunikacija je nekada pratila paradigmu odvajanja gdje su informacije jednosmjerno
dolazile od odgojitelja prema roditelju, ogranicavaju¢i roditelje da budu aktivni sudionici i
razvijaju interakciju (Juréevi¢ Lozanci¢, 2016). Kroz povijest, taj odnos se razvijao i mijenjao u
razli¢ite oblike (Dosen-Dobud, 2013). Danas u odgojno-obrazovnom procesu roditelji postaju
ravnopravni subjekti, a odgojitelj kreira komunikacijske oblike kao §to su individualni razgovori,

roditeljski sastanci, zajednicka druZenja i kuti¢i za roditelje.

Individualni razgovori

Pokreta¢ individualnog razgovora moze biti odgojitelj, ¢lan stru¢no-razvojne sluzbe ili sam
roditelj. Ovi razgovori obuhvacaju razlicite teme poput prilagodbe djeteta, specifi¢nih potreba ili
pojava problema (Ljubeti¢, 2013). Vazno je naglasiti roditeljima vaznost ovog oblika
komunikacije jer se rijetko koristi. Prilikom dogovaranja individualnog sastanka, pokreta¢ treba
jasno predstaviti temu sastanka kako bi druga strana mogla adekvatno pripremiti. Vrijeme sastanka
treba biti uskladeno s moguénostima svih sudionika, a roditeljima treba pruZziti mogucénost izbora

dana 1 vremena. Takoder je vazno unaprijed definirati priblizno trajanje sastanka. Neka prostorija
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u vrticu bude mirna i tiha kako bi se razgovaralo bez ometanja, a ako roditelj nije u mogucnosti
brinuti se o djetetu tijekom sastanka, vrti¢ treba osigurati odgovarajucu brigu za dijete. Djetetu nije

prikladno prisustvovati sastanku, bez obzira na temu koja se razmatra (Visnji¢-Jevti¢ i sur., 2018).
Roditeljski sastanci

Svaki vrti¢ ima odredeni broj roditeljskih sastanaka tijekom pedagoske godine koji su
propisani prema kurikulumu vrti¢a. Ovi sastanci mogu biti informativni ili tematski, ovisno o
aktualnim temama u skupini ili vrtiéu, i mogu se podijeliti na predavacke, ogledne 1
komunikacijske tipove (Ljubeti¢, 2013). Svaki sastanak treba biti pazljivo planiran s jasno
postavljenim ciljevima koji se odnose na informiranje roditelja o karakteristiénim razvojnim
obiljezjima djece u skupini, specifi¢nostima odgojno-obrazovnog procesa i roditeljskim
kompetencijama u odredenom podrucju. Potrebno je izraditi poziv s klju¢nim informacijama o
datumu, vremenu, mjestu, temi, gostima predavacima i sl. Obic¢no se roditeljski sastanci odrzavaju
nakon radnog vremena vrti¢a, osim u posebnim situacijama koje zahtijevaju drugacije
argumentirane uvjete. Poziv treba biti kratak, jasan i precizan te dostupan na Kuticu za roditelje ili
putem elektronicke poste. Nakon sastanka, preporucuje se sazeti zakljucke kako bi roditelji koji
nisu mogli sudjelovati dobili osnovne informacije. Ti zakljucci mogu biti objavljeni na Kuti¢u za
roditelje ili poslani elektronickom poStom. Tijekom roditeljskih sastanaka treba poticati Sto vece
ukljuéivanje roditelja kako bi se potaknula interakcija i bolja integracija u daljnje aktivnosti
skupine (Visnji¢-Jevti¢ i sur., 2018). Roditeljski sastanci predavackog tipa trebaju biti rijetki.
Vazno je ukljuciti roditelje u obradu stru¢nih tema kako bi odgojitelji bolje razumjeli njihove
stavove, Sto moze olakSati daljnju komunikaciju 1 uspostaviti pozitivnu atmosferu suradnje

(Ljubeti¢, 2014).
Zajednicka druzenja

Ovaj oblik komunikacije odgojitelja 1 roditelja zahtijeva visoku razinu ukljucenosti
roditelja i njihov angazman (Slunjski, 2008). Potrebno je svjesno prihvatiti da neki roditelji mozda
nisu spremni ili ne osjecaju ugodno sudjelovati te stoga treba pronac¢i nacin kako ih motivirati za
sudjelovanje. Sve to dovodi do bolje integracije roditelja u odgojno-obrazovni proces i promjene

njihovog stava prema odgojiteljskom poslu. U suvremenom pristupu naglaSava se individualizirani
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pristup djetetu, Sto mijenja strukturu zavrSnih svecanosti. Odgojitelj zajedno s djecom planira
aktivnosti 1 dopusta im da prema svojim interesima i sposobnostima preuzmu uloge koje im
odgovaraju, bilo da je to javni nastup ili druga aktivnost koja ne zahtijeva izlaganje pred velikom
publikom (Vi$nji¢-Jevti€ i sur., 2018). Odgojitelj podrzava dijete u njegovim izborima i postuje
njegove zelje. Osim pregleda aktivnosti, zavrSne svecanosti takoder ukljucuju zajednicka druzenja
djece 1 roditelja, Sto potice ukljucivanje roditelja u zivot odgojne skupine ili ustanove. Organizacija
razli¢itih radionica u kojima djeca preuzimaju inicijativu i prezentiraju svoje vjestine roditeljima
je dobar primjer takvih aktivnosti. Kreativne radionice za obiljezavanje posebnih datuma ili
zajedniCka sportska druZenja pruzaju priliku roditeljima da vide svoje dijete u aktivnom

socijalnom okruzenju s vrSnjacima i odraslim osobama (Jei¢, Smiljani¢ i KuljaSevi¢, 2013).

Radionice s roditeljima i djecom

Kreativne radionice s roditeljima i djecom u vrti¢u se odvijaju nekoliko puta godisnje 1
njihova tema uvijek je povezana s obiljezavanjem odredenih svecanosti. Takve radionice
obuhvacaju zajednicki rad, a Ljubeti¢ (2013) isti¢e kako su glavni ciljevi kreativnih radionica
zajednicko druZenje roditelja, djece i odgojitelja te uspostava zdravih i1 kvalitetnih odnosa na
relaciji roditelj-dijete odgojitelj. Osim toga kroz radionice se roditeljima nastoji pribliziti vrti¢

obitelji.

Kutiéi za roditelje

Kuti¢ za roditelje uglavnom je smjesten kraj ulaza u odgojnu skupinu 1 sluzi kao centralno
mjesto gdje roditelji mogu pronaci sve informacije vezane uz odgojno-obrazovni proces
(Milanovi¢, 2014). Takvi kutiéi su najces¢e pano, a poruke koje su napisane trebale bi biti €itko 1
velikim slovima napisano. Ondje se naj¢eSc¢e nalaze informacije specifiéne za tu odgojnu skupinu,
ali ponekad se mogu naci i1 informacije koje se odnose na vrti¢ kao §to je dnevni ritam vrtica,
jelovnik, pisani tekstovi o zdravlju djece, vazni dogadaji koji se odvijaju unutar vrti¢a te edukacije
koje su ponudene roditeljima (Milanovi¢, 2014). Poticanje komunikacije medu roditeljima
doprinosi stvaranju kohezije unutar skupine, §to znacajno utjece na kvalitetu odgojno-obrazovnog

procesa.
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6.2. Suvremeni oblici komunikacije odgojitelja i roditelja

Razvoj tehnologije imao je utjecaj na cjelokupni drustveni razvoj, a promjene su se javile
I u komunikaciji u odgojno-obrazovnim ustanovama. Kako bi odgojitelj izgradio kvalitetnije
suradnicke ili partnerske odnose, kljucno je da prati suvremene trendove 1 pokaze razumijevanje
prema roditeljima koji su generacijski blizi digitalnim tehnologijama nego odgojitelji. Moderne
forme komunikacije poput web-stranica vrtica, e-poste, Facebooka, Vibera, WhatsAppa, webinara
i foruma omogucuju napredniji pristup komunikaciji (Madianou i Miller, 2012). Prema autorima
Madianou i Miller (2012), komunikacija putem digitalnih medija ima svoje prednosti i nedostatke.
Prednosti ukljucuju brzinu i ustedu vremena za sve sudionike, trenutno dobivanje i prenoSenje
informacija, ostavljanje traga u obliku elektronicke poste, mogucnost komunikacije u bilo koje
vrijeme, odabir tona odgovora te brz i povoljan na¢in komunikacije, a nedostatci su 0v0og nacina
komunikacije prenoSenje samo kratkih informacija, ¢injenicu da nemaju svi roditelji pristup
racunalima 1 internetu, nedovoljnu informaticku pismenost obje strane te mogucénost propustanja

obavijesti zbog neredovitog provjeravanja elektroni¢ke poste.
Web-stranice odgojno-obrazovnih ustanova

Prema Manovichu (2001) web-stranice su koncepcijski slicne novinama jer sadrze tekst,
fotografije, crteze, tablice 1 poveznice na druge web-stranice. Sve viSe ljudi koristi internet za
trazenje novosti, informacija i znanja, ali i za uspostavljanje novih poslovnih i drustvenih
kontakata. S druge strane, Burnett i Marshall (2003) smatraju da web-stranice predstavljaju nove
oblike informiranja drustva, §to dovodi do novih vrsta poslova 1 formi znanja. Web-stranice djecjih
vrtica imaju razliCite korisnike: roditelje, odgojitelje, stru¢ne suradnike, djecu, poslodavce i
slu€ajne posjetitelje. Informacije 1 fotografije objavljene na tim stranicama moraju biti u skladu sa
zakonskim propisima. Moderni vrti¢i temelje svoj virtualni identitet na informacijama poput
lokacije, mapa, programa, galerija slika, razli¢itih poveznica, dokumenata i natjecaja.
Komunikacija putem web-stranice vrti¢a je uglavnom jednosmjerna, a roditelji rijetko imaju
priliku aktivno sudjelovati u toj komunikaciji. Dvosmjerna komunikacija moZe se ostvariti putem

foruma na web-stranici vrtica, ali i tada je to samo djelomi¢no dvosmjerno.
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Servisi za komunikaciju

Prema Castellsu (2003), komunikacijski servisi ukljucuju razlicite raCunalne programe
koje se mogu koristiti putem racunala, tableta ili mobitela Sto daje novu dimenziju komunikaciji.
U hrvatskim odgojno-obrazovnim ustanovama komunikacija putem novih medija nije zakonski
regulirana, pa je ta sfera prepustena kurikulumu svakog vrti¢a ili individualnim inicijativama za
istrazivanje 1 eksperimentiranje. Digitalna komunikacija zahtijeva od odgojitelja otvorenost i
spremnost na ucenje zbog stalnih promjena u digitalnim medijima. Klju¢ne su IKT kompetencije
odgojitelja, pa ih je potrebno kontinuirano unapredivati. Trenutno su najpopularniji
komunikacijski servisi Viber, WhatsApp, Facebook Messenger i Skype (Visnji¢-Jevtic i sur., 2018)
koje se koriste u privatne i poslovne svrhe. Neki odgojitelji su prepoznali prednosti ovakve
komunikacije 1 poceli je koristiti za komunikaciju s roditeljima bilo individualno ili grupno.
Ponekad roditelji iniciraju stvaranje grupa, primjerice na Viberu, u koje se ukljucuju roditelji i
odgojitelji djetetove grupe. Uvodenje komunikacijskih servisa treba dogovoriti na zajednickom
roditeljskom sastanku kako bi se odgojiteljima omogucilo prezentiranje ciljeva i svrhe ove
komunikacije. Vazno je provjeriti imaju li roditelji financijske i tehnicke moguénosti za
sudjelovanje te koji je njihov stav prema takvom nacinu komunikacije. Potrebno je jasno definirati
pravila koriStenja, svrhe koriStenja servisa, te obiljeZja grupne komunikacije i izbjegavanje

privatiziranja komunikacije u grupi.
Drustvene mreze

Socijalizacijske potrebe sada zadovoljavaju putem razliitih druStvenih mreza koje
omogucuju lakse uspostavljanje novih kontakata te komunikaciju s bilo kojim dijelom svijeta
(Castells, 2003). Jedna od takvih drustvenih mreza je Facebook, koji koriste sve generacije, kako
u privatne tako i u poslovne svrhe. Facebook omogucava razmjenu informacija u bilo kojem
trenutku 1 s bilo kojeg mjesta, s poznatim i nepoznatim ljudima. Moguénosti Facebooka prepoznate
su i u sustavu odgoja i obrazovanja, pa neke ustanove otvaraju profile na toj mrezi. Ovisno o
politici vrti¢a i razvojnim ciljevima ustanove, ti profili mogu biti javni ili zatvoreni (Slunjski,
2011). Administrator profila, obi¢no zaposlenik vrti¢a, kreira sadrzaje u skladu s politikom
ustanove, koji su javni i dostupni svima radi promidzbe i reklame. Drugi oblik profila je zatvorenog

tipa, namijenjen ciljanoj skupini ljudi, kao Sto su roditelji djece koja pohadaju vrti¢ i zaposlenici,
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odnosno odgojitelji. Kroz takve profile, roditelji i odgojitelji mogu dobiti informacije o
dogadanjima u vrti¢u, poput organiziranja tematskih roditeljskih sastanaka i obiljezavanja vaznih
datuma. Takoder je moguce otvoriti profile za pojedine odgojne skupine koje administriraju
odgojitelji. Na tim profilima odgojitelji komuniciraju s roditeljima putem teksta, fotografija i
videozapisa, otvaraju diskusije, rjeSavaju probleme, organiziraju druzenja i razmjenjuju
informacije. Pri kori$tenju drustvenih mreZa, vazno je pridrzavati se pravila komuniciranja putem
digitalnih medija. Administrator mora imati razvijene IKT vjeStine, ali i dobre opce
komunikacijske vjestine kako bi odrzao pozitivhu atmosferu unutar grupe i izbjegao negativne

komentare.

7. METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA

7.1.Predmet istrazivanja

Predmet ovoga istraZivanja je samoprocjena odgojitelja o njihovim vjeStinama

komuniciranja te kako to utjece na suradnju s roditeljima.

7.2. Cilj istraZivanja

Cilj ovog istrazivanja je ispitati misljenje odgojitelja o vlastitim komunikacijskim
kompetencijama, misljenje o iskustvu i kvaliteti komunikacije u odgojno-obrazovnoj ustanovi te

ispitati koje oblike komunikacije naj¢esce koriste za suradnju s roditeljima.
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7.3 Zadaci istrazivanja

1) Utvrditi kakve su komunikacijske kompetencije odgojitelja u odgojno-obrazovnom
radu?

2) Ispitati kakva su miSljenja odgojitelja o komunikaciji s roditeljima?

3) lIspitati koje oblike suradnje najcesce koriste odgojitelji s roditeljima?

4) Istraziti je li odgojiteljima potrebna dodatna stru¢na usavrSavanja na temu

komunikacijskih kompetencija?

7.4 Hipoteze

Pretpostavlja se da:

1) Odgojitelji smatraju da nemaju dovoljno razvijene komunikacijske kompetencije

2) Odgojitelji s vise godina radnog iskustva osjecaju se kompetentnijim u komunikaciji i
suradnji s roditeljima

3) Odgojitelji smatraju kako im je potrebna dodatna edukacija za kvalitetniju suradnju s

roditeljima

7.5. Ispitanici

U istrazivanju je sudjelovalo 77 odgojitelja (z= 98, 70% , m= 1,30%) na podrucju grada
Splita i Solina. Uzorak je prigodan. U ovome radu koriStena je online anketa kao istrazivacka
metoda kojoj je cilj bio ispitati misljenja odgojitelja o njihovim komunikacijskim vjesStinama i

utjecaju istih na suradnju s roditeljima. Ispitanici su anketi pristupali samoinicijativno i anonimno.

7.6.  Postupak istraZivanja

Istrazivanje je provedeno u srpnju 2024. godine u Splitu. Za potrebe istrazivanja izradena je

online anketa pod nazivom Upitnik o utjecaju komunikacijskih kompetencija odgojitelja na
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suradnju s roditeljima. Na samom pocetku ankete ispitanicima je prikazana uputa u kojoj se istice
svrha istrazivanja te potpuna anonimnost i zastita njithovih odgovora. Upitnik je putem drustvenih

mreza poslan odgojiteljima koji rade u razli¢itim vrti¢ima na podrucju Splita i Solina.

7.7. Instrumenti

U istrazivanju je koriSten upitnik anketnog tipa u online Google formi. Na samome pocetku
upitnika navedeno je kako je pristupanje anketi potpuno anonimno te da ¢e se dobiveni rezultati
iskljucivo koristiti u svrhu izrade diplomskog rada. U anketi su sudjelovali odgojitelji s podrucja
grada Splita i Solina. Upitnik o utjecaju komunikacijskih kompetencija odgojitelja na suradnju s

roditeljima kreiran je u svrhu istrazivanja, a sastojao se od tri dijela :

- U prvom dijelu upitnika nalaze se sociodemografski podaci odgojitelja poput spola, dobi,
godine radnog iskustva, stru¢na sprema i sli¢no. Ispitanici su imali mogucnost odabrati
jedan od odgovora. Takoder ispitano je njihovo mis$ljenje o vlastitim komunikacijskim
kompetencijama i potrebama za dodatno usavrSavanje na tom istom podrucju. Taj dio
upitnika proveden je primjenom Likertove ljestvice za mjerenje stavova. Svaku tvrdnju
pratilo je pet ponudenih odgovora (u potpunosti se slazem, uglavnom se slazem, niti se
slazem niti se ne slazem, uglavnom se ne slazem, uopce se ne slazem).

- U drugom dijelu ispitano je njithovo misljenje o kvaliteti suradnje s roditeljima te jesu li im
potrebna dodatna usavrSavanja na tom podrucju. Takoder i u ovom dijelu bile su navedene
tvrdnje na temelju kojih su ispitanici trebali procijeniti razinu slaganja s njima.
Primijenjena je Likertova ljestvica za mjerenje stavova.

- U tre¢em dijelu upitnika ispitanici su ispitani o obliku komunikacije koje koriste s
roditeljima te su na skali od 1 do 5 trebali rangirati najceS¢e prepreke u suradnji s
roditeljima, pri ¢emu je broj 1 ozna¢avao najmanje Cesto, a broj 5 najcesce.

Na samome kraju upitnika ispitanicima je omogucen prostor za dodatne komentare, argumente i

promisljanja vezana uz temu.
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8. REZULTATI

8.1. Rezultati istrazivanja

U promatranom uzorku, medu ukupno 77 ispitanika, 1 ispitanik je muskog spola (1,30%),

dok su 76 ispitanica zenskog spola (98,70%).

Ispitanici prema spolu
1; 1,30%

|

76; 98,70%
= Musko = Zensko

Graf 1. Spol ispitanika
Najvise ispitanika pripada dobnoj skupini od 18 do 25 godina (24 ispitanika, 31,17%).
Slijedi dobna skupina od 36 do 45 godina s 20 ispitanika (25,97%) te dobna skupina od 26 do 35

godina s 17 ispitanika (22,08%). U dobnoj skupini od 46 do 55 godina nalazi se 15 ispitanika
(19,48%), dok je samo 1 ispitanik stariji od 55 godina (1,30%).
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Ispitanici prema dobi
1; 1,30%

15: 19,48%
“‘31'17%

17; 22,08%

m18-25 =26-35 =36-45 =46-55 =viSeod 55

Graf 2. Ispitanici prema dobi

Najvise ispitanika ima od 0 do 5 godina radnog staza (38 ispitanika, 49,35%). Slijede
skupine s 6 do 10 godina radnog staza (7 ispitanika, 9,09%) 1 11 do 15 godina radnog staza (takoder
7 ispitanika, 9,09%). U skupinama s 16 do 20 godina, 21 do 25 godina te 26 do 30 godina radnog
staza nalazi se po 8 ispitanika (svaka skupina ima 10,39%). Samo 1 ispitanik ima viSe od 30 godina

radnog staza (1,30%).

Ispitanici prema godinama radnog staza

8:10,39% 1; 1,30%

8; 10,39%
38; 49,35%

8; 10,39% \

7;9,09%

7;9,09%

"0-5 =6-10 = 11-15 =16-20 =21-25 =26-30 =>30

Graf 3. Ispitanici prema godinama radnog staza
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Vecina ispitanika ima zavrSen sveuciliSni preddiplomski studij RPOO (44 ispitanika,
57,14%). Slijede ispitanici sa zavrSenim sveuciliSnim diplomskim studijem (31 ispitanik, 40,26%).
Manji broj ispitanika ima zavrSeno srednjoskolsko obrazovanje (1 ispitanik, 1,30%) te

poslijediplomski sveucilisni studij (takoder 1 ispitanik, 1,30%).

Ispitanici prema stupnju obrazovanja

31; 40,269

; 57,14%

= SrednjoSkolsko obrazovanje
= Sveucili$ni preddiplomski studij RPOO

= SveuciliSni diplomski studij

= Poslijediplomski sveuciliSni studij

Graf 4. Ispitanici prema stupnju obrazovanja

Vecina ispitanika radi u vrti¢ima koje je osnovala jedinica lokalne samouprave (61

ispitanik, 79,22%). Slijede ispitanici koji rade u vrti¢ima ¢iji je osnivac fizicka ili pravna
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osoba (13 ispitanika, 16,88%), dok manji broj ispitanika radi u vrti¢cima koje je osnovala

vjerska zajednica (3 ispitanika, 3,90%).

Ispitanici prema osnivacu dje¢jeg vrti¢a u kojem
rade

3; 3,90% 13; 16,88%

61; 79,22%

= fizi¢ka ili pravna osoba = jedinica lokalne samouprave
= vjerska zajednica

Graf 5. Ispitanici prema osnivacu djecjeg vrtica u kojem rade

Najveca razina slaganja zabiljeZena je kod tvrdnji koje se odnose na vaznost neverbalne
komunikacije u radu odgojitelja s djecom (AS = 4,74, SD = 0,57) i da odgojitelji predstavljaju
komunikacijski model djetetu (AS = 4,73, SD = 0,57). To ukazuje na to da ispitanici visoko
vrednuju ulogu neverbalne komunikacije i prepoznaju svoj utjecaj kao komunikacijskog modela

za djecu.

Visoka razina slaganja takoder je zabiljezena kod tvrdnji da kvalitetna komunikacija

izmedu odgojitelja i djeteta ima klju¢nu ulogu u djetetovu razvoju i u¢enju (AS =4,71, SD = 0,64)
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te da se od odgojitelja ocekuje spremnost na ucenje s ciljem razvoja i1 unaprjedivanja
komunikacijskih kompetencija (AS = 4,71, SD = 0,58). Nadalje, ispitanici su takoder izrazili
slaganje s tvrdnjom da komunikacija igra veliku ulogu u prepoznavanju i odgovaranju na djecje

potrebe (AS =4,62, SD = 0,72).

S druge strane, najmanja razina slaganja zabiljezena je kod tvrdnje da je komunikacija u
odgojno-obrazovnom radu veliki izazov (AS = 3,27, SD = 1,12) te tvrdnje da su formalnim
obrazovanjem stekli dovoljno vjestina kvalitetnog komuniciranja (AS = 3,35, SD = 1,07). Ovi
odgojno-obrazovnog rada i osje¢aju da njihovo formalno obrazovanje nije uvijek bilo dovoljno za

razvoj svih potrebnih komunikacijskih vjestina.

Tablica 2. Percepcija komunikacijskih vjeStina i izazova medu odgojiteljima

Procijenite koliko se 1 2 3 4 5
slazett\cfer(siijzlﬁ;l‘emm N o N o N o N o N % AS SD
Formalnim
obrazovanjem stekla/ao
sam dovoljno vjestina | 5 | 6,49 11| 1429 | 22| 28,57 |30 | 38,96 | 9 | 11,69 | 3,35 | 1,07
kvalitetnog
komuniciranja.
Smatram da imam
dobro razvijene
komunikacijske
kompetencije.
Komunikacija u
odgojno-obrazovnom
radu mi predstavlja
veliki izazov.

0| 0,00 2 2,60 | 14| 18,18 | 39| 50,65 | 22 | 28,57 | 4,05 | 0,75

30 390 | 19| 24,68 | 22| 28,57 | 20| 2597 | 13| 16,88 | 3,27 | 1,12

Smatram da odgojitelji
predstavljaju
komunikacijski model
djetetu.

0] 0,00 1 1,30 | 2| 2,60 |14 | 18,18 | 60 | 77,92 | 4,73 | 0,57

Smatram da veliku
ulogu u prepoznavanju i
odgovaranju na dje¢je | 0 | 0,00 3 390 | 2| 2,60 | 16| 20,78 | 56 | 72,73 | 4,62 | 0,72
potrebe ima
komunikacija.
U komunikaciji
odgojitelja s djecom
veliku ulogu ima i 0| 0,00 0 0,00 5 6,49 | 10 | 12,99 | 62| 80,52 | 4,74 | 0,57
neverbalna
komunikacija.
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Smatram da kvalitetna
komunikacija izmedu
odgojitelja i djeteta
predstavlja kljuénu 01 000 !
ulogu u djetetovu

1,30 | 5 6,49 | 9 | 11,69 | 62 | 80,52

0,64

razvoju i ucenju.

Smatram da se od
odgojitelja ocekuje
spremnost na uéenje s
ciljem razvoja i
unaprjedivanja
komunikacijskih
kompetencija.

0] 0,00 0] 000 |5 6,49 | 12| 15,58 | 60 | 77,92

0,58

Smatram da mi je
potrebno dodatno
usavrsavanje na 0| 0,00 |4 | 519 |22 2857 |15/ 19,48
podrucju

36 | 46,75

4,08 | 098

komunikacijskih

kompetencija.

U promatranom uzorku, 33 ispitanika (42,86%) navelo je da su tijekom svog

profesionalnog razvoja sudjelovali u stru¢nom usavrsavanju s temama na podruc¢ju komunikacije,

dok 44 ispitanika (57,14%) nije sudjelovalo u takvom usavrsavanju.

Ispitanici prema stru¢nom usavrsavanju
s temama na podrucju komunikacije

33; 42,86%

44; 57,14%

= Da = Ne

Graf 6. Ispitanici prema strucnom usavrsavanju s temama na podrucju komunikacije
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Opcenito, ispitanici se vrlo pozitivno ocjenjuju u vezi s komunikacijom s roditeljima.
Prosje¢na ocjena za kompetenciju u gradnji i odrzavanju partnerskih i suradnickih odnosa s
roditeljima iznosi 4,16, s standardnom devijacijom od 0,70, §to ukazuje na umjerenu razinu
slaganja s tvrdnjom. Ispitanici takoder izrazavaju visok stupanj slaganja s uspjeSnom suradnjom s
roditeljima, s prosjecnom ocjenom od 4,32 i standardnom devijacijom od 0,61. Najvisa prosjecna
ocjena od 4,71, uz standardnu devijaciju od 0,53, dodijeljena je tvrdnji da se uspjesna

komunikacija s roditeljima temelji na medusobnom uvazavanju, prihvacanju i razumijevanju.

Ispitanici takoder ocjenjuju da otvoreno komuniciraju s roditeljima i u slu¢ajevima kada
postoje problemi ili razlike u misljenju, s prosje¢nim ocjenama od 4,40 i 4,29, uz standardne
devijacije od 0,69 i 0,79. Ocjena za pripremu individualnih razgovora i roditeljskih sastanaka
iznosi 4,43 uz standardnu devijaciju od 0,69, Sto sugerira da se ispitanici Cesto pripremaju za ove

sastanke.

Medutim, komunikacija s roditeljima takoder moze uzrokovati odredeni stres, s
prosje¢nom ocjenom od 3,09 i standardnom devijacijom od 1,15, §to ukazuje na neSto vecu
varijaciju u iskustvima medu ispitanicima. NajeS¢a komunikacija s roditeljima odvija se na
ulaznim vratima vrtica, §to je ocijenjeno s 3,86 i standardnom devijacijom od 1,07, a poticanje
roditelja na aktivno ukljucivanje u aktivnosti vrti¢a dobilo je prosje¢nu ocjenu od 3,99 uz

standardnu devijaciju od 0,85.

Ispitanici su takoder izrazili slaganje s tvrdnjom da stavovi roditelja prema odgojno-obrazovnom
radu utje¢u na njihov odnos, s ocjenom od 4,40 i standardnom devijacijom od 0,71, te da odgojitelji
trebaju vise edukacije o suradnji s roditeljima, s ocjenom od 4,51 i standardnom devijacijom od

0,75.

Tablica 3. Percepcija komunikacijskih vjeStina 1 suradnje s roditeljima medu odgojiteljima

Procijenite koliko se 1 2 3 4 5

slazete sa sljede¢im AS SD
tvrdnj aﬂna n % n % n % n % n %

Kompetentan/na sam
graditi 1 odrzavati
partnerske i suradnicke | 0 0,00 1 1,30 11 | 1429 |40 | 5195 | 25| 32,47 | 4,16 | 0,70
odnose s roditeljima
sve djece iz skupine.

33



Uspjesno suradujem s
roditeljima.

0,00

0,00

7,79

40

51,95

31

40,26

4,32

0,61

U odnosu s roditeljima
njegujem otvorenu
komunikaciju.

0,00

1,30

7,79

29

37,66

41

53,25

4,43

0,69

U komunikaciji s
roditeljima uvazavam
njihove potrebe.

0,00

1,30

1,30

33

42,86

42

54,55

4,51

0,59

Komunikacija s
roditeljima uzrokuje mi
stres u radu.

10,39

15

19,48

25

32,47

20

25,97

11,69

3,09

1,15

Uspjesna komunikacija
s roditeljima utjece na
kvalitetu odgojno-
obrazovnog rada.

0,00

0,00

9,09

17

22,08

53

68,83

4,60

0,65

Stavovi roditelja prema
odgojno-obrazovnom
radu odgojitelja utjece

na njihov odnos.

0,00

1,30

9,09

29

37,66

40

51,95

4,40

0,71

Otvoreno komuniciram
s roditeljima i onda kad
postoje problemske
situacije.

0,00

1,30

7,79

31

40,26

39

50,65

4,40

0,69

Otvoreno komuniciram
s roditeljima i kada se
nasa razmisljanja
razilaze.

0,00

2,60

10

12,99

29

37,66

36

46,75

4,29

0,79

Za individualne
razgovore i roditeljske
sastanke s roditeljima

uvijek se prethodno
kvalitetno pripremim.

0,00

0,00

11,69

26

33,77

42

54,55

4,43

0,69

Najc¢esc¢a komunikacija
s roditeljima odvija se
na ulaznim vratima
vrtica.

5,19

3,90

17

22,08

29

37,66

24

31,17

3,86

1,07

Poti¢em roditelje na
aktivno ukljucivanje u
aktivnosti koje se
provode u dje¢jem
vrtiéu.

1,30

2,60

16

20,78

36

46,75

22

28,57

3,99

0,85

Smatram da se uspjeSna
komunikacija s
roditeljima temelji na
medusobnom
uvazavanju,
prihvacanju i
razumijevanju.

0,00

0,00

3,90

16

20,78

58

75,32

4,71

0,53

Odgojitelji se trebaju
vise educirati o suradnji
s roditeljima.

1,30

0,00

7,79

22

28,57

48

62,34

4,51

0,75
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Prema podacima o naj¢eS¢em obliku komunikacije izmedu ispitanika i roditelja, 30
ispitanika ili 38,96% najcesS¢e koristi individualne razgovore kao oblik komunikacije. Sljedeci
najcesc¢i oblik komunikacije je putem WhatsApp grupe, kojeg koristi 23 ispitanika, Sto €ini
29,87%. Kutiéi za roditelje ili oglasne ploce su najc¢es¢i oblik komunikacije za 11 ispitanika, $to
predstavlja 14,29%. Roditeljski sastanci su najces¢i oblik komunikacije za 6 ispitanika, Sto ¢ini
7,79%. Kreativne radionice koriste 4 ispitanika, $to je 5,20%, dok ukljucivanje roditelja kroz

-----

3,90%.

Ispitanici prema naj¢eséem nacinu komunikacije s
roditeljima

4; 5,1996% 3,.90%
6; 7,79%

30; 38,96%
11; 14,29% >l

23; 29,87%

= individualni razgovori

= komunikacija putem WhatsApp grupe
= kuti¢i za roditelje/oglasne ploce

= roditeljski sastanci

= Kreativne radionice

= ukljucivanje roditelja kroz njihov boravak u skupini

Graf 7. Ispitanici prema najcesé¢em nacinu komunikacije s roditeljima
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Prebacivanje odgovornosti dobilo je najviSu prosjecnu ocjenu od 4,00 uz standardnu
devijaciju od 1,14, Sto sugerira da je ovo znacajna prepreka u uspostavljanju suradnickih odnosa s
roditeljima. Sljede¢a po vaznosti prepreka je nezainteresiranost odgojitelja i/ili roditelja, koja je

ocijenjena s prosjecnom ocjenom od 3,99 i standardnom devijacijom od 0,97.

Nedostatak vremena i negativan stav roditelja prema odgojitelju ili odgojitelja prema
roditelju su takoder znacajne prepreke, s prosjeCnim ocjenama od 3,84 i 3,74, te standardnim

devijacijama od 1,141 1,32.

Nedostatak komunikacijskih kompetencija ima nesto nizu prosje¢nu ocjenu od 3,43, uz
standardnu devijaciju od 1,37, §to ukazuje na to da iako je ovo takoder vazan faktor, manje je

izrazen u usporedbi s drugim navedenim preprekama.

Tablica 4. 1zazovi u komunikaciji i suradnji izmedu odgojitelja i roditelja

prepreke za 1 2 3 4 5
uspostavljanje
suradnickih odnosa s n % n % n % n % n %
roditeljima
nedostatak
komunikacijskih 10 | 12,99 | 12 | 15,58 | 11 | 14,29 | 23 | 29,87 | 21 | 27,27 | 3,43 | 1,37
kompetencija
nedostatak vremena 3 3,90 8 | 10,39 | 15| 19,48 | 23 | 29,87 | 28 | 36,36 | 3,84 | 1,14

nezainteresiranost
odgojitelja 1/ili roditelja

AS SD

1 1,30 4 519 | 19| 24,68 | 24 | 31,17 | 29 | 37,66 | 3,99 | 0,97

negativan stav roditelja
prema odgojitelju ili
odgojitelja prema
roditelju
prebacivanje
odgovornosti

7 9,09 7 9,09 | 17| 22,08 | 14 | 18,18 | 32 | 41,56 | 3,74 | 1,32

5 6,49 2 2,60 | 14 | 18,18 | 23| 29,87 | 33 | 42,86 | 4,00 | 1,14

8.2. Ispitivanje hipoteza

H1: Odgojitelji smatraju da nemaju dovoljno razvijene komunikacijske kompetencije

Tvrdnja ,,Formalnim obrazovanjem stekla/ao sam dovoljno vjestina kvalitetnog
komuniciranja‘ ima medijan 4,00 s interkvartilnim rasponom (3,00-4,00). Z-vrijednost je 2,626 uz

p-vrijednost od 0,009, Sto ukazuje da postoji statisticki znaCajna razlika od hipotetske srednje
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vrijednosti, sugerirajuci da su ispitanici generalno zadovoljni svojim komunikacijskim vjestinama

steCenim formalnim obrazovanjem.

Tvrdnja ,,Smatram da imam dobro razvijene komunikacijske kompetencije* ima medijan
4,00 s interkvartilnim rasponom (4,00-5,00). Z-vrijednost je 6,886 uz p-vrijednost <0,001, Sto
ukazuje na vrlo visoko slaganje i statisticki znacajnu razliku u percepciji vlastitih komunikacijskih

kompetencija.

Tvrdnja ,,Komunikacija u odgojno-obrazovnom radu mi predstavlja veliki izazov* ima
medijan 3,00 s interkvartilnim rasponom (2,00-4,00). Z-vrijednost je 2,177 uz p-vrijednost od

0,029, sto sugerira visoku razinu poteSkocu u komunikaciji koja je statisticki znacajna.

Tvrdnje ,,Smatram da odgojitelji predstavljaju komunikacijski model djetetu® i ,,Smatram
da veliku ulogu u prepoznavanju i odgovaranju na djecje potrebe ima komunikacija“ imaju
medijan 5,00 s interkvartilnim rasponom (5,00-5,00). Z-vrijednosti od 8,01 i 7,791 uz p-vrijednosti
<0,001 pokazuju izuzetno visoko slaganje i1 znacajnu vaznost uloga komunikacije 1 modela koji

odgojitelji predstavljaju djeci.

Kod tvrdnji ,,U komunikaciji odgojitelja s djecom veliku ulogu ima 1 neverbalna
komunikacija®, ,,Smatram da kvalitetna komunikacija izmedu odgojitelja 1 djeteta predstavlja
klju¢nu ulogu u djetetovu razvoju i ucenju®, i ,,Smatram da se od odgojitelja oekuje spremnost
na ucenje s ciljem razvoja i unaprjedivanja komunikacijskih kompetencija“ imaju medijan 5,00 s
interkvartilnim rasponom (5,00-5,00), dok Z-vrijednosti 8,031, 7,997, 1 7,964 uz p-vrijednosti

<0,001 pokazuju visoko slaganje 1 statisticku zna€ajnost u ovim stavovima.

Tvrdnje ,,Smatram da mi je potrebno dodatno usavrSavanje na podrucju komunikacijskih
kompetencija®“ 1 ,,Kompetentan/na sam graditi i odrZavati partnerske i suradnicke odnose s
roditeljima sve djece iz skupine* imaju medijan 4,00 s interkvartilnim rasponom (3,00-5,00). Z-
vrijednosti 6,37 1 7,191 uz p-vrijednosti <0,001 sugeriraju da vecina ispitanika osjeca potrebu za

dodatnim usavrSavanjem 1 smatra se kompetentnim za odrzavanje odnosa s roditeljima.

Kod tvrdnji ,,Uspjesno suradujem s roditeljima®, ,,U odnosu s roditeljima njegujem

otvorenu komunikaciju®, ,,U komunikaciji s roditeljima uvazavam njihove potrebe®, ,,Uspjesna
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komunikacija s roditeljima utjeCe na kvalitetu odgojno-obrazovnog rada®, ,,Stavovi roditelja
prema odgojno-obrazovnom radu odgojitelja utjece na njihov odnos®, ,,Otvoreno komuniciram s
roditeljima i onda kad postoje problemske situacije®, i,,0tvoreno komuniciram s roditeljima i kada
se nasa razmiSljanja razilaze* imaju medijan 4,00 ili 5,00 s interkvartilnim rasponima (4,00-5,00).
Z-vrijednosti su visoke, s p-vrijednostima <0,001, Sto ukazuje na visoku vaznost i znacaj otvorene

1 uspjesSne komunikacije u radu s roditeljima.

Kod tvrdnji ,,Za individualne razgovore i roditeljske sastanke s roditeljima uvijek se
prethodno kvalitetno pripremim*, ,,Najces¢a komunikacija s roditeljima odvija se na ulaznim
vratima vrti¢a“, i ,,Poticem roditelje na aktivno ukljucivanje u aktivnosti koje se provode u djecjem
vrti¢u® imaju medijan 4,00 ili 5,00, s visokim Z-vrijednostima i p-vrijednostima <0,001 koje

upucuju na znacajnu statisticku vaznost u ovim aspektima komunikacije.

Tvrdnje ,,Smatram da se uspjesna komunikacija s roditeljima temelji na medusobnom
uvazavanju, prihvac¢anju i razumijevanju® i ,,0dgojitelji se trebaju vise educirati o suradnji s
roditeljima® imaju medijan 5,00 s Z-vrijednostima 7,97 i 7,385 uz p-vrijednosti <0,001, Sto
ukazuje na veoma visoko slaganje 1 uvjerenje da edukacija i medusobno uvazavanje igraju kljuénu

ulogu u uspjesnoj komunikaciji s roditeljima.

Tablica 5. Stav o razvijenosti komunikacijskih kompetencija

StaVOl“leVl‘]fEnO‘Stl Medijan | Interkvartilni Graniéna Testna | Standardizirana
komunikacijskih

. uzorka raspon vrljefi.nost statistika | testna statistika P
kompetencija medijana

Formalnim obrazovanjem
stekla/ao sam dovoljno
vjestina kvalitetnog
komuniciranja.

4,00 (3,00-4,00) 3,00 1066,5 2,626 0,009

Smatram da imam dobro
razvijene komunikacijske 4,00 (4,00-5,00) 3,00 1974 6,886 <0,001
kompetencije.

Komunikacija u odgojno-
obrazovnom radu mi 3,00 (2,00-4,00) 3,00 1017,5 2,177 0,029
predstavlja veliki izazov.

Smatram da odgojitelji
predstavljaju
komunikacijski model
djetetu.

5,00 (5,00-5,00) 3,00 2842 8,01 <0,001
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Smatram da veliku ulogu u
prepoznavanju i
odgovaranju na djecje
potrebe ima komunikacija.

5,00

(4,00-5,00)

3,00

2820

7,791

<0,001

U komunikaciji odgojitelja
s djecom veliku ulogu ima i
neverbalna komunikacija.

5,00

(5,00-5,00)

3,00

2628

8,031

<0,001

Smatram da kvalitetna
komunikacija izmedu
odgojitelja i djeteta
predstavlja klju¢nu ulogu u
djetetovu razvoju i ucenju.

5,00

(5,00-5,00)

3,00

2622,5

7,997

<0,001

Smatram da se od
odgojitelja ocekuje
spremnost na ucenje s
ciljem razvoja i
unaprjedivanja
komunikacijskih
kompetencija.

5,00

(5,00-5,00)

3,00

2628

7,964

<0,001

Smatram da mi je potrebno
dodatno usavrsavanje na
podruc¢ju komunikacijskih
kompetencija.

4,00

(3,00-5,00)

3,00

1500

6,37

<0,001

Kompetentan/na sam graditi
i odrzavati partnerske i
suradnicke odnose s
roditeljima sve djece iz
skupine.

4,00

(4,00-5,00)

3,00

2190

7,191

<0,001

Uspjesno suradujem s
roditeljima.

4,00

(4,00-5,00)

3,00

2556

7,569

<0,001

U odnosu s roditeljima
njegujem otvorenu
komunikaciju.

5,00

(4,00-5,00)

3,00

2540,5

7,483

<0,001

U komunikaciji s
roditeljima uvazavam
njihove potrebe.

5,00

(4,00-5,00)

3,00

2908,5

7,733

<0,001

Komunikacija s roditeljima
uzrokuje mi stres u radu.

3,00

(2,00-4,00)

3,00

756

0,637

0,524

Uspjesna komunikacija s
roditeljima utjece na
kvalitetu odgojno-
obrazovnog rada.

5,00

(4,00-5,00)

3,00

2485

7,706

<0,001

Stavovi roditelja prema
odgojno-obrazovnom radu
odgojitelja utjeCe na njihov

odnos.

5,00

(4,00-5,00)

3,00

2469,5

7,426

<0,001

Otvoreno komuniciram s
roditeljima i onda kad
postoje problemske
situacije.

5,00

(4,00-5,00)

3,00

2539,5

7,467

<0,001

Otvoreno komuniciram s
roditeljima i kada se nasa
razmisljanja razilaze.

4,00

(4,00-5,00)

3,00

2246

7,14

<0,001
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Za individualne razgovore i
roditeljske sastanke s

roditeljima uvijek se 5,00 (4,00-5,00) 3,00 2346 7,437 <0,001
prethodno kvalitetno
pripremim.
Najcesc¢a komunikacija s
roditeljima odvija se na 4,00 (3,00-5,00) 3,00 1594,5 5,164 <0,001

ulaznim vratima vrtica.

Poticem roditelje na aktivno
ukljucivanje u aktivnosti
koje se provode u dje¢jem
vrticu.

4,00 (4,00-5,00) 3,00 1802 6,386 <0,001

Smatram da se uspjesna
komunikacija s roditeljima
temelji na medusobnom 5,00 (5,00-5,00) 3,00 2775 7,97 <0,001
uvazavanju, prihvacanju i
razumijevanju.

Odgojitelji se trebaju vise
educirati o suradnji s 5,00 (4,00-5,00) 3,00 2509 7,385 <0,001
roditeljima.

Hipoteza rada H1 kojom se pretpostavlja da odgojitelji smatraju da nemaju dovoljno

razvijene komunikacijske kompetencije se prihvaca.

H2: Odgojitelji s viSe godina radnog iskustva osjecaju se kompetentnijim u komunikaciji i

suradnji s roditeljima

Najveci prosje€an rang stava na tvrdnju ,,Komunikacija u odgojno-obrazovnom radu mi
predstavlja veliki izazov.” je utvrden medu ispitanicima sa stazem izmedu 11 1 20 godina, dok je
najmanja medu ispitanicima sa stazem do 10 godina, te je ispitivanjem utvrdena prisutnost
statisticki znacajne razlike (H=8,33; P=0,016). Kod tvrdnje ,,Smatram da odgojitelji predstavljaju
komunikacijski model djetetu. najveci prosjecan rang je utvrden medu ispitanicima sa stazem do
10 godina, te opada u svakom narednom razredu, te je ispitivanjem utvrdena prisutnost statisticki

znacajne razlike (H=15,86; P<0,001.

Kod tvrdnje ,,Smatram da veliku ulogu u prepoznavanju i odgovaranju na djecje potrebe
ima komunikacija..* najveci prosjecan rang je utvrden medu ispitanicima sa stazem do 10 godina,
te opada u svakom narednom razredu, te je ispitivanjem utvrdena prisutnost statisticki znacajne

razlike (H=7,07; P=0,029).
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Kod tvrdnje ,Smatram da mi je potrebno dodatno usavrSavanje na podrucju
komunikacijskih kompetencija.“ najveci prosjecan rang je utvrden medu ispitanicima sa stazem
do 10 godina, te opada u svakom narednom razredu, te je ispitivanjem utvrdena prisutnost

statisticki znacajne razlike (H=7,35; P=0,025).

Kod tvrdnje ,,Uspjesna komunikacija s roditeljima utjece na kvalitetu odgojno-obrazovnog
rada.” najvedi prosjecan rang je utvrden medu ispitanicima sa stazem do 10 godina, te opada u
svakom narednom razredu, te je ispitivanjem utvrdena prisutnost statistiCki znaCajne razlike
(H=9,159; P=0,010). Kod ostalih tvrdnji nije utvrdena prisutnost statisticki znacajne razlike u

stavu s obzirom na duljinu radnog staza.

Tablica 6. Analiza stavova odgojitelja o komunikacijskim kompetencijama i suradnji s roditeljima prema

stazu
y Mean Sum Kruskal-
Staz N Rank Rank Wallis H df P
Formalnim obrazovanjem 0-10 45 38,91 1751
stekla/ao sam dovoljno 11-20 15 34,67 520 1.23 2 0,541
vjestina kvalitetnog 211 vise 17 43,06 732 ’ ’
komuniciranja. Total 77
s dai dob 0-10 45 38,07 1713
matram da 1mam dobro
11-20 15 42,90 643,5
razvijene komunikacijske L ivEE T 3 8’ 03 o 6’ s 0,673 2 0,714
kompetencije. 1 Vise 2 2
Total 77
" et doot 0-10 45 33,03 1486,5
omunikacija u odgojno- 11-20 15 48.87 733
obrazovnom radu mi iV N 46’09 23 8,33 2 0,016
predstavlja veliki izazov. 1 vise 7 d 783,5
Total 77
daod , 0-10 45 4321 19445
Smatram da odgojitelji 11-20 15 41.93 629
predstavljaju komunikacijski L ivE I 25’26 1205 15,857 2 <0,001
model djetetu. 1 Vise 7 2 %,
Total 77
Smatram da veliku ulogu u 0-10 45 41,90 1885,5
prepoznavanju i odgovaranju | 11-20 15 41,53 623
. . — 7,067 2 0,029
na djecje potrebe ima 21 1viSe 17 29,09 494,5
komunikacija. Total 77
Uk eaciis odeoritel 0-10 45 40,40 1818
omunikaciji odgojitelja s 11-20 15 33.80 Ty
djecom veliku ulogu ima i iV 17 35’47 603 1,263 2 0,532
neverbalna komunikacija. 1 vise d
Total 77
0-10 45 41,30 1858,5 3,592 2 0,166
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Smatram da kvalitetna 11-20 15 38,93 584
komunikacija izmedu 21 i vise 17 32,97 560,5
odgojitelja i djeteta
predstavlja kljuénu ulogu u Total 77
djetetovu razvoju i ucenju.
Smatram da se od odgojitelja 0-10 45 39,73 1788
oc¢ekuje spremnost na ucenje 11-20 15 42,13 632
5 Gl 27 2 ivise | 17 34.29 583 2,094 0,351
unaprjedivanja
komunikacijskih Total 77
kompetencija.
Smatram da mi je potrebno 0-10 45 43,23 1945.5
dodatno usavriavanje na 11-20 15 39,70 595,5 7351 0.025
podruéju komunikacijskih | 21 i vige 17 27,18 462 ’ ’
kompetencija. Total 77
Kompetentan/na sam graditi 0-10 45 36,09 1624
1 odrzavati partnerske i 11-20 15 39,47 592
suradniCke odnose's 17 Vs 17 4629 | 787 313 0,209
roditeljima sve djece iz
skupine. Total 77
0-10 45 37,36 1681
Uspjesno suradujem s 11-20 15 43,07 646
L 0,955 0,620
roditeljima. 21 i vise 17 39,76 676 ’ ’
Total 77
- 0-10 45 40,20 1809
U o.dnogu s roditeljima 11-20 15 37,17 557.5
njegujem otvorenu 211 vis 7 3744 636.5 0,393 0,821
komunikaciju. L vise > 2
Total 77
0-10 45 41,96 1888
U komunikaciji s roditeljima | 11-20 15 34,00 510 2542 0.280
uvazavam njihove potrebe. | 21 i vige 17 35,59 605 ’ ’
Total 77
0-10 45 40,08 1803,5
Komunikacija s roditeljima 11-20 15 38,33 575 0311 0.856
uzrokuje mi stres u radu. 211 vise 17 36,74 624,5 ’ ’
Total 77
Uspjesna komunikacija s 0-10 45 44,24 1991
roditeljima utjede na 11-20 15 33,07 496
. . 9,159 0,010
kvalitetu odgojno- 21 i vise 17 30,35 516
obrazovnog rada. Total 77
Stavovi roditelja prema 0-10 45 42,78 1925
odgojno-obrazovnom radu 11-20 15 36,70 550,5 4.467 0.107
odgojitelja utjee na njihov | 21 i vise 17 31,03 527,5 ’ ’
odnos. Total 77
0-10 45 40,02 1801
Otvo.ren.(? korpuniciram s 11-20 15 44,00 660
roditeljima i onda kad 2L ivis 7 31.88 ) 3,187 0,203
postoje problemske situacije. 1 vise d
Total 77
0-10 45 39,29 1768 1,342 0,511
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Otvoreno komuniciram s 11-20 15 43,03 645,5
roditeljima i kada se nasa 21 i vise 17 34,68 589,5
razmisljanja razilaze. Total 77
Za individualne razgovore i 0-10 45 39,44 1775
roditelj ske sastanke s 11-20 15 41,73 626
roditeljima uV1J.ek se 211 vite 17 3541 602 0,851 2 0,653
prethodno kvalitetno
pripremim. Total 77
Naiceséa k e 0-10 45 42,36 1906
ajcesc¢a komunikacija s
roditeljima odvija se na 11,_2,0V 15 37,50 262,53 3,336 2 0,189
ulaznim vratima vrtica. 211 vise 17 31,44 534,5
Total 77
Poti¢em roditelje na aktivno 0-10 45 36,04 1649
ukljucivanje u aktivnosti 11-20 15 43,30 649,5 L45 ) 0.484
koje se provode u djedjem | 21 i vise 17 41,44 704,5 ’ ’
vrticu. Total 77
Smatram da se uspjesna 0-10 45 40,68 1830,5
komunikacija s roditeljima 11-20 15 38,63 579.5
ten}eljl na me(?lusol?nqm' 21 vise 17 34.88 503 1,478 2 0,478
uvazavanju, prihvacanju i
razumijevanju. Total 77
0-10 45 41,37 1861,5
Odgojitelji se trebaju vise 11-20 15 41.83 6275
educirati o suradnji s — : ’ 4,568 2 0,102
roditeljima. 21 ivise 17 30,24 514
Total 77

Hipoteza rada H2 kojom se pretpostavlja da odgojitelji s viSe godina radnog iskustva

osjecaju se kompetentnijim u komunikaciji i suradnji s roditeljima se dobacuje.

H3:0dgojitelji smatraju kako im je potrebna dodatna edukacija za kvalitetniju suradnju s

roditeljima

Tvrdnja ,,Formalnim obrazovanjem stekla/ao sam dovoljno vjesStina kvalitetnog
komuniciranja® ima medijan 4,00 s interkvartilnim rasponom (2,00-5,00). Grani¢na vrijednost
medijana je 3,00, dok je testna statistika 1485,000 uz Z-vrijednost 2,503 i p-vrijednost 0,012. Ova
p-vrijednost je manja od 0,05, Sto znaci da postoji statisti¢ki znacajna razlika u percepciji vjestina
komunikacije steCenih formalnim obrazovanjem, $to moZe ukazivati na to da vecina ispitanika

smatra da formalno obrazovanje ne pokriva sve aspekte kvalitetnog komuniciranja.

43



Tvrdnja ,,Smatram da imam dobro razvijene komunikacijske kompetencije* ima medijan
4,00 s interkvartilnim rasponom (3,00-5,00). Grani¢na vrijednost medijana je 3,00, dok je testna
statistika 1684,000 uz Z-vrijednost 5,119 i p-vrijednost manju od 0,001. Ova niska p-vrijednost

ukazuje na vrlo znacajnu percepciju vlastitih komunikacijskih kompetencija medu ispitanicima.

Tvrdnja ,,Komunikacija u odgojno-obrazovnom radu mi predstavlja veliki izazov* ima
medijan 3,00 s interkvartilnim rasponom (3,00-5,00). Grani¢na vrijednost medijana je 3,00, dok je
testna statistika 1609,400 uz Z-vrijednost 6,025 i p-vrijednost manju od 0,001. Ova p-vrijednost
ukazuje na znacajnu percepciju komunikacijskih izazova u odgojno-obrazovnom radu, $to sugerira

da mnogi ispitanici dozivljavaju komunikaciju kao izazov.

Tvrdnja ,,Smatram da odgojitelji predstavljaju komunikacijski model djetetu® ima medijan
5,00 s interkvartilnim rasponom (3,00-5,00). Grani¢na vrijednost medijana je 3,00, dok je testna
statistika 1466,000 uz Z-vrijednost 4,223 i p-vrijednost manju od 0,001. Ova niska p-vrijednost
ukazuje na to da postoji statisticki znacajna percepcija odgojitelja kao vaznih komunikacijskih

modela za djecu.

Tvrdnja ,,Smatram da veliku ulogu u prepoznavanju i odgovaranju na djecje potrebe® ima
komunikacija ima medijan 5,00 s interkvartilnim rasponom (3,00-5,00). Grani¢na vrijednost
medijana je 3,00, dok je testna statistika 1767,500 uz Z-vrijednost 5,388 i p-vrijednost manju od
0,001. Ova p-vrijednost ukazuje na veoma znaajnu ulogu komunikacije u prepoznavanju i
odgovaranju na djecje potrebe, Sto sugerira da ispitanici snazno vjeruju u vaznost komunikacije u

ovom kontekstu.

Tablica 7. Stavovi odgojitelja o razvijenosti komunikacijskih kompetencija: Medijan i testne

statistike
Stav o razvijenosti . . . | Grani¢na -
ol ee e Medijan | Interkvartilni .. Testna | Standardizirana
komunikacijskih vrijednost .l . . P
.. uzorka raspon .. statistika | testna statistika
kompetencija medijana
Formalnim obrazovanjem
stekla/ao sam dovoljno 4,00 (2,00-5,00) 3,00 1485,000 2,503 0,012
vjestina kvalitetnog
komuniciranja.
Smatram da imam dobro
razvijene komunikacijske 4,00 (3,00-5,00) 3,00 1684,000 5,119 <0,001
kompetencije.
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Komunikacija u odgojno-
obrazovnom radu mi
predstavlja veliki izazov.

3,00

(3,00-5,00)

3,00

1609,400

6,025

<0,001

Smatram da odgojitelji
predstavljaju komunikacijski
model djetetu.

5,00

(3,00-5,00)

3,00

1466,000

4,223

<0,001

Smatram da veliku ulogu u
prepoznavanju i odgovaranju
na djecje potrebe ima
komunikacija.

5,00

(3,00-5,00)

3,00

1767,500

5,388

<0,001

Na temelju ovih

rezultata, mozemo zakljuciti da odgojitelji prepoznaju vaznost

komunikacije u svom radu i izrazavaju potrebu za dodatnim usavrSavanjem kako bi poboljsali

suradnju s roditeljima. Ispitanici vjeruju da posjeduju odredene komunikacijske vjestine, ali

takoder smatraju da dodatno obrazovanje moze doprinositi njthovom profesionalnom razvoju 1

kvalitetnijoj suradnji s roditeljima, te se hipoteza rada H3 kojom se pretpostavlja da odgojitelji

smatraju kako im je potrebna dodatna edukacija za kvalitetniju suradnju s roditeljima prihvaca.
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10. ZAKLJUCAK

Komunikacijske kompetencije odgojitelja imaju znacajan utjecaj na kvalitetu suradnje s
roditeljima u predskolskim ustanovama. Ucinkovita komunikacija klju¢na je za uspostavu
partnerskih odnosa, omoguc¢uju¢i odgojiteljima da jasno komuniciraju s roditeljima, slusaju
njihove brige 1 prijedloge te prilagodavaju svoj pristup potrebama svakog djeteta. Razvijanje
komunikacijskih vjestina odgojitelja, poput aktivnog slusanja, empatije, asertivnosti i
prilagodbe komunikacijskog stila, potice roditelje na aktivno uklju¢ivanje u obrazovne procese
njihove djece 1 jaca povjerenje unutar odgojno-obrazovne ustanove. Suradnja izmedu obitelji 1
predskolskih ustanova neophodna je za cjelovit razvoj djeteta, a kvalitetna komunikacija
odgojitelja kljuan je preduvjet za njezino ostvarivanje. Buduc¢i da cesto zna doc¢i do
nesporazuma u komunikacijskom procesu, od odgojitelja i roditelja se ocekuje da usavrsavaju
svoje komunikacijske kompetencije. Na temelju provedenog istrazivanja moze se zakljuciti da
odgojitelji prepoznaju vaznost komunikacije u svome radu i izrazavaju potrebu za dodatnim
usavrSavanjem kako bi poboljsali suradnju s roditeljima. Ispitanici vjeruju da posjeduju
odredene komunikacijske vjeStine, ali takoder smatraju da dodatno usavrSavanje moze

doprinositi njihovom profesionalnom razvoju i kvalitetnijoj suradnji s roditeljima.
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12. SAZETAK

Komunikacija je dinami¢an, promjenjiv i sloZen proces. Ona je jedna od temeljnih vjestina
stoga sama po sebi ima znacajan utjecaj na kvalitetu odnosa unutar odgojno-obrazovne ustanove.
Razvojem digitalnih tehnologija mijenjaju se i nacini prenosenja informacija koji omogucéuju
jednostavniju, ucestaliju 1 brzu razmjenu informacija. Od odgojitelja i roditelja, stoga se ocekuje
razvoj novih komunikacijskih vjestina i potreba za usavrSavanjem istih, ali i primjenom novih
nacina rada. Kako bi djeci osigurali §to bolji 1 kvalitetniji razvoj, bitno je uspostaviti suradnicke
odnose izmedu odgojitelja i roditelja. Istovremeno, trebali bi teziti razvoju partnerstva koji od obiju
strana zahtijeva razumijevanje, toleranciju, otvorenost kako bi doprinijeli zajednickom cilju i

interesu, a to je utjecaj na djetetov cjelokupni razvoj.

U ovome radu cilj je bio istraziti miSljenja odgojitelja o njthovom o vlastitim
komunikacijskom kompetencijama, misljenje o iskustvu i kvaliteti komunikacije u odgojno-

obrazovnoj ustanovi te ispitati koje oblike komunikacije najcesc¢e koriste za suradnju s roditeljima.

Kljuéne rijeci: komunikacijski proces, komunikacijske kompetencije, odgojitelji, suradnja,

roditelji
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13. SUMMARY

Communication is a dynamic, changing and complex process. It is one of the fundamental
skills and has a significant impact on the quality of relationships within educational institutions.
With the development of digital technologies, the ways of transmitting information are also
changing, enabling simpler, more frequent and faster information exchange. Therefore, educators
and parents are expected to develop new communication skills and the need for improving them,
as well as applying new methods of work. To ensure the best possible and highest quality
development for children, it is crucial to establish collaborative relationships between educators
and parents. At the same time, they should strive to develop a partnership that requires
understanding, tolerance and openness from both sides in order to contribute to the common goal

and interest which is the overall development of the child.

The aim of this paper was to investigate educators opinions about their own communication
competencies, their views on the experience and quality of communication in the educational
institution and to examine which forms of communication they most frequently use for cooperation

with parents.

Key words: communication process, communication competences, educators, cooperation,

parents
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14. PRILOZI

14.1 Anketni upitnik koriSten u istrazivanju

Postovani odgojitelji,

pred Vama je anketa koja se provodi u svrhu istrazivanja za diplomski rad ,,Utjecaj
komunikacijskih kompetencija odgojitelja na suradnju s roditeljima ,,pod mentorstvom prof. dr.
sc. Sonje Kovacevi¢. Anketi pristupate anonimno te Vas molim za iskrenost prilikom odgovaranja
na postavljena pitanja. Dijeljenjem Vasih iskustava i zapazanja doprinijet ¢e kvaliteti provedbe

ovog rada.
Za upitnik je potrebno izdvojiti 5 do 10 minuta.

Unaprijed Vam se zahvaljujem na izdvojenom vremenu i suradnji !

Studentica: Kristina Kremenjas
Filozofski fakultet Sveucilista u Splitu

Odsjek za rani i predskolski odgoj i obrazovanje

1. Spol
o Zensko
o Musko
2. Dob
o 18-25
o 26-35
o 36-45
o 46-55
o viSeod 55

3. Godine radnog staza
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0-5

6-10
11-15
16 - 20
21-25
26- 30
>30

O O O O O O O

4. ZavrSeni stupanj obrazovanja

Srednjoskolsko obrazovanje
Sveucilisni preddiplomski studij RPOO
Sveucilisni diplomski studij
Poslijediplomski sveucili$ni studij

o O O O

5. Osniva¢ djec¢jeg vrtica u kojem radite
o jedinica lokalne samouprave

o fizicka ili pravna osoba
o vjerska zajednica

6. Procijenite koliko se slaZete sa sljede¢im tvrdnjama.

TVRDNJA Uopc¢e se | Uglavnom Niti se | Uglavnom U Ne
ne slaZzem se ne slaZzem | se slazem | potpunosti | znam/ne
slaZzem niti se ne se slaZzem Zelim
slaZem odgovoriti

Formalnim obrazovanjem
stekla/ao sam dovoljno
vjestina kvalitetnog
komuniciranja.

Smatram da imam dobro
razvijene komunikacijske
kompetencije.

Komunikacija u odgojno-
obrazovnom radu mi
predstavlja veliki izazov.

Smatram da odgojitelji
predstavljaju
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komunikacijski model
djetetu.

Smatram da veliku ulogu
u prepoznavanju i
odgovaranju na djecje
potrebe ima
komunikacija.

U komunikaciji
odgojitelja s djecom
veliku ulogu ima i

neverbalna komunikacija.

Smatram da kvalitetna
komunikacija izmedu
odgojitelja i djeteta
predstavlja klju¢nu ulogu
u djetetovu razvoju i
ucenju.

Smatram da se od
odgojitelja ocekuje
spremnost na ucenje s
ciljem razvoja i
unaprjedivanja
komunikacijskih
kompetencija.

Smatram da mi je
potrebno dodatno
usavrSavanje na podrucju
komunikacijskih
kompetencija.

7. Jeste li tijekom svojega profesionalnog razvoja sudjelovali u stru¢nom usavrs§avanju

s temama na podrucju komunikacije?

o Da
o Ne

8. Ukoliko ste sudjelovali na stru¢nom usavrSavanju koje ste teme slusali? Navedite.

9. Procijenite koliko se slazete sa sljede¢im tvrdnjama
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TVRDNJA

Uopde se
ne slazem

Uglavnom
se ne
slazem

Niti se
slaZem niti
se ne
slazem

Uglavnom
se slaZzem

U
potpunosti
se slazem

Ne
znam/ne
Zelim
odgovoriti

Kompetentan/na sam
graditi 1 odrzavati
partnerske i1 suradnicke
odnose s roditeljima sve
djece iz skupine.

Uspjesno suradujem s
roditeljima.

U odnosu s roditeljima
njegujem otvorenu
komunikaciju.

U komunikaciji s
roditeljima uvazavam
njihove potrebe.

Komunikacija s
roditeljima uzrokuje mi
stres u radu.

UspjeSna komunikacija s
roditeljima utjeCe na
kvalitetu odgojno-
obrazovnog rada.

Stavovi roditelja prema
odgojno-obrazovnom
radu odgojitelja utjece na
njihov odnos.

Otvoreno komuniciram s
roditeljima i onda kad
postoje problemske
situacije.

Otvoreno komuniciram s
roditeljima i kada se naSa
razmiS$ljanja razilaze.

Za individualne
razgovore 1 roditeljske
sastanke s roditeljima
uvijek se prethodno
kvalitetno pripremim.

NajceS¢a komunikacija s
roditeljima odvija se na
ulaznim vratima vrtica.
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Poti¢em roditelje na
aktivno ukljucivanje u
aktivnosti koje se provode
u dje¢jem vrticu.

Smatram da se uspjesna
komunikacija s
roditeljima temelji na
medusobnom uvazavanju,
prihvacanju i
razumijevanju.

Odgojitelji se trebaju vise
educirati o suradnji s
roditeljima.

10. Najces¢i oblik komunikacije izmedu Vas i roditelja je (jedan odabir):

kuti¢i za roditelje/oglasne ploce

roditeljski sastanci

kreativne radionice

individualni razgovori

ukljucivanje roditelja kroz njihov boravak u skupini
komunikacija putem WhatsApp grupe

O O O O O O

11. Rangirajte najceSce prepreke za uspostavljanje suradnickih odnosa s roditeljima
koristeci brojeve od 1 do 5, pri ¢emu 1 oznacava najmanje ¢esto, a 5 najcesée

nedostatak komunikacijskih kompetencija

nedostatak vremena

nezainteresiranost odgojitelja i/ili roditelja

negativan stav roditelja prema odgojitelju ili odgojitelja prema roditelju
prebacivanje odgovornosti

12. Prostor za dodatne komentare vezane uz temu
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