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1. UVOD

Fenomenu agresivnosti se posvecuje dosta paznje u literaturi, posebno u danasnje vrijeme
kada se Cini da je agresivno ponasanje, posebno medu djecom, sve ¢esce. Medutim, agresivno
ponasanje nije lako odrediti s obzirom na to da obuhvaca §iroki spektar ponaSanja i da postoji
viSe vrsta agresivnosti. Uzrok agresivnog ponaSanja moze biti viSestruk te je danas takvo
ponasanje u porastu medu adolescentima zbog disfunkcija u pojedinim sferama modernog nacina
zivota. Ako se akademskom stresu i opterecenju u skoli, Skolskom uspjehu, ocekivanjima koje
imaju roditelji te prihvacenosti u drustvu pridoda vrijednosni sustav i ponaSanje odraslih osoba
koje se nalaze u neposrednoj blizini adolescenata te dostupnost neprimjerenih sadrzaja u
medijima vidljivo je da je suvremeno doba itekako izazovno za strucne suradnike zaposlene u
Skolama, pa tako i za pedagoge Kkoji rade s adolescentima. Pedagozi imaju zadacu pomoci
adolescentima razviti kompetencije koje ¢e im omoguciti suo¢avanje s promjenama koje su
povezane s pubertetom i druStvom u kojem se nalaze, a samim time i sprijeéiti probleme u

ponasSanju, pa tako i1 agresivno ponasanje.



2. AGRESIVNOST

Prije nego bude rije¢i o pedagoskoj prevenciji agresivnog ponasanja kod adolescenata
nuzno je odrediti pojam agresivnosti, analizirati vrste agresivnosti, teorije 0 moguéim uzrocima
agresivnog ponasanja te rizi¢ne i zastitne ¢cimbenike klju¢ne u razvoju agresivnosti, s naglaskom

na ¢imbenike u Skolskom okruzenju.

2.1. Odredenje agresivnosti

Pojam agresivnosti je tesko definirati obzirom da postoji vise definicija tog pojma i
neslaganje medu pojedinim autorima. Ovisno o0 tome s kojeg se aspekta promatra agresivnost,
odnosno koji se aspekti smatraju klju¢nima za pojavu agresivnog ponasanja. Pojam agresija
dolazi od latinske rijeci aggredi, §to znaci ,,pristupiti nekome, navaliti“ (Anticevié i sur., 2021).
Tijekom proslog stoljeca istrazivaci koji proucavaju agresiju postigli su konsenzus u definiranju
agresija kao ponasanja koje nanosi $tetu pojedincima, ali su razli¢ito naglasavali namjeru ili cilj
koji stoji iza takvih radnji (Zuzul, 1989). Ipak, postavlja se pitanje je li nuzna namjera da se
nekoj osobi nanese Stete ili da se ta osoba povrijedi kako bi se odredeno ponaSanje moglo
klasificirati kao agresivno.

Prema definiciji koju navode Essau i Conradt (2009: 15), agresivnost je ,,ponasanje u
¢ijoj je pozadini namjera da se drugoj osobi nanese Steta ili uniSti neki objekt™. Autorice isticu
nekoliko implikacija povezanih s tom definicijom. Prvo, da je agresivnost karakterizirana
neprijateljskom namjerom, Sto je razlikuje od drugih radnji koje mogu nenamjerno uzrokovati
Stetu. Drugo, navode da agresivne radnje mogu obuhvatiti i fizicku i psihicku Stetu. Na kraju,
autorice napominju da agresivnost moze biti usmjerena prema pojedincima, zivotinjama ili
predmetima (Essau i Conradt, 2009).

S interdisciplinarnog stajaliSta agresija se moze promatrati kao skup evolucijskih
mehanizama osmisljenih da omoguce pojedincima zastitu ili stjecanje resursa angaziranjem u

Stetnim radnjama protiv drugih, ukljucujuéi rodake ili prijatelje (Bouillet i Uzelac, 2007).



Kerestes (2007) smatra da agresivno ponaSanje obuhvaca razliCite specificne radnje
objedinjene njihovom sposobnos$¢u nanoSenja ozljede ili Stete pojedincima ili objektima, vodene
namjerom da se to uéini. S druge strane, Zuzul (1989) definira agresivnost kao svaku fizi¢ku ili
verbalnu reakciju koja se izvodi u svrhu nanoSenja Stete ili ozljede drugima, bez obzira na to je li
ta namjera u potpunosti ostvarena. Berkowitz (1983; prema Zizak, 2005) nudi definiciju
agresivnosti kao trajnog stanja spremnosti na agresivno ponasanje u razliitim situacijama i
kontekstima. Isti autor opisuje agresivnost, agresivno ponaSanje, ljutnju i neprijateljstvo kao
razli¢ite, ali medusobno povezane pojmove. Slino tome, suvremeni socijalni psiholozi
definiraju agresivnost kao svaku namjernu radnju, bilo fizicku ili psihicku, s namjerom
nanoSenja ozljede ili boli (Aronson i sur., 2005).

U smislu psiholoske perspektive postoje dva razlicita bihevioralna sindroma koja su
opcenito prepoznata: eksternalizirajuéi i internaliziraju¢i sindrom. Eksternaliziraju¢i sindrom
karakterizira ponasanje koje se ne moze kontrolirati, dok internaliziraju¢i sindrom karakterizira
ponasSanje koje je pretjerano kontrolirano. Eksternalizirajuci sindromi obuhvacaju ponasanja kao
Sto su hiperaktivnost, agresija i delinkvencija. Agresivno ponaSanje posebno ukljucuje fizicke
sukobe, destruktivne radnje, nepostivanje, prkos, prijetnje drugima i naruSavanje Skolskog
okruzenja (Essau i Conradt, 2009).

Koncept prosocijalnog ponasanja, koji se ¢esto prouc¢ava uz agresivho ponasanje, ima
veliku vaznost. Prosocijalno ponaSanje obi¢no obuhvaca radnje usmjerene na pomaganje
drugima ili pruZzanje koristi. Ta vrsta ponaSanja razvija se zajedno s djetetovim kognitivnim
rastom i pod utjecajem je njihovih interakcija unutar obitelji, grupe vrinjaka i zajednice, a ti
drustveni konteksti igraju klju¢nu ulogu u oblikovanju razvoja prosocijalnog ponasanja.
Ukljucivanje u prosocijalno ponasanje povezano je s brojnim pozitivnim ishodima, ukljucujuci
snazne drustvene odnose, osjecaj postignuéa i osjec¢aj kompetentnosti (Ajdukovic i sur., 2008).
Istrazivanja koja ispituju determinante i korelate tih ponasanja dosljedno otkrivaju da su oni
tipicno obrnuto povezani, podupiru¢i ideju da su suprotni i da se medusobno iskljucuju
(Kerestes, 2006).

U kontekstu agresivnog ponasanja ¢esto se spominje i pojam poremecaja u ponasanju. U
strucnoj literaturi ¢esto se spominje definicija Dobreni¢ i Poldrugac¢ (1974) koja obuhvaca Siroki
spektar bioloskih, psiholoskih i1 drustvenih elemenata koji utje€u na funkcioniranje i interakcije

pojedinca, §to u konacnici dovodi do nepovoljnih ishoda kako za pojedinca, tako i za zajednicu.



Cesto koristena metoda za kategorizaciju poremecaja u ponasanju jest Achenbachova (1991)
dimenzionalna Klasifikacija, koja razlikuje internalizirane i eksternalizirane probleme u
ponasanju. Internalizirani problemi u ponasanju odnose se na psiholoske poteskoce koje su
usmjerene prema unutra, a karakterizirane su ponaSanjem pretjerane kontrole (Lebedina
Manzoni, 2002). S druge strane, eksternaliziraju¢i poremecaji obuhvacaju problemati¢na
ponasanja koja djeca pokazuju u razli¢itim okruzenjima, negativno utjecu¢i na one oko njih. Ta
vrsta poremecaja u ponasanju Cesto rezultira sukobima izmedu djeteta i njegove socijalne okoline
(Ziv¢ié-Beéirevié i sur., 2003). Koller-Trbovié i Zizak (2012) obrazlazu tu podjelu te pokazuju
da se problemi u ponasanju mogu prikazivati na kontinuumu od blazih sve do vrlo ozbiljnih 1
opasnih ponasanja. Medu blazim internaliziranim smetnjama Sota i Steiner Jeli¢ (2019) istidu
agresivnost. Bez obzira na to jesu li smetnje blaze ili teZe poremecaji u ponaSanju jesu stanja

koja treba usmjeravati i ispravljati.

2.2. V/rste agresivnosti

Postoji viSe vrsta agresivnosti. Agresivno ponasSanje moze varirati od tesko uocljivog do
jasno izrazenog agresivnog ponaSanja. Mnogi autori kategoriziraju agresivno ponasanje na
temelju razli¢itih kriterija, kao §to su uzroci agresivnog ponasanja, naini njegova izrazavanja,
ciljevi i ishodi agresivnosti te s obzirom na to prema kome je agresija usmjerena.

Kada je rije¢ o vrstama agresivnosti s obzirom na uzrok takvog ponasanja, Zuzul (1989)
istice da postoje dvije vrste agresivnosti, odnosno impulzivna (ekspresivna, benigna,
emocionalna, izazvana) te instrumentalna (namjerna, zlo¢udna, s predumisljajem). 1 dok je
impulzivna agresija neplanirana, odnosno agresivno ponasanje se razvija iznenada, u napadaju
bijesa, instrumentalna agresija oznacava agresivne aktivnosti poduzete s namjerom da se ostvari
neki vlastiti, socijalno prihvatljiv cilj tijekom c¢ijeg se ostvarenja drugoj osobi nanosi Steta,
odnosno povreda.

S obzirom na nacin, cilj i ishod agresije razlikuju se reaktivna i proaktivna agresivnost.
Reaktivna agresija manifestira se kao odgovor na vanjski podrazaj, dogadaj ili ponasanje,
ukazujuci na poteSkoce u procjeni znacenja i tumacenju namjera u drustvenim situacijama. S

druge strane, proaktivna agresija ukljucuje namjernu i planiranu upotrebu agresivnog ponasanja
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radi postizanja cilja ili utvrdivanja dominacije nad drugim djetetom. Taj pristup povezan je s
povoljnim pogledom na agresivne strategije (Essau i Conradt, 2009). Dodge (1991; prema
Kerestes, 2006) je proaktivno agresivnu djecu slikovito prikazao kao onu koja stvara probleme
drugima, dok je reaktivno agresivnu djecu opisao kao onu koju vr$njaci smetaju.

Nadalje, s obzirom na nacin izrazavanja agresivnog ponasanja agresija se dijeli na fizicku
i verbalnu. Kako je vidljivo iz samog naziva, verbalna agresija se odnosi na agresiju koja
proizlazi iz tona, odnosno govora agresivne osobe, pa moze oznaavati prijetnju, ogovaranje,
zafrkavanje, pogrdno imenovanje i sl. S druge strane, fizicka agresija ukljucuje postupke
usmjerene prema drugoj osobi, kao §to su udarac, tuénjava i sl. (Zizak, 2005).

Razlikuju se i latentna i manifestna agresija. Kada je rije¢ o latentnoj agresiji, pojedinci
suoeni s izazovnim situacijama pokazuju trajnu i dosljednu osobinu reagiranja s povisenom
emocionalnom napeto$¢u i sklonost suocavanju s izvorom svoje frustracije. To agresivno
ponasSanje prvenstveno  je potaknuto raznim  unutarnjim  transformacijama.
Postoji genetski aspekt nastanka situacija u vegetativnom ziv€anom sustavu, koji moze dovesti
do djelomi¢ne percepcije odredenih situacija kao frustriraju¢ih. Manifestna agresivnost, pak,
odnosi se na trajnu i dosljednu osobinu kod pojedinaca koja ih navodi da na provokativne
situacije reagiraju bilo fizickom ili verbalnom agresijom usmjerenom prema izvoru frustracije ili
alternativnim ciljevima. Na temelju istaknutog moze se zakljuciti da je manifestna agresija
izravna posljedica latentne agresivnosti i mehanizma inhibicije agresije (Zuzul, 1989).

S obzirom na to prema kome je usmjerena razlikuju se izravna i neizravna agresija.
Izravna agresija je otvorena agresija, Sto znaci da se agresivno ponasanje dogada ,,licem u lice®,
dok je neizravna agresija prekrivena, te se dogada ,,iza leda (Zizak, 2005). Neizravna agresija
odnosi se na oblik druStveno manipulativnog ponasanja gdje agresor iskoriStava druStvenu
strukturu kako bi naStetio ne€ijim odnosima bez izravnog napada ili bez da ga drustveno
okruZenje 1 zrtve identificiraju kao agresora (Bjorkqvist i sur., 1992; prema Anticevié i sur.,
2021). Podizanje svijesti 0 toj vrsti agresije je klju¢no, jer mnogi pojedinci jo§ uvijek imaju
pogresno misljenje da je neizravna agresija manje Stetna ili manje uznemirujuca za zrtve u
usporedbi s izravnhom agresijom. U odnosu na izravnu agresivnost, neizravna se agresivnost
reflektira u ponasSanju na nacin koji nije tako lako mjerljiv i uocljiv. Naime, agresor koji koristi
takvu vrstu agresiju Cesto je skriven kako bi drugi u njemu prepoznali agresora i kako bi izbjegao

kritiku osobe prema kojoj je agresivan i svoje okoline (Anti¢evi¢ i sur., 2021). Agresija se esto



javlja kada izvorni cilj postane nedostizan ili nedostizan, bilo zbog straha od mogucih posljedica
ili zato $to je pojedinac bio uvjetovan usmjeriti svoju agresiju prema odredenim pojedincima

(Rot, 1980).

2.3. Razvoj agresivnosti

Cesto se postavlja pitanje koji je uzrok agresivnog ponasanja kod djece i adolescenata. Ni
na to pitanje se ne moze jednoznacno odgovoriti. Uzrok agresivnosti uvjetovan je genetskim
¢imbenicima, ali svakako treba istaknuti da je agresivnost i nau¢ena (Zivkovié, 2006). U skladu s
time razvile su se razliCite teorije agresivnosti koje se mogu kategorizirani u pet skupina,
odnosno mogu se podijeliti na instinktivisticke teorije agresivnosti, situacijske teorije, teorije

ponadanja i socijalnog u¢enja, kognitivne teorije te na biologke i fizioloske teorije (Zuzul, 1989).

2.3.1. Instinktivisti¢ke teorije agresivnosti

InstinktivistiCke teorije agresivnosti temelje se na spoznaji da je agresija aktivirana
inherentnim instinktom ili impulsom koji je ukorijenjen u bioloskoj lozi pojedinca. U skladu s
tim teorijama pojedinci imaju prirodnu sklonost povremenom oslobadanju agresivne energije
koju proizvode njihovi instinkti, Sto ih navodi na agresivno ponaSanje kao nacin izbjegavanja
negativnih posljedica koje mogu proizac¢i iz potiskivanja instinkta agresije. Znacajne teorije
unutar ovog okvira ukljucuju one koje su predlozili Sigmund Freud (1969), Erich Fromm (1975)
i Konrad Lorenz (1970; prema Zuzul, 1989).

Freud (1973; prema Zuzul, 1989) je u svojoj izvornoj teoriji naveo da su temeljne
manifestacije ljudskog ponasanja ukorijenjene su u iskonskom spolnom instinktu poznatom kao
libido ili Eros, kao i njegovoj suprotstavljenoj sili, Egu. Medutim, dvadesetih godina proslog
stolje¢a Freud je revidirao svoju teoriju i prepoznao da zivotom ne upravljaju samo ta dva
egoisticna nagona, ve¢ dvije strasti — strast za ljubavlju i strast za destrukcijom (Fromm, 1975).
On ih je nazvao instinktom zivota (Eros), odnosno instinktom smrti (Thanatos). Ta dva instinkta

vode stalnu borbu, pri ¢emu se svaki natjee za dominaciju i utjecaj na ljudsko ponasanje. Freud



istice da je ljudsko ponasanje vodeno instinktom, a primarni instinkt je sklonost destrukciji
(Zuzul, 1989). Ako prevlada Thanatos, pojedinci mogu razviti autoagresivnost, odnosno
ponasanje u okviru kojeg svoju agresiju usmjeravaju prema samima sebi. S druge strane, ako
prevlada Eros, moze do¢i do razvoja agresije prema drugima. Medutim, danas Freudovo
razumijevanje agresivnosti nije Siroko prihvaceno, uglavnom zbog nedostatka empirijskih
dokaza (Gillespie, 1971; prema Zuzul, 1989).

Hartman i suradnici (1949; prema Zuzul, 1989) u svojem radu govore o jedinstvenom
instinktu za agresijom koji uz spolni instinkt sluzi kao temeljni motivator ljudskog ponasanja.
K¢éi Sigmunda Freuda Anna Freud (1949, 1965; prema Zuzul, 1989) iznosi ,hidraulicki model*
agresivnosti koji sugerira da ako se agresivni instinkt ne izrazava druStveno prihvatljivim
sredstvima, dolazi do nakupljanja agresivne energije koja u konacnici dovodi do agresivnog
ponasanja. McDougall (1908; prema Zuzul, 1989), pak, tvrdi da je snaga agresivnog instinkta u
izravnoj korelaciji s razinom frustracije koja ga pokrece, dok Alfred Adler (1927; prema Zuzul,
1989) smatra da je temeljna motivacija ¢ovjeCanstva urodena Zelja za moci, koja dovodi do
manifestacije agresija.

Fromm (1975) u okviru svoje teorije agresivnosti kritizira instinktivisticke i okoliSne
teorije agresivnosti, tvrde¢i da svako ponaSanje usmjereno na nanoSenje Stete drugoj osobi
predstavlja agresivno ponaSanje. Razlikuje dvije vrste agresivnosti: benignu, koja je urodena
obrambena reakcija bitna za opstanak vrste kod ljudi i zivotinja te malignu, koja je jedinstveno
ljudska i vodena Zeljom za uniStavanjem (Fromm, 1975). Upravo je taj maligni oblik
agresivnosti ono §to Frommovu teoriju uskladuje s drugim sredisnjim teorijama o agresivnosti.
Medutim, Frommova teorija se bas kao i Freudova teorija ne moze verificirati i izgradena je na
nedokazanim postulatima (Zuzul, 1989).

Medu etoloSkim teorijama agresivnosti najpoznatija je teorija Konrada Lorenza (1970;
prema Zuzul, 1989). Prema Lorenzu, agresivnost djeluje na hidrauli¢kom principu, pri ¢emu se
energija akumulira unutar organizma dok ne dosegne prag i rezultira eksplozijom. Lorenzova
ideja je znacajna jer naglaSava ulogu agresije u ocuvanju vrsta, sluze¢i vitalnoj svrsi u
odrzavanju zivota. Zuzul (1989: 36) rjedito docarava bit Lorenzove tvrdnje navodeéi da je
,logika Lorenzove tvrdnje” da je pojedinac ,,agresivan jer je bio agresivan, a bio je agresivan jer

jest agresivan”. Medutim, vazno je napomenuti da je Lorenz primarno proucavao niZze



zivotinjske vrste, ograni¢avaju¢i znanstvenu vrijednost i tezinu svoje teorije kada se primjenjuje

na slozenost ljudskog ponasanja (Zuzul, 1989).

2.3.2. Situacijske teorije

Prema situacijskim teorijama agresivnost se promatra kao rezultat specifi¢nih okolnosti.
U skladu s tim teorijama agresivno ponaSanje prvenstveno proizlazi iz steCenih obrazaca
ponasanja. Teorija frustracija-agresija (F-A) i modificirana verzija te teorije najpoznatije su
situacijske teorije.

Psiholozi John Dollard, Leonard Doob, Neal Miller, Orval Hobart Mowrer i Robert Sears
(1939; prema Zuzul, 1989) formulirali su teoriju frustracije-agresije (F-A hipoteza) koja je $iroko
prihvacena kao objasnjenje za agresiju koja proizlazi iz frustracije. Frustracija se definira kao
stanje koje nastaje kada je ciljno usmjerena reakcija sprije¢ena. Prema toj teoriji, agresija je
izravna posljedica frustracije uzrokovane opstrukcijom ili neuspjehom u postizanju Zeljenog
cilja. Intenzitet frustracije, a time 1 poticaj za agresiju, odreden je s nekoliko ¢imbenika: snagom
poticaja za frustrirani odgovor, opsegom interferencije s tim odgovorom i brojem frustriraju¢ih
sekvenci ponaSanja. Fromm (1975) je takoder istrazivao frustraciju kao uzrok agresivnosti i
istaknuo da karakter osobe igra presudnu ulogu u odredivanju intenziteta frustracije. Povezanost
frustracije i agresije, kako isticu spomenuti autori, upucuje na to da frustracija dosljedno rezultira
agresijom, a agresija je reakcija na frustraciju. Ipak, opsezna su istraZivanja pokazala da ta
korelacija nije uvijek to¢na, odnosno da ne treba svaka frustracija dovesti do agresije, niti da
svaka agresija treba rezultirati frustracijom. Brojni su autori prigovori takvom shvacanju
agresivnosti. Primjerice, Miller (1942; prema Zuzul, 1989) je naveo da frustracija povremeno
mozZe rezultirati neagresivnim odgovorima, dok je Sears (1941; prema Zuzul 1989) istaknuo
hijerarhijsku prirodu razli¢itih odgovora na frustraciju, pri ¢emu agresija zauzima istaknuto
mjesto koje se moze sprijeciti ili ublaziti.

F-A teorija znacajna je zbog svojih jasnih i nekompliciranih koncepata. Za razliku od
apstraktnih teorija, daje obrazloZenje za agresivno ponasanje. Primjerice, pojedinci mogu svoje
agresivne postupke pripisati osje¢aju frustracije (Zillman, 1979; prema Zuzul, 1989). Medutim,
klju¢no je uzeti u obzir i kontekstualna objasnjenja. Primjerice, ako se djetetu uskrati

konzumacija slatkiSa, njegova frustracija sama po sebi mozda nece dovesti do agresije ako
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roditelji pokazuju ljubav i ako zabrana nije zadovoljavaju¢a. Nasuprot tome, ako zabrana
proizlazi iz roditeljske zelje za kontrolom ili ako je bratu ili sestri dopustena ista privilegija,
vjerojatno ¢e izazvati ljutnju kod djeteta (Fromm, 1975).

Profesor Leonard Berkowitz (1962; pema Berkowitz, 1993) je predstavio modificiranu
verziju Dollardove teorije frustracije-agresije koja ukljucuje elemente teorije frustracije-agresije i
teorije socijalnog ucenja. Ta modificirana teorija osporava ideju da frustracija uvijek rezultira
agresijom i umjesto toga sugerira da je vjerojatnije da ¢e se agresija pojaviti kada su uzbudenje 1
ljutnja poviseni (Berkowitz, 1993; Baron i Richardson, 1994). Medutim, prisutnost agresije ovisi
o druStveno naucenim znakovima koji poti¢u agresiju u odredenim situacijama. Berkowitz
(1962; prema Zuzul, 1989) naglasava da frustracija sama po sebi ne uzrokuje izravno agresiju,
veé je to emocionalno stanje ljutnje koje pod odredenim okolnostima moze dovesti do agresije.
Osim ljutnje, postoje i podrazaji iz okoline poznati kao znakovi agresivnosti koji su povezani s
agresijom kroz naucena iskustva. Berkowitzeva teorija, za razliku od Freudove i Lorenzove,
potkrijepljena je opseznim istrazivanjima, a njezini temeljni principi Siroko su prihvaceni.
Berkowitz (1983; prema Zuzul, 1989) tvrdi da prisutnost odredenih znakova moze potaknuti

agresiju, pa Cak i izazvati samu ljutnju.

2.3.3. Teorije ponasanja i socijalnog ucenja

Teorije ponasanja i socijalnog ucenja jesu teorije o razvoju agresivnosti u skladu s kojima
se agresivno ponasanje javlja kao rezultat potkrepljenja iz okoline, odnosno u skladu s kojima se
takvo ponasanje shvac¢a kao nauceno.

Zillman (1979; prema Zuzul, 1989) identificira tri razli¢ita oblika agresije koja se uce, a
to su instrumentalno u¢enje, podrazaji ucenja povezani s agresijom te socijalno ucenje. Isti autor
sugerira da je vjerojatnije da ¢e djeca koja dozivljavaju fizicko kaZznjavanje svojih roditelja
pokazati agresivno ponaSanje prema svojim vrSnjacima, a takvo se ponasanje moze manifestirati
1 u odrasloj dobi. Pojedinci koji odrastaju u takvim okruZenjima mogu pribje¢i agresiji kao
sredstvu rjeSavanja problema, pod utjecajem razine agresije koju opazaju u svojoj okolini
(Zivkovié, 2006). Tijekom djetinjstva djeca razvijaju osjecaj bliskosti s osobom odgovornom za
njihovu skrb. Kako bi izmamila Zeljeni roditeljski odgovor djeca ¢e modificirati vlastito
ponasanje. Toc¢nije, kako bi privukla pozornost svojih roditelja djeca mogu pribjeci agresivnom

9



ponasanju jer ne mogu alternativnim sredstvima posti¢i zeljene rezultate (Essau i Conradt, 2006).
Nadalje, Maccoby (1980; prema Zuzul, 1989) istiCe da se agresivno ponaSanje povezuje S
odredenim roditeljima. Roditelji koji se suzdrzavaju od kaznjavanja svoje djece za agresivno
ponasanje odgojit ¢e djecu koja pokazuju najnizu razinu agresivnosti. Nasuprot tome, roditelji
koji se sami agresivno ponasaju i kaznjavaju svoju djecu odgajat ¢e djecu koja pokazuju najvecu
razinu agresivnosti (Zivkovié, 2006).

Teorija socijalnog ucenja agresije, koju je razvio kanadski psiholog Albert Bandura,
sugerira da se agresivnho ponasanje stjeCe promatranjem drugih. Bandura je proveo opsezna
istrazivanja kako bi podrzao tu teoriju, a koja su pokazala da se agresivno ponasanje moze
nauCiti bez ikakvih emocionalnih promjena te da se ucenje moze dogoditi promatranjem
postupaka drugih. Uveo je koncept ,,vikarijskog potkrepljenja“ koje ovisi o promatranju. Ako
osoba promatra kako je netko nagraden za odredeno ponasanje, veca je vjerojatnost da ce
oponaSati to ponaSanje, a ako je promatrana osoba kaznjena, manje je vjerojatno da ce se
ponasanje ponoviti. Bandura (1995; prema Petri¢, 2011) je definirao agresiju kao ponasanje koje
uzrokuje Stetu drugima ili fizi¢ko unistenje. Nadalje, identificirao je tri kategorije ¢cimbenika koji
doprinose agresiji, a to su izvori agresije, poticatelji agresije i regulatori agresije. O agresivnom
se ponaSanju moze nauciti iz razli¢itih izvora, ukljucujuci obitelj, subkulturne skupine i medije.
Rije¢ je o izvorima koji utjeu na oblikovanje ponaSanja (Tomi¢, 2003).

Prema tome, u kontekstu socijalnog ucenja posebnu paznju treba posvetiti utjecaju
medija, prvenstveno televizije i interneta na djecu i adolescente jer se u s skladu s nekim
teorijama povezuje nasilje prikazano u medijima s njihovom agresivnos¢u. Muzi¢ (2014) navodi
da se samo ponaSanje djece oblikuje velikim dijelom na temelju onoga $to djeca vide u
medijima. Gotovo polovica adolescenata posjeduje video igre koje se smatraju neprikladnima za
njihovu dob. Do svoje osamnaeste godine prosje¢no americko dijete vidjelo je 200 000 slucajeva
nasilja te 16 000 ubojstava putem televizije. Cak i programi namijenjeni djeci ukljuéuju nasilne
sadrzaje, s primjetnim porastom nasilnih scena u crtanim filmovima proizvedenim izmedu 1937.
1 1999. godine. Prikaz nasilja nije ograni¢en na antagonisti¢ke likove; ¢ak su 1 protagonisti ¢esto
prikazani na Saljiv nacin. Stru¢njaci upozoravaju da virtualno nasilje moze dovesti do agresije u
stvarnom zivotu (Muzi¢, 2014). Proucavajuci utjecaj medijskog nasilja na agresiju kod djece
istrazivaci temi pristupaju iz razlicitih perspektiva, §to rezultira razli¢itim misljenjima. Jedno

stajaliSte sugerira da izloZenost nasilju moze stimulirati i isprovocirati djecu, dok drugo tvrdi da
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ono normalizira nasilje i slabi njihovo razumijevanje drustvenih posljedica. Dodatno, neki
istrazivaci predlazu da djeca oponasaju agresivno ponaSanje kojem su svjedoci u medijima, dok
drugi tvrde da opetovano izlaganje dovodi do desenzibilizacije i prihvacanja nasilja u stvarnom
zivotu (Ilisin 1 sur., 2001). Prema toj posljednjoj teoriji, postoji moguénost produljene izlozenosti
nasilnim medijima S§to rezultira desenzibilizacijom djece prema nasilju. Takva se

desenzibilizacija javlja kao prirodni proces navikavanja na nasilje (Kanizaj i Ciboci, 2011).

2.3.4. Kognitivne teorije

Prevladavajuce teorije u suvremenom diskursu su kognitivne teorije koje se proSiruju na
situacijske i socijalne teorije agresivnosti. Te teorije pretpostavljaju da individualna percepcija i
interpretacija dogadaja u okolisu igraju kljuénu ulogu u odredivanju njihove reakcije, bila ona
agresivna ili drugacija (Eron, 1994; prema Beck, 2003). Kognitivni aspekt ima zna¢ajnu ulogu u
oblikovanju ponasanja. Dva istaknuta modela koji pruzaju sveobuhvatan uvid u kognitivne
teorije agresivnosti jesu model Kennetha Dodgea (1980) i model Rowella Huesmanna (1988).

Teorija Kennetha Dodgea (1980; 1986; prema Zuzul, 1989) o obradi drustvenih
informacija jedna je od kognitivnih teorija koje istrazuju kako na ponasanje djece izravno utjece
nacin na koji obraduju drustvene informacije. Glavna je premisa tog modela da ¢e nacin na koji
djeca obraduju drustvene informacije imati izravan utjecaj na njthovo ponaSanje. Petri¢ (2001)
objasnjava da su pojedinci izlozeni razli¢itim podrazajima ili znakovima, a njihovo je ponasanje
vodeno tim znakovima, kao i njihovi ciljevi 1 pohranjeni obrasci ponaSanja. Klju¢ni ¢imbenik
razlikovanja agresivne djece i njihovih vrSnjaka jest smanjena razina moralnog rasudivanja
(Bear, 1989; prema Vasta 1 sur., 1989). Pokazalo se da djeca koja se u€estalo agresivno ponaSaju
prema svojim vrSnjacima pokazuju svoju okolinu smatraju neprijateljskom te da drugima
pripisuju krivnju za svaku $tetu koja im je nanesena (Zivkovié, 2006). Kognitivna elaboracija
drustvenih znakova, ciljeva i shema odvija se kroz pet faza. Prva faza ukljucuje kodiranje
podrazaja iz okoline i1 fokusiranje paznje na druStvene znakove. U drugoj fazi, pojedinci tumace
drustvene znakove i pohranjuju relevantne informacije i ciljeve u memoriju. Treca faza ukljucuje
proces traZenja i generiranja mogucih odgovora. Proces utvrdivanja odgovora ¢ini Cetvrtu fazu,
nakon koje slijedi peta faza koja obuhvaca procese realizacije, ukljucujuéi istraZivanje opcija
ponasanja i eventualno Sirenje odabranog odgovora. No, drustveno-informativna obrada na tom
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mjestu ne dolazi do svojeg zavrSetka. Naknadno, nakon emitiranja odgovora pojedinac promatra
ucinak svojih postupaka i prilagodava se prema tome. Ta se teorija moze potkrijepiti rezultatima
istrazivanja, a vazna je zbog svoje uskladenosti s teorijom frustracije i teorijom socijalnog
ucenja. Vazno je napomenuti da taj model moze razjasniti slijed odvijanja agresivnih reakcija, ali
se ne bavi temeljnim razlozima za pojavu agresivnog ponasanja (Zuzul, 1989).

Model obrade informacija Rowella Huesmanna (1988) nastoji razjasniti pojavu agresije
kod djece oslanjajuci se na teorije ucenja ukorijenjene u suvremenoj kognitivnoj psihologiji.
Primjetno je da autor uz kognitivne ¢imbenike ukljucuje i emocionalne u objasnjenje agresivnih
reakcija. Primarna premisa modela pretpostavlja da, kroz proces psiholoskog razvoja i ucenja,
pojedinci stjecu 1 pohranjuju obrasce ponasanja poznate kao skripte. U tom se okviru agresivno
ponasanje manifestira kada emocionalno stanje potakne vrac¢anje agresivnih scenarija iz sjecanja
(Zuzul, 1989). Medutim, kriti¢ari tvrde da modelu nedostaje snazna empirijska potpora s
obzirom na to da previda utjecaj druStvenih i situacijskih ¢imbenika. Osim toga, model je

kritiziran zbog svoje slozenosti.

2.3.5. Bioloske i fizioloske teorije

Predmet istraZivanja bioloskih 1 fizioloskih teorija usredotoCuje se na utjecaj bioloskih i
fizioloSkih ¢imbenika na agresivno ponaSanje. Agresivnost se promatra kroz vanjske podrazaje,
genetiku i1 razinu hormona. Toc¢nije, u skladu s bioloskim i fizioloskim teorijama agresivnosti
pretpostavlja se da geni, hormoni i specifi¢ni centri u mozgu igraju ulogu u razvoju agresivnog
ponasanja. Tako su razvijene teorije da viSak jednog Y kromosoma (XYY sindrom) moze biti
odgovoran za agresiju, teorije koje istrazuju odnos izmedu hormona i agresivnosti te teorije u
skladu s kojima je specificno mozdano podru¢je u mozgu odgovorno za agresivno ponasanje
(Zuzul, 1989).

Moyerova bioloSka teorija najpoznatija je medu bioloSkim i fizioloskim teorijama.
Opsezna istrazivanja dosljedno su pokazala da 0,13 % pojedinaca posjeduje kromosomsku
abnormalnost poznatu kao XYY sindrom, odnosno dodatni muski kromosom (Zuzul, 1989).
Intrigantno je da su osobe s XYY sindromom u vec¢oj mjeri zastupljene u popravnim ustanovama
i zatvorima (Hook, 1973; prema Zuzul, 1989), pa se pretpostavlja da su te osobe agresivnije u

usporedbi s onima koji nemaju viSak Y kromosoma. Unato¢ tome, ne moze se dokazati
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povezanost tog sindroma i agresivnog ponasSanja, odnosno nuzna su daljnja istrazivanja na tu
temu.

Postoje 1 teorije koje uspostavljaju vezu izmedu agresivnosti i hormona. Ljudsko tijelo
proizvodi hormone koji pridonose fizickim razlikama i razlikama u ponasanju medu spolovima.
Istrazivanja na Zivotinjama pokazala su da zenke, kada im se daju muSki hormoni, pokazuju
znakove borbenosti 1 druga agresivna ponasanja. Poznato je da testosteron, muski spolni hormon,
igra znagajnu ulogu u ljudskoj agresivnosti (Sware, 1983; prema Vasta i sur., 2005). U Svedskoj
je provedeno istrazivanje u kojem su sudjelovali mladi¢i u dobi od petnaest i sedamnaest godina,
pri cemu je mjerena njihova razina testosterona te su ispitani njihovi vrsnjaci s ciljem procjene
agresivnog ponasanja ispitanih mladi¢a. Rezultati su uputili na korelaciju izmedu razine hormona
u krvi i vr8njackih procjena agresije, posebno u smislu osvete (Olwens, 1983; prema Vasta i sur.,
2005). Manji je broj istrazivanja proveden kada je rije¢ o utjecaju drugih hormona na agresiju, a
medu njima se najéeSce istiCe estrogen kao hormon koji smanjuje sklonost ka agresiji (Moyer,
1971; prema Zuzul, 1989).

Provedene su brojne studije kako bi se identificirali specificni mozdani centri odgovorni
za agresivnost. Te su studije otkrile da se zone koje kontroliraju agresiju nalaze u temporalnom
reznju 1 subkortikalnim strukturama mozga (limbicki sustav). Istrazivanja provedena na
zivotinjama 1 ljudima pokazala su da te regije mozga imaju ulogu u pokretanju i inhibiciji
agresivnog ponasanja (Zuzul, 1989). Medutim, podatci dobiveni tim studijama ne mogu se
generalizirati zbog odredenih ogranicenja. Savi¢ 1 Juki¢ (2014) takoder su istraZivali neuroloske
osnove agresije 1 identificirali nekoliko kljuénih mozdanih centara i regija ukljucenih u agresivno
ponasanje, ukljuéuju¢i amigdalu, nucleus accumbens, prednji cingularni korteks te
orbitofrontalni korteks. Njihovi su nalazi u skladu s tvrdnjama Davidsona i suradnika (2000;
prema Savi¢ 1 Juki¢, 2014), koji predlazu da trajna impulzivna agresija proizlazi iz disfunkcije u
medusobno povezanim moZzdanim strukturama, kao S$to su prefrontalni korteks, prednji
cingularni korteks i1 subkortikalni limbicke strukture, ukljucujuéi amigdalu. Feinstein i suradnici
(2011; prema Savi¢ 1 Juki¢, 2014) slazu se da amigdala igra klju¢nu ulogu u regulaciji
agresivnog ponasanja.

Jos jedna teorija 0 razvoju agresivnosti koja zasluzuje pozornost jest teorija Kennetha
Evana Moyera . Moyer tvrdi da agresija nije pojedinacni fenomen, ve¢ obuhvaca razlicite tipove,

od kojih svaki ima svoje specificne neuroloske i endokrine temelje. Autor je Kkategorizirao
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agresivno ponasanje na temelju okolnosti koje ga izazivaju i predlozio Sest razli¢itih tipova
agresije (Moyer, 1976; prema Zuzul, 1989):
e predatorska agresija koja proizlazi iz druge vrste podrazaja i pod utjecajem je prisutnosti
ili odsutnosti spolnih hormona
e agresija medu muzjacima koja se javlja kada se pojavi strani muzjak iste vrste
e agresija izazvana strahom
e provocirana (iritirana) agresija koja proizlazi iz frustracije, uskracenosti ili boli
e teritorijalna ili majCinska agresija koja se javlja kao odgovor na krSenje teritorijalnih ili
majcinskih instinkata

e instrumentalna agresija ¢iji temelj moze biti u bilo kojoj od navedenih vrsta agresije.

2.4. Rizi¢ni i zaStitni ¢cimbenici

Brojni struénjaci iz razli¢itih znanstvenih disciplina angazirani su u potrazi za
razotkrivanjem misterija zasto se odredena djeca i mladi pojedinci, unato¢ tome Sto su izlozeni
¢imbenicima rizika, suzdrzavaju od rizi¢nog ponaSanja, za razliku od svojih vr$njaka koji se
suocavaju sa slicnim okolnostima. Za sagledavanje dinamike preuzimanja rizika mladih postaje
imperativ sagledati ih u okviru Bronfenbrennerova ekoloskog modela koji obuhvaca individualne
osobine li¢nosti, kulturni milje, socioekonomske strukture, obrazovanje 1 druge utjecajne
¢imbenike na mikro i makro razini (Zlokovi¢ i Vrcelj, 2010). lako je u ovom poglavlju naglasak
na rizi¢nim 1 zaStitnim ¢imbenicima u Skolskom okruzenju treba napomenuti da $kola nije jedini

sustav koji utje¢e na razvoj agresivnosti.

2.4.1. Bronfenbrennerov ekoloski model okoline

Teorijska razmatranja i provedena istrazivanja upucuju na zakljuak da na ponaSanje
djece 1 adolescenata utjeCe kombinacija rizi¢nih i zaStitnih ¢imbenika. U okviru zastitnih 1
rizi€nih ¢imbenika koji utjeCu na razvoj problema u ponaSanju, pa tako i na razvoj agresivnosti

bitno je analizirati teoriju ekoloskih sustava koju je sedamdesetih godina proslog stoljeca razvio
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rusko-americki psiholog Urie Bronfenbrenner (Bili¢, 2018). U okviru te teorije priznaje se
medusobna povezanost i recipro¢na priroda razli¢itih konteksta u razvoju djeteta. Istice da se
djetetov razvoj odvija u Sirem kontekstu koji obuhvaca obitelj, prijatelje, Skolu, okolinu i Siru
drustvenu zajednicu (Vasta i sur., 2005). Teorija je organizirana oko vise medusobno povezanih
podsustava koji predstavljaju utjecaje okoline na razvoj djeteta. Da bi se vizualizirao taj koncept
moguce je zamisliti model koncentri¢nih krugova, s djetetom u sredistu i krugovima okoliSnih
¢imbenika koji okruzuju dijete. Cimbenici koji imaju najveéi utjecaj na dijete pozicionirani su
stavljen na interakcije unutar i izmedu razli¢itih slojeva sustava. Konkretno, Bronfenbrenner
identificira pet medusobno povezanih podsustava, od kojih svaki sadrzi relevantne ¢imbenike
koji utjecu na razvoj unutar odredene sfere utjecaja. Ti podsustavi su mikrosustav, mezosustav,
egzosustav, makrosustav i kronosustav (Eret, 2012).

Mikrosustav obuhvaéa neposredno socijalno okruzenje djeteta, a ima presudnu ulogu u
njegovom rastu i razvoju. Ukljuuje odnose s ¢lanovima obitelji, vr$njacima i obrazovnim
institucijama poput predskolskih ustanova i Skola, koje ukljucuju odgajatelje i ucitelje. Razliciti
¢imbenici unutar tog podsustava, kao Sto su kvaliteta roditeljstva, mentalno zdravlje roditelja,
kulturne vrijednosti unutar obiteljske zajednice, stilovi upravljanja razredom te stavovi i
uvjerenja ucitelja doprinose djetetovu razvoju. Nadalje, mezosustav djeluje kao most izmedu
razli¢itih mikrosustava, a ukljucuje znacajne veze izmedu roditelja, ucitelja, djetetovih vr$njaka,
susjedstva i Sire obitelji. Naglasak je na kvaliteti interakcija medu tim pojedincima. U podrucju
obrazovanja vazni Cimbenici ukljucuju razgovore izmedu roditelja 1 ucitelja o djetetovom
ponasanju u odredenim situacijama, preporuke strucnjaka djetetovim roditeljima, strategije
rjeSavanja sukoba i druga srodna pitanja. Slijedi egzosustav koji obuhvaca drustvena okruzenja s
kojima se dijete izravno ne susreCe I U Kojima ne sudjeluje, ali koja ipak vidljivo utjeCu na
djetetov zivot. Primjeri se mogu uoditi na radnom mjestu roditelja, obrazovnoj razini ucitelja i u
lokalnoj samoupravi (Vasta i sur., 2005; Ljubeti¢, 2014). Makrosustav obuhvaca $iri drustveni
kontekst, koji ukljucuje kulturu, pravni sustav te ideologije 1 vrijednosti koje podrzava drustvo
(Clarke i sur., 2010; prema Ljubeti¢, 2014). Kronosustav se, pak, fokusira na element vremena i
njegovu povezanost s dogadajima u zivotu pojedinca i njihovim trajanjem (Bronfenbrenner,

1979). Time se naglasavaju promjene unutar sustava kako dijete raste i naglaSava vaznost
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pravodobnog 1 primjerenog odgovora za zadovoljenje njegovih potreba (Ljubeti¢, 2014).

Bronfenbrennerov ekoloski model okoline prikazan je naslici 1.

Slika 1. Bronfenbrennerov ekoloski model okoline
Izvor: Eret, L. (2012). Odgoj i manipulacija: razmatranje kroz razvojnu teoriju ekoloskih sustava.
Metodicki ogledi, 19 (1), str. 145,

Prema navedenom modelu vidljivo je da se djetetov razvoj odvija unutar dinami¢nog
okruZenja. Stoga je u okviru analiziranja njegova razvoja klju¢no uzeti u obzir razlicite
kontekstualne ¢imbenike. Konkretno, specifiéni podsustavi i njihove interakcije klju¢ni su u
oblikovanju djetetova napretka.

Na temelju istaknutoga postaje jasno da i uz roditelje koji vode adekvatnu brigu o
djetetovim potrebama dijete mozda bude agresivno. Dakle, nijedan ¢imbenik nije samostalno
odgovoran za probleme u ponasanju, ve¢ kulminacija razli¢itih utjecaja i zivotnih iskustava moze
pridonijeti razvoju problema u ponasanju (Europski preventivni kurikulum, 2020).

Basi¢ (2009) isti¢e da se rizicni Cimbenici odnose se na odredene karakteristike, varijable
ili opasnosti koje, kada su prisutne, povecavaju vjerojatnost da ¢e pojedinac prije drugih iz opce
populacije razviti poremec¢aj u ponasanju. Ti ¢imbenici mogu biti individualne osobine ili

socioekonomske, kulturne, demografske i druge okolnosti i1 situacije koje povecavaju
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vjerojatnost problema u ponasanju djece i mladih pojedinaca. Sota i Steiner Jeli¢ (2019) isti¢u da
se rizicni Cimbenici za probleme u ponasanju kod djece mogu kategorizirati na sljedece
¢imbenike:
o genetske ili bioloske ¢imbenike, poput naslijeda, perinatalne traume i neurotoksi¢nosti
tijekom trudnoce
e cCimbenike koji se odnose na osobnost djeteta, kao Sto su niska tolerancija na frustracije,
nedostatak empatije i krivnje, kognitivne poteskoce, niza razina inteligencije,
provociranje autoriteta, loSija samokontrola, impulzivnost itd.
e (imbenike rizika povezane s vrSnjacima koji obuhvacaju misli o delinkventnom
ponaSanju, povezanost s vr$njacima delinkventima i utjecaj vr$njaka
e C(imbenike rizika povezane sa Skolom kao $to su akademski neuspjeh, disciplinski
problemi i negativna Skolska klima
e rizi¢ne ¢imbenike u obitelji poput obiteljskih sukoba, visokorizi¢ne obiteljske anamneze,
neadekvatnog modeliranja roditeljskih uloga i sl.

e cimbenike rizika vezane za zajednicu poput kroni¢nog nasilja u zajednici i siromastva.

Prisutnost rizi¢nih ¢imbenika, koji sluze kao temelj za odredena ponaSanja, moze dovesti
do poteskoca u razliCitim aspektima Zivota. Naime, problemi iz jednog podrucja Cesto se
prelijevaju na druga podrucja, ponajvise u drustvenom funkcioniranju (Bouillet i Bijedi¢, 2007).
Medutim, vazno je napomenuti da rizi¢ni ¢imbenici takoder utjecu na akademski uspjeh djece 1
mladih. To je vidljivo u njithovoj nesposobnosti da dovrSe zadatke, zanemarivanju autoriteta,
nedostatku discipline, nepaznji, agresiji, lijenosti, povlacenju, depresiji 1 ukljuCenosti u
samodestruktivna ponaSanja. Povezanost izmedu akademske i druStvene sfere isticu BasSi¢ i
Kranzeli¢-Tavra (2004) koji navode da se ucenici koji pokazuju takvo ponasanje obicno bore s
ograni¢enim druStvenim vjeStinama, §to rezultira izazovima u uspostavljanju znacajnih odnosa s
vrSnjacima 1 uciteljima. DruStveni kontekst Cesto se ocituje u loSem obrazovnom uspjehu
ucenika. Posljedicno, osobe s potesko¢ama u ponaSanju i emocionalnom upravljanju cesto
doZivljavaju neuspjehe i u kasnijim zivotnim razdobljima.

Pokazalo se da su rizicne osobine djeteta 1 adolescenta i obiljezZja njegova okruzenja u
medusobnoj interakciji te da prisutnost najmanje tri rizicna ¢imbenika kod djeteta ili adolescenta

rezultiraju time da se ta osoba smatra visokorizicnom. Ipak, treba napomenuti da ako je neko
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dijete ili adolescent pod visokim rizikom od razvoja problema u ponaSanju to ne znaci nuzno da
¢e dijete ili adolescent pokazivati te probleme. Procjena rizika temelji se na trenutnom ponasanju
I disfunkciji, a ta je procjena ¢esto povezana s negativnom prognozom i mogucéim razvojem
ozbiljnih problema u ponasanju. Stoga se preporucuje definirati rizik kao vjerojatnost da ¢e rast i
razvoj djece 1 mladih biti odreden osjetljivom ravnoteZzom izmedu sposobnosti 1 ranjivosti (Basi¢
i sur., 2001).

S druge strane, zastitni ¢imbenici sluze kao mehanizmi koji ublazavaju ili usporavaju
djelovanje ¢imbenika rizika i smanjuju pojavu problema u ponaSanju (Basi¢, 2009). Zastitni
¢imbenici obuhvacaju unutarnje i vanjske utjecaje koji pomazu djeci u boljem upravljanju
rizicima ili ublazavanju ¢imbenika rizika (Fraser, 1997; prema Bas$i¢, 2000). Znanstvena
istrazivanja uputila su na spoznaju da postoje dvije temeljne vrste zastitnih ¢imbenika, to¢nije
resursni zastitni ¢imbenici koji dosljedno pozitivno pridonose razvoju i ponasanju i sluze kao stit
od rizi¢nih ¢imbenika te pravi zastitni ¢imbenici koji stupaju na snagu kao odgovor na prisutnost
¢imbenika rizika, sluzeéi kao protuteza njihovom utjecaju (Zunié-Pavlovi¢ i sur., 2010; prema
Zelenika i sur., 2020). Sota i Steiner Jeli¢ (2019) definiraju zadtitne &imbenike kao
socioekonomske i kulturoloske ¢imbenike, kao 1 individualne osobine koje stite djecu od buduce
upletenosti u kriminalno ponasanje. Ti c¢imbenici ukljucuju Zzenski spol, snaznu vezu s
roditeljima, dogovore s obitelji, otpornost 1 pozitivan temperament, sposobnost prilagodavanja 1
oporavka, poticajno obiteljsko okruzenje, vanjske sustave podrSke koji povecavaju sposobnost
djece da se nose s rizicima 1 stresorima, zdrava uvjerenja, prosocijalne skupine vrSnjaka, vjestine
rjeSavanja problema, inteligenciju, drustvene vjestine, akademski uspjeh, samodisciplinu,

samopostovanje, osjecaj svrhe 1 buduénosti te vjersku i duhovnu predanost.

2.4.2. Rizi¢ni i zaStitni ¢imbenici u Skolskom okruZenju

S obzirom na Bronfenbrennerov ekoloski model okoline klju¢no je temeljito analizirati i
prepoznati sve rizicne i zastitne ¢imbenike. Takvo sveobuhvatno razumijevanje neophodno je za
provedbu ucinkovitih strategija prevencije i intervencije. Vazno je napomenuti da, osim u
obitelji, djeca znaGajan dio vremena provode u $koli. Stovise, upravo u $kolskom okruZenju
djeca pokazuju ono §to su naucila u svojem primarnom okruzenju, odnosno obitelji (Maglica i

Jerkovi¢, 2014). Prema Sakomanu (2009), skola je, odmah iza obitelji, najutjecajniji organizirani
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sustav, sposoban rijesiti neke od nedostataka koji mogu postojati unutar obitelji. Skola ne sluzi
samo kao mjesto stjecanja znanja i vjeStina, ve¢ uz obitelj ima kljuénu ulogu u socijalizaciji i
razvoju djece 1 mladih. Stoga je od iznimne vaznosti identificirati i razumjeti rizine i zastitne
¢imbenike prisutne u Skolskom okruzenju kako bi se ucinkovito razumjelo i reagiralo na
djetetovo ponaSanje. Nadalje, kljucno je ukljuciti se u strateSko planiranje kako bi se omogucio
pozitivan rast djece i uspostavile preventivne mjere unutar $kolskog okruzenja, odnosno kako bi
se reagiralo interventnim odgojnim radom (Antic¢evi¢ i sur., 2021). Preventivne inicijative skole
ne bi trebale provoditi samostalno, ve¢ u suradnji s lokalnom zajednicom (Zubak, 2007). Pojam
rizi¢nih 1 zaStitnih ¢imbenika u Skolskom okruZenju obuhvaca kako atribute Skole kao cjeline
tako 1 pojedinacne ¢imbenike koje ucenici unose u skolsko okruzenje.

U podrucju djec¢jeg razvoja i Skolskog uspjeha Bili¢ (2018) isti¢e vaznost Skolske klime.
Pozitivna i privlatna atmosfera u Skolskom okruzenju potice zdrav rast i razvoj djece.
PodrZzavaju¢i tu ideju Gregory i suradnici (2010; prema Bili¢, 2018) te Orpinas 1 Raczynski
(2016; prema Bili¢, 2018) istiu korelaciju izmedu pozitivne Skolske klime i smanjenja
vr$njackog nasilja i viktimizacije. S druge strane, negativna Skolska klima predstavlja rizik za
vr$njacko nasilje. Osiguravanje sigurnosti i osjecaja sigurnosti za uc¢enike jedna je od primarnih
odgovornosti Skola. Nekoliko ¢imbenika utjee na ovaj osjecaj sigurnosti, kao $to Thapa 1
suradnici (2013; prema Bili¢, 2018) isticu da su pravednost, postivanje Skolskih pravila i
prisutnost ucitelja podrSke temeljne odrednice sigurnosti u Skoli. Dodatno, razina nasilja u
Skolama 1 strah pojedinca da ¢e postati Zrtva nasilja utjeu na taj osjecaj sigurnosti. Njegovanje
sigurnog okruZenja unutar Skole i zajednice uklju€uje razli¢ite cimbenike poput odsustva oruzja,
droga 1 alkohola. Osim toga, uspostavljanje jakih veza izmedu ¢lanova osoblja i studenata moze
dodatno povecati op¢i osjecaj sigurnosti (Bili¢, 2018).

Nemoguce je govoriti o Skolskom okruZenju bez ispitivanja utjecaja koji ucitelji imaju 1
na ucenike i na cjelokupnu Skolsku klimu. Kvaliteta odnosa izmedu ucenika 1 ucitelja igra vitalnu
ulogu u djetetovom razvoju, a ukljucuje elemente kao Sto su podrska, bliskost, pozitivne
interakcije 1 minimalni konflikt (Hamre i Pianta, 2006; prema Bili¢, 2018). Dok djeca promatraju
1 uc¢e od odraslih u svojoj okolini, ukljuujuci ucitelje, stjeCu znanja o primjerenom ponasanju.
Posljedi¢no, uciteljeva perspektiva prema gradivu, djetetu, nasilju i krSenju pravila izravno utjece

na stavove ucenika prema njima i vr$njacima (Bili¢, 2018).
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Rizi¢an ¢imbenik u Skolskom okruzenju jest i niska kvaliteta pruzenog obrazovanja.
Nekvalitetne Skole pokazuju dosljedan obrazac neuspjeha, nedostatak vjere u potencijal ucenika
te imaju kurikulum koji ne motivira ucenike. Osim toga, neucinkovito vodstvo i neadekvatna
komunikacija izmedu ucitelja, ravnatelja, roditelja i uc¢enika pridonosi ukupnoj loSoj kvaliteti
Skola. Kao rezultat toga, ucenici u tim Skolama ne samo da imaju losiji akademski uspjeh i pod
veé¢im su rizikom od napustanja Skole, ve¢ imaju i znacajne probleme u ponaSanju (Durlak,
1998).

Istice se vaznost povezanosti ucenika sa Skolom koja moze posluziti kao zaStitni
¢imbenik, dok nedostatak ili nedovoljna vezanost za Skolu moze predstavljati rizi¢ni ¢imbenik
(Bili¢, 2018). Nikcevi¢-Milkovi¢ 1 Rupci¢ (2014) navode nisku privrzenost $koli kao
rizika unutar Skolskog okruzenja istice nepovezanost sa Skolom. Hawkins i suradnici (1997;
prema Kranzeli¢-Tavra, 2002) predlozili su model drustvenog razvoja u skladu s kojim postoji
veza izmedu povezanosti sa Skolom i akademskog uspjeha. Pritom se povezanost sa Skolom
promatra kao rezultat interakcije djeteta u razvoju i drustvene okoline. Na stupanj povezanosti
utjecu tri kljucna elementa, od kojih se prvi odnosi na to u kojoj mjeri skola omoguéuje aktivno
sudjelovanje djece i mladih u obrazovnom procesu. Aktivno uklju¢ivanje ucenika u njihovo
obrazovanje smatra se, prema tom uvjerenju, presudnim ¢imbenikom uspjeha Skola. Moguénosti
za aktivno sudjelovanje trebaju biti uskladene s trenutnom razinom vjestina uc¢enika. Drugi vazan
aspekt jest posjedovanje i koristenje kognitivnih, dru$tvenih i emocionalnih vjestina. Sto je
ucenik vjestiji u tim vjestinama, to je vjerojatnije da ¢e pozitivno dozZivjeti svoju Skolsku okolinu.
Posljednji element odnosi se na priznavanje i podr$ku inkluzivnim praksama koje njeguju osjecaj
povezanosti sa Skolom (Hawkins i sur. 1997; prema Kranzeli¢-Tavra, 2002). Nikéevi¢-Milkovié i
Rupci¢ (2014) istrazivali su ¢imbenike koji pridonose rizicnom ponasanju 1 problemima u
ponasanju ucenika srednjih Skola u Gospicu. Ispitali su ¢imbenike pojedinca, obitelji, Skole,
zajednice 1 grupe vrSnjaka koji predvidaju pojavu takvog ponaSanja. Unutar skolskog okruzenja,
lo§ akademski uspjeh identificiran je kao najznaajniji faktor rizika. To je otkrice u skladu s
prethodnim istrazivanjem koje su proveli Trout i suradnici (2003; prema Bouillet i Uzelac 2007).
Nadalje, meta-analiza preko 100 studija koju su proveli Maguin i Loeber (1996) poduprla je
povezanost loseg akademskog uspjeha s prevalencijom, ucestalo$¢u, pojavom i ozbiljnoscu

problema u ponaSanju. S druge strane, Vance i suradnici (1998; prema Kranzeli¢-Tavra, 2002)
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uodili su niz psihosocijalnih ¢imbenika koji sluze kao zastitne mjere i povezani su s pozitivnim
obrazovnim ishodima. Ti ¢imbenici obuhvacaju vjeste sposobnosti rjeSavanja problema, Citanje
na ili iznad ocekivane dobne razine, sposobnost uspostavljanja i odrzavanja zdravih odnosa s
vr$njacima i odraslima, pristupacnost, smisao za humor 1 prisutnost mentora u Skolskom
okruzenju. Stoga postizanje uspjeha u obrazovnom putu zahtijeva ne samo kognitivne
sposobnosti, poput vjestina rjeSavanja problema, ve¢ 1 socijalnu kompetenciju u obliku
pristupacnosti 1 sposobnosti uspostavljanja te odrzavanja pozitivnih veza s vrSnjacima i
odraslima (Kranzeli¢-Tavra, 2002).

Djeca i mladi se tijekom svojeg Skolovanja suoCavaju se s mnoStvom izazova. To
ukljucuje sve vece opterecenje, strozi raspored, sudjelovanje u izvannastavnim aktivnostima,
prilagodbu razli¢itim sustavima ocjenjivanja i suoCavanje s promjenama koje dolaze s
pubertetom. To razdoblje kognitivnog, emocionalnog, fizickog i psiholo§kog rasta popraceno je
Cestim promjenama raspoloZenja 1 povecanom razdraZljivoS¢u. Stoga ne Cudi Sto anksioznost
Cesto postaje neizbjezna skretnica na putu razvoja ozbiljnih problema u ponasSanju (Livazovié,
2017).

Uspostava pozitivnih odnosa i osjecaja prihvacenosti medu vrSnjacima imaju klju¢nu
ulogu u ublaZavanju agresivnog ponasanja (Bili¢, 2018). Tijekom adolescencije ti su ¢imbenici

temeljne potrebe koje znacajno utjecu na razvoj djeteta i oblikuju njegovo ponasanje.
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3. PEDAGOSKA PREVENCIJA AGRESIVNOG PONASANJA
ADOLESCENATA

U ovom je poglavlju rada naglasak na pedagoskoj prevenciji agresivnog ponasanja kod
adolescenata. U tom je kontekstu prvo nuzno analizirati pojam pedagoSke prevencije te

analizirati razine na kojima se ona razvija.

3.1. Pedagoska prevencija problema u ponasanju

U suvremenom drustvu mladi su pod razli¢itim loSim utjecajima sve vise agresivni. Treba
naglasiti da je adolescencija burno razdoblje za svakog mladog pojedinca, gdje se svakodnevni
zivot zaplece u vrtlog emocija, iskuSenja, kolebanja, kako radosnih tako i izazovnih trenutaka, a
sve to znacajno utjece na razvoj i oblikovanje vlastitog osobnosti (Zelenika i1 sur., 2020).
Istovremeno, podrSka koju pruzaju obitelj, Skola i drustvo u cjelini smanjuje se u svojoj
ucinkovitosti u suprotstavljanju ovim negativnim utjecajima. Stoga je klju¢no uspostaviti nove
preventivne mjere usmjerene na jacanje djece i njihove okoline, posebice unutar obiteljske
zajednice (Mesci¢-BlazZevi¢, 2007). Naime, provodenje preventivnih programa zahtijeva aktivno
sudjelovanje odgojno-obrazovnih institucija i svih njihovih dionika. Primarni naglasak je na
uciteljima koji ostvaruju svoju profesionalnu svrhu pruzanjem pomo¢i i usmjeravanja ucenicima.

Prevencija podrazumijeva ucinkovito provodenje preventivnih aktivnosti, odnosno
primjenu razli¢itih metoda, tehnika i postupaka kojima ¢e se uspostaviti uvjete koji eliminiraju,
sprjecavaju ili u€inkovito rjeSavaju pojavu, jacanje i napredovanje ¢imbenika rizika (Nacionalna
strategija prevencije poremecaja u ponaSanju djece 1 mladih od 2009. do 2012. godine, 2009).
Ci]j je prevencije otkloniti visestruke uzroke riziénog ponasanja i sprijeciti njihovu pojavu Stoga
prevencija obuhvaca Sirok spektar aktivnosti, programa i mjera na razli¢itim razinama. Bilo koji
pothvat kojem je prevencija prioritet moze se smatrati oblikom prevencije (Zadravec i sur.,

2014).
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Pojam pedagoske prevencije obuhvaca Siroki spektar odgojno-obrazovnih i socijalnih
pristupa, tehnika i inicijativa kojima se zeli sprijeciti nastanak i napredovanje poremecaja u
ponasanju. Pedagoska prevencija podrazumijeva rano prepoznavanje poremecaja u ponasanju te
pruzanje pravodobne i primjerene podrske i zastite. Cilj je pedagoske prevencije pojacati
protektivne ¢imbenike, osnaziti uenike (osobito adolescente) i odgovoriti na njihove temeljne
psiholoske potrebe (Mesci¢-Blazevi¢, 2007). Basi¢ (2009: 94) tvrdi da je ,,prevencija problema u
ponasanju kompleksan proces i sveobuhvatna strategija utemeljena na razumijevanju ¢imbenika
koji dovode do problema u ponasanju te razumijevanju mogucih varijacija tih ¢imbenika medu
pojedincima, skupinama, zajednicama, etnickim skupinama i skupinama u razliitim razinama
rizika®. BaSi¢ 1 suradnici (2001) isticu da se prevencija dijeli na primarnu, sekundarnu i
tercijarnu. Primarna je prevencija usmjerena na poboljSanje ukupne kvalitete Zivota cijele
zajednice uspostavom redovitih socijalnih i drugih sustava podrske koji zadovoljavaju potrebe
pojedinaca u razli¢itim dobnim skupinama. Cilj je primarne prevencije smanjiti pojavu novih
slu¢ajeva problema u ponasanju i ciljati na pojedince koji trenutno ne pokazuju te probleme ili
nisu pod utjecajem postojecih rizi¢nih i zastitnih Cimbenika. Kao rezultat toga, inicijative
primarne prevencije su proaktivne, a ne reaktivne, jer se provode prije pojave problema i imaju
za cilj ublaziti razvoj razliCitih stanja ili stilova zivota koji pridonose rizicnim ponasanjima
(Basi¢ i sur., 2001). Kako bi sprijecile nastanak problema u ponasanju $kole ¢esto provode
univerzalne preventivne programe, s ciljem proaktivnog rjeSavanja problema i izbjegavanja
izdvajanja pojedinih ucenika (Maglica i Jerkovi¢, 2014). Uspjeh programa primarne prevencije
ovisi o prepoznavanju potreba, razvoju razli€itih strategija za zadovoljenje tih potreba i
uspostavljanju veza izmedu razli¢itih agencija i sluzbi (Burt i sur., 1998).

Sekundarna ili ciljana prevencija, pak, uklju¢uje osnazivanje specifi¢nih populacija za
koje se ocekuje da ¢e imati probleme u ponasanju ili su u visokom riziku od njihovog razvoja.
Naposljetku, tercijarna prevencija usmjerena je na intervencije u specificnim programima koji su
usmjereni na uzroke poremecaja u ponasanju kod djece, adolescenata i odraslih koji ve¢ imaju te
probleme (Basi¢ i sur., 2001).

Prema Basi¢ (2009), razlikuje se i prevencija u uzem i Sirem smislu. Kada se govori o
prevenciji u uZem smislu, ona obuhvaca radnje poduzete prije pojave bilo kojeg poremecaja u

ponasanju. S druge strane, prevencija u Sirem smislu ne obuhvaca samo prevenciju poremecaja u
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ponasanju, ve¢ 1 ranu intervenciju za sprjeCavanje tezih okolnosti te intervencije koje se provode
nakon §to se poremecaj razvije kako bi se sprijecile buduce komplikacije.

Basi¢ (2009) ujedno predlaze kategorizaciju prevencije na univerzalnu, selektivnu i
ciljanu prevenciju. Univerzalna prevencija obuhvaca cjelokupno stanovniStvo, a odnosi se na sve
pripadnike odredene skupine. Njezin utjecaj nadilazi ciljanu populaciju, utjeCu¢i na buduce
generacije kroz promjene okoliSa i1 procese socijalizacije. Nadalje, selektivna prevencija
usmjerena je na pojedince ili skupine s rizikom od razvoja poremecaja u ponasanju, ukljucujuci
roditelje 1 malu djecu, kao i Skolske i druStvene programe. Naposljetku, ciljana prevencija
namijenjena je osobama s visokim rizikom koji pokazuju blage simptome bolesti, ali ne
zadovoljavaju dijagnosticke kriterije.

Prema Nikcevi¢-Milkovi¢ 1 Rupci¢ (2014) znanstveni pristup preventivnom djelovanju je
kljuan. To podrazumijeva organiziranje preventivnih programa na razli¢itim razinama i u
razli€itim smjerovima unutar lokalne zajednice. Te programe treba integrirati 1 uskladiti
multidisciplinarnim pristupom, uzimaju¢i u obzir razvojnu dob pojedinca i procjenjujuci
ucinkovitost provedenih intervencija. Kad je rije¢ o prevenciji problema u ponaSanju, vazno je da
se odrasle osobe, a posebno drustvene institucije, aktivno suoce s izazovima koje donosi bunt
mladih. Primarni cilj prevencije problema u ponasanju mladih u lokalnoj zajednici jest ciljati na
rizicne ¢imbenike koji pridonose problematiénom ponaSanju. Za jaCanje roditeljskih vjestina,
koje igraju znacajnu ulogu u razvoju problema u ponasanju, vazno je inkorporirati znanja o
prevenciji u obrazovne programe namijenjene roditeljima (Europski preventivni kurikulum,
2020).

Medijske aktivnosti mogu posluziti kao sredstvo sustavne edukacije roditelja,
osposobljavanja za usvajanje primjerenijih stavova, uvjerenja, vrijednosti i ponaSanja koji
doprinose prevenciji 1 smanjenju asocijalnog ponaSanja njihove djece, kao 1 promicanju zdravog
rasta i razvoja mladih. pojedinci (Nik&evi¢-Milkovié 1 Rupci€, 2014). Socijalizacija ima znacajnu
ulogu u prevenciji rizicnog ponaSanja, a intervencije temeljene na znanstvenim dokazima mogu
izravno ciljati na pojedince ili neizravno utjecati na okolis. Cilj je tih intervencija modificirati
uvjerenja, stavove i ponasanja pojedinaca. Dajuci pozitivne rezultate, te intervencije sluze kao
moc¢ni alati za znanstveno utemeljenu prevenciju, nadmasuju¢i negativne utjecaje. Nadalje,

razvijaju se preventivne intervencije za podrSku kljuénim pojedincima uklju¢enim u prevenciju,
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ukljucujudi roditelje 1 ucitelje, s ciljem poboljsanja njihovih vjestina socijalizacije 1 naglaSavanja

vaznosti prevencije za djecu (Europski kurikulum prevencije, 2020).

Osim rjeSavanja ¢imbenika rizika i njihovog konkretnog smanjivanja kako bi se sprijecili

poremecaji u ponasanju kod mladih osoba, imperativ je pojacati zastitne ¢imbenike (Mescic-

Blazevi¢, 2007). Artur i suradnici (2002) medu zastitnim ¢imbenicima koji pozitivno utjecu na

razvoj poremecaja u ponasanju istiCu sljedece cimbenike:

osobne (temperament koji je otporan na negativne utjecaje, sposobnost rjeSavanja
problema, prosocijalno ponasanje)

obitelj (kvalitetan odnos izmedu roditelja i djeteta, stabilna obiteljska situacija)

Skola (motiviranost za ucenje, pozitivan stav prema obrazovanju i $koli, dobri odnosi s
uciteljima, jasna pravila ponasanja i odgovornosti u skoli)

vr$njaci (dobri odnosi s vr$njacima, roditeljsko odobravanje djetetovih prijatelja)
zajednica (ekonomski stabilna susjedstva, sigurno okruzenje, susjedske veze i1 drustvena

kohezija).

Osnazivanjem navedenih zasStitnih ¢imbenika ve¢ u ranom odgoju moguce je sprijeciti

kasnije probleme u ponaSanju kod djece, pa tako i agresivnost (Mesci¢-Blazevi¢, 2007).

3.2. Pedagoske intervencije usmjerene na prevenciju problema u ponasanju

U okviru prevencije i intervencije agresivnog ponasanja kod djece i mladih kljucno je

razmotriti razli¢ite izazove (Zizek, 2005):

prepoznavanje agresivnog ponasanja u svakodnevnom Zivotu

razumijevanje razvojnih bio-psiho-socijalnih karakteristika i tehnika procjene djece s
poremecajima u ponasanju

prepoznavanje vaznosti osobne i1 profesionalne pripremljenosti stru¢njaka za rad s
agresivnom djecom

uvazavanje ucinkovitosti bihevioralnih i kognitivni pristupi u lije€enju agresivnosti i

antisocijalnih ponaSanja
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e svijest o potencijalu farmakoterapije u psihosocijalnom lijeenju teskih emocionalnih
poremecaja i poremecaja ponasanja

e isticanje uloge poboljsanja kvalitete Zivota djece kao preventivne mjere protiv svih
poremecaja u ponaSanju, ukljucujuci agresiju

e prihvacanje postmoderni pristup koji daje prioritet globalno prihvacenim idejama i

postuje djecja prava.

Za ucinkovitu prevenciju rizicnog ponasanja medu adolescentima od iznimne je vaznosti
uspostava Skolskog okruzenja koje potice toleranciju, drustvenu svijest, zajedniStvo, suradnju,
empatiju 1 poStovanje. To se mozZe posti¢i kultiviranjem unutarnje regulacije, kao Sto je
samodisciplina, samopostovanje, samoogranicenje i uskladivanje radnji i misli s osobnim
vrijednostima. To takoder ukljucuje usavrSavanje komunikacijskih vjestina, uspjesno upravljanje
meduljudskim odnosima, prihvacanje razliCitosti i sposobnost harmoni¢nog funkcioniranja
unutar multikulturalne zajednice (Zelenika i sur., 2000).

Ucinkovitost $kola u sprjeCavanju riziénog ponasanja adolescenata ovisi o vise
¢imbenika, ukljucujuéi strukturu i metodologije koje koriste ucitelji u interakciji s ucenicima
(Tomi¢, 2005; prema Zelenika i sur., 2000). Imperativ je da Skole uspostave pozitivno
partnerstvo s obiteljima kako bi se proaktivno bavilo i ublaZilo rizi€no ponaSanje adolescenata.
Da bi to postigle, Skole moraju pojacati 1 proSiriti svoje institucionalne napore, s posebnim
naglaskom na obrazovne inicijative koje su skrojene da zadovolje specifi¢ne potrebe ucenika 1
osnaze ih kao aktivne sudionike (Zelenika 1 sur., 2000.).

Kako navode Feri¢ i Kranzeli¢ (2001; prema Kranzeli¢-Tavra, 2002), uspjeh preventivnih
intervencija ovisi o provodenju procjene potreba, koja ukljucuje procjenu rizika 1 zaStitu
specificnu za Skolsko okruzenje djece 1 mladih. Nakon toga, programe treba provoditi u suradnji
s roditeljima, sluZzbama u zajednici i1 drugim clanovima zajednice. Znacenje preventivnih
programa u Skolama proizlazi iz nekoliko ¢imbenika, odnosno iz ¢injenice da je pohadanje
osnovne Skole obvezno za svu djecu, ¢injenice da djeca puno vremena provode u skoli te iz
¢injenice da su godine tijekom kojih djeca pohadaju Skolu formativne, odnosno godine tijekom
kojih djeca 1 mladi oblikuju svoju osobnost, ponasanja i stavove (Basi¢ 2009). Livazovi¢ (2012)

istiCe da se uspjeSni preventivni programi u pravilu temelje na jacanju Zivotnih vjeStina i
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sposobnosti mladih, uz poticanje druStvenog okruzenja koje omogucuje njihov osobni rast i
razvoj.

Kako bi preventivni programi postigli Zeljeni u€inak klju¢no je ukljuciti tri razine
preventivnog djelovanja (primarna, sekundarna i tercijarna prevencija), tri opsega djelovanja
(lokalna zajednica, regija i drzava) te zadovoljiti potrebe tri korisnicke skupine (djeca, obitelj i
Sira drustvena okolina)(Ajdukovié, 2000). Veé u poetnim fazama planiranja tih programa bitno
je osigurati da se razliCite preventivne aktivnosti medusobno nadopunjuju bez suvisnosti,
prilagoditi preventivne radnje specificnim potrebama i moguénostima razlicitih sredina,
uspostaviti dobro definiranu metodologiju planiranja i pracenja, neprimjetno integrirati svaku
aktivnost u Siri okvir preventivnog rada, usvojiti multidisciplinarni pristup ukljucivanjem
strunjaka iz razli¢itih podrucja, olaksSati suradnju vladinih i nevladinih institucija u provedbi
programa te sustavno evaluirati ishode svih aktivnosti (Ajdukovié¢, 2000).

Prema Zizeku (2005) trening socijalnih vjestina isti¢e se kao kljuéna metoda prevencije i
lijeCenja agresivnog ponaSanja. Tijekom posljednja tri desetlje¢a doslo je do znacajnog razvoja u
programima osposobljavanja za socijalne vjestine, koji se bave potrebama djece s poremecajima
u ponasanju i onih koji su u opasnosti od njihovog razvoja. Trening socijalnih vjestina odavno je
prepoznat kao tradicionalna intervencija za djecu koja pokazuju agresivno ponaSanje (Farmer,
2002; prema Zizek, 2005), a pokazao se i naju¢inkovitijim pristupom u lije¢enju poremecaja
ponasanja, posebice nasilnog ponasanja (Moote i sur., 1999; Frey i sur., 2000; Ferington, 2002;
prema Zizek, 2005). Primarni je cilj treninga socijalnih vjestina poboljsanje socijalne
kompetencije. Medutim, jedan od glavnih izazova u stjecanju drustvenih vjestina jest sposobnost
prenoSenja naucenih ponaSanja u razli¢itim okruZenjima. Kako bi se to rijesilo, programi obuke
druStvenih vjeStina osmiSljeni su s tri razine: ucenje drustvenih vjeStina, njithovo vjeZbanje 1
njihova primjena u razli¢itim zivotnim kontekstima. Programi obuke socijalnih vjestina dolaze u
razli¢itim oblicima (od grupnih, odnosno razrednih do individualnih) te se mogu provoditi u
razli¢itim okruzenjima (Skola, obitelj, lokalna zajednica itd.). Bez obzira na to gdje se i u kojem
obliku provodi, trening socijalnih vjestina treba dosljedno koristi strukturirani pristup uc¢enju koji
se pridrzava dobro organiziranog okvira koji ima od Cetiri do deset koraka. Proces strukturiranog
ucenja obuhvaca nekoliko klju¢nih komponenti koje ukljuCuju pruzanje objasnjenja nove
drustvene vjestine, koriStenje tehnika igranja uloga za ucenje vjeStine, ukljucivanje povratnih

informacija tijekom procesa ucenja te vjezbanje i1 primjenu nove vjeStine u razliCitim
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okruzenjima. Upravo takav strukturirani pristup ucenju izdvaja trening socijalnih vjestina od
psihoedukativnih radionica utemeljenih na iskustvu. Trening socijalnih vjeStina moze se
provoditi kao preventivna mjera, kao rana intervencija ili kao dio plana lijecenja, samostalno ili u
kombinaciji s drugim intervencijama, ovisno o specificnim potrebama pojedinca ili skupine
(Zizak, 2005).

Osim strukturiranog ucenja u prevenciji poremecaja u ponasanju kod adolescenata vaznu
ulogu ima i emocionalna. Emocionalna inteligencija, kako su je prvobitno definirali Salovey i
Mayer (1990; prema Hajncl i Vucenovi¢, 2013: 97), odnosi se na ,,sposobnost opazanja osobnih i
emocija drugih, razlikovanja medu njima 1 uporabu tih informacija u usmjeravanju misljenja 1
akcija“. Programi integrirani u $kolski kurikulum (socijalno i emocionalno u¢enje — SEU) nude
ucenicima prilike za razvoj drustvenih i emocionalnih kompetencija. Socijalno-emocionalno
ucenje obuhvaca stjecanje znanja, stavova i vjestina povezanih s emocionalnim prepoznavanjem
1 upravljanjem, snalazenjem u druStvenim interakcijama, izgradnjom i odrzavanjem odnosa te
donosenjem uéinkovitih odluka (Payton i sur., 2008; prema Munjas Samarin i Taksi¢, 2009).
Provedba programa socijalno-emocionalnog uéenja u skolama pokazala se vrlo uc¢inkovitom u
smanjenju problematicnog ponasanja i emocionalnih poteSkoca kod ucenika, uz istodobno
poticanje njihove socijalne prilagodljivosti, otvorenosti i akademskog uspjeha. I prakti¢ni
primjeri i studije pokazuju da ukljuc¢ivanje aktivnosti koje se bave emocionalnim i drustvenim
potrebama ucenika dovodi do smanjenja problemati¢nog ponaSanja i povecanja ucenickog
angazmana i motivacije. Nadalje, pokazalo se da ti programi pobolj$avaju ukupni Skolski uspjeh
ucenika (Elias i Zins, 2006). Godine 2005. Udruga akademsko, socijalno i emocionalno uéenje
(engl. The Collaborative for Academic, Social, and Emotional Learning — CASEL) identificirala
je pet kljuénih medusobno povezanih druStvenih 1 emocionalnih kompetencija: samosvijest,
samoupravljanje, druStvena svijest, socijalne vjeStine 1 odgovorno donoSenje odluka.
Posjedovanje tih kompetencija postavlja djecu na put prema akademskom uspjehu. U Republici
Hrvatskoj proveden je SEU program za emocionalno opismenjavanje Kurikulumom za
emocionalno opismenjivanje (Maurer i sur., 2004; prema Munjas Samarin i Taksi¢, 2009) koji je
usmjeren na poboljsanje emocionalne inteligencije uceéi djecu kako uéinkovito prepoznati i
izraziti svoje osjecaje. U okviru tog programa djeca ispunjavaju odredene zadatke u Skoli 1 kod
kuce, a cilj je tih zadataka nauciti djecu da imenuju osje¢aje. Vazno je napomenuti da usvajanje

vokabulara i razvoj sposobnosti kojima se prepoznaju razli¢ite emocije nije isto (Rizner, 2013).
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Prema tome, u okviru programa socijalnog i emocionalnog u¢enja djeca imenuju i usporeduju
vlastite 1 tude osjecaje, misli 1 ponasanja te artikulirano sudjeluju u diskusijama o vlastitim
iskustvima(Munjas Samarin i Taksi¢, 2009).

Kao odgovor na probleme u ponasanju medu adolescentima, Skole provode i socio-
edukativne intervencije koje ukljucuju pojedinacne i/ili grupne konzultacije s ucenicima,
roditeljima, uciteljima i drugim utjecajnim pojedincima u zivotima ucenika. Temeljno uvjerenje
jest da svaki ucenik posjeduje inherentnu vrijednost i potencijal za rast, uc¢enje i razvoj. Stoga je
cilj tih intervencija poticanje pozitivnih promjena koje ¢e koristiti ne samo samim ucenicima, ve¢
i njihovoj okolini i druStvu u cjelini. Svrha je preventivnih intervencija u $kolama razviti
otpornu, odgovornu i snaznu djecu koja su sposobna zagovarati sebe i dati prioritet svojoj
dobrobiti i dobrobiti svoje okoline (Bouillet i sur., 2018).

Na temelju klasifikacije koju je predlozila Nacionalna medicinska akademija preventivne
intervencije kategorizirane su u tri skupine: univerzalne, selektivne i indicirane (Gordon, 1987,
prema Brounstein i sur., 2001). Univerzalne intervencije osmi$ljene su za opéu populaciju bez
fokusiranja na pojedince s posebnim rizikom. Te intervencije koriste svim ¢lanovima zajednice,
a ne odredenim pojedincima ili skupinama. Selektivne intervencije, s druge strane, usmjerene su
na pojedince koji su u vecem riziku od rizi¢nog ponasanja u usporedbi s prosjecnom osobom. Te
se osobe identificiraju na temelju njihovih osobnih karakteristika i broja ¢imbenika rizika koje
mogu imati za razvoj problema ili koristenje droga. Indicirane intervencije, pak, usmjerene su
prema osobama koje ve¢ pokazuju znakove rizi¢nog ponasanja. Primjerice, Harachi (2000)
objaSnjava da ciljane strategije mogu ukljucivati tjedne grupne sastanke za djecake iz
predskolskih ustanova s agresivnim tendencijama za poboljSanje njihovih drustvenih vjeStina.
Model kontinuuma skrbi zapolinje univerzalnim strategijama koje sluze kao pocetna
komponenta prevencije. Nakon toga slijede selektivne strategije. U sljede¢im fazama prevencije
naglasak je na identificiranju slucajeva i potencijalnom lijecenju poremecaja u ponasanju.

Znacenje intervencija temeljenih na znanstvenim dokazima istaknuto je u Europskom
preventivnom kurikulumu (2020) zbog njihovog potencijalnog dugoro¢nog utjecaja na sljedece
faze razvoja 1 njihove sposobnosti da proSire pozitivne ucinke na druge aspekte zivota, sluzeci
kao zaStitni cimbenici.

U kontekstu pedagoSkih intervencija klju¢no je ne zanemariti slobodno vrijeme

adolescenata, jer ono moze posluziti kao snazan zastitni ¢imbenik protiv rizicnih ponasanja kada
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se koristi na pozitivan 1 drustveno prihvatljiv nacin. Uspostava kulture smislenog i
konstruktivnog provodenja slobodnog vremena medu mladima od iznimne je vaznosti jer ih
osposobljava za bavljenje aktivnostima koje poti¢u osobni rast i razvoj (Previsi¢, 2000). Nudeci
raznolik raspon privlac¢nih izvannastavnih aktivnosti prilagodenih interesima adolescenata, skole
mogu aktivno pridonijeti promicanju produktivnijeg koriStenja slobodnog vremena. Nadalje,
kljucno je ukljucivanje adolescenata u proces osmisljavanja programa i rjeSavanje njihovih
istinskih potreba za zabavom i drustvenom interakcijom (Mesc¢i¢-Blazevié, 2007).

U okviru pedagoskih intervencija nikako se ne smije zaboraviti slobodno vrijeme
adolescenata koje, ako se provodi na pozitivan i druStveno prihvatljiv nacin, neizostavno
predstavlja snaZan protektivni ¢imbenik u razvoju rizicnih ponasanja. Vazno je kod mladih
razviti kulturu provodenja slobodnog vremena (Previsi¢ 2000), osposobiti ih za osmisljavanje
sadrzajnijeg, pozitivnijeg i razvojno poticajnog provodenja slobodnog vremena. Organiziranjem
razliCitih atraktivnih i adolescentima privla¢nih izvannastavnih aktivnosti S$kola moZe pridonijeti
promicanju kvalitetnijeg provodenja slobodnog vremena. Vazno je u kreiranje programa ukljuciti
adolescente i voditi brigu o njihovim stvarnim potrebama za zabavom i druzenjem (Mesci¢-
Blazevi¢, 2007).

Nadalje, klju¢no je suradivati s roditeljima. Brojna istrazivanja dosljedno pokazuju da
ukljucenost roditelja u Skolske aktivnosti znafajno utjeCe na ponaSanje ucenika, stavove,
pohadanje nastave i akademski uspjeh (Epstein, Sheldon, 2002; prema KranZeli¢ i Ferié¢-Slehan,
2008). Prepoznajuci kljuénu ulogu koju roditelji imaju u Zivotima adolescenata 1 u prevenciji
riziénih ponasanja cilj je poticati ¢vr§¢u suradnju izmedu roditelja i Skole kroz njihovo aktivno
sudjelovanje u preventivnim inicijativama. Materijali namijenjeni roditeljima primarno su
usmjereni na pruzanje informacija 1 obuku o razliitim aspektima adolescencije, moguéim
izazovima koji se mogu pojaviti, identifikaciji rizi€nih ponaSanja, u€inkovitim tehnikama za
promicanje pozitivne komunikacije 1 odrzavanje zdravih odnosa s njihovim tinejdZerima, kao 1
strategije za jacanje roditeljskog kompetentnost i1 postizanje uspjeha u svojoj roditeljskoj ulozi.
Nedvojbeno je da njezan 1 odgovoran utjecaj roditelja, uz poticajno obiteljsko okruzenje, sluzi
kao snazan zastitni C¢imbenik protiv razvoja poremecaja u ponaSanju djece i adolescenata
(Mes¢i¢-Blazevié, 2007). Skole koriste razli¢ite formalne i neformalne metode za poticanje
suradnje izmedu roditelja i Skolske zajednice. Formalne metode su roditeljski sastanci,

obavjeStavanja 1 vijeca roditelja, a neformalne druzenja, zajednicki projekti i humanitarne akcije
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ucenika, roditelja 1 nastavnika. Te aktivnosti, kada se ucinkovito provode, pojacavaju
preventivne napore Skole 1 pridonose pozitivnoj Skolskoj klimi (Hill, Taylor, 2004; prema Pazin-
Ilakovac, 2012). Uspostava Cvrste i kvalitetne suradnje s roditeljima kljucna je kako bi se
osigurala konzistentna poruka o prihvatljivom ponasanju za djecu, izbjegavajuéi zabunu
uzrokovanu opre¢nim stajaliStima (Pazin-llakovac, 2012). Stoga je nuzno da se roditelji osjecaju
dobrodoslima u skoli, da znaju da Skola uvazava njihovo misljenje jer ¢e se tada ukljuciti u
preventivne aktivnosti koje se u njoj provode. Kako bi se postigla ucinkovita suradnja s
roditeljima vazna je i uloga pedagoga. Pedagog djeluje kao stru¢ni suradnik koji razumije djecu 1
njihove potrebe te koji uklanja razilazenja koja se javljaju izmedu roditelja i skole, a koja mogu
negativno utjecati na djetetov razvoj. Prema Nik¢evié-Milkovié i Rupéi¢ (2014), stvaranje
pozitivne i demokratske klime u kojoj svi dionici zajedno rade na optimalnom rastu i razvoju
djece moze ojacati privrzenost uc¢enika skoli, $to dovodi do poboljsanih obrazovnih ishoda.

U Europskom prevencijskom kurikulumu (2020) naglasava se vaZznost znanstvene
utemeljenosti preventivnih intervencija jer te intervencije, kada se provode u odredenoj razvojnoj
fazi, mogu imati dugoroc¢ne ucinke na kasnije faze razvoja, a njihovi pozitivni u¢inci mogu se

prosiriti i na druga podrucja Zivota i djelovati kao zastitni ¢imbenici.

3.3. Uloga pedagoga

Skola ima presudnu ulogu u suzbijanju i odvraéanju od riziénih ponasanja kod
adolescenata, a na tu ulogu utjeCu razli¢iti ¢imbenici poput njezine organizacije 1 metoda
poucavanja ucitelja (Tomi¢, 2005.; prema Zelenika i sur., 2000.). Neophodno je da Skola
uspostavi pozitivnu suradnju s obiteljima, omogucéujuéi im da nizom intervencija poduzimaju
preventivne mjere protiv rizi¢nih ponaSanja. Kako bi ucinkovito sprijecila 1 rijeSila rizi€na
ponasanja ucenika Skola treba poboljsati i prosiriti svoje institucionalne aktivnosti, dati prioritet
obrazovnim inicijativama, prilagoditi programe kako bi zadovoljili potrebe ucenika te osnaziti
ucenike za aktivno sudjelovanje. Stovise, ukljudivanje struénih suradnika poput pedagoga,
klju¢no je za napore skole (Zelenika i sur., 2000). S obzirom na inherentnu povezanost razvojno-

pedagoskih zadaca i preventivnog djelovanja strucni suradnici su Cesto voditelji preventivnih
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programa u $koli te oni koji preuzimaju odgovornost za preventivne aktivnosti (Pazin-llakovac,
2012).

Pedagozi se ubrajaju medu aktivnije sudionike u zivotu djece i adolescenata te se pred
njih postavlja izazov prepoznavanja rizi¢nih ¢imbenika te otkrivanja simptoma problema u
ponasanju (Zlokovi¢ i Vrcelj, 2010). Prema Juricu i suradnicima (2001), uloga pedagoga
obuhvaca razli¢ite zadatke 1 odgovornosti. To ukljucuje pripremu i provedbu obrazovnih planova
1 programa, aktivno sudjelovanje u obrazovnom procesu, prac¢enje i vrednovanje napredovanja
ucenika i obrazovnog sustava, osposobljavanje i stru¢no usavrsavanje djelatnika te bavljenje
informacijsko-dokumentacijskim poslovima. Jedno od podruéja rada pedagoga jest neposredan
rad s ucenicima. Bizjak Igrec i suradnici (2014) isti¢u kako takav rad podrazumijeva rad s
ucenicima s teSkotama u ponasanju i u ucenju, pruzanje savjetodavne pomoc¢i u raznim
situacijama kao S§to su neopravdano izostajanje s nastave, pomo¢ u ucéenju, neprimjereno i
nasilno ponaSanje itd. Uvidajuci zamrSenu prirodu pedagoske uloge Males 1 suradnici (2010: 35)
naglasavaju vaznost dobro osposobljenog pedagoga koji razumije zajednicu u kojoj je zaposlen,
poznaje obrazovni sustav te posjeduje ucinkovite komunikacijske vjestine, sposobnost
uspostavljanja partnerstva i jaCanja odnosa unutar zajednice koja uci, sposobnosti intervencije i
prevencije, kao 1 sposobnost evaluacije vlastitog rada i rada drugih uz kontinuiranu teznju
osobnom razvoju. Zrili¢ (2012: 90) napominje da su danas pedagozi ,,pozvani da u suradnji s
ucenicima, roditeljima i uéiteljima te drugim struénim suradnicima koriste svoje profesionalne
kompetencije i osmisljavaju aktivnosti koje ¢e na najbolji moguci nacin poticati i razvijati
ozracje uvazavanja i prihvacanja razlicitosti“. Autorica istice 1 da se medu vazZnijim zadatama
pedagoga izdvaja motiviranje ucenika, ucitelja i ostalih stru¢nih suradnika te spremnost na
suradnju i otvoreni razgovor. Petani (2012) podsjeca da je uloga pedagoga vazna kada je rije¢ o
stvaranju $kolske klime te provodenju promjena koje su vezane za Skolsko ozracje. Kako bi
kvalitetno izvrSavao svoje zadatke pedagog treba posjedovati odredene kompetencije (Juric,
2004). Pod time se podrazumijevaju ,,odlike, znanja i kvalifikacije potrebne Skolskom pedagogu
da bi uspjesno vodio prema ostvarenju stru¢nopedagoskih ciljeva Skole 1 unapredivanju kvalitete
pedagoskog procesa u njoj* (Stanic¢i¢, 2005: 41). Pritom se kompetencije mogu podijeliti na
osobne (odlike vezane za samog pojedinca), razvojne (odnose se na sposobnosti koje omogucuju
razvoj odgojno-obrazovne prakse), struéne (podrazumijevaju principe, metode i oblike rada

odredenog pedagoga), socijalne (kompetencije vezane za meduljudske odnose, rjeSavanje
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sukoba, komuniciranje s djecom, njihovim obiteljima te uciteljima) i kompetencijske (prakti¢ni
rad pedagoga, odnosno preventivni i savjetodavni rad te ocjena njegova rada)(Snidarié, 2009).

Cameron (2007; prema Bouillet i sur.,, 2009) istice fokus pedagoga na obrazovne
aktivnosti za djecu, mlade i njihovo drustveno okruzenje. Pedagozi posjeduju niz kompetencija
koje obuhvacaju individualne i grupne oblike edukacijskog, rehabilitacijskog i psihosocijalnog
rada. Kljucna je duznost pedagoga suradivati s uciteljima u stvaranju Skolskog okruzenja u
kojem su ucenici ne samo sretni, ve¢ i ukljuéeni u pozitivna iskustva. Skolsko okruZenje treba
poticati prihvatljivo, istrazivacko i suradnicko ucenje, uvazavajuéi pritom razliCite potrebe i
razlike medu ucenicima (Vukasovi¢, 2001). Osim toga, pedagozi imaju ulogu u prevenciji
rizicnog ponaSanja kod adolescenata kroz razli¢ite nacine poput predavanja, radionica, vodenja
projekata te individualnog usmjeravanja. Kako bi to postigli, pedagozi se ukljucuju u
individualne i grupne razgovore s ucenicima, odvajajuci vrijeme da istinski razumiju osobnost
svakog ucenika, obiteljsko porijeklo, drustveni polozaj u razredu, odnose s uciteljima 1
akademski napredak. Zrili¢ (2012) takoder istice da su pedagozi ukljuceni u neizravne odgojno-
obrazovne napore dajuéi smjernice uciteljima, razrednicima i roditeljima, drzeéi predavanja o
Skolskim resursima, implementiraju¢i nove programe i inovacije te nadziru¢i obrazovne napore
Skole.

Prema tome, ocito je uloga pedagoga u suvremenoj Skoli kompleksna, ali i1 da je pedagog
jedan od stru¢nih suradnika koji je klju¢an kada je rije¢ o prevenciji agresivnog ponasanja kod
adolescenata jer suraduje s djecom, roditeljima, odnosno obitelji te djece 1 sa samim uciteljima,

dovode¢i u vezu tako vise sustava koji utjeu na dijete, to¢nije na njegovo ponasanje.
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4. ZAKLJUCAK

Agresivnost je slozeni fenomen kojeg je teSko jednoznac¢no definirati. NajSira definicija
agresivnosti je ona prema kojoj agresivno ponasanje podrazumijeva nanosenja Stete ili povrede
drugim osobama ili stvarima te namjera da se takva Steta nanese. Upravo ta namjera razlikuje
druge oblike ponaSanja koje su prouzrokovali Stetu ili povredu, odnosno neprijateljsku
agresivnost od normalne agresivnosti koja nema neprijateljsko znaCenje. Postoji viSe vrsta
agresivnosti ovisno o kriteriju koji se koristi za njezinu klasifikaciju. Tako se agresivnost moze
podijeliti ovisno o uzrocima agresivnog ponasanja (impulzivna i instrumentalna agresija),
nacinima izraZavanja agresivnog ponaSanja te ciljevima i ishodima agresivnosti (reaktivna i
proaktivna, fizi¢ka i verbalna, latentna i manifestna agresija), kao i s obzirom na to prema kome
je agresivno ponasanje usmjereno (izravna i neizravna agresija). Kao $to postoji vise vrsta,
postoji 1 viSe uzroka agresivnosti, pa su stru¢njaci do danas razvili brojne teorije o tim uzrocima.
One se mogu podijeliti na instinktivisticke teorije agresivnosti, situacijske teorije, teorije
ponasSanja i socijalnog ucenja, kognitivne teorije te na bioloske i fizioloske teorije agresivnosti.
Na razvoj agresivnosti utjeCu razliCiti zastitni i1 riziéni c¢imbenici. Dok rizi¢ni ¢imbenici
povecavaju rizik od razvoja agresivnosti, zaStitni ga umanjuju. Ti se Cimbenici javljaju u
razli¢itim okruZenjima, pa tako i u Skolskom, zbog ¢ega na razvoj agresivnosti kod adolescenata
utjecu Skolska klima, ucitelji koji u njoj predaju, odnosi medu ucenicima, akademski uspjeh itd.
Ovisno o tome kako djeluju svi ti Cimbenici mogu biti ili rizi¢ni ili zastitni.

Probleme u ponaSanju, pa tako 1 agresivho ponasanje lakSe je prevenirati nego
sankcionirati. Osim toga, agresivno ponasanje djeluje Stetno, posebno na osobu prema kojoj je
agresija usmjerena. Stoga je naglasak na prevenciji agresivnog ponaSanja adolescenata.
Preventivne mjere mogu se provoditi u razli¢itim okruzenjima, a jedno od njih je Skola. U okviru
Skole u svrhu preveniranja agresivnog ponaSanja i drugih problema u ponasanju djeluju stru¢ni
suradnici, a medu njima se isti¢e pedagog koji radi s ucenicima, ali suraduje i s njihovim
obiteljima te uciteljima i drugim stru¢nim suradnicima. Pedagog provodi razli¢ite intervencije
koje su usmjerene na prevenciju poremecaja u ponasanju, pa tako kod adolescenata procjenjuje
rizik od razvoja agresivnog ponaSanja, a osim toga nastoji tijekom individualnog i grupnog rada

te u okviru radionica sprijeciti probleme u ponaSanju. Takoder nastoji prevenirati probleme u
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ponasanju razvijanjem emocionalne inteligencije kod ucenika, u okviru ucenja socijalnih
vjestina, suradnjom s roditeljima te konzultiranjem s uciteljima i1 drugim stru¢nim suradnicima,
pozitivnim djelovanjem na Skolsko ozracje itd.

Moze se zakljuciti da je agresivnost slozen fenomen, ali je odredivanje agresivnosti kod
adolescenata i uzroka te agresivnosti potrebno kako bi se pomoglo agresivnom adolescentu.
Takoder je nuzno kako bi se moglo djelovati preventivno na razvijanje agresivnog ponasanja kod
drugih adolescenata, odnosno da se izbjegne pojava agresivnog ponasanja. Svakako se moze
utvrditi da je rije¢ o ozbiljnom problemu koji se javlja kod velikog broja adolescenata, pa je
paznja koja je posvecena toj tematici u stru¢noj literaturi opravdana. Osim toga, vidljivo je da je
uloga pedagoga u preveniranju problema u ponasanju kod adolescenata kompleksna 1 viSestruka
te da pedagog zaista ima veliku odgovornost. Medutim, osim djelovanja na razini $kola kao
odgojno-obrazovnih ustanova nuzno je rijesiti odredene probleme u drustvu koje svojom Sutnjom
pokazuje da tolerira agresivno ponasanje. Treba podizati javnu svijest i potaknuti netoleranciju
na agresivno ponasanje u javnosti. lako takva promjena zahtijeva puno vremena i truda, u slucaju
da se situacija ne promijeni, posljedice za danasnje drustvo i drustvo buducnosti mogle bi biti

katastrofalne.
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SAZETAK

Agresivnost se odnosi na nanoSenje Stete ili povrede stvarima ili drugim pojedincima uz
namjeru da se nanese Steta, odnosno povrijedi druga osoba. Razni ¢imbenici utjeu na rizik od
razvoja agresivnog ponasanja kod adolescenata, pa ga tako rizini povecavaju, a zaStitni
umanjuju. Pritom se ti ¢imbenici ne javljaju samo u obitelji 1 u Skoli, ve¢ obuhvacaju sve razine u
kojima se adolescent nalazi 1 njegove osobine li¢nosti. Kada je rije¢ o Skolskom okruzenju
rizi¢ni, odnosno zastitni ¢imbenici povezani su sa Skolskom klimom, utjecajem ucitelja koji
predaju u $koli, odnosom prema vrnjacima, kvalitetom $kole, akademskim uspjehom itd. Skola
kao odgojno-obrazovna ustanova ima odgovornost reagirati preventivno kako bi sprijecila
agresivno ponaSanje 1 ostale probleme u ponasSanju. U preventivnim aktivnostima sudjeluju
struéni suradnici zaposleni u Skolama, a medu njima i pedagozi. Oni se u tu svrhu koriste
razli¢itim strategijama, ukljucuju¢i procjenu vjerojatnosti problema u ponasanju kod
adolescenata i poduzimanje koraka za sprjeCavanje problema u ponasanju tijekom individualnih i
grupnih aktivnosti, kao i radionica. Isto tako, pedagozi su usredoto¢eni na poticanje emocionalne
inteligencije kod ucenika kroz stjecanje socijalnih vjestina, suradnju s roditeljima, savjetovanje s
uciteljima 1 drugim stru¢njacima te njegovanje pozitivnog Skolskog okruzenja kako bi se

sprijecili probleme u ponasanju kod mladih.

Kljuéne rije€i: agresivnost, adolescenti, pedagozi, prevencija
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SUMMARY

Aggression refers to causing damage or injury to things or other individuals with the
intention of causing damage, or injuring another person. Various factors affect the risk of
developing aggressive behavior in adolescents, so risky ones increase it, and protective ones
decrease it. At the same time, these factors do not occur only in the family and at school, but
include all the levels in which the adolescent is and his personality traits. When it comes to the
school environment, the risk and protective factors are related to the school climate, the influence
of the teachers who teach at the school, the attitude towards peers, the quality of the school,
academic success, etc. The school as an educational institution has the responsibility to react
preventively in order to prevent aggressive behavior and other behavioral problems. Professional
associates employed in schools, including pedagogues, participate in preventive activities. They
use a variety of strategies for this purpose, including assessing the likelihood of behavioral
problems in adolescents and taking steps to prevent behavioral problems during individual and
group activities, as well as during workshops. Likewise, pedagogues are focused on fostering
emotional intelligence in students through acquiring social skills, collaborating with parents,
consulting with teachers and other professionals, and fostering a positive school environment to

prevent behavioral problems among youth.

Key words: aggressiveness, adolescents, pedagogues, prevention
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