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1. Uvod

Svaki ucenik u nekome trenutku tijekom Skolovanja dode do prekretnice na kojoj treba
donijeti odluku hocée 1i i u kojemu smjeru nastaviti svoj obrazovni put ili e se okrenuti prema
odredenome zanimanju. Izbor nije jednostavan jer mora biti u skladu s karakteristikama
ucenika koje moraju odgovarati i obiljezjima zanimanja. Prikladan odabir rezultira
zadovoljnim pojedincem koji zadovoljava svoje potrebe 1 potrebe drustvene zajednice.
Upravo zbog toga vazno je pruziti pomo¢ svakoj 0sobi koja se nalazi na ovoj prekretnici
zivota da bi se izbjegle negativne posljedice poput prekida Skolovanja, nezaposlenosti,
neuspjeha ili nezadovoljstva vlastitim Zivotom. Veliku ulogu u ovome zadatku ima Skola,
odgojno-obrazova ustanova u kojoj ucenici provode najviSe vremena, a moze im pomoci
shvatiti koji je izbor za njih najprikladniji. IstiCe se i uloga struénoga suradnika pedagoga koji

u svome radu suraduje s ucenicima, roditeljima, nastavnicima i zavodom za zapoSljavanje.

U ovome je radu predstavljena profesionalna orijentacija, odnosno proces usmjeravanja
osobe prema odredenoj skoli ili zanimanju na temelju njezinih osobina. Navedeno je zasto je
profesionalna orijentacija nastala i kako se razvijala od 20. stolje¢a, razdoblja u kojemu je

zbog brojnih promjena doslo i do potrebe za njom.

Takoder, iznesene su neke od definicija profesionalne orijentacije koje poblize oznacavaju
svrhu njezina djelovanja i pojmove koji se za nju Cesto vezuju, poput Skolske orijentacije i
profesionalnoga usmjeravanja. Objasnjene su razli¢ite podjele procesa, kao $to je podjela na

profesionalnu orijentaciju u uzemu i Sirem smislu ili na primarnu i sekundarnu.

Navedeni su ciljevi i zadatci profesionalne orijentacije koji su usmjereni na dobrobit
zajednice i zadovoljstvo pojedinca (Jakeli¢, 1966). U radu su objasnjene faze profesionalne
orijentacije koje ukljucuju profesionalno informiranje, savjetovanje i pra¢enje uspjeha osobe.
Osim toga, naznacena je vaznost uloge osobe kojoj je profesionalna orijentacija potrebna, a

bez koje bi provodenje procesa bilo besmisleno.

Navedena je i uloga Skole i njezinih djelatnika, zatim razlozi zbog kojih je vazno provoditi
proces te sredstva i metode kojima se proces moze ostvariti. Za to se veze i uloga stru¢noga
suradnika pedagoga pa je objasnjeno na koji nadin i uz ¢iju pomo¢ i suradnju moze voditi
cijeli proces profesionalne orijentacije. Na kraju je istaknuta i uloga obitelji, primarne

zajednice kojoj dijete pripada i njezina vaznost u sudjelovanju u procesu i na¢in na koji moze



pridonijeti profesionalnoj orijentaciji da bi pomogli djetetu donijeti ispravnu odluku o vlastitoj

buduénosti i pravilno ga usmjeriti.

Rad je pisan u svrhu shvacanja vaznosti provodenja procesa profesionalne orijentacije,
kako za ucenika tako i za cijelu zajednicu, a da bi se povecalo zadovoljstvo zivotom svakoga
pojedinca i kako bi se sprijecile eventualne negativne posljedice. Takoder, zeljelo se istaknuti
ulogu stru¢noga suradnika pedagoga koji nosi veliku odgovornost u cijelome procesu

suradujuci sa svim ostalim dionicima, motiviraju¢i ih i pomaZuc¢i im u provodenju istoga.



2. Teorijski dio

Izbor Karijere, odnosno zanimanja, pojavljuje se kao vazan izazov u 20. stoljeéu jer se
prije toga zanat nasljedivao od roditelja, a onda se dalje prenosio generacijama. No, pojavom
industrijalizacije dolazi do razvijanja novih zanimanja, a neka su, dotad postojeca, izumrla. U
tome periodu intenziviranja razvoja privrede i industrije izbor zanimanja postaje prilika za
promjenom Zivota (Sverko, 2012). Tada se po¢inje sve vise shvacati da nisu svi ljudi prikladni
za svaki posao, a zbog tehniCkoga napretka te brze i preciznije proizvodnje dolazi do vece
podjele i promjene uvjeta rada i nacina obavljanja posla. Korak po korak, modernija
proizvodnja zahtijevala je bolju prilagodbu ¢ovjeka na rad, ali i obrnuto. Da bi se Covjekove
kvalitete upotrijebile na na¢in koji je najbolji za produktivniju proizvodnju, javila se potreba
za promiSljenijom raspodjelom ljudi na radna mjesta, i to na temelju procjenjivanja i
ispitivanja njegovih sposobnosti. Budu¢i da se s vremenom pokazalo da za kvalitetan i
ucinkovit rad nisu vazne isklju¢ivo Covjekove sposobnosti ve¢ da su podjednako vazne i
druge stavke poput interesa, vrijednosti i stavova, prilikom odabira radnika poc¢inju se upravo
ispitivati ti segmenti. Na taj se nacin pocelo sve vise istrazivati covjeka i njegove osobitosti
koje su nuzne za kvalitetnu proizvodnju pa su se razvijala razli¢ita i svestrana ispitivanja
covjeka. Takva istrazivanja prvotno je provodila industrijska psihologija, a kasnije su se

razvijala unutar profesionalne selekcije i profesionalne orijentacije (Jakeli¢, 1966).

Ve¢ iz prethodno navedenoga moze se zakljuciti da zanimanje kojim se pojedinac bavi
moze utjecati na njegovo zadovoljstvo Zivotom i samim sobom jer u onoj mjeri u kojoj ga
odreduje njegov materijalni i drustveni status, toliko odreduje i sama sebe (Sverko, 2012).
Negativne posljedice pogresnoga izbora zanimanja manifestiraju se nezadovoljstvom na
poslu, §to se Cesto prenosi i na opéu kvalitetu zivota, slabiji uspjeh i napredak te kvalitetu
drustvenih odnosa (Jakeli¢, 1985). Zbog toga je nuzno na razini drustva organizirati pomo¢
pojedincima i njihovim obiteljima da upoznaju sebe, zanimanja i drustvene potrebe prije nego
donesu odluke o izboru Skole i budu¢ega zanimanja (Jakeli¢, 1985). Od pocetka 20. stoljeca
razli¢ita razvijena drustva pokuSavaju pomo¢i pojedincima u ovome izboru i osnivaju prva
savjetovali§ta za odabir zanimanja, odnosno Kkarijere (Sverko, 2012). Nezadovoljstvo
upisanom $kolom ili izborom zanimanja negativno utjeCe na motivaciju osobe za
obrazovanjem, radom i napredovanjem (Sverko, 1980), stoga bi ta odluka trebala biti
promisljena i strucna, zbog ¢ega postoji profesionalna orijentacija, zasebna djelatnost koja se

bavi navedenim pitanjima (Jakeli¢, 1985).



2.1. Profesionalna orijentacija

Zbog slozenosti poslova kojima se bavi nije jednostavno sveobuhvatno definirati
profesionalnu orijentaciju. Prema Strugar i Corak (2016) ona je ,.djelatnost usmjerena na
ostvarivanje ciljeva u odredenoj profesiji, poslu, zanimanju® (Strugar i Corak, str. 16), dok
Frankovi¢, Pregrad i Simle$a u svom Enciklopedijskom rjecniku pedagogije (1963) navode da
je profesionalna orijentacija pomo¢ koja se pruza osobi prilikom izbora zvanja, usmjeravajuci
je na podru¢je rada u kojemu ima najvise izgleda za uspjeh, a u skladu je s njezinim
psihofizi¢kim osobinama i naklonostima. Dakle, profesionalnoj se orijentaciji pristupa na
temelju psiholoskih karakteristika i sposobnosti pojedinca i na temelju informacija o trziStu
rada i njegovih zahtjeva, odnosno trendova (Nicodemo i Coppola, 2023). Takoder, autori
poput Jakelica (1985) razlikuju profesionalnu orijentaciju u uzemu 1 Sirem smislu.
Profesionalna orijentacija u uzemu smislu odnosi se na savjetovanje neposredno prije
kona¢noga izbora Skole ili zanimanja, a temelji se na raznim ispitivanjima osobe u stru¢nim
ustanovama. S druge strane, profesionalnu se orijentaciju u Siremu smislu definira kao
dugotrajnu, organiziranu i kompleksnu djelatnost koja se orijentira na cjelovit profesionalni
razvoj pojedinca, a koji ukljuCuje pripremanje za izbor zanimanja jo§ od djetinjstva - u
obitelji, a onda i u odgojno-obrazovnim ustanovama, a obuhvaca i zapoSljavanje, ali i

prekvalifikaciju ako do nje dode.

Dakle, dok profesionalna orijentacija pomaze pojedincu prona¢i mjesto i zanimanje u
kojemu ¢e moci biti uspjesan, zadovoljan i ostvarivati svoj puni potencijal, pomaze i drustvu
jer zadovoljan pojedinac postize vecu kvalitetu i povecava produktivnost rada, Sto rezultira
ve¢om kvalitetom Zivota pojedinca i1 drustva u cjelini. Stoga, moZe se zakljuciti da je
profesionalna orijentacija nuzna za drustvo i za zadovoljavanje potreba svakoga pojedinca

(Jakeli¢, 1985).

Takoder, proces usmjeravanja obuhvaca aktivnosti i iskustva koja pomazu pojedincu da
ucinkovito zivi u drustvu, no ako se ove aktivnosti odnose prvenstveno na osposobljenost
pojedinca za donoSenje odluka vezanih uz izbor zanimanja i profesionalni Zivot, radi se o
profesionalnome usmjeravanju (Slomp, Gunn i Bernes, 2014, prema Vrcelj, 2020). Jakeli¢
(1993, prema Strugar i Corak, 2016) navodi da se profesionalno usmjeravanje ponekad
pojmovno odreduje i kao profesionalna orijentacija. Profesionalno usmjeravanje definira se

kao sustavna i organizirana djelatnost pomaganja uceniku pri izboru zanimanja, Smjera



profesionalnoga razvoja i napredovanja u obrazovanju. Djelatnost se odvija u skladu s
osobinama i karakteristikama pojedinca, obiljezjima zanimanja i potrebama drustva u kojemu
zivi. Takoder, Vrcelj (2020) daje upute koje pomazu pojedincu da maksimalno upotrijebi
mogucnosti koje mu obrazovanje nudi da postane obrazovana osoba koja sudjeluje u
drustveno korisnoj i osobno zadovoljavajucoj aktivnosti. Ono se provodi u suradnji s
roditeljima ili skrbnicima i $kolom, a obuhvaca stru¢ne postupke usmjeravanja i pruzanja
pomo¢i uceniku, odnosno obuhvaca profesionalno informiranje i profesionalno savjetovanje
(Hrvatski zavod za =zaposljavanje, 2024). Usmjeravanje se takoder smatra odgojnim
sredstvom i zbog toga ima veliku vaznost tijekom citava zivotnoga vijeka pojedinca, zbog
Cega je i nastao pojam cjelozivotnoga profesionalnog usmjeravanje. Ono predstavlja ,,skup
razli¢itih aktivnosti koje pojedincima omogucuju identificirati vlastite moguénosti,
kompetencije i interese u razli¢ito doba Zzivota, kako bi donijeli odluku o obrazovanju,
osposobljavanju 1 zapoSljavanju 1 upravljali vlastitom profesionalnom karijerom*
(Organizacija za ekonomsku suradnju i razvoj, 2004, prema Strugar i Corak 2016, str. 25).
Ono ukljucuje: pruzanje informacija o karijeri, konzultacije, alate za samoprocjenu i procjenu,
programe usavrSavanja, trazenje posla, pruzanje usluge u situaciji promjene posla i sl., a
uglavnom se provodi u obrazovnim ustanovama, $kolama i pri zavodima za zaposljavanje

(Organizacija za ekonomsku suradnju i razvoj, 2004, prema Strugar i Corak, 2016).

Program profesionalne orijentacije u¢enika (2012, prema Rakovi¢, 2015) navodi kako se
razlikuju dvije vrste profesionalne orijentacije: primarna i sekundarna. S jedne strane,
primarna profesionalna orijentacija uglavnom obuhvaca rad s mladim osobama koje su jos dio
odgojno-obrazovnog sustava ili osobe zaposlene na svome prvom radnom mjestu i odnosi se
na savjetovanje pri odabiru prvoga zanimanja. S druge strane, sekundarna profesionalna
orijentacija odnosi se na osobe koje Zele ili moraju promijeniti svoju profesiju pa su subjekti
najcesce stariji ljudi koji si trebaju osigurati drugu profesiju. Naglasena je i Cinjenica da se
profesionalna orijentacija Cesto mijeSa sa Skolskom orijentacijom, drustveno-pedagoSkom
aktivnosti koja za cilj ima usmyjeriti ucenika u izboru daljnjega Skolovanja, uzimajuéi u obzir
njegove sposobnosti, zelje 1 potrebu drustva (Frankovié¢ i sur., 1963). Temeljna je razlika u
tome Sto se u Skolskoj orijentaciji usmjeravaju samo osobe koje se zele nastaviti Skolovati,
dok se u profesionalnoj orijentaciji usmjeravaju sve osobe koje se Zele baviti nekim
zanimanjem (Jakeli¢, 1966). Jos su neke od razlika vidljive u tome da se u profesionalnoj
orijentaciji odabir Skole viSega stupnja smatra korakom u izboru zanimanja, da se

profesionalnim usmjerenjem moze sluziti bilo koji pojedinac koji nije dobio dovoljno



informacija za odredeni izbor i da se ona promatra kao dugotrajan proces koji zapocinje veé
od prvoga razreda osnovne $kole i traje do prilagodbe na poslu i promjena na poslu ako do
njih dode (Marusi¢, 1974). Dakle, iako ova dva pojma nisu sinonimi, opéi se ciljevi i
odredene metode rada poklapaju (Frankovi¢ i sur., 1963). Marusi¢ (1974) podcrtava da je
savjetovanje o izboru Skole ili zanimanja, odnosno proces profesionalne orijentacije dio
Skolskoga sustava. Moze se provoditi na razli¢ite nacine - radom pedagoga ili psihologa te
planom i programom nastavnika u predmetu i nastavni¢kim vije¢ima. Skola ¢esto suraduje sa
zavodom za zaposljavanje koji takoder obuhvaca zadacu profesionalne orijentacije, a koji sa
svojim timom stru¢njaka prati zaposlenost i Skolstvo pa im stoga, ako su ucenici zainteresirani
i to zele, moze preporuciti odredenu $kolu ili zanimanje koje se ¢ini najprikladnijim za njih.
Kao uvjet zbog kojega bi ovaj proces bio mogu¢ istiCe se ,,poznavanje licnosti kandidata,
njegovog razvojnog puta i cjelokupne situacije” (Jakeli¢, 1966, str. 46). Autor dalje navodi da
profesionalna orijentacija uéenicima pruza odabir izmedu raznih moguénosti, ali i ostavlja
prostor za kasnije, mozda drugacije mogucnosti. Ovaj se proces odvija u trima etapama:
profesionalno informiranje, savjetovanje i prac¢enje ucenika (Marusi¢, 1974, prema Strugar i

Corak, 2016).

2.2. Cilj i zadatak profesionalne orijentacije

Cilj se profesionalne orijentacije, prema Jakelicu (1966), moze podijeliti na nekoliko
manjih ciljeva koji se ti¢u razli¢itih podruéja njezina djelovanja. Tako se mozZe govoriti o
ciljevima s obzirom na pojedinca koji se nalazi u ovome procesu te ciljevima koji se ticu

pitanja rada i zanimanja, ali i drustvene zajednice.

Ciljevi profesionalne orijentacije s obzirom na pojedinca odnose se na usmjeravanje
covjeka u podrucja rada koja su za njega najprikladnija na temelju svih njegovih obiljezja kao
Sto su: stavovi, vrijednosti, sposobnosti te zdravstvene, tjelesne i osobne karakteristike. Dakle,
radi se o donoSenju ispravnoga izbora zanimanja s kojim osoba moZe zadovoljiti svoje
potrebe i biti sretna obavljajuci aktivnosti zanimanja. S obzirom na pitanja rada i zanimanja
cilj je profesionalne orijentacije prilagodavanje pojedinca i njegovih osobnosti zanimanju i
radu, ali i rada i zanimanja pojedincu kako bi se postigao kvalitetniji rad te unaprjedenje i
usavrSavanje procesa. Ono obuhvada i osposobljavanje pojedinca za Sto bolje obavljanje

zadataka. S obzirom na drustvenu zajednicu cilj je profesionalne orijentacije raspodijeliti



ljude na radna mjesta kako bi se mogao osigurati §to bolji radni u¢inak, napredak drustva u
cjelini, ali i smanjenje i sprjeCavanje negativnih posljedica pogresnoga izbora zanimanja. Sve
to dovodi do opcéega cilja procesa profesionalne orijentacije, a to je uskladivanje osobnih i
drustvenih interesa za opce dobro, koje dovodi i do krajnjeg cilja, a to je osobna sreca i
zadovoljstvo ljudi (Jakeli¢, 1966). Taj cilj Rodi¢ (1979) jednostavno definira sintagmom

prava osoba na pravom mjestu.

Nadalje, Jakeli¢ (1966) navodi glavne zadatke profesionalne orijentacije u koje ubraja:
upoznavanje covjeka, njegovih karakteristika 1 prilika za izbor zanimanja, upoznavanje
materijalnih mogucnosti i Zelja roditelja, upoznavanje uvjeta zanimanja i zahtjeva koji se traze
te upoznavanje potreba druStvene zajednice. Potrebno je uskladiti sve navedene uvjete i
ukljuciti druStvene faktore koji mogu pripomoci ¢itavome procesu kako bi se pojedincu mogla

pruziti pomo¢ U izboru zanimanja, prilagodavanju $koli ili radnome mjestu.

2.3. Profesionalno informiranje

Profesionalno informiranje smatra se pripremnom fazom (Marusi¢, 1974) kojoj je svrha
ucenike i roditelje upoznati i informirati o Skolama u okruzenju te zanimanjima koja su u

odredenome trenutku aktualna (Marusi¢, 1986, prema Strugar i Corak, 2016).

Frankovié i sur. (1963) te Marusi¢ (1986, prema Strugar i Corak, 2016) navode da se
profesionalno informiranje odnosi na upoznavanje osobe koja je pred izborom zanimanja s
vrstama zanimanja i svijetom rada, uvjetima i sadrzajem rada, kvalitetama koje su im
potrebne te moguénostima za zaposljavanje i napredovanje i smatra se da je ono sastavni dio
profesionalne orijentacije jer ima znacajnu ulogu u formiranju kritickoga misljenja pojedinca
o odredenome poslu (Frankovi¢ i sur., 1963). Jakeli¢ (1966) takoder nabraja neke od vaznih
sastavnica sadrzaja ove faze istiCu¢i upoznavanje osobnosti ucenika i utjecaj na njega u

razvijanju osobina, u¢enju pravilnoga odnosa prema radu i vrijednosti koje to donosi drustvu.

Marusi¢ (1974) takoder istice vaznost profesionalnoga informiranja i predstavlja taj
segment kao osnovnu i najduzu etapu cijeloga procesa, a koja se uglavnom provodi u $kolama
tako da se profesionalne informacije uklju¢e u nastavne predmete, otvarajuéi uc¢enicima drugu
perspektivu u povezivanju skole i Zivota. Moze se provoditi posebnim sredstvima i oblicima

rada kao $to su: audiovizualni materijali poput brosura, letaka, fotografija zanimanja, izlozbi,



prigodnim filmovima i predavanjima o odredenome zanimanju, upitnicima ili prakti¢nim
iskustvom, $to ukljucuje razgovore s biv§im uc¢enicima ili izlete na radna mjesta. No, ni jedan

od tih na¢ina nije optimalan, ve¢ se trebaju ispreplitati i medusobno nadopunjavati.

2.4. Profesionalno savjetovanje

Autori Strugar i Corak (2016) navode da bi se savjetovanje moglo objasniti kao
zajedni¢ko razmatranje mogucénosti, raspravljanje i postizanje dogovora, Sto bi u odgojnome
smislu znacilo uo€avanje ucenikovih sposobnosti, zadovoljavanje njegovih interesa i potreba.
Uz to, vazno je uciti pojedinca da poslusa savjet, no osvijestiti mu da sam donosi kona¢nu
odluku za koju je i odgovoran (Strugar i Corak, 2016). Profesionalno savjetovanje sluzi da bi
pomoglo uceniku u shvacanju sebe i okoline, ali i da donese profesionalne odluke u etapama
razvoja na temelju svojih sposobnosti, Zelja i potreba rada (Marusi¢, 1986, prema Strugar i
Corak, 2016). Ono takoder moZe pomoéi uoéiti uzroke odredenim teskoéama, ali i omoguéiti
spoznavanje i zadovoljavanje vlastitih potreba i interesa (Strugar i Corak, 2016). Gysbers i
Henderson (2001, prema Vrcelj, 2020) nadodaju da savjetovanje pomaze pojedincu istraziti
vlastito ponaSanje, misli i osjecaje kako bi se osoba razumjela i mogla sto bolje iskoristiti
vlastite potencijale i tako lakSe donositi ispravne odluke. Drugim rije¢ima, savjetovanje

predstavlja suradnju u kojoj savjetnik pomaze pojedincu prosiriti pogled na zivot.

Ova etapa ukljucuje individualnu ili grupnu pomo¢ pedagoga, nastavnika ili psihologa
pojedincima i njihovim roditeljima prilikom izbora Skole ili zanimanja (Marus$i¢, 1974).
Marusi¢ (1974) pise i da se profesionalno savjetovanje djelomi¢no odvija u Skoli, a
djelomicno u centrima za profesionalnu orijentaciju. RazmiSljaju¢i o savjetovanju
prvenstveno se postavlja pitanje koga treba savjetovati, odnosno treba li savjetovati sve
ucenike ili samo neke. Postoje i druga, brojna pitanja na koja nije lako dati odgovor, poput
onoga kako identificirati u¢enike kojima je savjetovanje potrebno, kako odrediti kojemu je
uceniku potreban individualiziran pristup i slicno. Za pomo¢ pri tome ¢esto se koristi metoda i
tehnika utvrdivanja profesionalnoga problema kojom se anketama, rangovima Kriterija,
razgovorima, odnosno standardnim pitanjima, dolazi do utvrdivanja kojim je ucenicima
potrebno savjetovanje. U procesu savjetovanja Cesto se koristi metoda slucaja, metoda kojom
se prikupljaju informacije vazne za izgradnju 1 formiranje licnosti pojedinca putem intervjua s

pojedincem, njegovom obitelji, rodbinom, nastavnicima ili prijateljima. Savjetodavno



misljenje o mogu¢emu najboljem izboru $kole ili zanimanja donosi se na kraju cjelokupnoga
rada s ucenikom koji obi¢no traje duze zbog koli¢ine potrebnih informacija do kojih je

potrebno doci.

U stru¢noj ustanovi, kako navodi Jakeli¢ (1966), u procesu savjetovanja sudjeluje tim
strunjaka koji obi¢no Cine pedagog, psiholog, socijalni radnik i profesionalni savjetnik.
Svatko od njih ima razli¢itu zadac¢u, no uskladujuéi i provjeravajuci rezultate usporedbom, svi
zajedno ¢ine sveobuhvatnu cjelinu koja moze uceniku ponuditi savjet. Ova se etapa odvija u
nekoliko koraka. Cilj je prvoga njezina dijela stvaranje profesionalnoga odnosa s osobom koja
trazi savjet. U tome pocetnom razgovoru saznaje Se situacija u kojoj se osoba nalazi i
otkrivaju se njezine Zzelje, ciljevi i zahtjevi. Jakeli¢ (1966) pise da se u drugome dijelu
savjetovanja provodi lije¢nic¢ki pregled radi utvrdivanja tjelesnoga i zdravstvenoga stanja
pojedinca koji je vazan kako bi se utvrdile eventualne potesko¢a u obavljanju odredenih
zanimanja ili pak naglaSava osobine u tjelesnome i zdravstvenome podru¢ju koje mogu
doprinijeti uspjehu u aktivnostima nekih zanimanja. U tre¢emu koraku dolazi do
psihologijskoga ispitivanja putem intervjua, anketiranja, testiranja osobina li¢nosti i
sposobnosti, s nastojanjem da se dobiju informacije o psihi¢kim karakteristikama pojedinca, o
njegovu psihickome stanju i ostale potrebne informacije. Potom slijedi prikupljanje i
analiziranje informacija o pojedincu dobivenih u pripremnoj fazi, odnosno u fazi
profesionalnoga informiranja putem dosjea ili svjedodzbi, a sve kako bi ovaj Cetvrti korak
ujedinio prethodne, tj. kako bi nadopunio podatke dobivene lijecnickim ili psihologijskim
ispitivanjem. Sinteza svih podataka i cjelokupnoga procesa profesionalne orijentacije
ostvaruje se, u petome koraku, uz suradnju ¢itavoga tima stru¢njaka koji je sudjelovao u
samome procesu. Drugim rije¢ima, u ovome dijelu savjetovanja stru¢njaci obraduju i
usporeduju podatke i misljenja koja su zasnovali na temelju prikupljenih informacija i donose
zaklju¢ak o moguéim najboljim izborima zanimanja ili podrucjima rada, na temelju njegovih
zahtjeva, osobina i druStvene koristi, u kojima je najvjerojatniji uspjeh pojedinca. Uz to,
donose odluku o tome koji su savjeti osobi potrebni i koje joj je, slijedom toga, potrebno jasno
izloziti. U zavrs$noj, Sestoj, fazi profesionalnoga savjetovanja savjetodavac za zvanja obavlja
zavr$ni razgovor s osobom. Na osnovi kona¢no donesenoga misljenja struénog tima zadatak
je savjetodavca da na $to prikladniji nacin iznese pojedincu doneseno misljenje o podrucju
rada ili najprikladnijim zanimanjima. Potrebno je dati obrazloZenja i uputiti i pomagati mu u
shvacanju i razumijevanju procesa i zakljucaka. Na temelju svega navedenoga pojedinac,

sukladno misljenju stru¢njaka, ali i svojim stavovima, donosi odluku samostalno i slobodno.



Medutim, vazno je naglasiti da pojedinac ne treba prihvatiti savjet stru¢njaka, to je
proizvoljna i dobrovoljna odluka. Savjetovanjem se zeli pomoc¢i pojedincu i drustvenoj
zajednici, ali ukoliko se osoba ne slaze s misljenjem struc¢njaka i smatra da je neka druga
osoba prikladnija i prihvatljivija, utoliko je ne treba prihvatiti. Izborom odredenoga

zanimanja, $kole ili struke, uglavnom zavrsava faza profesionalnoga savjetovanja.

Jakeli¢ (1966) istiCe i vazne pojmove Koji se spominju kod faze profesionalnoga
savjetovanja, a to su individualno i individualizirano. Gdje se ova faza provodi individualno,
odnosno sa svakim se pojedincem radi pojedina¢no, dakle odvojeno od drugih, upoznavajuci
njegove osobine, sposobnosti, zelje, zahtjeve, zdravstvene, Skolske i materijalne uvjete, s
obzirom na informacije dobivene o pojedincu i informacije o potrebama drustvene zajednice i

zahtjevima zanimanja, individualizirano se dolazi do profesionalnoga savjeta.

2.5. Uloga osobe kojoj je profesionalna orijentacija potrebna

Moze se re¢i da zavrSetak osnovne i srednje Skole predstavljaju veliku prekretnicu u
zivotu svakoga ucenika jer su to trenutci u kojima mora donijeti odluku o tome Sto Zeli dalje
od svoga zivota, kojim putem krenuti, pa bi trebao znati odrediti svoje podru¢je zanimanja i
interesa da bi se lakSe opredijelio za jednu od moguénosti (Rakovi¢, 2015). No, za vrijeme
Skolovanja jedan dio ucenika upoznaje sebe i zanimanja koja mu se nude traze¢i zanimanje
koje mu najvise odgovara, dok drugi dio ucenika nije siguran u svoju odluku, cesto
odgadajuci razmisljanje o njoj (Jakeli¢, 1985). U tome slucaju postoji opasnost od pogresnoga
odabira Skole ili zanimanja. Da bi se u ovoj odluci pomoglo u¢eniku ili mu barem olaksalo
izbor, trebalo bi mu pribliZiti 1 osvijestiti interese, prednosti, mogucnosti, sklonosti i

sposobnosti, odnosno potrebna mu je profesionalna orijentacija (Rakovi¢, 2015).

No, profesionalna orijentacija moze Se dogoditi jedino u sluc¢aju kada se radi o
ravnopravnome odnosu izmedu partnera koji sudjeluju u procesu, i to onda kada savjetodavno
misljenje predstavlja samo jednu od faza ovoga dugog procesa koji zapocinje jo§ od prvih
informacija o zanimanjima, a zavrSava prilagodbom pojedinca na radnome mjestu ili
eventualnim prekvalifikacijama (Marusi¢, 1974). Ve¢ od prve faze pripreme moze se uociti
vaznost uloge pojedinca jer su njegov stav i aktivnost kljucni za razvoj cijeloga procesa.
Nadalje, u fazi savjetovanja nuzna je suradnja izmedu osobe koja treba savjet i strucnjaka koji

mu pokusavaju pomoci, a ona se odvija u nekoliko razli¢itih trenutaka, od kojih su najvazniji
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motivacija pojedinca u potrebi, koji trazi stru¢nu pomo¢ znajuéi §to zeli i kakvu pomo¢ moze
dobiti. Budu¢i da u procesu pojedinac treba sudjelovati dobrovoljno, ali i iskreno vjerovati
stru¢njacima, ovakva mu motiviranost moze pomoci da misaono prati proces i ozbiljno shvaca
pomo¢ koja mu je pruzena (Jakeli¢, 1966). 1z toga proizlazi da je nuzno da pojedinac bude
aktivni sudionik tijekom cijeloga procesa svoga profesionalnog orijentiranja jer jedino u tome
slucaju, kada sudjeluje i kada razmatra pitanja u vezi s izborom zanimanja, ima smisla i
provoditi informiranje i savjetovanje (Jakeli¢, 1985). Medutim, kako navodi Jakeli¢ (1966),
najvaznija je uloga osobe u trenutku donosenja same odluke o izboru skole ili zanimanja kada
dolazi do razmatranja svega $to su mu stru¢njaci izlozili i eventualnoga prihvacanja savijeta.
Dakle, odluka bi trebala biti donesena u trenutcima kada je osoba misaono i emocionalna
aktivna i kada je upoznata sa svim potrebnim informacijama za izbor $kole ili zanimanja. No,
ponekad se dogadaju situacije u kojima savjetovanje nije jednostavno zbog nedovoljne
suradnje, lose informiranosti ili nezainteresiranosti ni za jedno od zanimanja pa se oc¢ekuje da
¢e kona¢nu odluku donijeti stru¢ni tim. S druge strane, pojedinac moze imati ve¢ unaprijed
donesenu ¢vrstu odluku o tome S$to zeli pa od stru¢njaka zahtijevati da mu daju vise
informacija samo o tome konkretnom zanimanju, §to se protivi svrsi i na¢inu rada tijekom
cijeloga procesa. Postoje i situacije u kojima pojedinac trazi pomo¢ koja nije moguca ili
ispravna u sluCaju da na temelju poznavanja samo njegove zelje ili sposobnosti dobije
kona¢nu i konkretnu odluku o najboljoj skoli ili zanimanju za njega. Sve ove situacije
otezavaju adekvatno provodenje procesa, zbog Cega se istiCe faza profesionalnoga
informiranja u kojoj pojedinac biva upoznat sa svim potrebnim informacijama, ali istie Se I
vaznost suradnje jer se bez nje Umanjuje moguénost uspjesnoga provodenja profesionalne

orijentacije.
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3. Skola i profesionalna orijentacija

Osim u obitelji, dijete veliki dio svoga zivota provodi u odgojno-obrazovnim ustanovama,
ponajvise u Skoli, ¢ija uloga nije samo ocijeniti uc¢enike i dati im sluzbeni dokument,
svjedodzbu, ve¢ joj je uloga pripremiti pojedince za buduci rad i zanimanje, odnosno za zivot
(Marusi¢, 1974). Skola, izmedu ostaloga, moZe utjecati na profesionalnu spremnost pojedinca,
moze ga pripremiti za donoSenje ispravna profesionalnoga odabira, a takoder ima i
preventivnu ulogu u smanjenju rizika od zivotnoga neuspjeha i socijalne iskljucenosti (Vizek
Vidovi¢, 2022). Iskustva ucenika uvelike utjecu na njegovu samoefikasnost, odnosno
subjektivan dozivljaj da je sposoban izvrSiti odredeni zadatak i posti¢i zadani cilj (Masli¢
Sersi¢, 2022). Osnovna je skola u poziciji utjecati na pripremu uc¢enika na Zivot i zanimanje,

odnosno na daljnje obrazovanje (Rodi¢, 1979).

Jakeli¢ (1966) navodi da Skola moZe provoditi sve faze profesionalne orijentacije, dakle
informiranje, savjetovanje i pra¢enje ucenika, no nije jednako djelotvorna u svim njezinim
fazama. Skola je naju¢inkovitija u fazi profesionalnoga informiranja prilikom ¢ega moze vrlo
dobro: upoznati osobine ucenika i pratiti njihov razvoj, vrsiti primjerene utjecaje na pojedinca
u izboru nastavka Skolovanja ili zanimanja, utjecati na formiranje pravilnoga odnosa i ljubavi
prema radu, razvijati svijest o drustvenoj vrijednosti, povezanosti ljudskoga rada i formiranju
radnih navika. Takoder, $kola kao odgojno-obrazovna ustanova ima priliku ispravljati i
preformulirati pogresna stajaliSta o radu i zanimanju i ukloniti eventualne stereotipe, ali moze
i motivirati uenike na aktivno sudjelovanje u procesu. Skola mora informirati udenike o
zahtjevima odredenih Skola ili zanimanja, obavijestiti ih o potrebama drusStvene zajednice 1
moguéemu zaposlenju. Drugim rije¢ima, mora poduzeti pripremu koja dalje vodi do
profesionalnoga savjetovanja. Sto se tice faze profesionalnoga savjetovanja, $kola, zbog
velikoga broja ucenika i drugih odgojno-obrazovnih potreba, ne moze savjetovanje provesti
strucno i detaljno kao savjetovaliSta za izbor zanimanja pa Se, S obzirom na navedeno, isti¢u
dvije zadace koje Skola moze provesti. Dakle, ako se radi o slucaju u kojemu nastavnici
poznaju osobine i karakteristike ucenika te je jasno gdje bi uc¢enik mogao uspjeti, u kojoj Skoli
i u kojemu podruéju rada, dolazi do savjetovanja ucenika u pripremljenome razgovoru, dajuéi
mu upute i istiCuéi sve vaznije karakteristike koje je uocila $kola, odnosno njezini djelatnici,
na osnovi pracenja razvoja ucenika 1 usporedbe s potrebama drustva. Slicno se dogada ako

skolski odgojno-obrazovni djelatnici smatraju da ucenik zbog odredenih karakteristika nece
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biti zadovoljan izborom pa mu je u tome slucaju to potrebno izloziti individualnim

razgovorom na adekvatan nacin.

S druge strane, kada se radi o ucenicima za koje Skolski djelatnici nisu sigurni gdje ih
uputiti, zadatak je skole usmjeriti pripremljene ucenike U savjetovalista gdje ¢e stru¢njaci
ispitati trazene podatke i pronaci najadekvatniju mogucu Skolu. U fazi praéenja pojedinca i
kontrole njegova uspjeha Skola uglavnom nije u moguénosti cjelovito ispuniti ovu fazu, no
sve ovisi 0 mogucénostima $kole. Prosjecna Skola najcesc¢e odrzava kontakt s bivs§im u¢enicima
svoje Skole pa se moze dobiti povrSan uvid u stanje 1 kvalitetu savjetovanja, Sto moze pomoci
u uvidanju kako se moze unaprijediti ili kako bolje organizirati proces profesionalne
orijentacije. Dakle, iz svega toga proizlazi da je zadaca Skole u kontekstu profesionalne
organizacije pripremiti ucenika na ispravan izbor Skole ili zanimanja, savjetovati ucenike 1
njihove roditelje u odredenim, jasnim slucajevima ili pak uputiti ucenike u ustanove za
struCno savjetovanje te organizirati i provoditi neke od faza prac¢enja u novoj skoli ili
zanimanju. Uz to, potrebno je da Skola cijelo vrijeme suraduje s roditeljima ucenika i
zavodima za zapoS$ljavanje 1 drugim vaznim faktorima profesionalne orijentacije (Jakelic,

1966).

Iz navedenoga proizlazi da je za uspjesno obavljanje odgojno-obrazovnih aktivnosti vrlo
vazno partnerstvo Skole i obitelji jer promiCe ucenje, ponaSanje djeteta i njegovih socijalno-
emocionalnih ishoda. Isto tako, daje mogu¢nost djelatnicima odgojno-obrazovne ustanove i
roditeljima da iskoriste resurse za poticanje i osnazivanje djetetova razvoja i njegove
ucinkovitosti. Partnerstvom se oznaCuje suradnicki odnos, jednakost u istome, otvorena
komunikacija, dijeljenje djetetovih obaveza i informacija 0 njemu, poticanje njegova razvoja i
obostrana odgovornost za cijeli proces. Sve to rezultira djetetovim ve¢im zadovoljstvom
Skolom, boljim ocjenama 1 manjim zaostatkom za drugima. Osim S§to partnerstvo Skole 1
obitelji za sobom nosi mnogo dobrobiti za djecu, ono dovodi i do kvalitetnije nastave i
pridonosi stvaranju razredne Klime i poboljSsanju obrazovnoga sustava (Serpell i Mashburn,
2012, prema Gregorovi¢ Belai¢, 2023).

Glasser (1999) naglasava da drustvo i okolina pojedinca, pa nekad i sam pojedinac, ne
smatraju da je Skola potrebna, izmedu ostaloga, ni za poboljsanje kvalitete Zivota. Naime,
ucenici ¢esto ne vide vaznost skole ili je podcjenjuju, ne vole u njoj boraviti i ne vide njezin
smisao, zbog Cega je jedan od vaznih zadataka nastavnika znati objasniti korisnost onoga §to
se uCi, ali 1 podcrtavati vaznost rada nastavnika vlastitim primjerom, navodeéi da je
odredenoga nastavnika postovao ne zbog podataka naucenih podataka, jer je njih ubrzo
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zaboravio, ve¢ zbog toga §to ga je uspio nauciti da i on sam voli uciti. Stoga, Glasser (1999)
navodi da je zadatak nastavnika, uz sve ostalo, uvjeriti ucenike da se trude obavljajuci
odredeni zadatak ili aktivnost sve dok ne osjete uzitak zbog kvalitetno obavljenoga rada.
Autor takoder naglasava da je najbolji preduvjet za kvalitetno ostvarivanje kurikuluma
povezanost sa stvarnim zivotom. U svojoj drugoj knjizi Glasser naglasava da sama korisnost
ne ovisi o ¢injenicama ve¢ o vezi koju pojedinac stvara izmedu te Cinjenice i njegova zZivota.
Prema tome, buduci da je zadatak skole pripremiti ucenike za svijet i osposobiti ih za rad,
potrebno ih je u€initi kompetentnima za zanimanja jer je upravo to, prema Glasseru (2001),
najveéa vrijednost Skola i bit svakoga uspjeha i radosti. Svakome uéeniku, planirao se on
nastavljati Skolovati ili i¢i raditi, potrebno je kompetentno obrazovanje kako bi ostvario
uspjeh u zivotu. U tome slucaju Glasser (1999) tvrdi da se u njegovoj, takozvanoj kvalitetnoj,
Skoli uc€e Cinjenice koje su usko vezane za neku sposobnost korisnu za zivot, ¢injenice koje
zanimaju ucenike 1 one za koje nastavnik smatra da su vazne i korisne te Cinjenice koje su
vazne za studij. Uz kvalitetan sadrzaj bitan je i kvalitetan nastavnik koji je svjestan ¢injenice
da njegov rad utjeCe na ucenike, ali i na njihove roditelje i druge nastavnike. Dakle, cilj je
Skole povecanje kvalitete zivota. Kvalitetu kao pojam autor veze za Svoju teoriju izbora i za
temeljne ljudske potrebe koje osoba uvijek nastoji zadovoljiti, a to su: ljubav, mo¢, sloboda,
zabava i prezivljavanje. Stoga, kvaliteta proizlazi iz zadovoljavanja neke ili svih pet temeljnih
potreba. Sverko (1980) nadodaje da su sva &ovjekova ponaSanja usmijerena prema
zadovoljenju potreba pojedinca, stoga i pojedinac ulazi u svijet rada kako bi zadovoljio
odredene potrebe, a na temelju njih i mogucénosti koje ima, odabire zanimanje koje ¢e moci u
najvecoj mjeri zadovoljiti njegove potrebe. Glasser (1999) objasnjava teoriju izbora koja je
vrlo vazna za funkcioniranje pojedinca u svakodnevnome Zzivotu. Ona osobi daje osjecaj
kontrole nad vlastitim Zivotom, ali i objasnjava kako ona Zzivi svoj zivot. Uz ovaj pojam
povezuje i pojam djelovanja koji opisuje kao izbor koji se donosi u odredenome trenutku na
najbolji moguci nadin da bi se svladalo situaciju. Ovu je teoriju potrebno konstantno
ponavljati kako bi ona mogla utjecati na ucenike. Iz nje proizlazi da svako djelovanje
pojedinca predstavlja njegov izbor jer je upravo sama osoba ta koja upravlja svojim Zivotom.
Prema tome, vazno je donositi prave odluke u svakome trenutku, pa tako i u izboru
buducénosti (Glasser, 1999). Nadodaje i da je za svaki izbor odgovoran sam pojedinac, iz ¢ega
proizlazi da je njegov izbor hoce li biti sretan ili tuzan. Sve dok nije odgovoran za srecu ili
tugu nekoga drugoga, moze mu Se pomoc¢i da poveca kvalitetu Zivota pomazu¢i mu da

zadovolji neku od temeljnih potreba (Glasser, 2001).
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Jakeli¢ (1966) dodaje da je odgojni cilj skole razviti cjelovitu licnost pojedinca, $to
ukljucuje utjecaj na razvitak intelektualnih, moralnih, fizi¢kih, estetskih i radnotehnickih
sposobnosti. Postoje razli¢iti nacini na koje Skola moze izvrSiti navede zadace, i to preko
nastave, slobodnih aktivnosti, dodatnoga rada ili posebnim oblicima profesionalnoga
prosvje¢ivanja. Nastava je najpogodniji oblik provodenja pripremne faze jer se smatra
temeljem odgojno-obrazovnoga rada i, kao takva, utje¢e na razvijanje kompletne li¢nosti
pojedinca. Njezini se zadatci mogu podijeliti na materijalne, formalne i odgojne. Materijalni
zadatci podrazumijevaju stjecanje znanja, vjeStina, navika i uvjerenja koja pojedinac razvija, a
koja mu olaksavaju zivot i rad, Sto ga ¢ini zadovoljnijim i sretnijim. Formalni zadatak nastave
ukljucuje razvijanje specifi¢énih sposobnosti kod osobe, kao sto su, na primjer: paznja, logicko
miSljenje, zakljucivanje, sudenje, percepcija 1 slicno, a sve u svrhu samostalnosti uc¢enika u
stjecanju znanja i njegovu djelotvornome koristenju. Odgajanje sveobuhvatne li¢nosti
pojedinca dio je odgojnoga zadatka nastave i podrazumijeva i razvijanje pravilnoga odnosa
prema drustvu, radu i imovini. Dodatni je rad u odgojno-obrazovnome procesu vrlo blizak
redovnoj nastavi, i to prema nacinu rada i odnosa s ucenicima, no zbog svojih specifi¢nosti,
moze uvelike pridonijeti radu na profesionalnoj orijentaciji. Buduc¢i da se ova vrsta odgojno-
obrazovne djelatnosti temelji na individualizaciji nastave, aktivnosti koje uklju¢uje pomazu u
upoznavanju kKkarakteristika 1 sposobnosti ucenika, S$to pridonosi profesionalnome
usmjeravanju te olakSava i pomaze u izboru Skole ili zanimanja u¢enika koji zbog odredenoga
razloga odstupa od vrSnjaka, bilo da brze svladava gradivo ili mu je pak potrebna dodatna
pomo¢. Takoder, dodatni je rad koristan i zbog upoznavanja uéenikovih psihickih, tjelesnih i
zdravstvenih uvjeta te uvjeta u kojima boravi, odnosno Zivi i radi. S obzirom na slobodne
aktivnosti, koje ukljuCuju razli¢ite odgojno-obrazovne djelatnosti i ucenicke organizacije u
Skoli, koje u odgojno-obrazovni rad kao sredstva uklju¢uju elemente proizvodnoga i
drustveno korisnoga rada, zbog zadovoljavanja individualnih interesa i potreba, kroz
povezivanje teorije i prakse utjeCe se na samostalnost i stvaralastvo ucenika. Osim toga,
dolazi i do produbljivanja znanja, razvijanja vjestina, navika, kulture rada, upoznavanja
proizvodnje i njezine ekonomske strane. Uz to, dolazi i do razvijanja svijesti o vaznosti
drustveno korisnoga rada i opcenito sudjelovanja u zajednici. Aktivnosti se mogu provoditi u
uceni¢kim grupama, odnosno U okviru ucenickih organizacija, kulturno-umjetnickih drustava,
ucenickih zadruga i sliéno. Posebni oblici 1 na¢ini profesionalnoga prosvjeéivanja sluze za
produbljivanje i upotpunjavanje profesionalnoga prosvje¢ivanja u redovnoj nastavi i drugim
na¢inima rada, za rjeSavanje osnovnih poteskoca na koje ucenici nailaze u profesionalnoj

orijentaciji i za poticanje i motiviranje ucenika za trazenje pomoc¢i ako im je potrebna.

15



Marusi¢ (1974) napominje da se svi postupci i sve usluge profesionalne orijentacije ne
mogu jednako provoditi u svim Skolama jer oni ovise o zaposlenima, njihovoj motivaciji,
materijalnim uvjetima kojima skola raspolaze i slicno, no vazno je da se odradi barem

minimalni program cijeloga procesa koji bi trebao biti uklju¢en u nastavni proces.

Stani¢i¢ i sur. (2005, prema Stani¢i¢, 2006) dodaju da mnoge organizacije podcrtavaju
¢injenicu da njihova uspjesnost ovisi ponajvise o radnoj snazi, odnosno o ljudima. To vrijedi i
za Skolstvo u kojemu, jedino u sluéaju skrbi i ulaganja u djelatnike, odnosno ako im se
osigurava obrazovanje i usavrSavanje, pokretljivost, nagradivanje 1 sli¢no, oni mogu biti u
mogucnosti ostvarivati nacionalne obrazovne ciljeve, zbog ¢ega je profesionalni razvoj trajni i
sastavni dio programa Skole koji unaprjeduje kompetencije pojedinca, a time osigurava i
uspjes$nu realizaciju ciljeva ustanove. Sve se to odnosi na pojam ljudskih potencijala u koji
Sverko (2012) ubraja ,,znanja, vjestine i sposobnosti, ali i neke druge osobine* (Sverko, str.
13-14) pojedinca koje su zasluzne za individualne razlike u produktivnosti, odnosno
profitabilnosti i efikasnosti, a pomaZzu u ostvarivanju ciljeva organizacije. Sposobnosti
predstavljaju temeljne osobine pojedinca koje ukazuju na razinu uspjeSnosti u odredenoj
aktivnosti i potrebno je svakoga pojedinca, na temelju njegovih sposobnosti, usmijeriti u
odredeno zanimanje u kojemu ¢e na najbolji mogucéi nacin iskoristiti osobine koje posjeduje.
S druge strane, znanja, vjeStine i druge osobine, kao §to su vrijednosti i stavovi pojedinca,
produkt su ucenja pa se progresivno razvijaju iskustvom i ponavljanjem aktivnosti. 1z
navedenoga proizlazi da su nacini na koji se ljudski potencijali mogu razvijati i bolje
iskoriStavati ostvareni preko profesionalnoga usmjeravanja o0sobe u zanimanje koje je
podudarno s njezinim sposobnostima, preko profesionalne selekcije, odnosno odabirom
pojedinaca s kompetencijama pri primanju u obrazovne programe i na radna mjesta, te preko

sustavnoga obrazovanja i izobrazbe.

3.1. Pracenje uspjeha u Skolovanju i na radu

Nakon informiranja uc¢enika, predavanja, savjetodavnoga rada i izbora $kole ili zanimanja
dolazi do trece etape, odnosno pracenja uspjeha u Skolovanju i na radu. Marusi¢ (1974)
napominje da se, s obzirom na to da sav posao obavljen tijekom prvih dviju etapa ne mora
nuzno biti uspje$no obavljen i pojedinac ne mora nuzno biti zadovoljan izborom, vaznost ove

etape ne smije umanjivati jer bez nje se ne moze U potpunosti ostvariti cjelina procesa
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profesionalne orijentacije. Pracenje se moze odvijati na razliCite naCine, preko presjeka
uspjeha uéenika, pisanim pracenjem ucéenika, longitudinalnim pracenjem i tako dalje. Jakeli¢
(1966) nadodaje da u ovome procesu trebaju sudjelovati svi stru¢njaci koji su sudjelovali u
informiranju i savjetovanju osobe i da ga trebaju provesti organizirano i planski. Praéenje i
kontrola uspjeha savjetodavnih osoba vazni su zbog nekoliko razloga, koji ukljucuju
provjeravanje savjetodavnoga procesa, odnosno jesu li skola ili zanimanje koji su pojedincu
savjetovani prikladna za ostvarivanje svih njegovih potreba, $to daje povratnu informaciju o
tocnosti savjetovanja, ali i moguénost da se, ukoliko je doslo do pogresnoga izbora, utoliko
poduzme mjera promjene zanimanja. Nadalje, ako je pojedinac zadovoljan izborom, proces
pracenja ne smije Se prestati provoditi zbog pruZanja pomo¢i osobi u svladavanju eventualnih
potesko¢a u prilagodavanju na Skolu ili radno mjesto. Ova je faza korisna jer, osim S$to
pomaze pojedincu, pomaze unaprijediti cijeli proces profesionalne orijentacije promatrajuci
eventualne pogreske, propuste, ali i prednosti rada. Praenjem se mogu promatrati razni
elementi poput broja osoba koje jesu ili nisu poslusale savjet, broj kandidata koji je
promijenio Skolu ili zanimanje, zadovoljstvo onih koji su prihvatili savjet ili nezadovoljstvo
onih koji nisu 1 sli¢no, a sve u svrhu pokazivanja korisnosti profesionalne orijentacije. Jedna
je od vaznih radnji tijekom ovoga procesa usporedivanje svega §to se zna o pojedincu i
drugim uvjetima prije pocetka bavljenja savjetovanim zanimanjem ili upisa u preporuc¢enu
Skolu s onim $to se zapazilo kod osobe 0d pocetka rada pa do pracenja. Na taj se na¢in mogu
dobiti podatci o podudarnosti izmedu poznavanja kandidata prije ukljucivanja u Skolu ili
zanimanje koje im je savjetovano i podatak o uspjeSnosti oObavljanja savjetodavnoga
zanimanja. Drugim rijeCima, ova slozena etapa predstavlja nastavak pruzanja pomoci osobi i
nakon savjetovanja i traje od izbora Skole ili zanimanja pojedinca do kona¢ne adaptacije i

uspjeha na poslu (Jakeli¢, 1985).

3.2. Uloga pedagoga

Sluzbe savjetovanja, kako opisuje Rodi¢ (1979), pocele su se razvijati kada su nastavnici i
ucenici imali previSe poteskoca zbog kojih im je trebala posebna pomo¢. Te su se sluzbe
vremenom razvijale i postale vazan dio odgojno-obrazovne ustanove koja je trebala
odgovoriti na visoka oc¢ekivanja zajednice. Njihov je razvoj pomogao i da se uoc¢i odgojno-

osposobljuju¢a funkcija struc¢ne sluzbe (Nicodemo i Coppola, 2023). U odgojno-obrazovnim
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ustanovama osim odgojitelja, ucitelja i razrednika veliku ulogu preuzimaju pedagozi. Pedagog
je, kao struéni suradnik u odgojno obrazovnoj ustanovi, od velike vaznosti zbog Sirokog
spektra poslova za koje je zaduzen i Stoga se smatra najsire profiliranim stru¢njakom medu

stru¢nim suradnicima (Stani¢ié, 2013, prema Sivevska i Runceva, 2021).

Pedagog preuzima vaznu ulogu od djetetova prvoga susreta s odgojno-obrazovnom
ustanovom. O tome svjedo¢i Drzavni pedagoski standard predskolskog odgoja i naobrazbe
(2008) u kojemu se navodi da ,,pedagog prati realizaciju odgojno-obrazovnog rada, stru¢no
pridonosi maksimalnoj efikasnosti odgojno-obrazovnih ciljeva te unapreduje cjeloviti
odgojno-obrazovni proces; predlaze inovacije, suvremene metode i oblike rada; predlaze,
sudjeluje i pomaze odgojiteljima u ostvarivanju programa stru¢nog usavr$avanja i njihova
cjelozivotnog obrazovanja; ostvaruje suradnju s roditeljima i pomaze im u odgoju i
obrazovanju djece te rjeSavanju odgojno-obrazovnih problema; suraduje s drugim odgojno-
obrazovnim ¢imbenicima; pridonosi razvoju timskoga rada u dje¢jem vrticu; javno predstavlja
odgojno-obrazovni rad djecjeg vrtica“ (Drzavni pedagoski standard predskolskog odgoja i
naobrazbe, 2008: 30). Nadalje, i sama $kola uvelike utjeCe na djetetov razvoj u zrelu i
odgovornu osobu, stoga Zakon o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj skoli (2012)
navodi da je uloga Skole ,,0sigurati ucenicima stjecanje temeljnih (opéeobrazovnih) 1 stru¢nih
kompetencija, osposobiti ih za zivot i rad u promjenjivom drustveno-kulturnom kontekstu
prema zahtjevima trziSnog gospodarstva, suvremenih informacijsko-komunikacijskih
tehnologija 1 znanstvenih spoznaja i dostignu¢a“ (Zakon o odgoju 1 obrazovanju u osnovnoj i

srednjoj Skoli 2012: 4).

Juri¢ (1968) navodi da pedagog treba biti spreman uociti probleme Koji se javljaju,
reagirati 1 racionalno pristupiti rjeSavanju istih. Autor takoder istie da stru¢ni suradnik
pedagog ne smije propustiti priliku oti¢i na odredenu manifestaciju ili izlozbu koja mu moze
biti korisna za rad s drugima, ali i pomo¢i mu eliminirati moguée pogreske. Kao §to je vec
navedeno, klju¢ je profesionalne orijentacije poznavanje ucenika, njegovih osobina i
karakteristika. No, osim §to je to vazno za proces profesionalne orijentacije, vazno je i za
provodenje adekvatnih aktivnosti u $koli. Buduci da se ve¢ tijekom odgojno-obrazovnoga
procesa upoznaje osobu, to olakSava proces profesionalnoga informiranja, a i kvalitetnim
odgojno-obrazovnim radom djeluje se na orijentiranost pojedinca. 1z svega toga proizlazi da
pedagog moze utjecati na razvoj licnosti pojedinca i njegovu viziju zivota, odnosno zivotnu
filozofiju. Takoder, moze utjecati i na odnose izmedu pojedinca i njegove okoline, ali i na

profesionalno usmjeravanje uc¢enika (Resman, 2000a, prema Budi¢, 2017).
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Prema Koncepciji razvojne pedagoske djelatnosti strucnih suradnika (2001) u podrucje
rada pedagoga ubraja se i neposredno sudjelovanje pedagoga u odgojno-obrazovnhome
procesu S$to, izmedu ostaloga, ukljucuje i savjetodavni rad stru¢noga suradnika s uéenicima,
roditeljima, odgojno-obrazovnim djelatnicima i drugim subjektima vezanim za odgojno-
obrazovni proces. Sivevska i Runceva (2021) isticu i vaznost uloge pedagoga na motivaciju i
ukljucenost ucenika tijekom cijeloga Skolovanja, ali i vaznost uocavanja karakteristika i
kvalitete svake osobe u Skoli, kako djelatnika tako i uenika, te naglasavaju savjetodavni
aspekt rada pedagoga koji smatraju i naj¢es¢im. Taj aspekt omogucuje pedagogu uciti u¢enike
da preuzimaju odgovornost, ali i da im pomaze uocavati i razumijevati vlastite potrebe na
na¢in da upoznaju sebe, svoje Zelje, potrebe ocekivanja i drugo. 1z svega toga proizlazi da
pedagog treba biti organizator, inicijator, ali i evaluator citava procesa odgojno-obrazovne

djelatnosti i profesionalne orijentacije.

Uloga pedagoga u profesionalnoj orijentaciji proizlazi iz njegove suradnje s drugima
(Juri¢, 1968), odnosno s odgojno-obrazovnim ¢imbenicima u Skoli 1 s vanjskim ¢imbenicima
(Strugar i Corak, 2016). Suradnja pedagoga s nastavnickim vijeéem u okviru profesionalne
orijentacije, navodi Juri¢ (1968), zapoCinje iniciranjem pedagoga da nastavnike priblizi
procesu profesionalne orijentacije i upozna ih s njegovim zadatcima i ciljevima. Zatim
zajedno s njima odreduje koje ¢e sadrzaje i dijelove iz profesionalne orijentacije, i na koji
nacin, ukljuciti u nastavu, a to je nuzno zato Sto je Skola ta koja prikladnim usmjerenjem treba
pripremiti uc¢enike za Zivot. Suradnja moze biti i individualna pa je nuzno poticati stalnu
medusobnu suradnju, ali i motivirati nastavnike da profesionalnu orijentaciju provode u
odgojno-obrazovnom radu. Zbog toga je jedna od uloga pedagoga i obavjestavati nastavnike o
uspje$no provedenim aktivnostima kako bi uvidjeli svrhu i korist koja proizlazi iz
zajedni¢koga rada. Isto tako, bitno je naglasiti vaznost nastavnickoga vije¢a u provodenju
ovoga procesa jer svaki nastavnik moZze zapaziti drugu karakteristiku ili osobnost pojedinoga
ucenika, Sto pridonosi lakSemu shvacanju njegove licnosti. U odredenim sluc¢ajevima pedagog
moze traziti od nekih nastavnika da na profesionalnoj orijentaciji rade konkretno s odredenim

ucenikom.

Kada je rije¢ o suradnji s razrednicima, nacin je uglavnom isti kao i s nastavnickim
vije¢em, no razlika je U tome Sto razrednika treba uputiti u razlicite specificnosti rada s
obzirom na razred, odnosno dob ucenika. Tako ¢e intenzivniji rad biti s u¢enicima sedmih i
osmih razreda iako u iste aktivnosti mogu biti ukljuceni i Sesti razredi, ovisno o planu

razrednika (Juri¢, 1968).
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Za izgradnju suradnje s roditeljima pedagog organizira roditeljske sastanke u kojima
upoznaje roditelje s procesom profesionalne orijentacije. Vazno je saznati i Sto roditelj zeli, u
kojemu smjeru razmislja i kakve su mu mogucnosti, a istovremeno saznati neke informacije o
pojedincu koje mozda nisu na prvi pogled vidljive u $koli. Roditelja se moze i poducavati 0
tome kako razvijati interese kod djece i uciti ih ispravnu odnosu prema radu. Pedagog u
suradnji s roditeljima koristi razli¢ite metode kao $to su predavanja, grupni razgovori ili, u
slucaju potrebe, individualni razgovori. Vazno je da, ako dode do individualnih razgovora,
pedagog ve¢ prije ima neke informacije o uceniku. Svakako je krucijalno uspostaviti odnos
povjerenja roditelja prema pedagogu kako bi ovaj shvatio da je ciljani ishod pomo¢. Juri¢
(1968) istice da je vazno da zanimanje, koje izgleda prikladno za uéenika, preporuci roditel]

zbog vece emocionalne povezanosti s djetetom i podrske koju mu daje.

Zavod za zapoSljavanje uglavnom izraduje odredena uputstva za poticaj u provodenju
aktivnosti koja se mogu Koristiti u $koli. Suradnja izmedu zavoda i kole uvijek je aktualna i,
moze se reci, nuzna za pojedinca i drustvo jer se pedagog zavodu moze obratiti za razliGite
vrste pomoci koje su mu potrebne za u¢enike. AKo ucenik nije spreman za donoSenje odluke i
ako u nisu bili dovoljni razgovori s nastavnicima, pedagogom ni roditeljima, zadatak je
pedagoga da ga uputi u Zavod za zapoSljavanje. Takoder, vazno je uopce prepoznati takve
ucenike kojima je potrebno dodatno savjetovanje, a koji se, mozda, iz nekoga razloga boje
pitati. Ipak, najve¢i broj ucenika kojima treba dodatno savjetovanje budu ucenici s
oSte¢enjima sluha, vida ili motorike. Da bi se takve uéenike izdvojilo i kako bi im se pruzila
potrebna pomo¢, pedagog treba biti i u suradnji s medicinskom sluzbom jer je tjelesno-
zdravstveni aspekt pojedinca takoder vrlo bitan za cjelokupni proces profesionalne

orijentacije i izbora zanimanja (Juri¢, 1968).

U profesionalnoj orijentaciji moguca je i korisna suradnja osnovnih i srednjih skola. To se
pokazalo kao nesto iznimno korisno i kao nesto $to ucenici traze jer, ¢ak i ako znaju za
pojedine $kole i zainteresirani su za upis njih, ¢esto nisu svjesni obaveza i programa koje one
nude, $to moze dovesti do nezadovoljstva. Ucenici koji su upisali Skolu drugoga stupnja mogu
suradivati sa svojom osnovnom $kolom dijele¢i vlastito iskustvo i informacije iznoseci
osnovnoskolcima poteskoce na koje nailaze. Ovaj nacin dolaska do informacija vrlo je
koristan za ucenike koji su zainteresirani za istu Skolu, ali i pogodan i za zavr$ni proces
profesionalne orijentacije jer se moze usporediti zadovoljstvo 1 uspjeh pojedinca u izabranoj

skoli sa savjetom danim na temelju njegovih zZelja, sposobnosti i interesa (Juri¢, 1968).
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Juri¢ (1968) navodi i oblike i metode rada u provodenju procesa informiranja, isticuci
probleme Kkoji se pojavljuju, posebno u nastavi. Nastava je, naime, proces tijekom kojega se
mogu prenositi raznovrsne, nebrojene i korisne informacije pa je, samim time, pogodna za
davanje informacija vaznih za daljnje obrazovanje ili zanimanje. To ne zahtijeva poseban
angazman, vrijeme, sadrzaj, sredstva ni prilagodavanje nastavnoga plana i programa veé
nastavnik moze, u situacijama u kojima je sadrzaj vezan za neki od aspekata profesionalne
orijentacije, iskoristiti vrijeme za davanje i tih informacija u¢enicima. Kada je rije¢ o dodatnoj
odgojno-obrazovnoj djelatnosti, odnosno radu s djecom s poteSko¢ama, autor kao prigodan
nacin rada na profesionalnoj orijentaciji istice rad u malim grupama podijeljenim prema
zajednickim interesima. Na taj se nain omogucuje medusobno upoznavanje djece, pruzanje
potrebne pomo¢i i individualni pristup. Cilj je isti, odnosno povecati u¢enikov interes prema
izboru zanimanja, poticati razvijanje svih sposobnosti i omoguciti u¢enicima da na temelju
sve veceg iskustva donesu odluke. S druge pak strane, kada se radi o ucenicima koji su
napredniji, ¢esc¢e dolazi do neuspjeha, i to zbog stava da, zbog njihova izvanrednoga uspjeha u
osnovnoj Skoli, uspjeh sigurno dolazi 1 u nastavku Skolovanja, §to ne mora biti to¢no jer nisu
uzete u obzir sve karakteristike pojedinca. Na primjer, prvenstveno bi trebalo istraziti na
temelju Cega je pojedinac uspjesan, radi li se o darovitosti ili 0 marljivosti, uzimajuc¢i u obzir i
druge faktore koji se ne smiju zanemariti kako bi se izbjegao pogresan izbor i sve posljedice

koje nosi sa sobom.

Petani, Ivelji¢ i1 Sikiri¢ (2020) proveli Su istrazivanje u devet ustanova u kojemu Su
sudjelovali stru¢ni suradnici pedagozi na podrucju grada Zadra kako bi ispitali njihovo
misljenje o vaznosti ostvarivanja procesa profesionalne orijentacije uc¢enika, nac¢ina na koji se
provodi i koliko se ¢esto provodi u Skolama, 0 tome posjeduju li oni koji proces provode
kompetencije potrebne za provodenje, suraduje li se s ostalim ¢imbenicima profesionalne
organizacije te o prednostima i poteskocama na koje pedagozi nailaze tijekom procesa
profesionalne orijentacije. Rezultati pokazuju da struéni suradnici smatraju da je
profesionalna orijentacija izrazito vazna zbog nedovoljne informiranosti ili nezrelosti ucenika
za donoSenje odluke o nastavku obrazovanja. Najzainteresiraniji SU ucenici oni u srednjoj
skoli, odnosno gimnaziji, no smatraju da se profesionalna orijentacija ne provodi dovoljno.
Proces se najceS¢e odvija suraduju¢i s Centrom za informiranje i savjetovanje o karijeri putem
radionica, predavanja, anketa 1 savjetovanja. Organiziraju se 1 razliita predavanja
predstavnika Skola i fakulteta, posjeti Skolama ili fakultetima, samoinformiranje letcima ili

broSurama, grupna i individualna savjetovanja, ovisno o0 potrebama pojedinca, i tako dalje.
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Kao potrebne kompetencije isticu se vjestine procjene ucenika, ali i komunikacijske i
organizacijske vjeStine, a rezultati pokazuju da se ispitanici smatraju kompetentnima za
provodenje profesionalne orijentacije, istiuci stalnu potrebu za ucenjem, informiranjem i
usavrSavanjem (Petani i sur., 2020), §to se odnosi na osobno stru¢no usavr$avanje, odnosno na
stru¢no usavrSavanje odgojno-obrazovnih djelatnika, a sto predstavlja jedno od podrucja rada

pedagoga (Juri¢, Musanovi¢, Stanici¢ i Vrgo¢, 2001).

3.3. Uloga obitelji u profesionalnoj orijentaciji

Dijete od rodenja postaje dijelom druStvene zajednice, a u klju¢nim periodima njegova
razvoja znagajnu ulogu ima osnovna Zivotna zajednica - obitelj (Strugar i Corak, 2016). Keller
i Whiston (2008, prema Strugar i Corak, 2016) isti¢u da uloga obitelji obuhvaca sve aspekte
djetetova Zivota, ukljucuju¢i i profesionalni razvoj, a Mandari¢ Vukusi¢ i Ljubeti¢ (2023)
nadodaju da obitelj ima klju¢nu ulogu u pripremanju djece za zivot, a time i za primjeren
izbor zanimanja. O odgoju ovise i djetetovi stavovi, navike, vrijednosni sustav i odnosi s
drugima. Iz toga proizlazi da o obitelji ovisi i1 Skolski uspjeh ucenika, ali i razvijanje radnih

navika i odnosa prema radu (Strugar i Corak, 2016).

Jakeli¢ (1985) takoder naglasava da je uloga obitelji u profesionalnoj orijentaciji djeteta
iznimno vazna i da su roditelji svojoj djeci najées¢e model i primjer iz kojega djeca uce pa
podcrtava da je krajnji cilj odgoja priprema djece za Zivot u druStvu. Iz toga proizlazi da
roditelji imaju velik utjecaj na djecu prilikom izbora buduc¢ega zanimanja ili skole, stoga je
obitelj nuzna u procesu ostvarivanja profesionalne orijentacije. Roditelji i1 ostali ¢lanovi
obitelji imaju pogodne uvjete za praéenje, razvijanje i upoznavanje djetetovih osobina zato §to
djeca najvise vremena provode s njima, a kako navode Mandari¢ Vukusi¢ i Ljubeti¢ (2023),
trebaju im pomoci razviti odnos prema radu i radne navike i poticati ih da aktivno sudjeluju u
procesu profesionalnoga orijentiranja. Dakle, duznost je roditelja usmjeravati dijete u njegovu
sazrijevanju, ali postuju¢i njegovu individualnost. Jakeli¢ (1985) smatra da se djetetove
osobine najbolje uoc¢avaju u aktivnostima koje ono obavlja u slobodno vrijeme, uocavajuci
igre koje najcesce bira 1 koje ga najviSe zaokupljuju, aktivnosti koje najuspjesnije izvrsava ili
pak one koje izbjegava. Promatrajué¢i sve to, moze se do¢i do zaklju¢ka o djetetovim
interesima i sposobnostima koje mogu biti vazne za njegovo profesionalno usmjeravanje.

Takoder, naglasena je uloga obitelji u procesu profesionalnoga informiranja djeteta jer ono
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mora sadrzavati i odgojnu dimenziju, poticuci dijete na samostalno prikupljanje informacija i
njihovo usporedivanje s vlastitim karakteristikama i kompetencijama kao i preuzimanje

odgovornosti za isto (Jelavi¢, 1987, 1988, prema Mandari¢ Vukusi¢ i Ljubeti¢, 2023).

Medutim, naglasava se i izbor zanimanja pod utjecajem roditelja, sto nije rijedak sluca;.
Taj utjecaj moze biti pozitivan ako roditelji preporucuju izbor odredenoga zanimanja ili skole
prate¢i razvoj svoga djeteta i upoznavajuci se s njihovim osobinama kako bi mogli donijeti $to
objektivniji prijedlog za koji misle da bi bio najprikladniji za dijete. S druge strane, utjecaj
roditelja moze biti negativan ako roditelji, koji su zadovoljni vlastitim izborom, namecu svoje
zanimanje djetetu smatrajui da ga ono treba naslijediti, ili obrnuto, ako roditelj nije
zadovoljan vlastitim izborom, Zeljet ¢e odvratiti svoje dijete od istoga. Neki roditelji preko
djece zele ostvariti svoje dotad neostvarene Zelje i ciljeve, namec¢uci zanimanja koja se
smatraju vrjednijima ili priznatijima ili pak odvracajuéi djecu od zanimanja za koja smatraju
da su, tako re¢i, niza ili podcijenjena. Roditelji sve to uglavnom rade nesvjesno, ¢esto
zaboravljaju¢i da njihove osobine i1 sposobnosti nisu jednake kao one njihove djece. Osim
toga, postoje i slucajevi u kojima se roditelji ne zele mijesati u izbor Skole ili zanimanja,
prepustaju¢i odluku samome djetetu, $to djetetu moze predstavljati problem ako nije sigurno u
vlastiti izbor (Jakeli¢, 1985). Dakle, s obzirom na to da je utjecaj roditelja na djetetov izbor
uglavnom odlu¢uju¢i za formiranje misljenja 1 stavova o odredenoj profesiji, vazno je
prepoznati na ¢emu se taj utjecaj temelji, odnosno, biti svjestan jesu li razlozi za odredeni stav
racionalni i objektivni, temeljeni na poznavanju karakteristika djeteta i zanimanja poStujuci
njegove zelje (Rodi¢, 1979), a jako je vazno da se ono ne temelji samo na Skolskome uspjehu
jer on nije jedini pokazatelj djetetovih sposobnosti (Mandari¢ Vukusi¢ i Ljubeti¢, 2023).
Zbog svega navedenoga naglaseno je da i druge ustanove, koje se bave profesionalnom
orijentacijom, suraduju s roditeljima kako bi ovi mogli §to viSe olaksati izbor svojoj djeci
(Jakeli¢, 1985).

Unato¢ tome Sto se to ¢ini jednostavnim i logi¢nim zakljuckom, vaZzno je naglasiti da bi
odluka trebala proizlaziti iz smi§ljenoga pripremanja uz pomo¢ roditelja i drustvene zajednice
(Jakeli¢, 1985). Andrilovié i Cudina (1985, prema Strugar i Corak, 2016) navode da se
razlikuju tri razvojne etape koje su vazne za profesionalni izbor osobe. Prva je etapa maSte u
okviru koje dijete oponasa uloge odraslih, zanemarujuéi vlastite sposobnosti i okolnosti pa je
izbor uglavnom nerealan. Ona obuhvaca razdoblje od djetinjstva do adolescencije. Djeca se
ugledaju na zanimanja koja vezu za uzbudenje ili junake pa Cesto biraju zanimanja poput

policajaca, sportasa i drugih slavnih osoba, govoreci da ¢e to i oni postati, ili pak biraju
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zanimanja s kojima se svakodnevno susrecu, poput prodavaca, ucitelja i sli¢no, ovisno o
iskustvu koje imaju (Masli¢ Sersi¢, 2016). Druga se etapa pojavljuje u adolescenciji, kada su
djeca svjesnija svojih interesa, sposobnosti i okolnosti 1 naziva se etapom iskuSavanja.
Tijekom ove etape osobe se Cesto zamiSljaju u odredenoj ulozi razmi$ljajuci je li to moguci
pravi izbor za njih (Andrilovi¢ i Cudina, 1985, prema Strugar i Corak, 2016). Ova se naziva
jos$ i razdobljem istrazivanja jer tada dolazi do preispitivanja vlastitih sposobnosti, vrijednosti
I interesa i prikupljaju se informacije o zanimanjima koje se usporeduju s vlastitim
sposobnostima i vrijednostima (Masli¢ Sersi¢, 2016). Posljednja je etapa ona realisticna u
kojoj osobe stjecu iskustva u svijetu rada, suZavaju moguci izbor zanimanja, zamisljaju se u
odredenim ulogama i odreduju najprije Sire podrucje koje ih zanima, a zatim suzavaju izbor
zanimanja (Andrilovi¢ i Cudina, 1985, prema Strugar i Corak, 2016). Takoder, prilikom
izbora paze na objektivne prilike koje im se pruzaju, ali i na prilike trzista rada. Do nje dolazi
uglavnom u kasnoj adolescenciji i odrasloj dobi (Masli¢ Sersi¢, 2016), ali u suvremenome

dobu nastavlja se i razvija tijekom cijeloga ¢ovjekova zZivotnoga vijeka.
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4. Zakljucéak

Izbor zanimanja na jedan nacin predstavlja izbor Zivota jer ono utjeCe na materijalni 1
drustveni status, na¢in na koji se osoba odreduje te zadovoljstvo sobom i cijelim svojim
postojanjem (Sverko, 2012). Da bi se sprije¢ile negativne posljedice izbora zanimanja koje
nije u skladu s psihofizickim znacajkama osobe, vazno je provoditi proces profesionalne
orijentacije, odnosno proces savjetovanja osobe prilikom izbora zanimanja ili Skole koja je u
skladu s potrebama trzista rada i karakteristikama pojedinca. Profesionalna orijentacija vazan
je proces koji je nuzno provoditi jo§ od djetinjstva. Njezin je cilj uciniti osobu zadovoljnom
odabirom najprikladnijega zanimanja. Na taj nacin, zadovoljavanjem potreba pojedinca,
zadovoljavaju se i potrebe druStvene zajednice. Taj se proces sastoji se od triju faza. Prva je
faza faza profesionalnoga informiranja u kojoj ucenik oblikuje misljenje o zanimanjima tako
Sto ga se upoznaje sa svijetom rada, zanimanjima i njihovim zahtjevima i karakteristikama.
Slijedi faza profesionalnoga savjetovanja u kojoj se uceniku pomaze da postane svjestan
svojih sposobnosti i psihofizickih osobina na temelju kojih moze zakljuciti koje mu zanimanje
najbolje odgovara. Osobe koje sudjeluju u procesu profesionalne orijentacije u¢eniku daju
savjet, no vazno je da on sam donose odluku 1 snosi odgovornost za istu. Trec¢a faza odnosi se
na pracenje uspjeha savjetodavne osobe, dakle do nje dolazi nakon izbora zanimanja i
prilagodbe na njega. U ovoj fazi saznaje se o zadovoljstvu pojedinca izborom, ali dobiva se i
povratna informacija o uspjeSnosti cijeloga procesa profesionalne orijentacije, $to pomaze
njegovim sudionicima u budué¢emu radu. Tijekom cijeloga je procesa profesionalne
orijentacije izrazito vazno aktivno sudjelovanje osobe kojoj je proces potreban jer ga bez
otvorenoga uma i zelje za primanjem pomoc¢i nije moguce provoditi.

Skola je odgojno-obrazovna ustanova ¢&iji je cilj razvoj cjelovite liénosti uéenika (Jakeli¢,
1966), priprema ucenika za zivot, a time i za buduce zanimanje (Marusi¢, 1974). Budu¢i da
ucenici u njoj provode mnogo vremena, Skola ima vaznu ulogu u prepoznavanju njihovih
karakteristika i osobnosti, ali 1 ulogu u informiranju u€enika o zanimanjima, njihovim vrstama
i karakteristikama. Nastavnici mogu provoditi proces informiranja ucenika na nastavi
ukljucujuéi pojedine informacije o zanimanjima i potrebama druStva u nastavni sadrzaj.
Pedagog, najsire profiliran struéni suradnik, utjeCe na provodenje procesa profesionalne
orijentacije u Skoli. Pomaze uceniku u razumijevanju sama sebe i vlastitih potreba, a roditelje
upoznaje s procesom profesionalne orijentacije i nainima na koje oni mogu pomo¢i svojoj
djeci. Vazna je suradnja pedagoga s nastavnicima jer 0 njima, 0 njihovoj raspolozivosti,
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motivaciji 1 uvjetima kojima raspolazu, ovisi ho¢e li i na koji naCin provoditi proces
profesionalne orijentacije u okviru nastavnoga procesa. U skladu s time, uloga je pedagoga
motivirati ith i pomagati u izboru sadrzaja, najprikladnijih metoda i nacina na koji ¢e
ucenicima prenijeti informacije. Pedagog treba suradivati i sa zavodom za zaposljavanje koji
daje upute za provodenje aktivnosti vezanih za profesionalnu orijentaciju, a s druge strane,
ima vaznu ulogu ako postoji u¢enik koji nakon informiranja i savjetovanja nije siguran u svoj

izbor.

Osim 8kole i1 odgojno-obrazovnih djelatnika, treba naglasiti 1 vaznost obitelji. Potrebno je
da ona suraduje sa Skolom jer obitelj vidi odredena ponaSanja ili interese djeteta koji nisu
uocljivi u skoli, a mogu pripomoci procesu profesionalne orijentacije. Budu¢i da su roditelji
najceS¢e model djeci, treba ih uputiti u proces profesionalne orijentacije 1 naglasiti im da
pokusaju biti $to objektivniji i savjetovati djeci $kole i zanimanja koja su u skladu s njihovim

osobinama.

Profesionalna orijentacija vazan je proces o kojemu se ne govori i ne piSe dovoljno. U
praksi nije naglaseno njezino provodenje, zbog Cega je vazna uloga pedagoga. On bi, svojim
radom i suradnjom s drugima, trebao naglaSavati vaznost njezina postojanja i provodenja jer,
u suprotnome, dolazi do negativnih posljedica za cijelo drustvo radi opasnosti od toga da ce
osoba do¢i na radno mjesto na kojemu nije zadovoljna, zbog ¢ega se, u konacnici, smanjuje i
kvaliteta obavljenoga rada. Pedagog bi, na sastancima s kolegama ili individualnim
razgovorom s njima, mogao istaknuti potrebu drustva u cijelosti za provodenjem ovoga
procesa i naglasiti da je to suradnja, odnosno zajednicki rad svih ukljuéenih. Takoder, mogao
bi odrzati sastanak s ucenicima i objasniti im vaznost odluke koju donose te na¢in na koji
mogu biti sigurniji u nju istrazuju¢i o zanimanjima, ali i postati svjesni sebe, svojih
karakteristika i potreba. Sastanak se mozZe odrzati i s roditeljima da im se daju savjeti kako
razgovarati s djecom i na koji im nacin pomo¢i otkriti koji je put za njih najprikladniji.
Zakljucuje se da je za cijeli proces profesionalne orijentacije izrazito vazna suradnja svih
ukljuc¢enih osoba, kako bi se zajednickim radom i medusobnim nadopunjavanjem doslo do

cilja, zadovoljne i ispunjene osobe.
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Sazetak

Rad govori o profesionalnoj orijentaciji, njezinu nastanku, fazama, ciljevima i zadatcima te
ulogama ukljuc¢enih osoba. Navedeni su nacini na koje se moze provoditi u skoli, ali i kod
kuce u krugu obitelji. Profesionalna orijentacija obuhvaca poznavanje osobe, njezinih osobina
i karakteristika, ali i zelja i vrijednosnoga sustava. Potrebno je sve to uskladiti s obiljezjima
zanimanja kako bi se pronaslo ono koje je najprikladnije za osobu i kako bi se izbjegle
negativne posljedice poput neuspjeha, nezaposlenosti i nezadovoljstva. U profesionalnoj
orijentaciji vazna je uloga stru¢noga suradnika pedagoga koji cijeli proces potice i KOoji
suraduje s ostalim dionicima: ucenicima kojima je profesionalna orijentacija potrebna,
roditeljima, odgojno-obrazovnim djelatnicima, zavodom za zaposljavanje i ostalim dionicima,
ovisno o potrebama ucenika. Pedagog motivirajuci, vodec¢i razgovore, sudjelujuc¢i u izboru
nastavnoga sadrzaja i metoda rada te suraduju¢i s drugima, vodi proces profesionalne
orijentacije ¢iji je cilj zadovoljni pojedinac. Osim pedagoga vaznu ulogu ima pojedinac
kojemu je profesionalna orijentacija potrebna. On treba aktivno sudjelovati u cjelokupnome
proces, biti otvorena uma, spreman poslusati savjet da bi na kraju mogao sam donijeti
kona¢nu odluku o izboru zanimanja i biti odgovoran za nju. Obitelj, kao djetetova primarna
zajednica, uglavnom ima najveéi utjecaj na njega, zbog Cega je vazna suradnja s roditeljima,
odnosno partnerstvo roditelja i kole. Skola moZe roditelje upoznati s procesom profesionalne
orijentacije i savjetovati ih kako pomo¢i djetetu pronaci najprikladnije zanimanje, dok
roditelji mogu pomoc¢i skoli u pruzanju dodatnih informacija koje mogu pomoci upotpuniti
sliku o osobinama i karakteristikama ucenika, kako bi se pripomoglo procesu profesionalne

orijentacije 1 postigao zajednicki cilj, a to je dobrobit ucenika.

Kljuéne rije¢i: profesionalno informiranje, partnerstvo, pracenje uspjeha, savjetovanje,

usmjeravanje
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THE ROLE OF PEDAGOGUE IN THE PROFESSIONAL
ORIENTATION OF STUDENTS

Abstract

Work talks about professional orientation, its origin, stages, goals and tasks, and the roles of
the people involved. There are ways in which it can be spent at school, but also at home with
family. Professional orientation includes knowledge of a person, his traits and characteristics,
as well as desires and value system. It is necessary to harmonize all this with the
characteristics of the occupation in order to find the one that is most suitable for the person
and to avoid negative consequences such as failure, unemployment and dissatisfaction. In
professional orientation, the role of the expert pedagogue's associate who encourages the
entire process and cooperates with other participants including: the student who needs
professional orientation, parents, educational staff, the Employment Office and other
participants depending on the student's needs, is important. By motivating, leading
conversations, participating in the selection of teaching content and working methods, and
cooperating with others, the pedagogue leads the process of professional orientation, the goal
of which is a satisfied individual. In addition to the pedagogue, an important role is played by
the individual who needs professional orientation. He should actively participate throughout
the entire process, be open-minded, ready to listen to advice, so that in the end he could make
the final decision on the choice of profession and be responsible for it. The family, as the
child's primary community, generally has the greatest influence on him, which is why
cooperation with parents, that is a partnership between parents and the school, is important.
The school can introduce parents to the professional orientation process and advise them on
how to help the child find the most suitable occupation, while the parents can help the school
in providing additional information that can help complete the picture of the student's traits
and characteristics, in order to assist the professional orientation process and achieve a

common goal, and that is the welfare of the students.

Keywords: professional information, partnership, success monitoring, counseling, guidance
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